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Przedmowa od redaktoréw naukowych

Niniejsza monografi¢ naukowa po$wigcong wybranym zagadnieniom zwigza-
nym z nowymi technologiami w ustugach finansowych (FinTech) wyr6znia to, ze
zawiera artykuly napisane wylacznie przez studentéw i absolwentow, wywodza-
cych si¢ z r6znych osrodkéw naukowych. Autorzy reprezentuja gtéwnie kierunki
finansow, zarzadzania, prawa i ekonomii takich uniwersytetow, jak: Uniwersytet
Warszawski, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, Uniwersytet £.6dzki, Uni-
wersytet Slqski, Uniwersytet w Oslo, Szkofa Giéwna Handlowa, Politechnika
Gdanska. Autorzy artykulow pisali je, bedac na rdéznym poziomie studiow —
licencjackich, magisterskich i doktoranckich. Znaczna czg$¢ autoréw moze juz
legitymowac si¢ stopniem zawodowym licencjata lub magistra.

Monografia sktada si¢ z dwoch czgSci. W pierwszej zebrano 10 artykulow
naukowych, w drugiej za$§ 15 wybranych kroétkich artykutéow popularnonauko-
wych opublikowanych na stronie Facebook Studenckiego Kota Nowoczesnej
Bankowosci ,,Fintech” (SKN Fintech) z Uniwersytetu Warszawskiego!. Czlonko-
wie kota naukowego w okresie poltora roku od momentu jego powstania (mig-
dzy pazdziernikiem 2020 r. a grudniem 2021 r.) opublikowali ok. 100 wpisow,
w przewazajacej wiekszoSci stanowigcych krotkie artykuly popularnonaukowe,
opisujace rozne zagadnienia z obszaru FinTech, bankowosci i finansoéw. Na koficu
monografii zamieSciliSmy kalendarium, zawierajace liste wpisow wraz z tytulem
i hiperfaczem, prowadzacym do Zrddla na stronie Facebook SKN Fintech.

Wigkszos¢ artykutow naukowych (tj. 8) opublikowanych w pierwszej czesci
ksiazki powstata na podstawie wystgpien studentow zaprezentowanych na ogdl-
nopolskiej konferencji naukowej FinTech Drift Forum 2021 — Student Track?,
zorganizowanej 27 listopada 2021 r. przez Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, SKN Fintech i Smart Fintech Network. Pozostale 2 artykuly
naukowe zostaly napisane przez cztonkdw SKN Fintech, ktorzy nie wystgpowali
z referatem na wyzej wymienionej konferencji, ale wystepowali na innych kon-
ferencjach i wykazali si¢ innymi osiagni¢ciami.

1 https://www.facebook.com/sknFinTech (pobrano: 15.07.2022).
2 https://fdf.wz.uw.edu.pl/student-track/ (pobrano: 15.07.2022).
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Pierwszy z artykutow naukowych — Aleksandry Kowalik z Wydzialu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego — powstat na podstawie pracy licencjackiej,
ktéra w 2022 r. wygrata konkurs Prezesa Zarzadu Bankowego Funduszu Gwa-
rancyjnego (BFG) na najlepsza prace dyplomowa w kategorii prac licencjac-
kich3. Autorka pokazuje w nim koszty i korzySci zastosowania RegTech i Sup-
Tech w nadzorze finansowym, prezentujac m.in. studia przypadku Banku Anglii
i Centralnego Banku Filipin. Drugi z artykutow naukowych — Igora Tomeckiego
z Wydziatu Zarzadzania oraz Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu War-
szawskiego i Szkoty Gtéwnej Handlowej — koncentruje si¢ na waznym zagadnie-
niu z zakresu bezpieczenstwa uzytkownikéw ustug finansowych, tj. silnym uwie-
rzytelnieniu. Autor analizuje je na gruncie europejskiej dyrektywy PSD2 (revised
Payment Services Directive) 1 polskiej ustawy o ustugach ptatniczych, postulujac
wykorzystanie cech fizycznych i behawioralnych do silnego uwierzytelnienia
uzytkownika. W trzecim artykule Patrycja Fyda z Politechniki Gdanskiej zgte-
bia temat personalizacji ustug bankowych w Polsce, przeprowadzajac badanie
kanaléw komunikacji polskich bankoéw (hybrydowej, natywnej, spolecznoScio-
wej) 1 analizujac stosowang przez banki technologi¢ plikdw cookies. Autorka
pokazuje znaczenie personalizacji ustug w dobie czwartej rewolucji przemy-
stowej (Industry 4.0) napedzanej presja innowacyjnych fintechow. W czwartym
artykule Marcin Bubicz z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej przeprowa-
dza przeglad barier regulacyjnych zidentyfikowanych przez Zesp6t ds. rozwoju
innowacji finansowych (FinTech), dziatajacy pod auspicjami Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego. Autor analizuje i ocenia wybrane z barier. W piatym
artykule Jan Wudkowski z Uniwersytetu f.0dzkiego omawia zjawisko wlaczenia
finansowego, a takze zwigzanych z nim szans i zagrozen dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego krajow najstabiej rozwinietych. Autor upatruje szczeg6lnej roli
sektora FinTech w procesie wlaczenia finansowego, przywolujac przyktady ustug,
technologii i inicjatyw, ktore wspomagaja 6w proces. W szostym artykule Pawet
Jochymczyk z Uniwersytetu Warszawskiego i Wojciech Wydmanski z Uniwer-
sytetu Slaskiego podejmuja si¢ przedstawienia perspektyw zmian zachodzacych
na rynku przewozOw pasazerskich w zakresie dostarczania narzedzi teleinfor-
matycznych do przekazywania informacji pasazerom oraz dystrybucji biletow
w kontekScie przepisow unijnych i transformacji cyfrowej, w tym rozwoju kon-
cepcji MaaS (Mobility as a Service). Koncepcja ta nosi podobiefistwo do kon-
cepcji BaaS (Banking as a Service) i FaaS (FinTech as a Service). W siddmym
artykule Lidia Malinowska z Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu War-
szawskiego zajmuje si¢ analiza uwarunkowan prawnych zdalnego onboardingu
klienta na gruncie przepiséw prawa z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu (Anti-Money Laundering, Counter Financing of

3 https://www.bfg.pl/rozstrzygniecie-konkursu-bfg-5/ (pobrano: 15.07.2022).
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Terrorism — AML/CFT). Autorka pokazuje, ze przepisy prawa, w tym tzw. soft
law (tj. wytyczne i stanowiska organdéw nadzorczych) stwarzaja zaré6wno zagro-
zenia, jak i szanse przed sektorem FinTech. W ésmym artykule Adrian Zadto
z Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego prezentuje impli-
kacje zastosowania sztucznej inteligencji w handlu algorytmicznym na rynku
kapitatowym. Autor w swojej pracy opiera si¢ nie tylko na obecnie obowiazuja-
cych aktach prawnych rynku finansowego, lecz siega takze do unijnego projektu
aktu w sprawie sztucznej inteligencji, formutujac wnioski de lege ferenda. W dzie-
wiatym artykule Krzysztof Karwowski z Wydziatu Orientalistyki Uniwersytetu
Warszawskiego obiera za przedmiot badan Panstwo Srodka, ktore przemierzyto
dtuga droge — od imitatora do jednego z globalnych lider6w nowych technologii.
Chiny w swojej dlugofalowej strategii wzrostu stawiaja na rozwoj technologii
informatycznych (w tym superkomputeréw i informatyki kwantowej), a takze
staja si¢ miejscem, w ktOrym powstaja innowacyjne rozwiazania finansowe —
takie jak platformy finansowe, superaplikacje czy e-juan, testowany jako jeden
z pierwszych na $wiecie systemOw pieniadza cyfrowego banku centralnego (Cen-
tral Bank Digital Currency — CBDC). W dziesiatym artykule Adrian Para z Uni-
wersytetu w Oslo i Uniwersytetu Warszawskiego przedstawia wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego przez SKN Fintech na ogolnopolskiej probie
studentow kierunkéw ekonomiczno-biznesowych. Badanie dotyczy wykorzysta-
nia ustug finansowych bankéw i fintechow oraz inwestycji w tradycyjne i nowe
instrumenty finansowe, takie jak kryptowaluty.

Druga cze$¢ monografii zawiera 15 zwieztych artykutow popularnonaukowych,
ktore cztonkowie kota naukowego z Uniwersytetu Warszawskiego (SKN Fin-
tech) publikowali na stronie Facebook SKN Fintech na przestrzeni poitora roku
akademickiego — miedzy pazdziernikiem 2020 r. a grudniem 2021 roku. Artykuly
mialy za zadanie szerzy¢ wiedze¢ o FinTechu, ekonomii i finansach w przystepny
i ciekawy sposob wsrdd szerokiego grona odbiorcow w formule otwartego dostepu
za posrednictwem najpopularniejszego na Swiecie medium spotecznoSciowego
(platformy Facebook). Autorzy artykutéw, wybranych do publikacji w tej ksigzce,
niejednokrotnie napisali ich wiecej i to nie mniej wartoSciowych. Rowniez inni
czlonkowie kota SKN Fintech pisali interesujace i aktualne tematycznie artykuty.
Z racji na ograniczenia objetoSci niniejszej monografii nie mozna byto opubliko-
wac ich wszystkich. Dlatego zachecamy szanownych Czytelnikow do zapoznania
sie¢ z dorobkiem cztonkow kofa naukowego SKN Fintech. Dla ufatwienia, na
koficu niniejszej monografii zamiesciliSmy kalendarium z tytutami wpisow, ktore
zawieraja facze www prowadzace do Zrodia na stronie Facebook SKN Fintech.

Za pomoc w zestawieniu kalendarium i przy innych kwestiach technicznych,
towarzyszacych przygotowaniu niniejszej monografii, pragniemy w szczeg6lnosci
podzigkowac¢ cztonkom zarzadu SKN Fintech — Igorowi Tomeckiemu (prezesowi),
Aleksandrze Kowalik (wiceprezesce) i Adrianowi Jaworskiemu (sekretarzowi).
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Niniejsza monografia ma dwa cele. Po pierwsze pokazuje, ze studenci pol-
skich uczelni ekonomicznych sa w stanie wystgpic¢ z referatem na konferencji
naukowej FinTech Drift Forum 2021 — Student Track i na jego podstawie napisaé
ambitne artykuly w zdobywajacej na popularnosci tematyce nowych technologii
w ustugach finansowych. Po drugie stanowi zwieficzenie etapu dwoch pierwszych
lat dziafalnoSci kota naukowego SKN Fintech, ktorego cztonkowie wykazali si¢
duzym zaangazowaniem i pasja, propagujac wiedze o FinTechu, publikujac arty-
kuly popularnonaukowe na platformie Facebook, organizujac wyktady, spotka-
nia tematyczne i konferencje, uczestniczac w kongresach, debatach, seminariach
i forach naukowych, a takze publikujac eseje.*

Pragniemy pogratulowac¢ studentom, ktorzy podjeli si¢ trudu napisania arty-
kuléw naukowych do tej monografii i tym studentom, ktorzy aktywnie dziatali
w kole SKN Fintech. Zyczymy wszystkim Pafstwu dalszych sukceséw na niwie
naukowej i zawodowej. Natomiast Czytelnikow zapraszamy do lektury.

Redaktorzy naukowi
dr hab. Jakub Gorka

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiegod

dr hab. Marcin Zemigala, prof. ucz
Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego®

4 Zob. m.in. eseje Igora Tomeckiego, Karoliny Czyznikowskiej, Aleksandry Kowalik
w monografiach Akademii Europejskiego Kongresu Finansowego (EKF) 2020-2022, wystapienia
ww. cztonkéw kota SKN Fintech na EKFE zwycigstwa w organizowanych na EKF debatach oks-
fordzkich, wystapienia cztonkéw kota na innych konferencjach naukowych — np. Igora Tomeckiego
na Copernican Digital Forum na UMK w Toruniu, 18-19 maja 2022 r.

5 Opiekun kota naukowego SKN Fintech na Uniwersytecie Warszawskim. ORCID: 0000-0003-
3467-9624.

6 Prodziekan ds. nauki na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego w kadencji 2020-2024.
ORCID: 0000-0001-7932-4275.
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ALEKSANDRA KOWALIK*

Kwantyfikacja korzysci innowacyjnych zastosowan
RegTech i SupTech w nadzorze finansowym!

Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja innowacyjnych technologii wykorzystywanych przez branze
RegTech (technologii regulacyjnej) i SupTech (technologii nadzorczej) oraz zbadanie, w jakim
stopniu ich zastosowanie w nadzorze finansowym ma wplyw na obnizenie czasu i kosztow
dostosowania do wymogdw regulacyjnych (compliance). RegTech oraz SupTech, wyltaniajace
si¢ z popioldw kryzysu finansowego z 2008 r. nie tylko pomagaja zmniejszy¢ obciazenia zwia-
zane z przestrzeganiem przepisdw oraz obnizy¢ czas i koszty compliance dla instytucji finan-
sowych oraz organdéw nadzoru, lecz takze fundamentalnie zmieniaja charakter branzy ustug
finansowych. W artykule przedstawiono kilka kluczowych przykladow zastosowania RegTech
oraz SupTech. Przeanalizowano dane pochodzace z prawie 40 organéw regulacyjnych i Zrodet
ekspertow w ponad 20 rozwinigtych, wschodzacych i rozwijajacych si¢ gospodarkach oraz
wyeksponowano dwa studia przypadku. Owe aspekty zbadano za pomoca analizy Zrodet
wtornych, analizy danych zastanych oraz case study. Analiza dostarcza przegladu faktycz-
nych korzyS$ci wynikajacych z wdrazania tych technologii. W artykule starano si¢ pokazac
innowacyjne zmiany, jakie wprowadzaja RegTech i SupTech w réznych obszarach nadzoru
finansowego. Ponadto w badaniu zidentyfikowano czynniki sukcesu obu branz oraz dokonano
przegladu faktycznych korzysci wynikajacych z wdrazania tych technologii. Na tej podstawie
przeanalizowano ich wplyw na nadzor finansowy, proces adaptacji instytucji finansowych,
a takze potencjat rozwoju technologii regulacyjnej i nadzorczej w przysztosci.

Stowa kluczowe: RegTech, SupTech, FinTech, nadzor finansowy, API, chmura obliczeniowa,
chatbot, NLP, piaskownica regulacyjna.

JEL: G21

" lic. Aleksandra Kowalik — Uniwersytet Warszawski, Wydzial Zarzadzania, ul. Szturmowa 1/3,
02-678 Warszawa, Polska. ORCID: 0000-0001-8410-6977.

I Artykul powstal na podstawie pracy licencjackiej Aleksandry Kowalik pt. ,,Wplyw RegTech
i SupTech na nadzor finansowy”, ktéra wygrata w 2022 r. konkurs Prezesa Zarzadu Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego na najlepsza prace licencjacka. Praca napisana pod kierunkiem dr. hab.
Jakuba Gorki zostala w 2021 r. obroniona na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

DOI: 10.7172/978-83-235-5939-9.swwz.13.1
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Quantifying the Benefits of Innovative RegTech and SupTech Applications
in Financial Supervision

Abstract

The purpose of this paper is to present the innovative technologies used by the RegTech
(regulatory technology) and SupTech (supervisory technology) industries and examine the
extent to which their use in financial supervision impacts the reduction of time and cost of
regulatory compliance. RegTech and SupTech, emerging from the ashes of the 2008 financial
crisis, are not only helping to reduce the compliance burden and compliance time along
with costs for financial institutions and supervisors but, more importantly, are fundamentally
changing the nature of the financial services industry. This paper presents some key examples
of the application of RegTech and SupTech. Data from nearly 40 regulators and expert
sources in more than 20 developed, emerging and developing economies are analyzed,
and two case studies are highlighted. These aspects were investigated using the following
research methods: desk research and case study. The analysis provides an overview of the
actual benefits of implementing these technologies. The paper tries to show the innovative
changes RegTech and SupTech bring to different areas of financial supervision. Additionally,
the study identifies the success factors of both industries and reviews the actual benefits of
implementing these technologies. On this basis, their impact on financial supervision, the
adaptation process of financial institutions, as well as the potential for the development of
regulatory and supervisory technology in the future were analyzed.

Keywords: RegTech, SupTech, FinTech, financial supervision, API, cloud computing, chatbot,
NLP, regulatory sandbox.

Wprowadzenie

Zmiany regulacyjne i rozwdj technologiczny, ktore nastgpity po globalnym
kryzysie finansowym z 2008 r., zmienily charakter rynkow, ustug i instytucji
finansowych. Nowe technologie regulacyjne (RegTech) oraz technologie nad-
zoru (SupTech), wytaniajace si¢ z tego kryzysu, pomagaja zmniejszy¢ obcigzenia
zwigzane z przestrzeganiem przepisOw oraz obnizyC czas i koszty compliance
dla instytucji finansowych oraz organ6w nadzoru — fundamentalnie zmieniajac
charakter branzy ustug finansowych. Istota tych zmian jest wykorzystanie nowych
technologii, aby pomdc wszystkim uczestnikom nadzoru nad rynkiem finanso-
wym w regulowaniu, monitorowaniu, raportowaniu i przestrzeganiu przepisow.

W artykule opisano innowacyjne zmiany, jakie wprowadzaja RegTech
i SupTech w réznych obszarach nadzoru finansowego. Oprocz tego w badaniu
zidentyfikowano czynniki sukcesu obu branz oraz ich realne zastosowania. Na
tej podstawie przeanalizowano ich wplyw na nadzo6r finansowy, proces adaptacji
instytucji finansowych, a takze potencjat rozwoju technologii regulacyjnej i nad-
zorczej w przyszlosci.

W opracowaniu opisano niektore z technologii i strategii, ktore otwieraja
nowe drogi dla modernizacji regulacji finansowych, jak réwniez konkretne
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korzysSci krotko- i dlugoterminowe, jakie wiaza sie z ich przyjeciem. Wyniki
badan w sposdb oczywisty potwierdzily znaczaco rosnaca role SupTech i Reg-
Tech we wspolczesnym nadzorze finansowym i zasugerowaly punkty kontrolne
dla digitalizacji istniejacej kultury biznesowej. Dostosowanie si¢ instytucji finan-
sowych do nowych rozwigzan technologicznych stanowito nie lada wyzwanie,
dlatego w pracy przedstawiono ukoficzone projekty, ale réwniez bedace w toku
inicjatywy pozwalajace na unowoczesnienie starzejacych sie operacji biznesowych
przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka, redukcji czasu i kosztow.

W niniejszej pracy wykorzystano zaréwno studium literatury, jak i bada-
nia empiryczne bedace zZrodiem wiarygodnych danych, wsrdd nich znalazly sie
m.in. raporty finansowe i analizy ekspertow. Studium literaturowe koncen-
trowalo si¢ na teoriach koncepcyjnych oraz faktach i danych historycznych.
Z kolei w badaniu empirycznym przeanalizowano najnowsze dane zebrane
przez finansowe agencje badawcze. Podstawowym celem badania empirycznego
byto potwierdzenie i weryfikacja przegladu literatury dowodzaca postawionej
hipotezy, ze zastosowanie unikalnych i innowacyjnych narzedzi uzywanych przez
RegTech-y i SupTech-y ma wplyw na obnizenie czasu i kosztéw dostosowania
do wymogow regulacyjnych (compliance). Niniejsza analiza opiera si¢ gtownie
na danych pochodzacych z prawie 40 organdéw regulacyjnych i zrodel ekspertow
w ponad 20 rozwini¢tych, wschodzacych i rozwijajacych sie gospodarkach. W tym
punkcie wyeksponowano dwa studia przypadku, na ktérych podstawie zobrazo-
wano jak zastosowane technologie moga obnizy¢ czas i koszty compliance dla
instytucji finansowych oraz organéw nadzoru. W tym punkcie znalazly si¢ row-
niez wnioski z przeprowadzonej analizy. Badanie ma na celu zidentyfikowanie
wnioskdéw wyciggnietych z innowacyjnych inicjatyw regulacyjnych oraz zrozumie-
nie wyzwan i mozliwosci, przed jakimi stoja organy regulacyjne. Po zakonczeniu
pracy nad materialami, dane zostaly zestawione i przeanalizowane pod katem
kluczowych wnioskéw na temat wptywu kazdej z inicjatyw na optymalizacje kosz-
tow i redukcje czasu. Dalsze ustalenia i wnioski wdrozeniowe moga pomoc orga-
nom regulacyjnym w krajach wschodzacych i rozwijajacych si¢ gospodarek w ich
wtlasnych innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych.

Praca skiada sie z pigciu czeéci. W drugim punkcie przedstawiono przeglad
literatury, a w nim charakterystyke regulacji finansowych, najwicksze wyzwa-
nia i problemy, z jakimi mierza si¢ instytucje finansowe oraz instytucje obowia-
zane, wskazano takze katalizatory innowacyjno$ci w nadzorze finansowym oraz
dokonano opisu branz FinTech, RegTech i SupTech. Trzeci punkt po$wiecono
przegladowi prawie trzydziestu innowacyjnych inicjatyw z catego $wiata, z kto-
rych wybrano dwa na potrzeby dalszej analizy w czeSci czwartej. Na podstawie
wyeksponowanych case studies zobrazowano jak zastosowane technologie moga
obnizy¢ czas i koszty compliance dla instytucji finansowych oraz organéw nad-
zoru. W zakoficzeniu znalazly si¢ wnioski z przeprowadzonej analizy.
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1. Przeglad literatury

Globalny kryzys finansowy w 2008 roku, jak réwniez spowodowane przez
niego zmiany regulacyjne przyczynily si¢ do fundamentalnej zmiany rynku finan-
sowego, ustug, a takze instytucji. Kryzys przyczynit si¢ do poszerzenia grupy
G-20, ktorej zadaniem bylo wspdlne dzialanie przywodcodw Swiatowych w celu
pobudzenia wzrostu gospodarczego oraz powstrzymania si¢ od wprowadzania
Srodkow protekcjonistycznych. Dziatania te mialy przyspieszy¢ zakonczenie kry-
zysu. W ramach wspolnej walki o zapewnienie stabilnoSci i ciaglosci systemow
gospodarczych i finansowych na szczycie G-20 w 2009 roku okre§lono nowe
Srodki majace zapewni¢ unikni¢cie kolejnego kryzysu finansowego. Jednym
z najwazniejszych zobowiazan przedstawicieli najbogatszych pafstw na §wie-
cie bylo wzmocnienie systemOw regulacyjnych. Okres wprowadzania nowego
ustawodawstwa zwyklo si¢ nazywaé ,,regulacyjnym tsunami”, poniewaz o 492%
zwigkszyla si¢ w tym czasie liczba regulacji nadzorczych (lata 2008-2015). Mozna
wskazal, ze regulacje finansowe rozwijaja si¢ przede wszystkim w kierunkach
(Kalicki, 2018):

— bezpieczenstwa bankdéw i poprawy zarzadzania — kapitat, plynnos¢, lewar,

0stroznosgé;

— zarzadzania i kontroli;

— ochrony inwestorow/deponentow i przejrzystosci transakcji instrumentami

finansowymi z klientami;

— infrastruktury oraz przejrzystoSci produktéw bankowych;

— kontroli przeptywéw finansowych i ich raportowania.

Rysunek 1. Skala regulacji dotyczacych sektora bankowego w latach 2011-2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Kalicki, 2019.
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Otoczenie regulacyjne w ostatnich latach znacznie si¢ rozszerzylo, stwarza-
jac wiecej mozliwosci pojawienia si¢ luk w zgodnoS$ci w roznych branzach, w tym
w ustugach finansowych. Organy regulacyjne wydaja rekordowe poziomy grzywien
za nieprzestrzeganie przepisow, a regulacje finansowe, takie jak RODO (General
Data Protection Regulation), PSD2 (Payment Services Directive 2) 1 MiFIDII (Mar-
kets in Financial Instruments Directive)/MIFIR (Markets in Financial Instruments
Regulation), zmuszaja firmy do tworzenia zgodnych rozwigzan.

Rysunek 2 przedstawia tylko najwazniejsze inicjatywy, ktore mialy miejsce
od globalnego kryzysu finansowego do roku 2019. Obrazuje on skale kumulacji
regulacji. Warto podkresli¢, ze regulacjom podstawowym towarzysza dodatkowe
standardy techniczne i wdrozeniowe. W konsekwencji liczba przepisow jeszcze
bardziej ro$nie.

Rysunek 2. Najwazniejsze wydarzenia regulacyjne dotyczace sektora bankowego

rozporzadzenie EMIR dyrektywa EU Solvency II

2010 2011 » 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ustawa DoddFrank dyrektywa MIFID IT rozporzadzenie RODO

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Thomson Reuters Regulatory Intelligence, 2019.

Jak wspomniano wcze$niej, kryzys finansowy w 2008 roku wprowadzit szereg
nowych regulacji, do ktorych w szybkim tempie musiatly si¢ dostosowac instytucje
obowigzane. Do najwigkszych wyzwan, z ktorymi musialy zmierzy¢ si¢ instytucje
finansowe zaliczy¢ mozna m.in:

— wzrost kosztow wymagan regulacyjnych (compliance);

— chaos w sprawozdawczosci;

— braki technologiczne.

Koszty dostosowania do wymogow regulacyjnych (compliance) wzrosly dra-
matycznie. Szacuje si¢, ze przeci¢tne obcigzenia regulacyjne dla bankow sta-
nowig jedng piatg ich budzetéow operacyjnych (English & Hammond, 2019).
Z uwagi na fakt, ze procedury compliance sa wykonywane gtéwnie manualnie,
od 2008 roku zatrudnienie pracownikdéw w dzialach zgodnoS$ci regulacyjnej
wzrosto o 30-40% (Barberis, 2019), co generuje dodatkowe koszty. Rysunek 3
ilustruje tempo wzrostow wydatkow zwigzanych z zapewnieniem zgodnoSci na
rynku amerykanskim.

Jednoczesnie, z badan rynku przeprowadzonych przez PwC (2017), oprdcz
wzrostu kosztow compliance, postkryzysowe regulacje spowodowaly wzrost kar
za niezgodnosci regulacyjne (facznie na Swiecie ponad 200 miliardow USD).
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Rysunek 3. Tempo wzrostu wydatkow na dostosowanie do wymagan regulacyjnych
(compliance)
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Zrodio: PwC, 2017.

Odnosnie do chaosu w sprawozdawczo$ci nalezy podkreslié, ze instytucje obo-
wigzane oprocz wzrostu kosztow muszg mierzyC si¢ z rosnaca liczba raportow,
dostarczanych do wielu instytucji nadzorczych. Wedtug szacunkéw Grant Thor-
non (2019), statystyczna duza firma w Polsce miata do wypetnienia w 2015 roku
az 345 formularzy i sprawozdan. Dodatkowa komplikacjg sa tutaj duplikujace
sie zakresy czynno$ci nadzorczych i raportowych do poszczeg6lnych organdw,
brak koordynacji dziatan i spdjnego podejscia. Szczegdlnym utrudnieniem jest
brak scentralizowanego i wspdlnego kanatu komunikacji podmiotéw obowiaza-
nych z organami sprawujacymi nadzor regulacyjny. Raportowanie w ten sposob
staje si¢ wysoce czasochtonne, mimo iz niejednokrotnie sg to duplikowane dane
dostarczane na innych formularzach.

Jezeli chodzi o braki technologiczne, to zwigkszona liczba regulacji, a co
za tym idzie — raportow, a przede wszystkim danych, jakie instytucje obowia-
zane muszg analizowac i dostarcza¢ regulatorom, zwigksza zapotrzebowanie na
zastosowanie nowych i innowacyjnych rozwigzan informatycznych. Dotychczas
powszechnie uzywany Excel nie spelnia juz swojego zastosowania ze wzgledu
na jego ograniczenia w przypadku danych masowych. Manualna sprawozdaw-
czo$¢ staje si¢ niemozliwa do wykonania przez cztowieka, co sugeruje rozwoj
w zakresie automatyzacji proceséw raportowania. Podobne zjawisko mozna
obserwowaé w przypadku dostarczania danych regulatorom; stosowane jest
bowiem nadal wysylanie sprawozdan przez portal, mailem, a nawet tradycyjng
poczta. Ponadto do niedawna wigkszo$¢ instytucji korzystata giéwnie z programu
Excel w zakresie wigkszoSci swoich potrzeb dotyczacych analizy i wizualizacji
danych (rys. 4).
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Rysunek 4. Narzedzia uzywane do analizy danych — obecna i przyszla perspektywa
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: FSB, 2020.

Powstajace po kryzysie nowe regulacje z zalozenia maja na celu zwicksze-
nie bezpieczenstwa funkcjonowania sektora finansowego, aby zabezpieczy¢
instytucje przed ryzykiem systemowym i specyficznym. Przez poprawe ptynno-
$ci bankow, usprawnienia zarzadzania ryzykiem (rynkowym, kredytowym i kre-
dytowym) ma nastgpi¢ wzrost bezpieczenistwa dla calego sektora finansowego.
Jednak w wyliczeniach tsunami regulacyjne miato szereg negatywnych skutkow
dla sektora bankowego (Kalicki, 2019):

— obnizenie rentownoSci sektora bankowego i tworzenie bariery dla rozwoju

biznesu;

— arbitraz regulacyjny;

— gigantyczne kary dla wielu bankéw z USA i UE;

— dodatkowe daniny publiczne;

— przewaga kosztow i obcigzen nad efektami;

— wzrost kosztow kapitatow;

— oslabienie podazy pieniadza i kredytu;

— asymetria konkurencji i wzrost dynamiki sektora shadow banking;

— zwigkszenie marzy bankow.

1.1. Branze FinTech, RegTech oraz SupTech

Wraz z wprowadzeniem nowych ustalen nie stabt zapoczatkowany w poznych
latach 60. XX wieku trend wykorzystania technologii w sektorze finansowym.
W obliczu postkryzysowych, ogromnych i kompleksowych wymagan regulacyj-
nych postawiono sobie za cel stworzenie wydajnych narzedzi pozwalajacych
instytucjom obowiazanym spelnia¢ wszelkie wymogi regulatora. Zmiany regu-
lacyjne zapoczatkowaty ewolucje I'T oraz zgodnosci w najwiekszych instytucjach
finansowych na Swiecie.
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Jak wspomniano wcze$niej, kryzys finansowy naruszyl rentownoS$¢ i konku-
rencyjno$¢ bankdéw, a postepujace po nim tsunami regulacyjne doprowadzito
do rekordowo wysokich kosztow przestrzegania przepisow, jednocze$nie ogra-
niczajac kredyty. Koszty bankowe dodatkowo wzrastaly przez wymogi dotyczace
przygotowania plandéw naprawy i restrukturyzacji. Tam, gdzie tracity banki, poja-
wiata si¢ szansa dla rozwoju dziafajacego juz od XIX wieku sektora FinTech,
czyli firm technologicznych, ktore wykorzystuja technologie ICT do §wiadczenia
ustug finansowych (Szpringer, 2017).

W chwili, gdy instytucje bankowe tracily zaufanie, rosty w sile nowe pod-
mioty, ktorych celem bylo Swiadczenie danej ustugi finansowej taniej, szybciej
i wygodniej niz w tradycyjny sposdb (Gorka, 2018). Jednak fintechy nie tylko
konkuruja, lecz takze wspotpracujg z instytucjami dziatajacymi na podstawie
zezwolenia (bankami, instytucjami ubezpieczeniowymi, firmami inwestycyjnymi).
Podmioty sektora FinTech wkraczaja w kazda dziedzing posrednictwa finanso-
wego, od platnosci, pozyczek do ubezpieczen i inwestycji, chociaz najwicksze
finansowanie i najwiecej innowacji pojawia si¢ w obszarach platnosci i pozyczek
spoteczno$ciowych (Gorka, 2018).

Wyzwania regulacyjne ostatniej dekady oraz innowacyjne technologie branzy
FinTech spowodowaly rozkwit nowej branzy zwanej RegTech, obejmujacej sze-
roki zakres narzedzi, ktore pomagajg organizacjom utrzymac si¢ ponad rosnaca
falg regulacji i prowadzi¢ dzialalno$¢ biznesowa w sposob bardziej zgodny
z przepisami. RegTech jako termin nie wymaga wyja$nien — to technologia, ktéra
pomaga firmom z sektora ustug finansowych lepiej radzi¢ sobie z regulacjami.
Pomaga ona indywidualnym instytucjom obowigzanym dostosowac si¢ do wymo-
gow regulatora, ale takze w szerszej skali wplywa na ksztattowanie calego sek-
tora regulacyjnego. Wedlug badan (FSB 2020) RegTech znajduje zastosowanie
gléwnie w obszarach wykrywania oszustw, raportowania, zarzadzania ryzykiem
oraz w AML/KYC. Wyniki tego badania wskazuja réwniez, ze najczesciej sto-
sowanymi technologiami sg uczenie maszynowe, programowanie neurolingwi-
styczne oraz chmury obliczeniowe i blockchain.

Z kolei z drugiej strony barykady regulacyjnej wylonita si¢ kolejna branza —
SupTech. Pojecie to odnosi si¢ do rozwiazan technologicznych, ktére wspomagaja
organy nadzoru finansowego w zarzadzaniu zgodnoScia z regulacjami. Przyjmuje
si¢, ze za tym pojeciem stoi okreslenie wszystkich rozwigzan z obszaru I'T, maja-
cych przede wszystkim zapewnic zwigkszong digitalizacje danych i narzedzi robo-
czych, jak réwniez szybko$¢ i jako$¢ analizy przekazywanych danych (Broeders
& Prenio, 2018). SupTechy maja szczeg6lne zastosowanie w przyjmowaniu duzej
ilosci danych z raportéw przekazywanych przez wszystkie obowigzane podmioty.
Ponadto rozwigzania te wspomagaja automatyzacje oraz uproszczenia proce-
dur i proceséw administracyjnych i operacyjnych. SupTech umozliwia urzedom
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nadzorczym realizacje ich celu, zmniejszajac obcigzenia instytucji i umozliwia-
jac bardziej aktywne monitorowanie, lepsza sprawozdawczos¢, nadzor i ogdlng
zgodno$¢ po stronie organu regulacyjnego. Dla instytucji nadzorczych oznacza
to redukcje kosztow w czasie i lepsza alokacje zasobow (tamze).

2. Materialy i metody

Metodologia pracy wybrana na potrzeby niniejszego artykulu opiera si¢ na
studium przypadkéow. W celu jego sporzadzenia zebrano i przeanalizowano
dane empiryczne na calym $wiecie dotyczace prawie 30 innowacyjnych rozwia-
zan zastosowanych w sektorze regulacji finansowych. Znaczacym ograniczeniem
analizy byt fakt, ze wiele z inicjatyw, o ktorych mowa w niniejszym artykule znaj-
duje si¢ wciaz na wczesnym etapie rozwoju lub wdrazania. Ograniczone dane
empiryczne sprawiaja, ze trudno jest jeszcze jednoznacznie oceni¢ ich wptyw.
Aby zebra¢ jak najwiecej danych empirycznych, w przygotowaniu case studies
polaczono metody badan jakoSciowych z badaniami Zrédet wtornych (desktop
research).

Niniejsza analiza opiera si¢ gldwnie na danych pochodzacych z prawie 40 orga-
now regulacyjnych i zrodet ekspertow w ponad 20 rozwinietych, wschodzacych
lub rozwijajacych si¢ gospodarkach. Sposrdd niemal 30 inicjatyw wybrano dwa
rozwiazania wyrdzniajace si¢ na tle innych innowacyjnoscia i stopniem zaawan-
sowania wdrozenia projektow (tab. 1). Tam, gdzie byfo to mozliwe zebrano dane
z wielu zrédel, aby zweryfikowac twierdzenia i ograniczy¢ tendencyjno$¢ proby.
Przeprowadzono uzupetniajace badania zrédet wtérnych w wielu jurysdykcjach
i innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych na calym $wiecie. Badanie ma na
celu identyfikacje wnioskdw wyciagnietych z innowacyjnych inicjatyw regulacyj-
nych oraz zrozumienie wyzwan i mozliwosci, przed jakimi stoja organy regu-
lacyjne. Procz danych pochodzacych od organdéw regulacyjnych i decydentow
politycznych, przeanalizowano raporty pochodzace od lideréw branzy FinTech,
kluczowych stowarzyszen, badaczy oraz firm konsultingowych, aby uzyskac uzu-
pelniajace perspektywy. Tabela 1 prezentuje przeglad inicjatyw do roku 2020, na
ktoérych podstawie wyeksponowano dwa studia przypadku, a nastepnie zobrazo-
wano, jak zastosowane technologie moga obnizy¢ czas i koszty compliance dla
instytucji finansowych oraz organéw nadzoru.

W punkcie 3 przeanalizowano dwie wybrane inicjatywy zastosowania RegTech
i SupTech, aby przedstawi¢ kluczowe wnioski na temat wplywu kazdej z inicjatyw
na optymalizacje kosztow i redukcje czasu. Sformutowane wnioski wdrozeniowe
moga pomde organom regulacyjnym w krajach wschodzacych i rozwijajacych sie
gospodarek w ich wtasnych innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych.



22 CZESC PIERWSZA
Tabela 1. Przyklady inicjatyw oraz zastosowanych technologii
Lp. Kraj/region Nazwa Technologie
Krolestwo L o .
1. Niderlandow Stawanie si¢ lepszym organem nadzorczym | Al (Artificial Intelligence)
ML (Machine Learning),
2.|Unia Europejska |Centrum technologii nadzorczej NLP (Natural Language

Processing)

chmury obliczeniowe, Al,

zawierajacych kluczowe informacje

3.|Unia Europejska |Wirtualne laboratorium ML
4.|Wielka Brytania | Cyfrowa sprawozdawczos¢ regulacyjna (DRR) |NLP, ML
5.| Wiclka Brytania Ekstrakc]alan.ahza danych niestrukturalnych ML, NLP, API
z wykorzystaniem ML
6 Chinska Republika | Nadzoér nad transakcjami platniczymi APL Al
" |Ludowa w oparciu o APl i Al ’
7.| Unia Europejska Web scraping, NLP i analiza dokumentow ML, NLP

nadzoru bankowego

Chinska Republika | . . .
8. Ludowa Wielostronna bezpieczna informatyka peer-to-peer
9.| Hiszpania Wykorzys.taple NLP w odniesieniu do NLP
ujawniania informacji ESG
10. | Hiszpania Narzqdz.1a do v'vykryw_'flma niewlasciwej ML
sprzedazy w Hiszpanii
11. |Singapur Analiza sieciowa dla STR NLP
12.| Wiochy Pomiar anoma_llu w 'transakqach NLP, ML
z wykorzystaniem big data
13. | Wiochy Nadzor rynku NLP
14.|Unia Europejska |Maszynowe odczytywanie kwestionariusza |ML
15.| Unia Europejska System wezesnego qstrzeganla dla mniej ML
znaczacych instytucji
Modelowanie predykcyjne w celu identyfikacji
16. | Singapur przedstawicieli o podwyzszonym ryzyku modelowanie predykcyjne
popetnienia wykroczenia
17.| Singapur ?nahza tekstowa zbadanych sprawozdan techniki analizy tekstu
inansowych
18. | Singapur Analityka danych dla inspekgji analiza danych
. . SREP - Truffle Search Analytics dla
19, Unia Europejska ustrukturyzowanych dokumentow tekstowych NLE ML
20. | Unia Europejska |Analityka sieciowa analiza sieciowa
21. |Francja Rozszerzony nadzor analiza danych, NLP
22.| Francja Zaawansowana analiza sieciowa dla celow analiza danych
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Tabela 1 cd.

Lp. Kraj/region Nazwa Technologie

NLP do ciagglego monitorowania,
23.|Stany Zjednoczone | przeszukiwania stron internetowych NLP
i monitorowania COVID-19

24.|Szwajcaria Biuletyny BIS dane w czasie rzeczywistym
25.|Wielka Brytania  |Sledzenie reakcji politycznych NLP
Kroélestwo COVID-19, SAS-Visual Analytics, Tablica .
26. |\ ) . analiza tekstu
Niderlandoéw rozdzielcza

Monitorowanie i egzekwowanie Srodkéw |Al, ML, NLP, analiza
bezpiecznego oddalania si¢ danych

Zrodto: jak 1ys. 4, s. 37-60.

27.|Singapur

3. Rezultaty i dyskusja

3.1. Studium Przypadku | - ,cyfrowa sprawozdawczo$¢ regulacyjna”
dla Banku Anglii i Financial Conduct Authority (FCA)

FCA i Bank Anglii wymagaja od instytucji finansowych przesytania im regu-
larnych raportow. Jako organy regulacyjne wykorzystujg te dane do monito-
rowania rynkow finansowych i wykrywania przestepstw finansowych. Organy
regulacyjne, na podstawie konsultacji z uczestnikami rynku, zidentyfikowaly trzy
gltéwne problemy zwigzane z obecnym systemem sprawozdawczosci (Financial
Conduct Authority, 2020):

— firmy moga mie¢ trudnoSci z poruszaniem si¢ po przepisach;

— firmy roznie interpretuja przepisy, co moze prowadzi¢ do niespojnych

sprawozdan;

— organy regulacyjne musza da¢ firmom czas na interpretacje, a nast¢pnie

wdrozenie zmian.

W sprawozdaniu podsumowujacym konsultacje spoleczne w sprawie kontroli
sprawnosci systemu sprawozdawczosci nadzorczej oszacowano, ze koszty spra-
wozdawczoSci regulacyjnej wigkszoSci przedsigbiorstw wynosza okoto 1% calko-
witych kosztow operacyjnych (Komisja Europejska, 2018).

W listopadzie 2017 r. organy regulacyjne zorganizowaly wspdlne wydarzenie
znane jako TechSprint, aby zbada¢ czy mozna wykorzysta¢ wiecej technologii
w celu usprawnienia procesu sprawozdawczosci. TechSprint pokazat, ze mozliwe
jest przeksztalcenie zestawu regul w jezyk, ktory moze by¢ odczytany i wyko-
nany przez maszyne. Wydarzenie udowodnito réwniez, ze jesli organy regula-
cyjne zmienig jaka$ regute, dane w raportach zostang automatycznie zaktuali-
zowane. Od tego czasu prace rozwinely sie¢ w kierunku projektu pilotazowego
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z udzialem FCA, Banku Anglii i szeregu bankdéw podlegajacych regulacji. Prace
te dotyczyly trzech obszaréw procesu sprawozdawczego:

— standaryzacja opisu i identyfikacji danych;

— digitalizacja instrukcji dotyczacych sprawozdawczosci;

— poprawa wydajnosci generowania sprawozdan.

Po TechSprint nastapily dwa projekty pilotazowe, w ramach ktdérych zbudo-
wano prototyp i zbadano praktyczne aspekty cyfryzacji regulacji. Kluczowe kroki
w tym procesie s3 przedstawione na rysunku 5.

Rysunek 5. Schemat procesu sprawozdawczoSci regulacyjnej dla FCA i Banku Anglii
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Zrodio: PA Consulting, 2020.

W styczniu 2020 r. uczestnicy pilotazu opublikowali ocen¢ optacalnosci wyni-
kajaca z ich pracy, a w tym samym czasie FCA opublikowatl od$wiezong stra-
tegie danych, Bank Anglii udostepnil z kolei dokument dyskusyjny na temat
przeksztalcania gromadzenia danych, ktory wymienia szereg giéwnych korzySci
(Financial Conduct Authority, 2020):

— ograniczenie koniecznoSci interpretowania przepiséw przez przedsigbior-
stwa, dzieki czemu informacje przekazywane organom nadzorczym beda
bardziej doktadne i spdjne;

— zwigkszona wydajno$¢, przynoszaca znaczne oszczedno$ci kosztow dla
branzy, uwalniajaca zasoby i kapitat na innowacje, ulepszanie produktéw



Aleksandra Kowalik, Kwantyfikacja korzysci innowacyjnych zastosowan RegTech i SupTech w nadzorze... 25

i uslug oraz zmniejszajaca bariery utrudniajace nowym przedsigbiorstwom
wchodzenie na rynki;

— mozliwo$¢ szybszego i tanszego wdrazania zmian w wymogach regulacyj-
nych;

— wyzszej jakoSci dane, pozwalajace organom regulacyjnym na skuteczniej-
sze identyfikowanie i monitorowanie problemoéw i zagrozen, diagnozowa-
nie szkdd i potencjalnie wczesniejsza interwencje.

Szacunki kosztow i korzysci zostaly potaczone w celu oszacowania, w jaki
sposob kluczowe decyzje dotyczace realizacji mogg wplyna¢ na uzasadnienie
biznesowe dla duzych firm. Aby to zrobi¢, wygenerowano pie¢ hipotetycznych
»scenariuszy wdrozeniowych”. Kazdy scenariusz zmienia jaki§ aspekt zatozenia
w jaki sposdb cyfrowa sprawozdawczo$¢ regulacyjna (Digital Regulatory Repor-
ting) zostanie wdrozona i analizuje, w jaki sposob decyzje te wplywaja na zmiang
analizy biznesowej. Tabela 2 przedstawia pordwnanie scenariuszy pod katem
osiggniecia progu optacalnoSci.

Tabela 2. Analiza progu rentownosci dla scenariuszy wdrozenia uwzglednionych
w ocenie wykonalno$ci DRR

Osiagniecie
Opis progu
rentownosci
Scenariusz 1 |duza firma, pojedyncza domena (hipoteki w Wielkiej Brytanii) po 11. roku
Scenariusz 2 duza firma, Jedna d.ome’ng (bryty].skle hipoteki), ponowne 3 rok
wykorzystanie rozwiazan innych firm
Scenariusz 3a duza firma, ]F:dna domena (kredyty hlpote?czne w Wielkiej Brytanii), 4 ok
wprowadzenie na rynek, a nast¢pnie zmiana
Scenariusz 3b duza .flrrpa, jedna domena (hipoteki w Z]e.anCZOIlym Krolestwie), 4 ok
wdrozenie spowodowane nadchodzaca zmiang
Scenariusz 4 | duza firma — DRR wdrazany stopniowo do wielu zestawdw raportow 7. rok

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: PA Consulting, 2020.

W pierwszym scenariuszu ustala si¢ bazowy przypadek biznesowy. Moze by¢
on nastepnie wykorzystany do oceny wplywu zmian zarysowanych w kolejnych
scenariuszach. Zgodnie z tym scenariuszem bazowym, wprowadzenie DRR daje
firmom roczne oszczednoSci kosztow. Jezeli uwzgledni si¢ biezace koszty opta-
cania organu centralnego, to dla duzej firmy przejscie na DRR oznacza nie-
wielkie oszczednoSci. W drugim scenariuszu zaklada si¢ natomiast, ze koszty
ustanowienia organu centralnego sa nizsze. Moze to wynika¢ z faktu, ze pro-
ces DRR w miar¢ mozliwoSci ponownie wykorzystuje dane i normy techniczne
stron trzecich. Z kolei scenariusze 3a i 3b pokazuja, ze korzySci z DRR moga
by¢ najwieksze, gdy jest on stosowany do wdrozenia nowego zestawu raportow.
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Dzieje sie tak dlatego, ze wiele z najwiekszych oszczednosci pojawia si¢ podczas
procesu zmian. Jest to modelowane poprzez zatozenie zmiany krotko po wpro-
wadzeniu DRR. W czwartym scenariuszu zaktada si¢, ze inicjatywa DRR jest
rozwijana w trzech domenach sprawozdawczoSci. Pierwsza domena jest spra-
wozdawczo$¢ dotyczaca hipoteki, tak jak w scenariuszu podstawowym. Kolejne
dwie domeny sa hipotetycznymi domenami, rozwijanymi w roku drugim i trze-
cim. Jednakze model zaklada, ze maja one podobny profil kosztéw i korzysci
do hipotek.

Kluczowa decyzja dla DRR jest czy stanie si¢ rozwigzaniem strategicznym,
wprowadzonym w wielu obszarach sprawozdawczosci. Im szerzej DRR zostanie
zastosowany, tym wigksze powinny by¢ jego korzysci. Wynika to z faktu, ze wpro-
wadzenie DRR pociaga za soba szereg kosztow wstepnych. Koszty te moglyby
zosta¢ roztozone na wiekszg liczbe firm, co przyniostoby odpowiednio wigkszy
zakres korzySci, gdyby DRR zastosowano w wielu dziedzinach. Wtasnie dlatego
scenariusz ten zostal wybrany do szerszej analizy w niniejszym artykule. Zaktada
siec w nim, ze DRR zostanie wprowadzony w trzech domenach sprawozdaw-
czoSci. Pierwsza dziedzing jest sprawozdawczos¢ hipoteczna, jak w scenariuszu
podstawowym. Kolejne dwie domeny sg hipotetycznymi domenami wprowadzo-
nymi w roku drugim i trzecim. Jednakze model zakfada, ze majg one podobny
profil kosztéw i korzysci, jak hipoteki. W tym scenariuszu DRR mogtby zaczaé
przynosi¢ korzysci dla firm w pigtym roku (tab. 3) w stosunku do scenariusza
bazowego. Inwestycja w DRR zwraca si¢ w pelni do roku siodmego (rys. 6).
Wykresy na rysunku 6 pokazuja delte pomiedzy kosztami i korzySciami w ujeciu
rocznym i skumulowanym dla tego scenariusza.

Tabela 3. Korzysci z wdrozenia DRR wedlug scenariusza 4 — analiza kosztow (w tys. GBP)

Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oszczednosé
kosztow

Narastajaco | -809 | -1,231 | 2,707 | -5,146 | -4,762 | 2,727 | =579 | 1,683 | 4,005 | 6,327 | 8,650

-809 | —422 |-1,476 | -2439 | 384 | 2,035 |2,148(2,322|2,322 (2,322 {2,322

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Financial Conduct Authority, 2020.

Wdrozenie DRR w obszarze hipotecznym wiaze si¢ z wysokimi kosztami
poczatkowymi. Jak pokazano w scenariuszu, korzySci z DRR dla sektora hipo-
tecznego sa ograniczone. Jednakze, gdy DRR jest rozwijany dla innych domen,
koszty poczatkowe sa nizsze. Oznacza to, ze domeny te widza pozytywny zwrot
z inwestycji znacznie wezesniej po wdrozeniu. Jak pokazuje analiza, po osiagnig-
ciu progu rentownosci w pigtym roku inwestycji oraz pelnym zwrocie z inwestycji
w siddmym roku, DRR przynosi¢ moze korzysci dla firm na poziomie 2,3 milio-
néw funtdw rocznie.
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Rysunek 6. Skumulowane korzySci netto z wdrozenia DRR wedlug scenariusza 4
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3.2. Studium Przypadku SupTech (1) - ,System Sprawozdawczosci
Ostroznosciowej oparty na API” Centralnego Banku Filipin

Filipinski sektor bankowy przechodzi obecnie glteboka transformacje, nape-
dzang przez szybki wzrost gospodarczy, innowacje finansowe oraz skoordynowane
wysitki na rzecz wzmocnienia ostrozno$ciowych ram regulacyjnych i zwiekszenia
integracji finansowej wsrod 105 miliondow mieszkancow kraju. Nadat priorytetowe
znaczenie polityce regulacyjnej majace na celu promowanie wlaczenia finanso-
wego i ochrony konsumentéw (Fenwick, Uytsel & Ying, 2020). Jego wysitki spra-
wily, ze Filipiny znalazly si¢ w czotowce §wiatowych rankingéw pod wzgledem
ogolnego otoczenia regulacyjnego i instytucjonalnego dla integracji finansowe;.

W miare jak filipifiski system finansowy stawal si¢ coraz wigkszy i bardziej
zlozony, systemy sprawozdawczoSci regulacyjnej BSP ewoluowaly, tworzac pod-
stawowy pakiet sprawozdawczy i kilka odrgbnych raportow, tak wiec kazda
instytucja finansowa musiala zinterpretowa¢ nowe wymagania, przekonfiguro-
wac swoje szablony i zaktualizowa¢ formutly walidacji i makra automatyzacji. Jak
wskazano w raporcie (di Castri i in., 2018b), do 2017 r. banki musiaty uzupetnié
ponad 240 szablonéw raportéw zawierajacych tacznie ponad 100 000 punktéw
danych. To przelozylo si¢ na kilka znaczacych nieefektywnosci w procesie rapor-
towania regulacyjnego zaro6wno dla instytucji finansowych, jak i po stronie Cen-
tralnego Banku Filipin (di Castri i in., 2018a).

System Raportowania Ostrozno$ciowego ma za zadanie zautomatyzowaé
proces monitorowania przekazywanych sprawozdan i publikowania w czasie
rzeczywistym wynikow walidacji tych sprawozdan. Ponadto projekt API obej-
muje opracowanie programu, ktory umozliwi maszynowe raportowanie przez
banki do BSP, co catkowicie wyeliminuje reczng interwencje w proces raporto-
wania (Bangko Sentral ng Pilipinas, 2019). Wykorzystuje on bardziej aktualny
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i zaawansowany format sprawozdawczy Extensible Markup Language (XML)
w miejscu istniejacych formatow sprawozdawczych (Excel lub CSV), co dosto-
sowuje BSP do migdzynarodowych praktyk w zakresie standardow sprawoz-
dawczych. Wykorzystanie formatu XML umozliwia réwniez uproszczenie kilku
raportdw w jedng zracjonalizowang strukture. Walidacja raportéw jest rOwniez
ograniczona do minimum, poniewaz wiaczenie niepotrzebnych danych, w kto-
rych generowane sa sumy lub duplikaty wpisdéw jest zminimalizowane. To z kolei
pozwala na znacznie szybsze generowanie statystyk wykorzystywanych w réznych
narzedziach nadzoru finansowego. Schemat tego procesu zilustrowany jest na
rysunku 7.

Rysunek 7. Nowa architektura danych oparta na API
na potrzeby sprawozdawczoSci ostroznoSciowej
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: di Castri i in. 2018b.

Nowoczesne API, wymagajace minimalnej interwencji, moze bezposrednio
potaczy¢ bazy danych bankéw komercyjnych z filipinskim bankiem centralnym.
Nowy silnik przetwarzania sortuje i waliduje przychodzace dane, oczyszczajac je
i wysylajac do bezpiecznej scentralizowanej bazy danych. Zindywidualizowane
filtry pozwalaja na tatwg interpretacje danych przez regulatoréw. Ten ujedno-
licony, zautomatyzowany format raportowania zastapif liczne, przewaznie przy-
gotowywane szablony oparte na Excelu. W tabeli 4 przedstawiono poréwnanie
technicznych aspektow tego rozwigzania.

Tabela 4. Kluczowe wskazniki efektywnosci Banku Filipin

Raportowanie

Prototyp oparty na API

29 systemow sprawozdawczoSci

Systemy - (14 sprawozdan finansowych + 1 schemat uJ.ednohcony
sprawozdawczoSci . , (w formacie XSD)
15 powiazanych zprawozdan)
Szablony raportéow ~243 ~210
~50,000
Punkty danych ~107,000 (inne punkty danych sa obliczane

w polach)
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Tabela 4 cd.
Raportowanie Prototyp oparty na API
~7,000 regut walidacji ~7,000 regut walidacji
Reguly walidacji (w kilku warstwach, niektore (pojedyncza warstwa walidacji

sprawdzane punktowo przez ludzi) | w dynamicznej skiadni biznesowej)

warstwowe
(wielokrotne przesyltanie pakietow
raportowych za posrednictwem
poczty elektronicznej)

pojedynczy
(automatyczne przesylanie przez
API, bez interwencji cziowieka)

Pakiety raportowe

Sredni czas Sredni czas przetwarzania > 1800 s $redni czas przetwarzania ~10 s
przetwarzania (z wylaczeniem rg¢cznych obejsc) (z wylaczeniem recznych obejsc)
Przetwarzanie wielowarstwowe przetwarzanie pojedyncze przetwarzanie i warstwy
i warstwy i warstwy analityczne analityczne

analityczne (niektére manualne) (warstwa przetwarzania i walidacji)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: di Castri i in. 2018a.

Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu bylo ukazanie unikalnych i innowacyjnych zasto-
sowan narzedzi RegTech i SupTech, ktérych zastosowanie w nadzorze finan-
sowym ma wplyw na obnizenie czasu i kosztéw dostosowania do wymogdéw
regulacyjnych (compliance). Aby udowodni¢ przedstawione hipotezy o wplywie
RegTech i SupTech na redukcje czasu oraz kosztéw w sektorze finansowym,
przeanalizowano dane pochodzace z prawie 40 organow regulacyjnych i zrodet
ekspertow w ponad 20 rozwinietych, wschodzacych i rozwijajacych si¢ gospodar-
kach (tab. 1). Z przedstawionych prawie 30 inicjatyw wybrano dwa rozwigzania,
ktorych wysoki stopiefi zaawansowanie projektu oraz innowacyjne podejscie
pozwolit na pogltebiong analize korzysci z inwestycji w ujeciu iloSciowym.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dla studium przypadku cyfrowej
sprawozdawczoSci regulacyjnej, ktore jest w trakcie realizacji przez Bank Anglii
oraz FCA mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie technologii RegTech ma znaczacy
wplyw na redukcje kosztow w ujeciu dtugoterminowym. Wedtug danych Banku
Anglii wprowadzenie cyfrowej sprawozdawczosci regulacyjnej (DRR) jest duzym
kosztem, jednak zaczyna ono przynosi¢ korzysci firmom juz w pigtym roku,
w pelni inwestycja zwraca si¢ za$ do siddmego roku. Od osiagniecia progu ren-
towno$ci DRR przynosi¢ moze oszczedno$¢ kosztéw compliance dla instytucji
obowigzanych na poziomie az 2,3 miliondéw funtéw rocznie.

W raporcie po zakoficzeniu fazy drugiej przeanalizowano koszty i korzysci
wynikajace z DRR dla przedsigbiorstw i organéw regulacyjnych. Wykazata ona
potencjal korzysci finansowych dla przedsiebiorstw i organéw regulacyjnych,
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ale rowniez wprowadzenie pewnych nowych kosztow (chociazby koszty Organu
Centralnego). Prace te sugerujg rowniez, ze DRR moze przynie$¢ niemate-
rialne korzySci dla firm i organéw regulacyjnych, ktére moga mie¢ wplyw na
wazne cele dla obu typow organizacji, takie jak poprawa procesu podejmowania
decyzji regulacyjnych oraz pomoc firmom w dostarczaniu lepszych ustug dla ich
klientow. W przypadku powodzenia projektu, proces generowania i skfadania
niektorych raportéw regulacyjnych mogtby w przyszioSci zostaé w petni zauto-
matyzowany.

Z kolei analiza dokonana na podstawie implementowanego przez Centralny
Bank Filipin rozwigzania ,,System Sprawozdawczo$ci OstroznoSciowej oparty
na API” potwierdza druga cze$¢ hipotezy, jaka jest wplyw na redukcje czasu.
Jak pokazuja dane, wprowadzony tam zautomatyzowany model raportowania
pozwolit skroci¢ czas rozpatrywania wnioskow bankéw z ponad 30 minut do
zaledwie 10 sekund przy zachowaniu tych samych 7000 regut walidacji danych.
Prototyp API przejal wczesniej ucigzliwe procesy i zapewnit ogromny wzrost
wydajnosci przy jednoczesnym zmniejszeniu obcigzenia regulacyjnego zaréwno
dla instytucji raportujacych, jak i dla BSP. Przyjecie tego podejScia w potacze-
niu z szerszym wykorzystaniem uczenia maszynowego obiecuje przynie$¢ jeszcze
wiecej korzySci, w tym lepszy nadzor i lepsza reaktywnoS$¢ polityki regulacyjnej,
lepsze dostosowanie polityki pienieznej do gospodarki oraz wickszy dostep do
ustug finansowych dla milionéw obywateli.

Jak pokazuja przeanalizowane w artykule dane, innowacje i cyfryzacja oferuja
sektorowi nadzoru finansowego bezprecedensowg mozliwo$¢ poprawy wydajno-
Sci, lepszego zarzadzania kosztami i zapewnienia klientom wigkszej wartoSci.
Ponadto wprowadzenie innowacji cyfrowych przynosi korzySci catemu systemowi
finansowemu, a innowacje te poprawiaja jako$¢ i roznorodnos¢ ustug bankowych,
ultatwiajg podziat ryzyka, uzupetniajg rynek i poprawiajg efektywnos¢ alokacyjna.

Zaprezentowane w tym artykule dane potwierdzaja, ze warto$¢ automatyzacji
procesdw zgodnosci z wymogami regulacyjnymi staje si¢ jasna. Poniewaz auto-
matyzacja przyspiesza prozaiczne procesy zwiazane z prowadzeniem programu
zgodno&ci i generuje lepsze dane na temat tego, jak ten program dziata — umoz-
liwia lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich w organizacji, ilo$¢ regulacji spra-
wia bowiem, iz zaden zesp6t ds. zgodnoSci nie bedzie w stanie funkcjonowac,
opierajac si¢ jedynie na procesach manualnych.

Wyniki badafn w sposob oczywisty potwierdzily znaczaco rosnacg role Sup-
Tech i RegTech we wspoiczesnym nadzorze finansowym i zasugerowaly punkty
kontrolne dla digitalizacji istniejacej kultury biznesowej. Dostosowanie si¢ insty-
tucji finansowych do nowych rozwigzan technologicznych stanowifo nie lada
wyzwanie, dlatego w artykule przedstawiono nie tylko ukonczone projekty, lecz
takze bedace w toku inicjatywy pozwalajace na unowoczesnienie starzejacych sie
operacji biznesowych przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka. Wiele z inicjatyw,
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o ktérych mowa w niniejszym artykule, znajduje si¢ wciagz na wczesnym etapie
rozwoju lub wdrazania. Ograniczone dane empiryczne sprawiaja, ze trudno jest
jeszcze jednoznacznie ocenic ich wptyw. Wprowadzenie nowych technologii wiaze
si¢ bowiem z duzymi naktadami w poczatkowej fazie projektu, stad tez obliczenie
wymiernych korzysci jest mozliwe zazwyczaj w diugoterminowej perspektywie.
Z analizy wynika, ze zmiany technologiczne, regulacyjne, prawne i spoteczne
napedzaja innowacje w sektorze nadzoru finansowego. Nalezy spodziewac si¢
dalszego wzrostu korzySci z zastosowan technologii wykorzystywanych przez
RegTech i SupTech.
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Modelowy schemat silnego uwierzytelnienia uzytkownika
w kontekscie europejskiej dyrektywy PSD2
oraz polskiej ustawy o ustugach pfatniczych

Streszczenie

Niniejszy artykul po§wigcony jest silnemu uwierzytelnieniu uzytkownika, analizowanemu na grun-
cie drugiej dyrektywy o ustugach platniczych (Payment Services Directive 2 — PSD2) oraz ustawy
o ustugach ptatniczych. Obiektem badan byly dostgpne metody potwierdzania tozsamosci uzyt-
kownika, ktore spelniaja warunki narzucone przez legislatur¢ oraz sa mozliwe do wdrozenia przy
obecnym poziomie rozwoju technologii. Celem artykutu jest wypracowanie modelowego schematu
silnego uwierzytelnienia uzytkownika spelniajacego warunki narzucone przez europejskiego i kra-
jowego legislatora. Zastosowana metodg badawczg jest analiza Zrodet wtérnych, m.in. ksigzek,
raportdw oraz aktow prawnych. Z analizy wynika, iz najkorzystniejszym z punktu widzenia wszyst-
kich interesantdw jest oparcie silnego uwierzytelnienia uzytkownika na weryfikacji biometrykow
fizycznych oraz biometrykoéw behawioralnych. W mys§l opinii wydanej przez European Banking
Authority, moga by¢ one zaklasyfikowane jako elementy nalezace do dwdch roznych kategorii,
przez co spelniajg one wymagania silnego uwierzytelnienia uzytkownika.
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of the research is the available methods of consumer identity confirmation that meet the
conditions imposed by the legislature and that are possible to implement in the current state
of technological development. This article aims to develop a model blueprint for Strong
Customer Authentication that meets the conditions imposed by both European and national
legislators. The research method used in the article is the analysis of secondary sources,
including books, reports, and legal acts. Research indicates that the most beneficial for all
parties involved is to base strong user authentication on the verification of both physical and
passive behavioural biometrics. According to the opinion of the European Banking Authority,
they can be classified as elements of two different categories, thus fulfilling Strong Customer
Authentication requirements.

Keywords: Strong Customer Authentication (SCA), Act on Payment Services, Payment Servi-
ces Directive (PSD2), biometrics, behavioural biometrics, Strong Customer Authentication
model, law interpretation.

Wprowadzenie

Wraz z dynamicznym rozwojem nowych technologii, ptatnosci elektroniczne
nieustannie zyskuja na popularnoSci. Jak pokazuja badania przeprowadzone
przez Zwiagzek Bankow Polskich, w IV kwartale 2021 roku liczba aktywnych
klientow indywidualnych bankowoSci internetowej wyniosta az 21 milionow,
z bankowoSci mobilnej aktywnie korzystato za§ 16 milionow Polakow. Wartym
podkreSlenia jest, iz ponad potowa z uzytkownikdéw bankowych aplikacji mobil-
nych (a zatem blisko 10 milionéw) to klienci mobile only (Zwiazek Bankow Pol-
skich, 2021, s. 3-4). Jak wskazywatl juz Jakub Gorka (2009, s. 179) ,,w segmencie
ptatnoSci mobilnych kryje si¢ duzy potencjat z powodu popularnosci telefonow
komorkowych”. Nie jest to nowy trend, gdyz juz na przetomie pierwszej i drugiej
dekady XXI wieku ptatnoSci gotowkowe stanowily mniejszoS¢ transakcji w sek-
torze e-commerce i m-commerce w Polsce (Gorka, 2013, s. 91-92). Szybkiemu
wzrostowi rynku platnosci elektronicznych towarzyszy zacieta rywalizacja ban-
kéw o nowych klientow korzystajacych z tego segmentu ustug.

Jak wykazalo badanie przeprowadzone przez Konrada tuczaka (2017,
s. 14-15), az 4/5 uzytkownikéw bankowosci mobilnej wskazato, iz istotnym dla
nich jest obstuga ptatnosci elektronicznych z poziomu aplikacji bankowej. Jednym
z najwazniejszych elementow wplywajacych na wygode uzytkownika (user expe-
rience) podczas tej czynnosci jest wykorzystana do autoryzacji platnosci metoda
uwierzytelnienia. Dlatego, wychodzac naprzeciw potrzebom klientow bankowosci
elektronicznej, celem niniejszego artykutu jest wypracowanie modelowego sche-
matu silnego uwierzytelnienia uzytkownika, ktore spelnia wymagania stawiane
przez dyrektywe Payment Services Directive 2 (PSD2) (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady [UE] 2015/2366..., 2015) oraz krajowa ustawe o ustugach
platniczych, a takze pozytywnie wplywa na bezpieczenstwo oraz user experience.
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Zastosowang metoda badawcza jest prawno-ekonomiczna analiza Zrodet wtor-
nych, m.in. ksiazek, raportdw oraz aktow prawnych.

Dlatego tez czeS¢ pierwsza niniejszego artykulu pos§wigcona jest analizie scena-
riuszy wymagajacych zastosowania silnego uwierzytelnienia uzytkownika, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem ustawy o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2021 poz. 1907
z pdzn. zm.) wraz ze zmianami wprowadzonymi w ramach nowelizacji wynikaja-
cej z konieczno$ci implementacji PSD2 do polskiego porzadku prawnego. Bazujac
na wdrozonych przez europejskiego i krajowego regulatora przepisach prawnych,
druga cze$¢ artykutu zawiera rozwazania dotyczace definicji samego silnego uwie-
rzytelnienia uzytkownika wraz z oméwieniem poszczeg6lnych, sktadajacych sie
na niego kategorii metod uwierzytelniania uzytkownika. W kolejnej czesci przed-
stawione sg naroste watpliwosci dotyczace poprawnej klasyfikacji poszczegdlnych
elementéw do roznych kategorii. W ostatniej cz¢sci dokonano poréwnania wszyst-
kich dostepnych elementdw silnego uwierzytelniania uzytkownika, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich zalet oraz wad. Podsumowanie zawiera wskazanie najkorzyst-
niejszego modelu silnego uwierzytelnienia uzytkownika, ktory spelnia warunki
narzucone przez zaroOwno europejskiego, jak i krajowego regulatora.

1. Scenariusze wymagajace uzycia silnego uwierzytelnienia uzytkownika

1.1. Zastosowania silnego uwierzytelnienia uzytkownika

W kontekscie analizy dopuszczalnych form uwierzytelniania za kluczowe
nalezy uzna¢ dwa artykuly ustawy o ustugach ptatniczych — art. 2 oraz art. 32i.
Odnoszg si¢ one bezposSrednio do pojecia ,,silnego uwierzytelnienia uzytkow-
nika” (Strong Customer Authentication, SCA). Jak wskazuje tre$¢ art. 32i ust. 1,
jest to pojecie niezwykle wazne z punktu widzenia analizowanej w niniejszym
artykule problematyki, poniewaz:

»Art. 321 1. Dostawca stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, w przy-
padku gdy platnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje platnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnosc,

ktora moze wigzacd si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustu-
gami platniczymi lub innych naduzy¢”.

Przytoczony przepis zawiera enumeratywne wymienienie wszystkich przypad-
kow, kiedy uzycie silnego uwierzytelniania przez dostawce jest obligatoryjne.
Europejski prawodawca, ktoremu przy$wiecato stworzenie sprzyjajacego otocze-
nia prawno-ekonomicznego dla sektora e-commerce i m-commerce, uznal, ze
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kluczowa role w tym procesie odgrywa bezpieczenistwo ptatnosci elektronicz-
nych. Intencja ta zostata wyrazona wprost w motywie 95 preambuly dyrektywy
PSD2, ktory stwierdza, iz ,,bezpieczenstwo platnosci elektronicznych ma podsta-
wowe znaczenie dla zapewnienia ochrony uzytkownikéw i stworzenia solidnego
otoczenia dla handlu elektronicznego. Wszystkie ustugi ptatnicze oferowane
droga elektroniczng powinny by¢ wykonywane w sposob bezpieczny, z uzyciem
technologii bedacych w stanie zagwarantowac bezpieczne uwierzytelnianie uzyt-
kownika i w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢ ryzyko oszustw”.

Dzigki wprowadzeniu dyrektywy PSD2, znaczaco zwiekszono bezpieczenistwo,
radykalnie ograniczajac ryzyko wystapienia oszustw dokonywanych z wykorzysta-
niem instrumentdéw platniczych. W drodze kompromisu jednak, aby zapewnic¢
wystarczajace bezpieczenstwo, ale rowniez poszerzy¢ dostepnos¢ i rozpropagowy-
wac innowacyjne ustugi platnicze, a co za tym idzie znaczaco polepszy¢ user expe-
rience, europejski prawodawca postanowil stworzyC szereg wyjatkow od zasady
silnego uwierzytelnienia uzytkownika. Zostalo to uzewnetrznione w podkresle-
niu, iz silne uwierzytelnienie ma zastosowanie w sytuacji ,,ktora moze wigzaé
si¢ z ryzykiem oszustwa” (art. 32i ust. 1 ustawy o uslugach ptatniczych). Wyjatki
wytypowano, opierajac si¢ na analizie poziomu potencjalnego ryzyka wynikaja-
cego z transakgcji ptatniczej, kanatu ptatnosci, kwoty czy powtarzalnosci operacji.
Z tego tez powodu na liScie wyjatkéw znalazly si¢ miedzy innymil: ,transakcje
platnicze do odbiorcéw znajdujacych sie na liscie zaufanych odbiorcow utworzo-
nej uprzednio przez platnika, kolejne transakcje platnicze (nie pierwsza) nale-
zace do serii transakgcji cyklicznych opiewajacych na te sama kwote na rzecz tego
samego odbiorcy, polecenia przelewu miedzy rachunkami bedacymi w posiada-
niu tej samej osoby fizycznej lub prawnej, zdalne elektroniczne transakcje nisko
kwotowe, procesy i protokoly realizacji bezpiecznych ptatnosci korporacyjnych,
zdalne elektroniczne transakcje platnicze, ktére dostawca uzna za charaktery-
zujace si¢ niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami monitorowania
transakcji okre§lonymi w rozporzadzeniu RTS SCA” (Dybinski & Osajda, 2022).

Jednym z przypadkéw wymagajacych silnego uwierzytelnienia uzytkownika,
wymienionym w punkcie drugim analizowanego przepisu, jest inicjowanie elek-
tronicznej transakcji platniczej. Trudno uznaé to sformutowanie za intuicyjnie
jasne i zrozumiate oraz pochodzace z jezyka potocznego, dlatego tez, bez wzgledu
na sympatyzowanie z klasyfikacyjng czy derywacyjna koncepcja wyktadni prawa,
nalezy uzna¢ zdefiniowanie zastosowanego zwrotu za istotne. Prozno szukaé
definicji legalnej czy nawet dalszego objasnienia znaczenia pojecia ,,elektronicz-
nej transakcji piatniczej” na gruncie ustawy o ustugach ptatniczych. Koniecznym

I Europejski ustawodawca przewidziat w sumie 9 wyjatkow, kiedy stosowanie silnego uwierzy-
telnienia uzytkownika, pomimo spetnienia jego przesianek, nie jest wymagane. Sa one enumera-
tywnie wymienione w postaci zamknigtego katalogu w przepisach art. 10-18 RTS dyrektywy PSD2.
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w tym przypadku jest skorzystanie z wyktadni systemowej, gdyz przy objasnianiu
omawianego sformutowania pomocnym okazuje si¢ przepis art. 2 pkt 4 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344), ktory zawiera
definicje legalng ,,Swiadczenia ustug droga elektroniczna” — ,,wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez prze-
kaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catoSci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne” (art. 2 pkt 4 ustawy o §wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng). W kolejnym punkcie omawianego artykutu
zdefiniowane sg za$ ,,Srodki komunikacji elektronicznej” jako ,,rozwigzania tech-
niczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdipracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos§¢
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegolnosci poczte elektroniczng” (art. 2 pkt 5 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng).

1.2. Dynamiczne faczenie w kontekscie silnego uwierzytelnienia uzytkownika

W wyjatkowym jednak przypadku, jakim jest sytuacja opisana w drugim punk-
cie analizowanego artykutu ustawodawca, postepujac zgodnie z ustepem drugim
artykulu drugiego dyrektywy PSD2, wprowadzit lex specialis, ktore stanowi, ze:

,,2. Jezeli platnik inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza z wykorzystaniem
polaczenia z siecig Internet lub za posrednictwem Srodkow, ktére moga byé
wykorzystywane do porozumiewania si¢ na odlegto$¢, dostawca stosuje silne
uwierzytelnianie uzytkownika obejmujace elementy, ktére dynamicznie taczg
transakcje platnicza z okreslong kwotg transakcji oraz okreSlonym odbiorca”
(art. 32i ust. 2 ustawy o ustugach ptatniczych).

Warto zauwazy¢, iz w opozycji do art. 32i ust. 1 pkt 2, przytoczony przepis
doprecyzowuje, ze dynamiczne taczenie wymagane jest w przypadku elektronicznej
transakgcji ptatniczej, inicjowanej ,,z wykorzystaniem potaczenia z sieciag Internet
lub za posrednictwem Srodkow, ktdre moga byé wykorzystywane do porozumie-
wania si¢ na odlegto$¢” (art. 32i ust. 2 ustawy o ustugach platniczych). Rozumujac
zatem a contrario, nalezy stwierdzicC, iz istnieja rowniez przypadki, kiedy elektro-
niczna transakcja platnicza nie jest inicjowana za pomocg Internetu czy za posred-
nictwem Srodkdéw komunikacji na odleglos¢. Dzieje si¢ tak na przyktad w sytuacji
zainicjowania platnosci ,,w obecnosci platnika, np. karta w terminalu POS w punk-
cie sprzedazy, w bankomacie, czy w wyposazonym w terminal platniczy urzadzeniu
samoobstugowym stuzacym do uiszczania oplat za postdj lub za przejazd” (Dybin-
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ski & Osajda, 2022), a takze w przypadku transakcji ptatniczych dokonywanych
przy uzyciu bankomatu czy wptatomatu, gdyz co do zasady wymagaja one uzycia
karty opartej na elektronicznym chipie badz uzycia innego elektronicznego instru-
mentu platniczego (np. wirtualnej portmonetki czy kodu BLIK).

Poddajac niniejszy przepis dalszej analizie, za kluczowe w kontekscie jego
wyktadni nalezy uzna¢ interpretacje¢ stowa ,,dynamicznie” — ,,powinno by¢ rozu-
miane w odr6znieniu od «statycznie», czyli zmienne, uzaleznione od zmiennych
cech danej transakcji” (Grabowski, 2020, s. 266). Zgodnie z tym silne uwierzytel-
nienie zawierajace dynamiczne faczenie powinno obligatoryjnie zawiera¢ informa-
cje o kwocie autoryzowanej transakcji oraz jej obiorcy, ktory moze by¢ identyfiko-
wany na wiele odmiennych sposobéw poprzez wyswietlenie m.in. numeru IBAN,
numeru telefonu czy nazwy bedacej unikatowym identyfikatorem odbiorcy
(Grabowski, 2020, s. 267). W ostatnim przypadku mozliwym jest rOwniez uzycie
jedynie fragmentu nazwy odbiorcy, pod warunkiem, ze nadal spelnia on warunki
dynamicznego Iaczenia2. Dopuszczalne jest takze wyswietlenie wiccej niz jednego
elementu. W kazdym z podanych przypadkéw jednak wyswietlone oznaczenie
odbiorcy musi jednoznacznie wskazywac na konkretny podmiot.

Dynamiczne taczenie kazdorazowo przypisywane jest do jednej konkret-
nej transakcji, ktorej odbiorca ma by¢ okreSlony beneficjent otrzymujacy zde-
finiowang kwote. Jakakolwiek modyfikacja warunkow transakcji czy to kwoty,
czy odbiorcy, wymaga ponownego utworzenia nowego dynamicznego Iaczenia,
powigzanego z nowymi krytycznymi cechami transakcji. W kazdej takiej sytu-
acji dostawca powinien zastosowac najwyzsze Srodki bezpieczenstwa gwarantu-
jace uzytkownikowi poufno$¢, autentycznos$¢ i integralno$¢ — kwoty transakcji
i odbiorcy na wszystkich etapach uwierzytelniania, jak réwniez — informacji
wyswietlanych platnikowi na wszystkich etapach uwierzytelniania. Cho¢ pierwot-
nie dynamiczne taczenie wykorzystywane byto wytacznie z elementem ,,posiada-
nia”, to zgodnie ze stanowiskiem European Banking Authority (EBA), mozli-
wym jest zastosowanie z elementami ,,wiedzy” czy ,,cechy” (Grabowski, 2020,
s. 267), co obecnie coraz czgéciej ma zastosowanie w praktyce.

2. Pojecie ,silnego uwierzytelnienia uzytkownika”

2.1. Pojecie ,uwierzytelnienia”
Analizujac zagadnienie ,,silnego uwierzytelnienia” nie sposob nie odnies¢ si¢

do samego pojecia ,,uwierzytelniania”. Na gruncie polskiego prawa zostato ono

2 Doktadne omdwienie niniejszego zagadnienia zostalo zawarte w odpowiedzi na pytanie do
EBA, Question ID: 2019_4556.
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wprowadzone w art. 2 ust 33b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptat-
niczych, ktéremu nadano brzmienie:

»Art. 2 33b) uwierzytelnianie — procedur¢ umozliwiajaca dostawcy ustug ptat-
niczych weryfikacje tozsamoSci uzytkownika lub waznoSci stosowania kon-
kretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych”.

Powyzszy przepis, zawierajacy definicje legalng uwierzytelnienia wprowa-
dzono, implementujac przepis zawarty w art. 4 pkt 29 dyrektywy PSD2. Pojecie
to nalezy interpretowaé jako ,,procedure bezpieczenstwa, ktdra ma umozliwié
dostawcy ustug ptatniczych sprawdzenie tozsamosci uzytkownika lub waznosci
konkretnego instrumentu platniczego, w tym z wykorzystaniem spersonalizo-
wanych danych uwierzytelniajacych uzytkownika” (Byrski & Zalcewicz, 2021,
s. 139). Jest to znaczenie jak najbardziej zgodne z definicja stowa ,,uwierzytel-
nianie” (authentication) — za Stownikiem Jezyka Polskiego PWN — ktdre oznacza
»czyni¢ co§ wiarygodnym™3, czy ,,stwierdza¢ autentyczno$¢”4.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz wbrew nasuwajacemu si¢ intuicyjnie ttu-
maczeniu angielskiego stowa authentication, w jezyku polskim oznacza ono nie
autoryzowanie”, lecz ,uwierzytelnianie”. Taki wifasnie btad tlumaczeniowy
zostal popetniony w tlumaczeniu transponowanej do polskiego porzadku praw-
nego dyrektywy PSD1. Stowa uwierzytelnianie i autoryzowanie, cho¢ blisko ze
soba zwigzane, nie sa tozsame i nie moga by¢ stosowane zamiennie, gdyz ,,uwie-
rzytelnianie jest elementem procesu weryfikacji przez dostawce ustug platni-
czych faktu wyrazenia przez ptatnika zgody (autoryzacji) na wykonanie trans-
akcji platniczej, i jako takie, jest kluczowa przestanka dla udowodnienia przez
dostawce uslug ptatniczych, ze transakcja zostata autoryzowana” (Blocher &
Iwanski, 2020).

Niestety analogiczna omyltka znalazta si¢ réwniez w znowelizowanej w 2018 ro-
ku, na bazie regulacji zawartych w dyrektywie PSD2, ustawie o ustugach plat-
niczych. Implementujac dyrektywe unijng do krajowego porzadku prawnego,
ponownie biednie przettumaczono w art. 45 ustawy o ustugach ptatniczych art. 72
dyrektywy PSD2, stowo authentication jako ,autoryzacja”, a nie uwierzytelnie-
nie. Pomytka ta dafa pole do naduzy¢ dla klientoéw bankéw, gdyz wbrew inten-
cji europejskiego prawodawcy, przerzuca ona na banki i innych dostawcow ustug
platniczych caly ciezar odpowiedzialnosci za transakcje, ktora klient uznat za nie-
autoryzowana. W zwigzku z tym postulowaé nalezy prounijng wyktadni¢ prawa,
ktora naprawi btad polskiego legislatora i podazy za pierwotnym ratio legis euro-
pejskiego prawodawcy (art. 72 dyrektywy w sprawie uslug ptatniczych). Dlatego

3 https://sjp.pwn.pl/slowniki/uwierzytelnienie.html (pobrano: 19.04.2022).
4 Ibidem.
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tez tym bardziej istotnym jest zwickszanie Swiadomosci spofecznej o ro6znicach
pomiedzy uwierzytelnieniem a autoryzacja.

2.2. Silne uwierzytelnienie uzytkownika

Niezwykle istotnym w kontekScie analizowanego pojecia ,,silnego uwierzy-
telnienia uzytkownika” jest wyjasnienie czym sa elementy posiadania, wiedzy
i cechy. Odpowiedz na to pytanie znajduje si¢ w art. 2 ust. 26aa ustawy o ustugach
platniczych, ktory stanowi:

»Art. 2 26aa) silne uwierzytelnianie uzytkownika — uwierzytelnianie zapewnia-
jace ochrong poufnos$ci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czym§, o czym wie wylacznie uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wyltacznie uzytkownik,

¢) cechy charakterystyczne uzytkownika

— bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki
sposdb, ze naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnoSci
pozostalych”.

Wprowadza on do obiegu prawnego pojecie ,,silnego uwierzytelnienia”, ktore
oznacza ,,wzmocniong procedure weryfikacji tozsamoSci uprawnionego uzytkow-
nika ustug ptatniczych lub sprawdzenia waznosci stosowania konkretnego instru-
mentu platniczego” (Byrski & Zalcewicz, 2021, s. 124) oraz podzial elementow
uwierzytelniajacych na trzy kategorie: wiedzy, posiadania i cechy. Aby osiagnaé
zamierzony cel, jakim jest wzrost bezpieczenstwa ptatnosci, ustawodawca, poda-
zajac za wymaganiami wyznaczonymi przez europejskiego legislatora, ustana-
wia wymog zastosowania ,,co najmniej dwoch elementéw nalezacych do (trzech
wymienionych) kategorii” (art. 2 ust. 26aa ustawy o ustugach ptatniczych). Oczy-
wistym jest, iz dla zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa ,.ele-
menty te powinny by¢ od siebie niezalezne, co oznacza, ze ujawnienie lub utrata
wiarygodno$ci jednego z nich nie ma wplywu na wiarygodnos¢ pozostatych” (Sta-
nistawska, 2022, s. 111-112). Intuicyjne wydawac by si¢ mogto, iz w ten sposdb
ustawodawca narzuca wykorzystanie dwoch elementow, ktore jednak moga nale-
ze¢ do jednej z wymienionych kategorii. Jak wskazuje jednak przewazajaca opinia
doktryny, potwierdzona ostatecznie przez opini¢ wydang przez EBA 13.06.2018
(European Banking Authority, 2018, pkt 33), kazdy z elementéw musi pochodzi¢
z innej kategorii, aby spetni¢ warunki silnego uwierzytelnienia uzytkownika.

Jak explicite wskazuje analizowany przepis, w przypadku koniecznoSci zastoso-
wania silnego uwierzytelnienia, dostawca ma obowiazek oprze¢ uwierzytelnienie
na,,conajmniej dwoch elementach” (art. 2 ust. 26aa ustawy o ustugach platniczych).
Stosujac wyktadni¢ jezykowa przytoczonego fragmentu przepisu, nalezy uznac,
iz dozwolonym jest zastosowanie przez dostawce wigcej niz dwoch elementow
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potwierdzajacych tozsamos¢ uzytkownika. Jednak ze wzgledu na user experience,
zgodnie z przytoczonymi we wstepie niniejszego artykufu badaniami podkreslaja-
cymi, jak niebagatelna role odgrywa dla uzytkownikow tatwos¢ i wygoda sposobu
uwierzytelniania, zastosowanie wigcej niz dwoch elementdéw uwierzytelniajacych
w zasadzie nie ma obecnie miejsca. W analogiczny sposéb nalezy interpretowad
sytuacje braku spetnienia przestanek obowigzku uzycia silnego uwierzytelnienia
uzytkownika, zawartych w art. 32i ust. 1, czy zaistnienie jednej z przestanek wylta-
czajacych obowiazek jego uzycia, zawartych w art. 10-18 RTS on SCA and CSC
dyrektywy PSD2. Oznacza to, ze w takiej sytuacji zastosowanie badZ niezastoso-
wanie silnego uwierzytelnienia zalezy od woli dostawcy.

2.3. Element wiedzy

Zgodnie z zamknigtym katalogiem zawartym w analizowanym przepisie, jed-
nym z elementéw wykorzystanym w procesie silnego uwierzytelnienia uzytkow-
nika moze by¢ ,,wiedza o czym§, co wie wylacznie uzytkownik™ (art. 2 ust. 26aa
ustawy o ustugach ptatniczych). Element ten — zgodnie z opiniag EBA — powinien
istnie¢ przed zainicjowaniem uwierzytelnienia, co oznacza, ze za element wiedzy
nie zostanie uznana np. znajomo$¢ kodu OTP. Rowniez (z powoddw bezpieczen-
stwa) za element wiedzy nie zostanie uznany numer identyfikacyjny uzytkow-
nika w sytuacji, gdy uzytkownik korzysta z numeru identyfikacyjnego oraz hasta
(European Banking Authority, 2019, pkt 34). W celu rozwiania najcz¢Sciej poja-
wiajacych si¢ watpliwosci EBA w swojej Opinii z 21.06.2019 r., EBA-Op-2019-06
sporzadzilo niewyczerpujaca liste dopuszczalnych elementow ze wszystkich kate-
gorii. Przettumaczone opracowania tabel zostaly ujete w tabeli 1.

Tabela 1. Niewyczerpujaca lista dopuszczalnych elementéw z kategorii ,,wiedza”

Zgodnosé z silnym

Sposéb uwierzytelnienia uzytkownika uwierzytelnieniem uzytkownika

Hasto tak
PIN tak
Pytania oparte na wiedzy uzytkownika tak
Hasto stowne tak
Wzér tak
Adres email lub nazwa uzytkownika nie
Dane karty (wydrukowane na karcie) nie

Kod jednorazowy wygenerowany lub otrzymany na urzadzenie
(kod SMS, token wygenerowany przez hardwarowy lub
softwarowy generatora tokenow)

nie (dla obecnych zastosowan
funkcjonujacych na rynku)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Opinii European Banking Authority, 2019.
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2.4. Element posiadania

Jak wskazuje definicja legalna zawarta w analizowanym przepisie, za przed-
miot posiadania nalezy uzna¢ przedmiot posiadany jedynie przez uzytkownika.
Przytoczona definicja ,,nie ogranicza rzeczy, ktorych posiadanie moze by¢ wyka-
zane, nie ogranicza takze czy dana rzecz ma stanowi¢ wlasno$¢ uzytkownika
czy tez moze by¢ wiasnoscig dostawcy lub (teoretycznie) — podmiotu trzeciego”
(Grabowski, 2020, s. 257), co wigcej nie narzuca ona, aby element posiadania
stanowit przedmiot materialny. Moze by¢ nim zatem np. aplikacja, gdyz jak wska-
zuje pkt 6 preambuly do RTS on SCA and CSC dyrektywy PSD2 ,czynnikiem
posiadania moze by¢ specyfikacja algorytmu, dtugo$¢ klucza i entropia infor-
macyjna” (Grabowski, 2020, s. 257). Aby mdc uzna¢ dany element za czynnik
posiadania, dostawca powinien spetni¢ warunek przypisania przedmiotu do
konkretnego uzytkownika (np. w przypadku urzadzen elektronicznych poprzez
zarejestrowanie numeru IP czy tez w przypadku karty poprzez jej personalizacje —

Tabela 2. Niewyczerpujaca lista dopuszczalnych elementow z kategorii ,,posiadanie”

Zgodnosé z silnym
Sposob uwierzytelnienia uzytkownika uwierzytelnieniem
uzytkownika
Posiadanie urzadzenia potwierdzone przez kod jednorazowy
otrzymany lub wygenerowany na urzadzeniu (kod SMS, token tak
wygenerowany przez hardwarowy lub softwarowy generatora
tokenow)
Posiadanie urzadzenia potwierdzone przez podpis wygenerowany tak
przez urzadzenie (token hardwarowy lub softwarowy)
Karta albo urzadzenie potwierdzone poprzez kod QR (albo
fotograficzny kod TAN) zeskanowany z urzadzenia zewngtrznego tak
lub karty
Aplikacja lub przegladarka, ktorej posiadanie jest potwierdzone
poprzez polaczenie urzadzenia - takie jak poprzez chip
bezpieczefistwa wbudowany w urzadzenie albo klucz prywatny tak
faczacy aplikacje z urzadzeniem albo rejestracje przegladarki
taczaca przegladarke z urzadzeniem
Posiadanie karty potwierdzone za pomocg czytnika kart tak
Posiadanie karty potwierdzone jej dynamicznym kodem tak
bezpieczenstwa
Aplikacja zainstalowana na urzadzeniu nie
Posiadanie karty potwierdzone jej danymi (wydrukowanymi na | nie (dla obecnych zastosowan
karcie) funkcjonujacych na rynku)
Posiadanie karty potwierdzone wydrukowanym elementem (na | nie (dla obecnych zastosowan
przyktad lista kodéw jednorazowych) funkcjonujacych na rynku)

Zrodto: jak tab. 1.
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umieszczenie na niej danych uzytkownika, jej numeru etc.) — ,dostawca
jest uprawniony do odebrania o$wiadczenia uzytkownika, ze jest jedynym
uzytkownikiem konkretnego urzadzenia” (Grabowski, 2020, s. 257). Koniecznym
jest takze posiadanie przez dostawce procedury uprawdopodobnienia, ze dany
przedmiot rzeczywiScie jest w posiadaniu konkretnego uzytkownika.

2.5. Element cechy

W przytoczonym przepisie pojawia si¢ rowniez pojecie ,,cech charakterystycz-
nych uzytkownika”, ktore oznacza ,,cechy klienta (co$, czym jest uzytkownik)”
(Grabowski, 2020, s. 260). Termin ten, zgodnie z zasada neutralnoSci technolo-
gicznej, jest pojeciem otwartym. Oznacza to, ze tekst prawny wymienia w tym
przypadku jedynie niektore kryteria stosowalnosci dla powyzszego terminu, a co
za tym idzie wraz z rozwojem technologii mozliwa jest zmiana zakresu normowa-
nia tegoz przepisu. Z analizowanym zagadnieniem nierozerwalnie wigze si¢ poje-
cie ,,biometrii”, czyli ,,technika dokonywania pomiardw istot zywych” lub badanie
,»cech populacji organizméw zywych, postugujace sie metodami statystyki mate-
matycznej” (Slownik Jezyka Polskiego PWN). Cechy posiadane przez organizmy
zywe nosza nazwe biometryk. Dzielg sie one na dwie podkategorie: biometryki
fizyczne (bazujace na statycznych cechach charakterystycznych cztowieka), oraz
biometryki behawioralne (bazujace na wzorcach zachowan cziowieka).

W sktad pierwszej z grup — biometrykdw fizycznych — wchodza niezmienne
cechy cztowieka odnoszace si¢ do fizjologicznych cech organizmu oraz jego cze¢sci,
jak: linie papilarne, siatkowka czy teczowka oka, geometra dioni i twarzy etc. Druga
grupa — biometrykéw behawioralnych — zawiera za§ wzorce zachowan cztowieka,
takie jak: sposob chodu, styl pisania na klawiaturze (np. tempo, sifa i kat nacisku,
popelniane biedy), sposob trzymania i kat nachylenia urzadzenia etc. Specyfika obu
metod wymusza rozne podejScie do ich implementacji. W przypadku biometrykdw
fizycznych zbadanie cechy i poréwnanie jej z zapisanym wzorcem nastepuje jed-
norazowo, czesto w uswiadomiony przez uzytkownika sposob, w momencie doko-
nywania uwierzytelnienia. Biometryki behawioralne sg powiazane z koncepcja tak
zwanego ,ciaglego uwierzytelniana” (continuous authentication), kiedy to zachowa-
nie uzytkownika nieustajaco poréwnywane jest w tle z zapisanym wzorcem.

W odrdznieniu od pozostalych mozliwych elementéw uwierzytelnienia, weryfi-
kacja biometrykow nie bazuje na metodzie zero-jedynkowej, lecz ,,na odpowied-
nich dla cechy metodach poréwnawczych, ktére dopuszczaja okreSlony margi-
nes odchyleni od wzorca”, gdyz ,,praktycznie niemozliwe jest uzyskanie wynikdw
kolejnych pomiaréw w 100% odpowiadajacych wzorcowi zapisanemu podczas
rejestracji” (Katuzny & Stolarski, 2019, s. 146). Z tego tez wzgledu koniecznym
jest dopuszczenie pewnego marginesu odchylen zarejestrowanych danych od
utrwalonego wzorca biometryka. Wyrdzni¢ mozna dwa typy btedéw: False Rejec-
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tion Rate (FRR) oraz False Accept Rate (FAR). Pierwszy z nich polega na ,nie
przyznaniu dostepu uzytkownikowi, ktory faktycznie jest tym za kogo si¢ podaje”
(Katuzny & Stolarski, 2019, s. 146) i liczony jest jako stosunek tego zjawiska do
wszystkich podjetych prob rozpoznania biometryka. Drugi zas wystepuje w sytuacji
,»gdy nieuprawiony uzytkownik (ktérego wzorzec jest podobny, lub ktory stara si¢
imitowac oryginalnego wtasciciela wzorca) uzyskuje dostep do systemu” (Katuzny
& Stolarski, 2019, s. 146). Jego wartos¢ jest liczona w analogiczny sposob do FRR.

Analizujac zagadnienie biometrycznych metod uwierzytelnienia spetniajacych
warunek bycia elementem silnego uwierzytelnienia uzytkownika, warto zauwazyc,
iz wartoS¢ bfedu FRR bedzie przektadac sie na user experience uzytkownika, gdyz
bedzie on wskazywac na to, w jakim odsetku przypadkéw biometryk uzytkownika
nie zostanie rozpoznany poprawnie i uniemozliwi dokonanie autoryzacji
uprawnionemu uzytkownikowi. Warto$¢ FAR natomiast bedzie ukazywac z jakim
prawdopodobienstwem podrobiony czy podobny biometryk zostanie uznany za
zgodny z zapisanym wzorcem, co za$ przelozy si¢ bezpoSrednio na bezpieczenstwo
procesu uwierzytelniania. Biorac pod uwage jaka role w tym scenariuszu odgrywa
poprawne rozpoznanie biometryka, bez watpliwoSci za istotniejsze nalezy uznac
prawdopodobienstwo wystapienia bledu FAR, gdyz ma ono bezpoSrednie przefo-
zenie na szans¢ wystapienia oszustwa. Intuicyjnie zrozumialym jest, iz oba opisane
btedy sa wspodlzalezne i w przypadku analizowania jednego systemu, przy zmianie
wartoSci jednego z bteddw ceteris paribus, wartos¢ drugiego rowniez ulegnie zmia-
nie, lecz w przeciwnym kierunku. Co do zasady nie jest to jednak zaleznos¢ liniowa.
W przypadku poréwnywania ze soba skutecznoSci dziatania roznych systemow czy
biometrykow pod katem bezpieczenstwa za bardzo pomocny nalezy uznac rowniez
Equal Error Rate (EER), czyli ,,poziom, dla ktorego wartosci FAR i FRR sg sobie
rowne” (Katuzny & Stolarski, 2019, s. 146), inaczej ujmowany jako punkt prze-
ciecia krzywych FAR i FRR w przypadku konkretnego systemu. ZnajomoS¢ war-
toSci EER dla réznych systemow czy biometrykow pozwala na ich proste i obiek-
tywne poroéwnanie pod wzgledem skutecznoSci zastosowania i bezpieczenstwa.

Zdefiniowawszy i wyttumaczywszy model rozpoznawania biometrykow oraz
obarczajacych go bleddéw koniecznym jest przeanalizowanie, jak ksztattuja sie
ich wartosci dla poszczegblnych biometrykow. Ze wzgledu na ich zrdznicowane
cechy, uzasadnionym wydaje si¢ podziat ich na trzy kategorie: biometryki fizyczne
oraz biometryki behawioralne z podpodzialem na aktywne (wymagajace podjecia
dziatania ze strony uzytkownika w celu dokonania uwierzytelnienia) i pasywne
(niewymagajace zadnego dodatkowego dzialania ze strony uzytkownika w celu
uwierzytelnienia — zgodnie z koncepcjg continuous authentication, potwierdzanie
tozsamosci uzytkownika trwa nieustannie i odbywa si¢ w tle)> oraz przedstawienie
ich podstawowych cech w formie tabeli.

5 Podzial na biometryki behawioralne aktywne i pasywne wprowadzony przez autora.
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Rysunek 1. Zalezno$¢é FAR wzgledem FRR, z zaznaczeniem wartoSci EER
(punktu w ktéorym FAR = FRR)

FAR FRR

FAR [%]

EER

FRR [%]

Zrodto: Sliwa, Bozek, Szyszka & Trzeciak, 2018, s. 16.

Tabela 3. Charakterystyka metod biometrycznych z podzialem na podkategorie
i uwzglednieniem ich kluczowych cech w kontekscie wykorzystania ich
jako zabezpieczenie w procedurze silnego uwierzytelnienia uzytkownika

Coba | FAR | FRR | EER | it | Rt | e
(w sekundach) mobilnym
Biometryki fizyczne
Teczéwka 0,001 0,1 <2 1 niskie trudna
Linie papilarne 1 0.000002 | b.d. 1 ¢rednic umiarkowanie
fatwa
Twarz 6 0,1 b.d. 1 wysokie fatwa
Biometryki behawioralne (aktywne)
Gest b.d. b.d. 2 2 wysokie fatwa
Podpis b.d. b.d. <2 3 Srednie fatwa
Gtlos 3 0,10 2 2 Srednie fatwa
Biometryki behawioralne (pasywne)
Dynamika pisma b.d. b.d. <2 | natychmiastowo niskie fatwa
Profil dotyku b.d. b.d. <4 | natychmiastowo niskie fatwa
Styl chodu 3,92 11,76 5,60 | natychmiastowo niskie fatwa
E;Egi\lzg?;ﬁ:e b.d. b.d. <5 natychmiastowo t;iiif: fatwa

* W przypadku odmiennych wynikow réznych badan w tabeli umieszczono najgorszy otrzymany
wynik i oznaczono go jako poziom maksymalny.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Katuzny & Stolarski, 2019, s. 147-153.
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W zaleznoSci od badania konkretnego systemu rozpoznawania danego bio-
metryka, czy samych zalozen badania, otrzymane wyniki moga si¢ od siebie roz-
ni¢. Dlatego tez w tabeli 3 pesymistycznie przyjeto najgorsze uzyskane rezultaty
dotychczasowych badan i oznaczono je jako warto§¢ maksymalng. Warto jed-
nak odnotowaé, ze wraz z dynamicznym rozwojem nowych technologii, a co za
tym idzie i technologii biometrycznych, wartosci wszystkich podanych biedow
beda z czasem si¢ obniza¢. Zapewne juz dzi§ mozliwym jest, nawet w komer-
cyjnym uzyciu, uzyskanie nizszych wspotczynnikdéw biedow, gdyz dane zamiesz-
czone w tabeli bazuja na wynikach badan, ktore ukazaly si¢ w latach 2014-2018.
Dodatkowo wykorzystujac sztucznag inteligencje i zlecajac jej analiz¢ obszernych
baz danych, zawierajacych rézne probki konkretnego typu biometrykow, mozli-
wym jest osiagni¢cie wartosci btedu EER na poziomie 0% (Salloum & Jay Kuo,
2017, s. 2065).

Po przeanalizowaniu technicznych uwarunkowan zwigzanych z rozpoznawa-
niem cech biometrycznych, niezwykle istotnym, w kontekScie zagadnief rozwaza-
nych na kartach niniejszego artykulu, jest zarysowanie uwarunkowan prawnych
dotyczacych biometrii zawartych w regulacjach zaré6wno na poziomie europej-
skim, jak i krajowym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem opinii wydawanych przez
organy stosujace prawo. Dlatego tez w tabeli 4 przedstawiono niewyczerpujaca
liste biometrykdéw uznawanych przez EBA za element cechy uzytkownika w kon-
teksScie silnego uwierzytelnienia uzytkownika.

Tabela 4. Niewyczerpujaca lista dopuszczalnych elementow z kategorii
»cecha charakterystyczna”

Zgodnos¢ z silnym

Sposob uwierzytelnienia uzytkownika uwierzytelnieniem
uzytkownika

Skanowanie odcisku palca tak
Rozpoznawanie glosu tak
Rozpoznawanie ukfadu naczyn krwiono$nych tak
Geometria dioni i twarzy tak
Skanowanie siatkowki i teczOwki tak
Dynamika pisania tak
TE?tIlO lub' inne wzorce ru.chu ciata potwierdzajgce tozsamos$¢é tak
uzytkownika (w odniesieniu np. do urzadzen ubieralnych)
Kat, pod ktérym trzymane jest urzadzenie tak
Informacje przestane za pomoca protokotu komunikacyjnego | nie (dla obecnych zastosowan
(np. EMV® 3-D Secure) funkcjonujacych na rynku)
Wzor nie

Zrodto: jak tab. 1.
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3. Watpliwosci interpretacyjne

Choc¢ prima facie przyporzadkowanie poszczegdlnych metod uwierzytelnienia
uzytkownika do konkretnych kategorii wydaje si¢ intuicyjnie oczywiste, to, jak
wskazuje praktyka uzycia, czestokro€ istnieja watpliwosci co do prawidiowej kla-
syfikacji sposobow uwierzytelniania. Najczesciej spotykanym z nich jest chocby
kontrintuicyjne uznanie kodu SMS nie za element wiedzy (wszakze koniecznym
jest jego znajomos¢, aby autoryzacja si¢ powiodlta), lecz za element posiadania,
gdyz zgodnie ze stanowiskiem EBA kod ten potwierdza posiadanie karty SIM,
ktora przypisana jest do konkretnego numeru telefonu konkretnego uzytkow-
nika (2018_4039 Qualification of SMS OTP as an authentication, 2018).

Analogicznie nieintuicyjnie i jeszcze bardziej intrygujaco prezentuje si¢ kwe-
stia odcisku palca, a w zasadzie (rozumujac per analogiam) wszystkich biome-
trykow. Choc¢ oczywistym wydaje sie, iz powinny one naleze¢ wytacznie do kate-
gorii cechy uzytkownika, to ich kwalifikacja ,,do odpowiednie] kategorii bedzie
zaleze¢ od podejscia danego dostawcy” (Stanistawska, 2022, s. 112). Pomimo, iz
rzeczywiscie najczesSciej biometryki kwalifikowane sg jako cecha uzytkownika, to
w pewnych okreSlonych sytuacjach moga by¢ takze uznane za element posiada-
nia. Moze si¢ tak sta¢ w sytuacji, gdy dostawca nie weryfikuje biometryku samo-
dzielnie, lecz wykorzystuje do tego oprogramowanie zainstalowane na urzadze-
niu mobilnym uzytkownika weryfikujace zgodnoS§¢ probki ze wzorcem — ,,w takim
przypadku mozliwa jest interpretacja, zgodnie z ktorg (...) (biometryk) jedynie
potwierdza korzystanie przez uzytkownika z danego urzadzenia mobilnego”
(Stanistawska, 2022, s. 112). Dopuszczalng jest jednak, takze w takiej sytuacji,
gdy ,,dostawca na potrzeby SCA korzysta z technologii podmiotu trzeciego jakim
jest producent urzadzenia mobilnego lub producent oprogramowania” (Stani-
stawska, 2022, s. 113), interpretacja biometryka jako cechy uzytkownika. Podob-
nych watpliwosci nie wzbudza sytuacja, gdy uzytkownik na potrzeby korzystania
z bankowoSci mobilnej podaje dostawcy wzor swojego wybranego biometryka,
a nastepnie dostawca kazdorazowo weryfikuje stan biometryka uzytkownika,
poréwnujac go z zapisanym wczesniej wzorem.

4. W poszukiwaniu modelowego rozwiazania

Przeanalizowawszy uwarunkowania prawne uksztaltowane przez zaréwno
europejskiego, jak i krajowego legislatora oraz wyjasniwszy naroste wokot nich
watpliwoSci, a takze przedstawiwszy obecnie dostepne mozliwoSci technolo-
giczne, nalezy uznac za stuszne wskazanie modelowego schematu silnego uwie-
rzytelnienia uzytkownika, ktore bedzie pozytywie wplywac na user experience,
jednoczesnie bedac zgodnym z obowiazujacym prawem, a takze mozliwym do
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wdrozenia. W tym celu rozsagdnym wydaje si¢ przeanalizowanie wszystkich moz-
liwosci spelniajacych narzucone prawnie dostawcom wymagania.

4.1. Element wiedzy

Zgodnie z przedstawiong w jednym z poprzednich punktow tabela 1, zaczerp-
nietg z opinii wydanej przez EBA, elementy wiedzy uzytkownika mozna uogdl-
ni¢ do roéznego typu haset lub pytan zabezpieczajacych. Jak wskazuje za$ wiele
niezaleznych badan, ,hasta sa zazwyczaj ponownie uzywane przez uzytkowni-
kéw do zabezpieczenia réznych kont” (Han i in., 2018, s. 309), gdyz ,,typowy
uzytkownik moze skutecznie zapamieta¢ jedynie 4-5 haset” (Gouda i in., 2005,
s. 2). Co gorsza ,,uzytkownicy konsekwentnie stosujg bardzo uproszczone, tatwe
do przewidzenia praktyki podczas konstruowania i uzywania haset. Obejmuje
to uzywanie znaczacych stéw lub dat osobistych, ktore sg tatwe do zapamigta-
nia (...), uzywanie nazw wiasnych lub stoéw powszechnie wystgpujacego w stow-
niku lub powiazanie hasta z rodzajem konta, do ktérego jest przypisane (...).
Takie przewidywalne i systematyczne praktyki sg fatwiejsze do zapamigtania dla
uzytkownika, ale poswigcajg bezpieczenstwo konta, ktore hasto ma zapewnic”
(Riley, 2006, s. 1). W jednym z przeprowadzonych badan wykazano, iz ,,74,9%
respondentéw (...) zadeklarowalo, ze ma zestaw wcze$niej ustalonych haset,
ktorych czgsto uzywaja, z czego 98,3% (...) zadeklarowalo posiadanie §rednio
3,1 (SD = 2,028) hasta. Ponad polowa (59,7%) stwierdzila, ze nie tworzy hasel
o réznej ztozonosci w zaleznoSci od rodzaju witryny, z ktorej korzystaja, na przy-
ktad nie ustala silniejszego hasta do internetowego konta bankowego w porow-
naniu z programem do czatu online. Przeci¢tny czas, przez jaki uzytkownicy
nieprzerwanie korzystali z tego samego swojego podstawowego hasta do uzytku
osobistego wyniost 31,07 miesiecy (SD, 28,01), w przyblizeniu dwa lata i sie-
dem miesiecy. Na pytanie «Jak czesto regularnie zmieniasz hasto, gdy nie jest
to wymagane przez system?» 52,7% (...) odpowiedzialo «Nigdy»” (Riley, 2006,
s. 2). Podobny poziom bezpieczenstwa (jesli nawet nie nizszy) przedstawiaja pyta-
nia zabezpieczajace. Co do zasady orbitujg one wokot prostych zagadnien, o kto-
rych wiedza jest powszechnie dostepna wsrdd najblizszego kregu uzytkownika,
a jej zdobycie nie nastre¢czy potencjalnemu przestepcy wiekszego problemu — na
czele z najczesSciej chyba uzywanym w bankowosci pytaniem o nazwisko panien-
skie matki.

Przedstawione powyzej wyniki badan i analiz jasno wskazuja, iz uznanie
elementu wiedzy za skuteczny element uwierzytelnienia w wielu (czy nawet
wickszoSci) przypadkow okazuje si¢ niemozliwe. Oczywiscie istnieje mozli-
woS$¢ narzucenia uzytkownikowi pewnych warunkéw, ktoére musi speinic¢ hasto,
np. posiadanie wymienionej liczny konkretnych elementéw (matych i wielkich
liter, cyfr, znakéw specjalnych), brak powiazania z portalem i kontem, do kto-
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rego jest ono przypisane czy tez zakaz korzystania z haset stownikowych oraz
obowiazek regularnej zmiany hasta na nowe. Takie praktyki spotykaja si¢ jednak
co do zasady z negatywna reakcja uzytkownikow z powodu pogorszenia si¢ user
experience, a takze doprowadzaja do o wiele czestszej koniecznoSci przywraca-
nia hasta, co rowniez moze by¢ wektorem ataku, zmniejszajac bezpieczenstwo
chronionego konta. Pozwala to zatem sadzié, iz w poszukiwaniu optymalnego
modelu silnego uwierzytelniania uzytkownika nalezy rozwazy¢ alternatywne
rozwigzania.

4.2. Element posiadania

Druga z wymienionych mozliwych sktadowych silnego uwierzytelniania
jest element posiadania. Opierajac si¢ na tabeli 2 zaczerpnietej z opinii EBA,
a zawierajacej przyktadowy katalog elementéw posiadania, mozna wysnu¢ wnio-
sek, iz najczesciej bazuje on na dostgpie do zaufanego urzadzenia (smartphone,
komputer) czy zainstalowanej na nim aplikacji lub przegladarki badzZ posiadaniu
fizycznej karty. Oczywistg wada tego typu rozwigzania jest mozliwo$¢ utracenia
przez prawowitego wlasciciela elementu potwierdzajacego posiadanie, np. karty,
telefonu czy laptopa, co moze niezmierne ufatwi¢ przestepcy dokonanie wtama-
nia na konto, a takze dokonanie czynnoSci wymagajacych silnego uwierzytel-
nienia. Szczegllnie zagrozenie niesie za sobg utrata karty, na ktorej odwrocie
znajduje si¢ kod CVC2/CVV2, ktory zgodnie z przyjeta wykladnig nie stanowi
elementu wiedzy, lecz potwierdzenia posiadania karty. Stuzy on do autoryzacji
platnosci przez Internet i w przypadku nizszych kwot transakcji (niepodlegaja-
cych rygorom silnego uwierzytelnienia uzytkownika) moze by¢ wystarczajacy do
dokonania pfatnosci.

Oczywiscie dostawca ma obowigzek ,,posiada¢ procedurg¢ uprawdopodob-
nienia, ze dany przedmiot rzeczywiScie znajduje si¢ w posiadaniu uzytkownika”
(Grabowski, 2020, s. 257). Najczgsciej jednak potwierdzenie takie nast¢puje na
przykiad w postaci wpisania kodu PIN zabezpieczajacego aplikacj¢ bankowa czy
tez przestania kodu SMS na numer uzytkownika. Pomimo iz aplikacje mobilne
bankow sa rekomendowane przez ekspertdw od cyberbezpieczenstwa, ich uzycie
eliminuje bowiem ryzyko spoofingu®, to metoda ta czesto napotyka problem opi-
sany w powyzszych akapitach tego artykutu. Niepozbawiong swoich wad jest takze
metoda bazujaca na kodach SMS. Pomijajac niebagatelne koszty, jakie pociagaja
za sobg hurtowe iloSci wystanych wiadomosci SMS z kodami (koszt zakoniczenia
wiadomosci SMS w rozliczeniach migdzyoperatorskich [SMS Termination Rate] to

6 Jest to oszustwo polegajace na podszyciu si¢ przez hakera pod zaufany podmiot — w tym
przypadku poprzez spreparowanie np. wiadomo$¢ e-mail i portalu banku uzytkownika. Moze by¢
wykorzystane do wyludzenia danych klienta czy zainfekowania urzadzenia.
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5 groszy, a koszt dla uzytkownika koficowego — w tym przypadku banku — moze
siega¢ nawet 10 groszy, co jest zwigzane z marza operatora telekomunikacyj-
nego, a takze agregatora-poSrednika, ktory jest bezpoSrednim dostawca ustugi
dla banku) (Body of European Regulators for Electronic Communication, 2021,
s. 44), ktore moga i§¢ w miliony ztotych miesi¢cznie. Za zdecydowanie najwigksza
wade tego rozwigzania, nalezy jednak uznac zagrozenie zwigzane z atakami SIM
swappingowymi.

Zjawisko SIM swappingu, ktére po raz pierwszy ,,zostato zgtoszone w USA
i Europie w 2013 1.” (Awale & Gupta, 2019, s. 995), jak wskazuje ,,Raport IOCTA
2020 (Internet Organised Crime Threat Assement), (...) wymienia si¢ jako jeden
z kluczowych trendow wsrdd przestepstw dotyczacych ptatnoSci” (Zubanska,
2021, s. 559). Oszustwo to polega na ,,0szukaniu operatora telefonii komdrko-
wej, zwykle podczas rozmowy telefonicznej z infolinig operatora, ze prawowity
wtasciciel abonamentu komoérkowego musi otrzymac duplikat swojej karty SIM.
Dzwoniagcy moze na przykiad twierdzi¢, ze telefon zostat utracony za granica
i musi jak najszybciej odzyska¢ dostep do swojego numeru przy pomocy nowo
nabytego telefonu i nowej karty SIM” (Jover, 2020, s. 51). OszuSci z niezwy-
kta biegloScia postuguja sie manipulacja i metodami nacisku psychologicznego
na konsultanta, ktory chcac rozwiazaé problem dzwoniacego klienta, czesto-
kro¢ nagina narzucone przez krajowego regulatora normy postepowania czy
tez wewnetrzne procedury bezpieczenstwa przedsiebiorstwa. Nierzadko zdarza
si¢ rowniez, ze dzialanie takie nie jest niezbedne, gdyz uzytkownik samodziel-
nie dzieli si¢ w swoich ogoélnodostepnych mediach spotecznoSciowych swoimi
poufnymi danymi, ktére moga zostaé wykorzystane do uzyskania duplikatu
karty SIM. Wykorzystujac metody ,,phishingowe, czy inwigilacje celu, aby zebraé
dane osobowe, oszu$ci mogg podszy¢ si¢ pod t¢ osobe” (Russo, 2019).

Po udanym przeprowadzeniu pierwszej czesci ataku i otrzymaniu przez oszu-
sta duplikatu karty SIM ,,do momentu az ofiara zauwazy utrate zasiegu i skon-
taktuje sie z obstuga klienta, wszystkie wiadomosci i pofaczenia telefoniczne
beda kierowane do oszusta (...), w zwigzku z tym wszystkie kody SMS beda
otrzymywane przez oszusta” (Jover, 2020, s. 51). Pozwala to na pokonanie dwu-
elementowego, silnego uwierzytelnienia uzytkownika i dokonanie przez oszusta
na przyktad przelewu srodkéw z rachunku.

Warto w tym miejscu jednak zauwazy¢ i pochwali¢ praktyki zminimalizowania
ryzyka SIM swappingu, jakie stosuje polski MNO (Mobile Network Operator) Play.
Kazdorazowo w przypadku pojawienia si¢ zagdania wydania duplikatu karty SIM,
przed zmiang przypisanego do numeru telefonu uzytkownika numeru IMSI
(International Mobile Subscriber Identity)’, operator wysyla wiadomos§¢ SMS na

7 Unikatowy numer przypisany konkretnej, fizycznej karcie SIM, na podstawie ktorego jest
ona rozpoznawana w sieci telekomunikacyjnej. Informacja o numerze IMSI zakodowana jest na
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starg karte SIM z informacja o zlozonym wniosku o wydanie duplikatu. Pozwala
to uzytkownikowi na zauwazenie w pore proby przejecia numeru telefonu i pod-
jecie wraz z operatorem stosowych krokdw, majacych zapobiec oszustwu.

Opisanemu powyzej elementowi posiadania, cho¢ jak si¢ czesto zdaje bez-
pieczniejszemu niz element wiedzy, nadal mozna przypisa¢ pewne wady. Cze-
Sciowo wynikaja one ze specyfiki metod, ktére prima facie zakwalifikowalibySmy
jako element wiedzy, jednak w my§l zarowno wyktadni dyrektywy PSD2, jak
i krajowej ustawy o ustugach platniczych stanowia jedynie potwierdzenie ele-
mentu posiadania — wszelkie wady wynikajace z utomnosci haset, kodow czy
pytan zabezpieczajacych. Ponadto w wielu przypadkach metoda ta jest takze
bardzo podatna na ataki oszustéw (chocby wspomniany SIM swapping), jak row-
niez najzwyklejsza kradziez zaufanego urzadzenia (np. smartphone czy karta
bankowa) badz zainstalowanie na nim wirusa. Jak wykazaly jednak rozwazania
zawarte w poprzednim punkcie, nie sg to jedyne sytuacje, ktore w my§l wyktadni
logicznej prawa opartej na opiniach wydanych przez EBA oraz rozumowaniu
argumentum a simile, moga by¢ uznane za element posiadania. Rozwigzanie to
przeanalizowane bedzie jednak w kolejnych akapitach.

4.3. Element cechy

Ostatnim z mozliwych rozwiazan, koniecznych do przeanalizowania w poszu-
kiwaniu modelowego schematu silnego uwierzytelnienia uzytkownika, ktore
bedzie pozytywie wplywaé na user experience, jednoczesnie bgdac zgodnym
z obowigzujacym prawem, a takze mozliwym do wdrozenia, jest wykorzysta-
nie biometrykéw. Jak zaznaczono w punkcie 2.5 niniejszego artykulu, jest to
do$¢ zroznicowana kategoria, ktéra w uogolnieniu odnosi si¢ do cech fizycz-
nych uzytkownika (biometryki fizyczne) badz jego zachowan (biometryki
behawioralne).

Zdecydowanie najbardziej rzucajacy sie w oczy zaletg biometrycznych metod
uwierzytelniania uzytkownika jest ich wygoda i szybko$¢, co niezwykle pozytyw-
nie wplywa na user experience. Uzytkownik nie musi pamigta¢ zadnych informa-
cji, nie istnieje rOwniez szansa, aby przez przypadek komus je zdradzit. Nie ma
takze mozliwosci, by zapomnial zabra¢ ze soba posiadany przez siebie element,
utracit go lub zniszczyl, natomiast ztodziej nie moze mu go tez ukras¢. Cechy
biometryczne to immanentna cze$¢ cztowieka — to uzytkownik jest kluczem. Nie-
bagatelng zaletg jest rOwniez czas trwania uwierzytelnienia: w przypadku bio-
metrykéw fizycznych wynosi on okoto sekundy, biometrykdéw behawioralnych
aktywnych — do 3 sekund, natomiast w przypadku pasywnych odbywa si¢ natych-

karcie SIM; znajduje si¢ takze na serwerze operatora, ktory na jego podstawie laczy numer tele-
fonu z konkretnym urzadzeniem.
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miastowo, gdyz tozsamo$¢ uzytkownika jest potwierdzana caly czas w tle. Sg to
wartoSci nieosiagalne dla pozostatych metod uwierzytelniana.

Drugim z istotnych aspektdéw, pod katem ktérego w badanym kontekscie
powinny by¢ rozpatrywane metody biometryczne, jest bezpieczenstwo jakie gwa-
rantuja uzytkownikowi. W odroznieniu od elementéw innych kategorii, weryfika-
cja probki ze wzorcem nie przebiega zero-jedynkowo — dopuszczalne jest pewne
odchylenie. Moze budzi¢ to pewne obawy co do bezpieczefistwa gwarantowa-
nego przez t¢ metode. Biorac jednak pod uwage ryzyko wigzace si¢ z innymi
powszechnie stosowanymi metodami zabezpieczen (szansa na odgadnigcie stan-
dardowego kodu PIN to 0,01%), a takze powszechnym wykorzystaniem wielu
z biometrycznych metod uwierzytelniania uzytkownika (na przyktad skanowanie
odcisku palca), nalezy uzna¢ oferowany przez nig poziom bezpieczefistwa za
wystarczajacy.

Co wiecej, w odrdznieniu od innych metod uwierzytelniania, metody biome-
tryczne pozwalaja na bardzo tatwe taczenie weryfikacji wielu biometrykéw na
raz, bez znaczacego wplywu na wygode uzytkownika i czas trwania uwierzytel-
nienia. Jak wykazaly badania, niesie to za sobg ogromna zalete, jaka jest istotne
zwigkszenie bezpieczenstwa — ,na przyktad uzycie kombinacji skanu odcisku
palca oraz twarzy pozwala osiagnac lepsze bezpieczenstwo niz w przypadku
weryfikacji jednego biometryka, poprawiajac doktadnos¢ z 2,3% do 0,1% FAR”
(Saevanee i in., 2015, s. 236). Opierajac si¢ na danych zawartych w tabeli 3,
ukazujacej podstawowe cechy wybranych biometrykow, mozna stwierdzic, iz
wykorzystujac facznie wszystkie biometryki behawioralne pasywne w niej wymie-
nione i taczac je w jedng metode uwierzytelnienia, juz kilka lat temu mozliwym
bylo osiagnigcie wartoSci bledu FAR na poziomie zaledwie 0,000224%. Wraz
z dynamicznym rozwojem nowych technologii i coraz szerszym wykorzystaniem
sztucznej inteligencji oraz obszernych baz danych, zawierajacych rézne préobki
konkretnego typu biometrykdéw, mozliwym jest osiggniecie wartosci btedu EER
na poziomie 0% (Salloum & Jay Kuo, 2017, s. 2065). Cho¢ technologia nie osig-
gnela jeszcze takiego poziomu zaawansowania, to szansa na uzyskanie dostepu
przez osobe nieuprawniong jest o dwa rzedy wielko$ci nizsza niz w przypadku
standardowego kodu PIN (przy dodatkowym zatozeniu, ze kod nie zostat wykra-
dziony oraz nie stanowi on na przyktad tatwej do zgadniecia dla atakujacego
daty urodzenia), co pozwala uzna¢ zaproponowang metod¢ za niezwykle bez-
pieczna. Jednocze$nie caly opisany proces jest zupelnie niezauwazalny dla uzyt-
kownika, nie wymaga od niego podjecia zadnej akcji, a do tego dzieje si¢ natych-
miastowo.

W kontekscie silnego uwierzytelniania uzytkownika przeprowadzanego
za pomocg biometrykéw, konieczna jest jego analiza przez pryzmat dyrek-
tywy PSD2 oraz polskiej ustawy o ustugach ptatniczych, a takze opinii wydawa-
nych przez EBA. Co sygnalizowano juz w poprzednim punkcie, w zaleznos$ci od
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zastosowanego mechanizmu weryfikacji autentycznoSci, biometryk moze zostaé
uznany za potwierdzenie elementu posiadania badz element cechy. Jesli pro-
ces nie jest przeprowadzany bezposrednio przez dostawce, lecz wykorzystywane
jest do tego oprogramowanie podmiotu trzeciego zainstalowane na urzadze-
niu mobilnym uzytkownika, ktore weryfikuje zgodnos$¢ probki ze wzorcem, to
uwierzytelnianie moze zosta¢ uznane za potwierdzenie posiadania zaufanego
urzadzenia, za pomocg ktoérego dokonywane jest potwierdzenie autentycznoSci
biometryka. W sytuacji za$, gdy uzytkownik na potrzeby korzystania z banko-
wosci mobilnej poda dostawcy wzor swojego wybranego biometryka, a nastep-
nie dostawca kazdorazowo bedzie weryfikowac stan biometryka uzytkownika,
pordéwnujac go z zapisanym wczesniej wzorem, biometryk bezsprzecznie zostanie
zakwalifikowany jako cecha uzytkownika. Cho¢ opinia EBA, na ktdrej bazuje
ten poglad, dotyczyla explicite odcisku palca, to w opinii autora, wyrazonej juz
w punkcie 3 niniejszego artykutu, poprawnym i uzasadnionym jest w tym przy-
padku rozumowanie per analogiam i rozszerzenie tej wyktadni na wszystkie bio-
metryki.

Do kwestii tej nie odniesie si¢ najprawdopodobniej przygotowywana obecnie
nowelizacja dyrektywy PSD?2. Jak wskazuje EBA w opinii z 23 czerwca 2022 roku
w sprawie rewizji dyrektywy o ustugach platniczych (PSD2), pomimo wskazania
na wiele aspektéw obecnie obowigzujacej regulacji, ktére w opinii EBA powinny
zosta¢ zmienione w przypadku wdrozenia nowelizacji PSD2, Urzad w jasny spo-
sob wskazuje, iz zagadnienie silnego uwierzytelnienia uzytkownika nie wymaga
nowelizacji czy dalszego uszczeg6lowienia, gdyz wydane do tej pory opinie i zale-
cenia Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego mozna uzna¢ za wystarczajace
(European Banking Authority, 2022, pkt 328). W odczuciu autora jest to stano-
wisko sluszne i uzasadnione.

Podsumowanie
— modelowy schemat silnego uwierzytelnienia uzytkownika

Przeanalizowawszy wszystkie mozliwe metody uwierzytelniania uzytkownika,
zarowno pod katem technologicznym, prawnym, jak i z uwzglednieniem wzgle-
dow bezpieczenstwa oraz wplywu na user experience, mozliwym jest wskazanie
modelowej metody silnego uwierzytelnienia uzytkownika zgodnego z dyrektywa
PSD2 oraz prawem krajowym. Autor niniejszego artykutu postuluje o wyko-
rzystanie potaczenia weryfikacji wybranego biometryka fizycznego (na przy-
ktad odcisku palca, siatkdwki oka czy zaawansowanego skanu twarzy 3D) za
pomoca systemu informatycznego banku, co spelnialoby przestanki elementu
cechy z art. 2 ust. 26aa ustawy o ustugach ptatniczych, z weryfikacja za pomoca
oprogramowania podmiotu trzeciego, zainstalowanego na urzadzeniu, wybranej
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grupy biometrykéw behawioralnych pasywnych, co wyczerpywatoby znamiona
elementu posiadania z art. 2 ust. 26aa ustawy o ustugach platniczych. Zapre-
zentowana wykfadnia pozwala na spelnienie wymagan stawianych przez PSD2
w kontekscie silnego uwierzytelnienia uzytkownika przy wykorzystaniu jedynie
weryfikacji r6znych biometrykéw uzytkownika, gdyz w rozumieniu ustawy i unij-
nej dyrektywy wyczerpuja one przestanki do zakwalifikowania ich do dwoch roz-
nych kategorii, co jest warunkiem koniecznym do okreSlenia procesu uwierzytel-
niania jako silnego uwierzytelnienia uzytkownika.

W opinii autora jest to najlepszy model, gdyz biometryki wysuwaja sie na zde-
cydowane prowadzenie pod katem user experience, oferujac praktycznie natych-
miastowe potwierdzenie tozsamoSci uzytkownika, jednocze$nie nie wymagajac
od niego pamietania czy posiadania jakichkolwiek elementow. Gwarantujg one
rOwniez co najmniej zadowalajacy poziom bezpieczenstwa, zwtaszcza biorac pod
uwage wyeliminowanie ryzyka uzycia hasta stownikowego, zapisanie hasta przez
uzytkownika w miejscu, z ktorego moze by¢ tatwo przechwycone (na przykiad na
kartce przyklejonej do monitora lub w nieszyfrowanym pliku na pulpicie o wiele
mowiacej nazwie ,,hasta”) czy wycieku hasta zastosowanego w wielu miejscach
oraz utraty elementu posiadania. Co wiecej, wraz z rozwojem technologii infor-
matycznych oraz sztucznej inteligencji, wspdtczynnik btedéw FAR i FRR, a co za
tym idzie i EER, bedzie si¢ jeszcze diametralnie zmniejszac, gwarantujac poziom
bezpieczenstwa coraz blizszy ideatowi.
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Analysis of Banking Personalization Services on the Polish Market.
A Review of Selected Issues

Abstract

The main subject of the article is a matter of usage and marketing management of channels and
web technology in the banking sector for individual customers in Poland. The research focuses
on personalization by showing the actual shape of services in a client-oriented environment.
The additional purpose of this article is to define ineffective customer service with a not
innovative model used in the process. Research is based on literature reports analysis and
data analysis. The quantitative study verifies the degree of use of channels for reaching the
customer and the use of web technologies with the Polish banking sector as an example. Most
of the reports were oriented toward the Polish market, but the definition of personalization
is trying to be more open to a larger group of customers. The analysis process shows if banks
are using channels and web data compared to active market competitors. As a result, the
analysis has led to conclusions on understanding the potential for the use of personalization
with recommendations for the future. The paper is practical and presents the process of using
selected technology solutions in personalizing services and customer management.

Keywords: personalization, digital processes, bank services, web technology, personalization
management.

Wprowadzenie

Swiadomy, nowoczesny klient uznaje cyfryzacje ustug, z ktorych korzysta,
za kluczowa, szczegOlnie w ocenie swoich doSwiadczen i zdobywania zaufania
do marki (KPMG, 2019b). Rynkiem szczegdlnie ukierunkowanym na zaufanie
klienta jest sektor ustug bankowych. Giéwnymi filarami efektywnosci systemow
tego sektora sg za$ zrozumienie procesu przez klienta, wygoda, wzajemne zaufa-
nie oraz personalizacja (Singh, 2006). Wszystkie te elementy moze dostarczy¢
bezpiecznie zaprojektowana infrastruktura cyfrowa. Nowoczesne podejsScie
wobec potrzeb wymagajacych klientow kierunkuje si¢ natomiast na struktury-
zacj¢ modeli, ustug oraz obstugi klienta. Ustugi powinny charakteryzowaé si¢
wysokim poziomem adaptacji oraz elastycznoSci, a zmiany okre§lane w powyz-
szych aspektach sg obecnie definiowane jako personalizacja. Uzytkownicy nowo-
czesnych systemOw oraz klienci produktéow chca mieé poczucie ustugi ,,szytej na
miar¢” (Cichowicz, 2010), tak aby ich oczekiwania zostaly zaspokojone.

Artykut prezentuje koncepcje wybranych aspektow personalizacji. Ponadto,
analizuje wykorzystanie potencjalu cyfrowego w rozwoju kanaléw sprzedazy oraz
przetwarzania danych od klientéw ustug detalicznych w sektorze polskich ban-
koéw komercyjnych. Odnosi si¢ on réwniez do zdefiniowania pojecia ,,personali-
zacji” oraz jej najwickszych wyzwan w wybranych aspektach procesu. Dodatkowo,
okresla sposob skutecznej personalizacji ustug oraz obstugi klienta, opierajac si¢
na modelu klienta 360. W artykule weryfikowana jest hipoteza: ,,Wigkszo$¢ ban-
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kéw komercyjnych korzysta z kanatow komunikacji z klientem oraz technologii
webowych w celu personalizacji swoich ustug oraz obstugi klienta”. Motywacja
do opisania wybranych proceséw personalizacji jest stosunkowo niewielka liczba
badan analizujacych powyzsze zagadnienia na podstawie sektora bankowego na
przyktadzie Polski. Artykut jest uzupelnieniem oraz uszczegdtowieniem referatu
wygloszonego na konferencji FinTech Drift Forum — Student Track 2021 zorga-
nizowanej 27 listopada 2021 r. na Uniwersytecie Warszawskim.

1. Metoda badawcza

Bazujac na literaturze przedmiotu oraz raportach branzowych, dokonano analizy
wybranych zagadnien powigzanych z personalizacja ustug oraz obstugi klienta w pol-
skim, komercyjnym sektorze bankowym. Pod uwage wzieto jedynie prace w jezyku
polskim i angielskim indeksowane w wyszukiwarce Google Scholar, publikowane
w serwisach branzowych (np. www.Alebank.pl) oraz serwisach instytucji rzadowo-
-badawczych (np. www.uke.gov.pl). Dodatkowymi Zrédiami, ktoére wzigto pod
uwage w badaniach, sg oficjalne strony internetowe bankéw. Analize przeprowa-
dzono w miesigcach wrzesien 2021-luty 2022. Wyszukiwanymi stowami kluczowymi
byly: ,,marketing”, ,,personalizacja”, ,personalizacja w bankowosci”, ,,technologie
cyfrowe w bankowosci”, ,technologie webowe”. Autorskie badania wzbogacono
o0 analize raportOw branzowych autorstwa zewnetrznych przedsigbiorstw consultingo-
wych, takich jak EY, Deloitte i KPMG. Dane empiryczne zostaty uzyskane za pomoca
analizy stron internetowych o charakterze otwartych danych. Metadane do badania
empirycznego pobrano z oficjalnych kanaléw komunikacji analizowanych bankow.

Warto w tym miejscu zaakcentowacd, ze cho¢ problematyka wykorzystania oraz
analizy personalizacji kanaléw komunikacji z klientem, ustug oraz obstugi klienta
na przykiadzie komercyjnego sektora bankowego w Polsce nie ma szerokiej repre-
zentacji w literaturze przedmiotu, jest przedmiotem zainteresowania na konferen-
cjach i portalach branzowych.

2. Przedmiot i cel badah

Przedmiotem zainteresowania artykutu jest zagadnienie wykorzystania w zarza-
dzaniu wybranych kanaléw komunikacji z klientem oraz wykorzystania zasobdw
technologii webowych na przyktadzie komercyjnego polskiego sektora bankowego
skierowanego do klientéw indywidualnych. Celem badan jest pokazanie zakresu
oraz form wykorzystania zasobow personalizacji na przyktadzie bankéw w for-
mie spdtek akcyjnych, obstugujacych klientow indywidualnych w Polsce. Badania
uwzglednily analize poréwnawcza populacji, biorac pod uwage proces personali-
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zacji z uwzglednieniem kanatéw dostepu i kanatow komunikacji poprzez dedy-
kowane systemy technologii informacyjnej oraz marketingu cyfrowego. Do celoéw
szczegdtowych pracy mozna zaliczy¢:
* zdefiniowanie wybranych aspektow personalizacji;
* wskazanie ograniczei w budowaniu modeli skutecznej personalizacji;
* sformulowanie wnioskdéw dotyczacych wykorzystywania zasobdw kanatow
komunikacji z klientem, obstugi klienta oraz zasobdw z plikow webowych.

3. Personalizacja jako element czwartej rewolucji cyfrowe;

Termin ,,personalizacji” jest mocno powiazany z trendami cyfryzacji. Obecnie
personalizacja jako dziedzina bezposrednio powigzana z procesami technologicz-
nymi pozwala zapomnied, ze pojecie to miato swoje znaczenie w ujeciu historycz-
nym. Personalizacja powstata doktadnie wtedy, kiedy powstala sprzedaz. Poczat-
kowo miata ona ubogi charakter, by z czasem zawfadna¢ nie tylko handlem, lecz
takze marketingiem czy telekomunikacjg informacyjng. Obecnie personalizacje
mozna zdefiniowac jako adaptacje procesu, systemu czy funkcjonalnosci, ktéra
jest dopasowana do potrzeb badz preferencji uzytkownika (Filipowska i in., 2013).

Adaptacja jako proces zmierzenia si¢ z oczekiwaniami uzytkownika sktada si¢
z r6znych, czesto nieujednoliconych elementow. Nie ma wytycznych, ktore moglyby
jednoznacznie okresli¢, ktore z dziatan maja charakter bezpoSredniej personaliza-
cji. Istnieje relatywnie niewiele prac naukowych starajacych si¢ zdefiniowaé préby
badajace ten zakres na przykiadzie rynku polskiego. Szeroka gama szybko powsta-
jacych rozwigzan technologicznych nie daje duzego pola do kreowania szczegdto-
wych definicji czy efektywnej uchwaly regulacji prawnych. Na potrzeby tego autor-
skiego badania opracowano strukture dwoch wybranych procesow majacych na
celu weryfikacje kanaléw personalizacji oraz sprawdzenie poziomu wykorzystania
technologii cookies?. Kazdy z nich wykorzystuje zasoby nowoczesnej technologii
informacyjnej. Pierwszy system personalizacji zostal przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Proces personalizacji z wykorzystaniem dedykowanego systemu
technologii informacyjnych

sztuczna
analiza inteligencja/
robotyzacja

dane
(klient)

integracja
systemu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2 Technologia ciasteczek (cookies) zostata juz zdefiniowana w 1997 r. przez Petersa i Sikor-
skiego. Ttumaczac z jezyka angielskiego, ,,technologia typu cookies” jest to tworzenie niewielkich,
ustrukturyzowanych plikow tekstowych lub liczbowych, ktére maja za zadanie zbiera¢ okre$lone
informacje dotyczace uzytkownika strony internetowej (Peters & Sikorski, 1997).
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Rysunek 1 przedstawia proces personalizacji zawierajacy procesy charaktery-
styczne dla koficowej integracji systemu opartego na dostosowywaniu funkcjonal-
nosci dostepnych dla uzytkownika. Pierwszym elementem procesu jest informacja
poczatkowa, ktora ma charakter przeszly lub terazniejszy i zostala zarejestrowana
przez system. Z reguly jest to dana liczbowa badz tekstowa, majaca charakter
ustrukturyzowany. Opisywany element procesu nie definiuje jaki charakter ma
mie¢ zrodio stuzace do wprowadzenia informacji wejSciowej. Do pozyskania
danych wykorzystuje si¢ technologi¢ mi¢dzy innymi: plikow cookies, API? czy
wewngtrznej bazy danych (pozyskiwanie danych jest uzyskiwane na podstawie
akceptacji wewnetrznego regulaminu). Kolejnym elementem jest analiza danych.
W efektywnym procesie personalizacji powinna by¢ ona przeprowadzona chmu-
rowo w charakterze real-time* za pomoca dedykowanych narzedzi. Nastepny ele-
ment zakfada otrzymanie zrozumiatej informacji po przetworzeniu przez sztuczng
inteligencje, w sposdb oczekiwany przez podmiot, tak aby ostatecznie zintegrowaé
wyglad systemu w sposdb dopasowany do klienta. Kazdy element procesu jest
obligatoryjny do uzyskania adaptacji ostatecznego panelu uzytkownika.

Rysunek 2. Proces personalizacji z wykorzystaniem marketingu cyfrowego

i informacja
(lg?ggt) (rf:rll;teltrirxlle) omnikanat zwrotna dla
£ klienta

Zrddio: opracowanie wlasne.

Rysunek 2 odnosi si¢ do procesu personalizacji z wykorzystaniem marketingu
cyfrowego. Zaktada on wystgpowanie realnego klienta, ktory generuje dane.
Technologia do ich pozyskania moga by¢ przyktadowo pliki cookies. Po uzyska-
niu informacji ,,wejSciowej” nastepuje przetworzenie tej informacji przez ofe-
renta badz dedykowany system, tak aby dobra¢ odpowiedni kanat komunikacji
z klientem. W zaleznoS$ci od mozliwosci podmiotu analiza nastepuje w real-time
badz pozostaje odroczona w czasie. W zaleznoS$ci od wyboru typu analizy oraz
prognozy potrzeb klienta podmiot dobiera pasujacy kanal przekazania danej
informacji, tak aby klient w ostatecznym kroku zapoznat si¢ z informacja wyj-
Sciowa. Proces zaklada wspotprace podmiotéw zewnetrznych szczegolnie tych
powiazanych z polityka omnikanatow>. Przedstawiony system zaktada wystepo-
wanie zewnetrznych technologii pozyskujacych dane.

3 API jest funkcja stron internetowych o charakterze danych otwartych majaca na celu reje-
stracj¢ danych o uzytkowniku, umniejszajac przy informacji znacznik czasu (Maureira i in., 2014).

4 Dzialanie o charakterze natychmiastowym. W przypadku technologii informacyjnej stuzy do
stworzenia Srodowiska natychmiastowej reakeji, wykorzystujac si¢ technologi¢ chmurowa.

5 Koncepcje¢ omnikanatowa sprzedazy (omnichannel) mozna zdefiniowac jako caloSciowe oraz
komplementarne podejscie do efektywnej sprzedazy za pomocg kilku kanatéw sprzedazy. W opra-
cowaniu koncepcja omnikanatowa odnosi si¢ jedynie do kanatéw cyfrowych.
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4. Personalizacja na przyktadzie polskiej bankowosci

Zarzadzanie personalizacjg ustug w dobie rewolucji cyfrowej to kluczowy
aspekt dzialalnoSci wigkszosci przedsigbiorstw (KPMG, 2019a). W przypadku
bankOw zarzadzanie procesami adaptacji jest szczegélnie trudne. Jednym
z gléwnych ograniczen personalizacji na przyktadzie sektora bankowego jest,
nieporéwnywalnie do innych sektoréw, niewielka liczba produktow czy ustug
(4 czynniki sukcesu..., 2019). Wprowadza ona ryzyko ograniczonych mozliwosci
oraz wariantdéw propozycji skierowanych wprost do przysztego klienta. Pomimo
wystgpowania wspomnianej trudnosci sektor bankowy charakteryzuje si¢ wysoka
warto$cig dodang w probach osiagniecia konkurencyjnosci w kwestii oferowania
adaptacji swoich produktow czy ustug.

Personalizacja w strategiach bankow zajmuje wysokie miejsce wsrod prioryte-
téw na S$wiecie, ale i rowniez w Polsce. Statystyki pokazuja, ze az 40% Polakow
oczekuje spersonalizowanych ustug i obstugi klienta, natomiast 21%?© jest goto-
wych do zmiany banku, ktory efektywniej zarzadzatby personalizacjg. Wymie-
niona statystyka pozostaje potwierdzeniem konieczno$ci priorytetyzacji perso-
nalizacji jako jednej z kluczowych potrzeb cyfrowego klienta. Sektor bankowy,
majac $wiadomos¢ jak wysoko w oczekiwaniach klientéw znajduja sie procesy
dopasowywania ustug, definiuje efektywna adaptacje usiug i produktéw jako
inwestycje. Sredni czas zwrotu szacuje sie na okres okoto 2 lat (Europejski Kon-
gres Finansowy, 2021). Co wigcej, az 85% bankow uznato transformacje cyfrowa
za priorytet biznesowy (Wloch i in., 2020). Przytoczone dane daja bezpoSrednia
odpowiedz na pytanie, jakie jest zapotrzebowanie dotyczace nowych rozwigzan
oferujacych proces personalizacji.

Przyktadem banku skierowanego do polskich klientow, ktory w sposdb jawny
uwzglednil potrzeby adaptacji swoich ustug jest Alior Bank. W swojej strate-
gii o charakterze open source’” bank w 2022 roku szacuje bezposredni wzrost
liczby klientéw indywidualnych i klientow w segmencie mikroprzedsigbiorstw
0 500 tysigcy (Alior Bank, 2020). Do prognozowanego wzrostu ma doprowadzi¢
program personalizacji.

Sektor, probujac uczyni¢ personalizacj¢ elementem optymalnej strategii,
opracowal jej skuteczne modele. Wprowadzono pojecia takie jak ,klient 360

6 Zrédlo: Konferencja Europejskiego Kongresu Finansowego w partnerstwie EY ,Klient
w jeszcze bardziej cyfrowym Swiecie. Czy zapewnienie spojnych doswiadczen w §rodowisku omni-
kanatowym w czasie rzeczywistym jest mozliwe? Jak zainwestowa¢ w transformacj¢ technologii
marketingowych, aby osiagna¢ satysfakcjonujace rezultaty?”, 14.09.2021.

7 Zrédta o charakterze open source sa definiowane jako darmowe oraz odtajnione biblioteki,
dokumenty, raporty czy badania dla interesantéw zewngtrznych (Johnson-Eilola, 2002).
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czy ,,zarzadzanie adaptacjg procesow” wokot life-eventows klientow. Nowoczesne
zarzadzanie skuteczna personalizacja uwzglednia chronologie cyklu zycia klienta,
poczynajac od wieku wezesnej dorostosci, a na propozycjach bezpoSrednio zwia-
zanych z inwestycjami emerytalnymi koficzac. Szansa dla bankow jest opracowa-
nie indywidualnego, zmiennego cyklu zycia klienta tak, aby moc zaproponowaé
atrakcyjng platforme produktowa. Szczegdlnie istotna jest elastyczno$¢ modeli
prognostycznych. Innowacyjna personalizacja nie tylko powinna uwzgledniaé
zbadanie preferencji klienta. Cato$ciowy model poznania uzytkownika powinien
mie¢ na celu:

* analizowanie danych oraz posiadanych produktow;

* poznanianie obecnych oraz przysztych potrzeb klienta;

* zaprognozowanie planéw na przyszios¢;

» okresowe badania poziomu satysfakcji klienta.

W tworzeniu indywidualnych modeli klientow nalezy uwzglednia¢ zmiany
pokoleniowe oraz nowe trendy spoteczne. Przykladem elastycznoSci produkto-
wej dedykowanej dla pokolenia ,,Z” jest wykorzystanie nowych kanatow dotarcia
w postaci mediow spotecznos$ciowych. Kolejnym aspektem skutecznej persona-
lizacji powinno by¢ partnerstwo fintechow? w rozwoju (Vives, 2017) innowacji
w bankowoSci. Skuteczna personalizacja powinna by¢ elastyczna oraz dostarczaé
warto$¢ dodang kazdej ze stron.

Tworzenie modeli skutecznej oraz profitowej personalizacji ustug i produk-
tow wigze sie ze stalg konkurencyjnoscig oraz pokonywaniem kolejnych barier.
Banki, chcac przyciaga¢ do siebie klientéw, powinny by¢ otwarte na nieprze-
rwane inwestowanie w nowe technologie umozliwiajace dopasowanie swoich tre-
Sci, ustug oraz obstugi klienta. Kluczowa determinanta modelowego zarzadzania
obszarem personalizacji ustug oraz obstugi klienta w tym zakresie powinno by¢
optymalne zarzadzanie pozyskiwaniem danych. W przypadku dedykowanych sys-
temdw technologii informacyjnych dane analityczne s pozyskiwane za pomoca
technologii plikow cookies oraz rejestru API. Proces adaptacji jest szczegOlnie
istotny dla kanatéw komunikacji hybrydowych, ktére maja charakter webowy.
Technologia cookies polega na dobrowolnym udostepnianiu informacji tek-
stowych od uzytkownikéw, ktére podmiot tworzacy strone wraz z podmiotami
wspodlpracujacymi moze wykorzysta¢ do celéw technicznych, statystycznych oraz
marketingowych!0. Zgode na tworzenie plikdw wyraza uzytkownik, korzystajac

8 Koncepcja zarzadzania life-eventami klientow buduje modele prognozy zycia klienta w celu
predykcji przysztych zachowania oraz potrzeb klienta.

9 Fintechy w kontekscie analizowanych badan odnosza si¢ do nowoczesnych technologii maja-
cych mniejsze zasoby od tradycyjnych podmiotow.

10 Podzial zostat wprowadzony na podstawie wnioskéw z badania Stanistawa Pigtka ,,Prawne
warunki stosowania cookies” z 2015 roku.
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z zasobdw strony internetowej. Podobnie jest z kanatami komunikacji poprzez
aplikacje w systemach mobilnych (Android, Apple, Huawei), ktore korzystaja
z zaawansowanych technologii odpytywania wewnetrznych baz danych. Przedsta-
wione powyzej technologie moga wykorzystywaé zasoby robotyzacji oraz sztucz-
nej inteligencji.

W przypadku marketingu cyfrowego sytuacja jest bardziej ztozona. Dotar-
cie do klienta opiera si¢ na doborze odpowiednich kanatéw sprzedazowych, tak
aby klient ostatecznie zainteresowat si¢ proponowanym produktem i skontakto-
wal si¢ w jego sprawie. Badania przeprowadzone w 2019 roku (KPMG, 2019b)
pokazuja sytuacje rynku marketingu cyfrowego w Polsce jako petnego wyzwan.
26% przebadanych respondentéw zaznacza, ze bank powraca z podobng oferta,
ktora klient nie jest zainteresowany.

Na przykiadzie polskiej bankowoSci mozna wyr6zni¢ kanaly komunikacji
hybrydowej, natywnej oraz zewnetrznej!'l. Kolejno mozna je zdefiniowaé jako:

e kanal komunikacji hybrydowej (kanat dostepny poprzez uzycie zrozni-
cowanych narzedzi technologicznych, np. telefon komoérkowy, komputer
stacjonarny, nie wymaga dodatkowego oprogramowania);

* kanal komunikacji natywnej (kanal dostepny poprzez dostepnos¢ dodat-
kowego oprogramowania dedykowanego dla telefonéw komorkowych;
w przypadku tego badania jest to okreslenie stosowane dla aplikacji
mobilnej dostepnej za pomocg systemdw operacyjnych Android, Apple,
Huawei);

* kanal komunikacji zewng¢trznej (kanal dostarczony od partnerow zewnetrz-
nych wspolpracujacych z badanymi bankami; w przypadku tego badania
nie zostaje zdefiniowana struktura kanatu komunikacji zewnetrznej).

Wymienione kanaly charakteryzuja si¢ r6znorodnym wykorzystaniem plat-
form, a ich wewnetrzna odmienno$¢ ma na celu pozyskanie jak najwickszej
liczby zainteresowanych klientow. Odbiorcy tego typu dzialan marketingowych
sa zobligowani do wyrazania zgody na dodatkowe reklamy czy informacje o pro-
mocjach.

5. Analiza wybranych technologii personalizacji na przyktadzie
polskiej bankowosci

Badanie personalizacji w sektorze bankowym wigze si¢ z wieloma ograni-
czeniami. Jednym z nich jest dostepno$¢ danych oraz zweryfikowanych infor-
macji, ktdre mialyby warto$¢ badawcza. Sektor bankowy, szczeg6lnie w Polsce,

11 Klasyfikacja ma charakter umowny dostosowany do charakteru oraz typu analizowanych
kanatow.
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jest wysoce konkurencyjny, w zwiagzku z czym ogranicza prowadzenie szcze-
gbtowych analiz efektywnosci metod klientocentrycznych. Elementami, ktore
uzupelniaja analize sg badania literaturowe oraz raporty branzowe, tworzone
przez podmioty zewngtrzne, takie jak EY czy KPMG. Dodatkowym elementem
wspomagajacym pozyskanie danych do analizy sa regulacje dotyczace ochrony
danych (rozporzadzenie RODO), polityki prywatnosci (w tym wykorzystywania
technologii cookies) czy prawo bankowe. Regulacje prawne doprowadzaja do
konieczno$ci publikowania szczegdlowych informacji na temat wykorzystywania
danych wrazliwych. Uzyskania zgoda od klienta niewatpliwie pozwala na wtérne
ich przetworzenie oraz uzyskanie badawczej wartoSci dodanej. Ograniczeniem,
ktore réwniez ma miejsce podczas checi weryfikacji poziomu personalizacji
w Polsce jest ciggla zmienno$¢ stosowanych technologii, procedur czy modeli.
Wysoka elastyczno$¢ moze generowal przedwczesne przedawnianie si¢ analiz
powiazanych bezposrednio z procesami personalizacji ustug.

5.1. Analiza kanatéw dostepu do ustug bankowych
w polskich bankach komercyjnych

Analiza, uwzgledniajac wszelkie napotykane ograniczenia, zostala przepro-
wadzona w sposob mozliwie szczegdtowy za pomocg zrodet typu open source.
W pierwszej czeéci badania uwzgledniono liczbe kanatow komunikacji z klien-
tem, ktdre sg czgscig marketingu cyfrowego. Miato ono na celu weryfikacj¢ aktu-
alnego ksztaltu procesu personalizacji marketingu cyfrowego wszystkich zareje-
strowanych w formie spotek akcyjnych bankéw na terytorium Polskil2. Badaniem
objeto 24 zarejestrowanych podmiotoéw bankowych!3. Wykonano je w dniach
od 1 do 15 lutego 2022 roku. Przyjeto nastepujace zatozenia dotyczace analizy:

* uwzgledniono kanaty komunikacji hybrydowej, natywnej oraz kanaly
komunikacji poprzez kanaty spotecznoSciowe;

* nie uwzglgdniono analogowych kanaléw dotarcia do klienta (placowki,
ulotki, banery reklamowe, dostgpno$¢ bankomatéw), ktére moga by¢
uwzglednione w strategiach personalizacji;

* w kanatach komunikacji hybrydowej uwzgledniono kanaly majace charak-
ter mieszany, taczace elementy cyfrowe z elementami analogowymi;

* ograniczono badanie kanatéw dostepnych dla polskiego uzytkownika,
gdzie jezykiem dominujacym jest jezyk polski;

12 KNF, z dnia: 01/02/2022.

13 Badanie celowo wykluczyto podmioty: Mercedes-Benz Bank Polska w likwidacji, Toyota
Bank Polska, mBank Hipoteczny S.A, Millennium Bank Hipoteczny S.A., PKO Bank Hipoteczny
S.A., ING Bank Hipoteczny S.A. oraz Pekao Bank Hipoteczny S.A. ze wzgledu na nietypowy
charakter ich dzialalno$ci bankowej oraz odmienne kanaly dotarcia do swoich klientow.
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» okreSlono strukture oceny dostepnosci danego kanatu, gdzie: ,,+” oznacza
pozytywne stwierdzenie wystepowania kanatu, ,,—” oznacza brak wystepo-
wania oficjalnego kanatu.

Ostateczne wyniki analizy zostaly przedstawione w tabelach 1-3.

Tabela 1. Analiza dostepnosci kanalow komunikacji hybrydowej
dla klientéw indywidualnych polskiego sektora bankowego

Nazwy bankéw

Kanaly komunikacji hybrydowej

strona
inter-
netowa

infolinia
glosowa

kanat
video®

formularz
kontaktowy

kontakt
e-mail

czat
tekstowy

Alior Bank S.A.

+

+

Bank BPH S.A.

Bank Nowy S.A.

+|+ |+

BNP Paribas Bank Polska S.A.

Getin Noble Bank S.A.

+

Idea Bank (obecnie Pekao S.A.)

++|+ [+

mBank S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Bank Millennium S.A.

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Bank Pocztowy S.A.

+ |+ [+ +]+

Bank Polska Kasa Opieki S.A.

|+ [+ |+ |+ |+ +

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Credit Agricole Bank Polska S.A.

+

Deutsche Bank Polska S.A.

S e e e

DnB Bank Polska S.A.

ING Bank Slaski S.A.

+|+ |+

Santander Consumer Bank S.A.

+ |+

Nest Bank S.A.

Plus Bank S.A.

S N e S A I I R A R A R

N S e N e e N R A R A R R R s

++ |+ |+

Powszechna Kasa OszczednoSci
Bank Polski S.A.

+

+

+

SGB-Bank S.A.

+

+

Santander Bank Polska S.A.

+

+

+

Bank Gospodarstwa Krajowego

+

+

* Kanal video oznacza kanal wykorzystujacy obraz oraz dzwigk.

Zrodlo: opracowanie wiasne.



Patrycja Fyda, Analiza wybranych zagadnieri personalizacji ustug bankowych na przykfadzie rynku polskiego 67

Wyniki analizy, ktore przedstawiono w tabeli 1 odnoszg sie bezposrednio do
badania kanatéw komunikacji hybrydowej. Ich dob6r ma charakter ustruktury-
zowany. Badanie zostalo uszeregowane zgodnie z konkurencyjnymi kanatami
wystepujacymi na rynku bankowym. W swoim zalozeniu zweryfikowato ono
liczbe stosowanych kanatow komunikacji hybrydowej w poréwnaniu z aktywna
konkurencja na rynku. Powyzsza analiza pokazuje, ze 100% przebadanych ban-
kéw posiada dedykowang strone internetowa, rowniez 100% moze personalizo-
wac swoje treSci za pomocg infolinii telefonicznej. Jedynie 25% bankdéw utwo-
rzylo kanal komunikacji video, ktory byt szczegélnie istotny podczas trwania
pandemii COVID-19. Co wigcej, to rozwigzanie jest przeznaczone takze dla
0sOb niepetnosprawnych ruchowo. Nastepnie badaniu poddano formy kontaktu
tekstowego. 75% przebadanych bankéw stworzyto dedykowany formularz kon-
taktowy, natomiast 66,67% udostgpnilo dedykowany kontakt za poSrednictwem
e-mail. Ostatnim elementem poddanym badaniu byt dedykowany komunikator
tekstowy. Badanie uwzglednito obstuge klienta przez robodoradce, pracownika
banku oraz funkcjonalno$¢ mieszang. Wspomniane rozwigzanie jest wykorzysty-
wane w 50% przebadanych bankow. Bank, ktory wykorzystat 100% potencjatu
personalizacji za pomoca kanaléw hybrydowych to ING Bank Slaski. Badane
banki wykorzystuja Srednio 69,44% potencjatu generowanego przez wystepujace
juz na rynku kanaly komunikacji hybrydowej. Wyniki analizy komunikacji natyw-
nej zostaly przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Analiza dostepnoSci kanaléw komunikacji natywnej dla klientéw indywidualnych
polskiego sektora bankowego

Kanaly komunikacji natywnej

Nazwy bankow — -
aplikacja mobilna | zewnetrzny kanat

Alior Bank S.A. + +
Bank BPH S.A. - -
Bank Nowy S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A.
Getin Noble Bank S.A.

Idea Bank (obecnie Pekao S.A.)
mBank S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Bank Millennium S.A.

Bank Ochrony Srodowiska S.A.
Bank Pocztowy S.A.

Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Bank Polskiej Spétdzielczosei S.A.

|+ |+ |+ F ||| +]+
|
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Tabela 2 cd.
Kanaly komunikacji natywnej
Nazwy bankéw
aplikacja mobilna | zewnetrzny kanat
Credit Agricole Bank Polska S.A. + +
Deutsche Bank Polska S.A. + -

DnB Bank Polska S.A.

ING Bank Slaski S.A.

Santander Consumer Bank S.A.

Nest Bank S.A.

Plus Bank S.A.

Powszechna Kasa Oszcz¢dnoSci Bank Polski S.A.
SGB-Bank S.A.

Santander Bank Polska S.A.

Bank Gospodarstwa Krajowego -

[+ |+ |+ |+ ]+ ]+
|

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Analiza przedstawiona w tabeli 2 odnosi si¢ do badan czestotliwosci wykorzy-
stywania w personalizacji komunikacji natywnej. W najwigkszym stopniu odnosi
si¢ ona do dedykowanej aplikacji mobilnej w charakterze autonomicznej apli-
kacji. 91,67% bankéw posiada autonomiczng aplikacje mobilng dostepng dla
klientow indywidualnych. Wyjatkowym przypadkiem w tej czeSci badania oka-
zal si¢ Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory, posiadajac szczatkowa oferte dla
klientéow indywidualnych, nie rozwija kanatow komunikacji natywne;.

Kolejnym elementem analizy byla weryfikacja dostepnoSci dodatkowych
rozwiagzan mobilnych, oferujacych dodatkowe ustugi, bezposrednio powigzane
z aplikacja mobilng banku. Przyktadem podmiotu, ktéry zaproponowat klien-
tom dodatkowe rozwigzania jest Alior Bank oferujacy mozliwo$¢ rezerwacji
wizyty w placowce za pomoca partnera Booksy. Kolejnym bankiem oferuja-
cym dodatkowe zewnetrzne kanaly komunikacji natywnej jest Bank Millen-
nium. Proponuje on dodatkowg platforme¢ reklamowa Millennium Goodie
z rabatami dedykowanymi dla klientow bankéw. Credit Agricole Bank Polska
rOwniez moze zaproponowa¢ dodatkowy poziom personalizacji oferowanej
przyszlym i obecnym klientom indywidualnym. Bank oferuje dostep do bloga
tekstowego oraz klubu rabatowego. Ostatnim badanym bankiem, tworzacym
zewngtrzne treSci w celu personalizacji tresci dla swoich klientow jest Santan-
der Consumer Polska. Proponuje on zewnetrznego bloga, dajacego mozliwosé
docierania do nowych konsumentéw. Reasumujac, 29,17% bankow oferuje
klientowi dodatkowy zasdb (platforme¢ zewnegtrzng) w procesie personalizacji
natywnej.
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Ostatnim etapem analizy byla weryfikacja wykorzystania potencjatu kana-
16w komunikacji poprzez media spotecznoSciowe. Wyniki zostaly przedstawione

w tabeli 3.

Tabela 3 przedstawia analize kanatow komunikacji poprzez media spotecz-
nosciowe. Przeanalizowano kanaly charakteryzujace si¢ najwickszym zasiggiem
dotarcia na rynkach globalnych (Perrin, 2015). Analiza wykorzystywania kana-
16w social media przez badane banki zostala przeprowadzona jedynie w oparciu

Tabela 3. Analiza dostepnosci kanalow komunikacji poprzez media spolecznosciowe
dla klientéw indywidualnych polskiego sektora bankowego

Nazwy bankow

Kanaly komunikacji poprzez media spolecznoSciowe

Facebook

Linkedin

Goldenline

Instagram

Twitter

Youtube

Alior Bank S.A.

+

+

+

+

Bank BPH S.A.

Bank Nowy S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A.

Getin Noble Bank S.A.

Idea Bank (obecnie Pekao S.A.)

mBank S.A.

S I S I T

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

|+ ]+ |+

Bank Millennium S.A.

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Bank Pocztowy S.A.

+ |+ |+

Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Bank Polskiej Spoldzielczosci S.A.

Credit Agricole Bank Polska S.A.

+ |+ [+ ]+ |+

Deutsche Bank Polska S.A.

|+ [+ [+ ][+]+

DnB Bank Polska S.A.

ING Bank Slaski S.A.

Santander Consumer Bank S.A.

Nest Bank S.A.

+ |+ |+

Plus Bank S.A.

|+ |+ |+ ]+ ]+ +

+ |+ [+ ]+

Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski S.A.

+

+

SGB-Bank S.A.

+

Santander Bank Polska S.A.

+

+

Bank Gospodarstwa Krajowego

+

+

Zrddio: opracowanie wlasne.
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o oficjalne profile. Weryfikacja konta odbyta si¢ poprzez bezposrednia infor-
macj¢ znajdujaca si¢ na stronie webowej. Ewentualne dopuszczalne kryterium
przyjeto dodatkowa weryfikacje kanalu komunikacji z jego dostawca. Ana-
liza nie uwzglednia czestotliwoSci dostarczania informacji pomigdzy bankiem
a klientem.

Wyniki przedstawionej w tabeli 3 sg kluczowe dla zrozumienia procesow
obszaru personalizacji ustug bankowych oraz obstugi klienta. Autorskie badanie
zostalo przeprowadzone za pomoca weryfikacji szeSciu serwisOw o charakterze
medidéw spotecznoSciowych. Najczesciej wykorzystywanym serwisem do promocji
oraz personalizacji swoich tre$ci w przypadku polskiego sektora bankowego jest
portal LinkedIn. Korzysta z niego 95,83% badanych bankoéw. Kolejno czgsto
wykorzystywanym jest serwis YouTube (87,50%) oraz Facebook (70,83%). Ser-
wisami, ktore najrzadziej wystgpowaly w analizie sg portale Instagram (41,67%)
oraz GoldenLine (8,33%). Bankiem, ktory w sposob mozliwie konkurencyjnie
(w 100%) wykorzystuje kanaly komunikacji jest mBank. Srednia na rynku pol-
skim wskazuje wykorzystanie 61,11% badanych kanaléw komunikacji z klientem
poprzez media spoteczno$ciowe.

Poddajac analizie kanaly komunikacji hybrydowej, natywnej oraz poprzez
media spofecznoSciowe, mozna doj$¢ do istotnych wnioskoéw. Aktualny ksztatt
personalizacji kanaléw komunikacji na rynku polskim jest wykorzystywany
Srednio w 63,66%. Warto wspomnie¢, ze marketing cyfrowy w kontekscie pozy-
skania klienta podczas elastycznego podejScia do komunikacji z obiorcg ma
profitowy potencjal. Zainteresowany nie tylko osiggnie oczekiwane korzysci
w postaci mozliwoSci skorzystania z produktu ,szytego na miare”, lecz takze
posiada szanse na zdobycie wzajemnego zaufania. Stosunki na linii bank—kon-
sument sg niezwykle istotne, gdyz pozwalaja na uzyskanie relacji o charakterze
win-winl4. Banki, chcac poszerza¢ swojg oferte o spersonalizowane wersje swo-
ich produktéw, powinny zwieksza¢ dostepnos¢ kanatéw komunikacji dla swoich
klientow.

5.2. Analiza ilo$ciowa technologii cookie

Termin ,,technologii cookie” zostal wprowadzony juz w XX wieku (Peters &
Sikorski, 1997). OkreSla on proces pozyskiwania od uzytkownikéw plikow tek-
stowych lub liczbowych, ktorych zadaniem jest zbiera¢ dane. Pliki nie zawieraja
danych osobowych, jednak sg szeroka baza informacji na temat zachowania uzyt-
kownikéw na stronie internetowej. Celem zbierania tych danych jest ich prze-

14 Sytuacja o charakterze win-win charakteryzuje si¢ otrzymaniem korzySci dla obu stron
(Elkington, 1994).
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tworzenie oraz analiza w taki sposdb, aby moc spersonalizowaé wyglad strony
internetowej. Co wigcej, technologie te stosuje si¢ rowniez do celow marke-
tingu cyfrowego, ktory dzieki wykorzystaniu zasobdéw podmiotéw zewnetrznych
wyswietla reklamy oraz pozycjonuje tresci w wyszukiwarce. W badaniu uwzgled-
niono trzy podstawowe typy cookies (Piatek, 2015):

* techniczny (obligatoryjny);

* analityczny (opcjonalny);

e marketingowy (opcjonalny).

Cookies techniczne majg charakter obligatoryjny, sa niezbedne do popraw-
nego dzialania strony internetowej. Pliki analityczne stuza do bezposredniego
wgladu w preferencje uzytkownika pod katem jego czestotliwosci uzytkowania
strony czy informacji na temat najczesciej uzywanych funkcjonalnosci. Ostat-
nim typem sg pliki marketingowe. Maja one charakter opcjonalny i najczesciej
sq obstugiwane przez podmioty zewnetrzne. Okres waznosci plikow jest uza-
lezniony od ich typu i trwa od kilku minut (jedna sesja uzytkownika korzysta-
jacego ze stronie internetowej), gdzie niektdre maja ustalong dat¢ waznosci na
godzing 23:59 31 grudnia 9999 roku (Piatek, 2015).

Analiza iloSciowa technologii cookies uwzglednita manualng weryfika-
cje polityki prywatnoSci dostepnej na stronie internetowej badanych bankéw.
Zostaly zbadane trzy podstawowe typy plikdw cookie. Dodatkowo umiesz-
czono informacje o wspotpracujacych podmiotach zewnetrznych korzystajacych
z danych zbieranych za pomoca tego typu plikow. Analiza zostala przeprowa-
dzona dla 24 bankow zarejestrowanych jako spoiki akeyjne. Analize przeprowa-
dzono w dniach od 1 do 15 lutego 2022 roku. Analiza zostata przeprowadzona
za pomocg zastosowania oceny dostepnosci danego rodzaju pliku, gdzie: ,,+”
oznacza pozytywne stwierdzenie wystgpowania pliku, ,,—” oznacza brak wystepo-
wania informacji o zbieraniu plikéw. Informacje zostaly pozyskiwane za pomoca
danych o charakterze open source dostepnych za pomoca polityki prywatnosci
opublikowanej bezposrednio poprzez strone internetowa banku. Wyniki zostaly
zaprezentowane w tabeli 4.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze wszystkie badane banki pobieraja dane
z plikdéw technicznych oraz analitycznych. Partnerem, ktory najczesciej wykorzy-
stuje pliki analityczne jest Google. Wspomniany partner zewnetrzny obsluguje
91,67% badanych bankéw. Dalszym elementem analizy byty pliki marketingowe.
83,33% analizowanych bankéw pobiera dane o charakterze marketingowym na
temat swoich uzytkownikéw. Informacje wigkszosci sa obstugiwane przez pod-
mioty zewnetrzne. Najczesciej wystepujacymi partnerami obstugujacymi pliki sg
przedsiebiorstwa zajmujace si¢ kampaniami reklamowymi oraz media spolecz-
nosciowe. Wykorzystanie danych marketingowych ma na celu poznanie klienta,
tak aby mie¢ mozliwo$¢ zaproponowania mu oczekiwanej ustugi.
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Zakonczenie

Personalizacja ustug oraz kanaléw komunikacji jest zlozonym zjawiskiem,
ktére moze przybiera¢ zr6znicowane formy i by¢ wykorzystywane w odmien-
nych, szczeg6towych celach. Na przyktadzie badanych bankéw, mozna stwier-
dzi¢, ze sektor bankowy w Polsce korzysta z okreSlonego zakresu kanaldw,
narzedzi oraz modeli bezpoSrednio oraz posrednio zwigzanych z personali-
zacja ustug oraz obstugi klienta. Hipoteza ,,Wickszo$¢ bankow komercyjnych
korzysta z kanatéw komunikacji z klientem oraz technologii webowych w celu
personalizacji swoich uslug oraz obstugi klienta” zostala potwierdzona. W celu
osiagniecia wyzszej konkurencyjnosSci rekomenduje si¢ zwigkszenie poziomu
dywersyfikacji kanatow dotarcia do klienta wraz z unikatowymi sposobami
pozyskiwania danych. Kluczowa jest SwiadomoS¢ barier i szans w mozliwosciach,
jakie daje personalizacja ustug oraz obstugi klienta. Rekomendacja autora
jest wiaczenie udzialu fintechéw w innowacjach powiazanych z personalizacja
ustug oraz obslugg klienta. Obecna rola partnerdw technologicznych skupia
sie w najwickszym stopniu na innowacjach produktowych, jakimi sa przykfa-
dowo innowacyjne ptatnoSci. Narzedziem wartym wykorzystania w procesie
personalizacji ustug oraz obstugi klienta w obszarze polskiej bankowoSci jest
dialog techniczny. Kluczowe pozostaje poglebienie klientocentrycznosci ustug
oraz procesow, tak aby w pelni korzysta¢ z mozliwosci i zasobdow, jakie ofe-
ruje czwarta rewolucja cyfrowa. Co wigcej, w strategiach sektora bankowego
istotnym powinno by¢ nadanie wysokiego priorytetu personalizacji jako jednego
z gtownych zrddet pozyskiwania i utrzymywania usatysfakcjonowanych klientoéw
indywidualnych.
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Streszczenie

Wspolczesny dynamiczny rozwdj innowacji i nowych technologii na rynkach finansowych
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FinTech and the Financial Supervision System in Poland.
Study of Selected Regulatory Barriers

Abstract

The contemporary dynamic development of innovations and new technologies in financial
markets (FinTech) forces national and supranational institutions responsible for supervision
over financial markets to undertake effective and coordinated actions in the scope of the
conducted supervision. The above need is additionally reinforced by the progressive diffusions
between individual segments of the financial market and the increase in the number of entities
operating in them, including primarily cross-border entities and conglomerates. The Polish
Financial Supervision Authority, in cooperation with public institutions and private entities of
the broadly understood financial market, actively participated in the work of the Committee
for the development of financial innovations (FinTech), the effect of which was the Working
Report of this Committee published in April 2021 on the most significant barriers to FinTech
market development in Poland. The purpose of this article is to present selected regulatory
barriers identified by the aforementioned Committee in the area of legal conditions and
the resulting practical barriers to the exercised supervision over the financial market. The
article first presents general issues related to the institutional organization of financial market
supervision in Poland. Then, the article focuses on the ideas, structure and the work of the
Committee for the development of financial innovations (FinTech). Finally, there is an
analysis of the selected regulatory barriers identified by the above-mentioned Committee.

Keywords: FinTech, Financial supervision, The Polish Financial Supervision Authority, Finan-
cial market, Regulatory barriers.

Wprowadzenie

Termin ,,FinTech” to skrot angielskich wyrazow financial technology, ktory
oznacza szeroko pojete innowacje technologiczne w sektorze finanséw. Pomimo
ze wspolczesnie uwazany je za nowe, a to ze wzgledu na bardzo dynamiczny
rozw0j ztozonoSci systemOw finansowych przy jednoczesnym, niespotykanym na
dotychczasowg skale rozwoju nowoczesnych technologii, jest pojeciem ukutym
po raz pierwszy juz w roku 1980 przez Petera Knighta w biznesowym wydaniu
,The Sunday Times” (Dec, 2018, s. 52). Przyczyng tak dynamicznego rozwoju
sektora FinTech bylo rozpowszechnienie na masowa skale szybkiego, taniego
i fatwo dostepnego Internetu, cyfryzacja przedsigbiorstw i samego spoteczenstwa,
a takze korzystanie z oprogramowania skutecznie wykorzystujacego big data —
tj. baz danych o ztozonych zbiorach. Nie trudno wobec powyzszego zauwazyc, ze
zmiany te w sposob istotny zmienily funkcjonowanie niemal wszystkich sektorow
rynku finansowego, w tym: bankowego, ubezpieczen czy rynku kapitalowego.
Na rynkach tych zaczely pojawiac si¢ nowe transgraniczne podmioty i ztozone
konglomeraty finansowe. Powyzsze zaczelo rodzi¢ zasadne pytanie dotyczace
skutecznos$ci prowadzonego nadzoru nad rynkiem finansowym, w ktérym coraz
wieksza uwage skupia na sobie rozwoj sektora FinTech.
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Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie pracy powotanego w 2016 roku
oraz reaktywowanego w 2019 roku Zespotu ds. rozwoju innowacji finansowych
(FinTech), pracujacego pod egida Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
a w sposoOb szczegdlny omowienie wybranych barier regulacyjnych, ktére ziden-
tyfikowali cztonkowie ww. Zespotu, wraz z uzupelnieniem powyzszej analizy
autorskim komentarzem. Ponadto artykut w sposdb ogdlny, w celu uwypukle-
nia istoty analizy przedmiotowego zagadnienia, przedstawia zalozenia oraz oto-
czenie instytucjonalne nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce. Rozwazania
zawieraja ocen¢ dotychczasowej dziatalnosci wspominanego Zespotu oraz sta-
nowi¢ moga glos w dyskusji nad przysztymi kierunkami prac polskiego organu
nadzoru mikroostrozno$ciowego i instytucji publicznych nad wspieraniem roz-
woju i konkurencyjnoSci sektora FinTech w Polsce.

1. Organizacja nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce

Nadz6r nad rynkiem finansowym w Polsce, na podstawie ustawy z dnia 21 lipca
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (zwanej dalej takze: u.n.r.f.) prowa-
dzony jest przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF), ktérego prace instytucjo-
nalnie obstuguje i organizuje Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (Dz.U. 2021,
poz. 680, 815, 1598, 2140, art. 3). Komisja jest organem niezaleznym w zakresie
realizacji swoich ustawowych kompetencji, z tym zastrzezeniem, ze Prezesowi
Rady Ministréw przystuguje uprawnienie do nadzoru nad dziatalnoscia Urzedu
Komisji. Nadz6r mikroostroznosciowy w Polsce obejmuje miedzy innymi naste-
pujace sektory: bankowy, emerytalny, ubezpieczeniowy, rynku kapitatowego,
agencji ratingowych, instytucji ptatniczych oraz instytucji pieniadza elektronicz-
nego, a takze spotdzielczych kas oszczednoSciowo-kredytowych i Krajowej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej. Ze wzgledu na fakt, ze KNF pozostaje jedynym
organem nadzoru w obszarze mikroostroznosciowym w Polsce przyjeto syste-
mowe rozwigzania zintegrowanego modelu nadzoru nad rynkiem finansowym
(Iwanicz-Drozdowska i in., 2017). Komisja Nadzoru Finansowego peini w tym
rozumieniu funkcje National Regulatory Authority, czyli krajowego organu regu-
lacyjnego (Jedrzejewski, 2013). Jest ona takze odpowiedzialna za wykonywanie
funkgcji licencyjnej (czasami nazywanej takze funkcja reglamentacyjna) oraz funk-
cji kontrolno-nadzorczej (Zawadzka, 2017). Katalog zadan publicznych powie-
rzonych Komisji zawiera si¢ w art. 4 u.n.r.f., ma on jednak charakter otwarty.
Gléwnym celem dzialania KNF pozostaje jednak sprawowanie nadzoru nad
rynkiem finansowym, zabezpieczenie jego prawidiowego funkcjonowania oraz
podejmowanie dzialan majacych na celu rozwoj jego konkurencyjnoSci.

W sktad Komisji Nadzoru Finansowego wchodzi dwunastu cztonkéw — Prze-
wodniczacy, dwoch Zastepcow Przewodniczacego oraz dziewigciu czltonkow,
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z czego troje cztonkow pozostaje wytacznie z glosem doradczym. Przewodnicza-
cego KNF powotuje Prezes Rady Ministrow na pigcioletnig kadencje z zastrze-
zeniem spelnienia okreSlonych wymogoéw i kompetencji, jakie powinien posia-
da¢ kandydat na to stanowisko. W szczegdlnosci nalezy wskaza¢ na obowigzek
posiadania wyksztalcenia wyzszego prawniczego lub ekonomicznego z odpo-
wiednig wiedza z zakresu nadzoru nad rynkiem finansowym. Zastepcoéw Prze-
wodniczacego KNF ponownie powotuje Premier RP, ale tym razem na wniosek
Przewodniczacego Komisji. Pozostatych dziewieciu czionkéw Komisji Nadzoru
Finansowego reprezentuje wachlarz pozostalych instytucji i urzedéow wspodiod-
powiedzialnych za bezpieczenstwo systemu finansowego w Polsce. Wsrdd nich
znajduja si¢: minister wiasciwy ds. finanséw, minister wtasciwy ds. gospodarki,
minister wtaSciwy ds. zabezpieczenia spotecznego, a takze Prezes Narodowego
Banku Polskiego, przedstawiciel Prezydenta RP oraz Prezesa Rady Ministrow
(Blicharz, 2009). Cztonkowie KNF z glosem doradczym reprezentuja Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a takze
ministra — koordynatora stuzb specjalnych. Pomimo iz przepisy ustawy o nadzo-
rze nad rynkiem finansowy wskazuja do udziatu w pracach Komisji bezpoSrednio
osoby funkcyjne w panstwie — tj. np.: ministrow oraz Prezesa NBP, to ustawa
dopuszcza mozliwos$¢ delegacji przedstawiciela reprezentowanej instytucji do
uczestnictwa w pracach KNF.

Ramy prawne prowadzonego nadzoru nad konkretnymi sektorami rynku
finansowego reguluja odrebne ustawy. Obok wspominanej juz wyzej o nadzo-
rze nad rynkiem finansowym wymieni¢ nalezy miedzy innymi chociazby ustawe
z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (Dz.U. 2021 poz. 2439, 2447);
ustawe z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
(Dz.U. 2019 poz. 207); ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o nadzorze nad ryn-
kiem kapitatowym (Dz.U. 2020 poz. 1400, 2302; 2021 poz. 355, 2140, 2447) oraz
ustawe z dnia 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajacym nad instytu-
cjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracyjnymi i fir-
mami inwestycyjnymi wchodzacymi w skiad konglomeratu finansowego (Dz.U.
2020 poz. 1413).

Na marginesie nalezy zauwazyC, ze w ujeciu szerszym — nadzOor makro-
ostroznoS$ciowy, ktory skupia si¢ na bezpieczenstwie funkcjonowania catego sys-
temu finansowego kraju, sprawowany jest w Polsce na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad rynkiem finanso-
wym i zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. 2021 poz. 140, 680, 1598, 2140) przez
Komitet StabilnoSci Finansowej. W sktad Komitetu obok Prezesa NBP, Ministra
Finanséw oraz Prezesa Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wcho-
dzi Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, tj. przewodniczacy organu
nadzoru mikroostrozno$ciowego w Polsce. Zadania Komitetu Stabilnosci Finan-
sowej mozna, za autorami publikacji ,,Nadzor makroostrozno$ciowy w Polsce.
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Ramy instytucjonalno-funkcjonalne”, pogrupowaé w trzy kategorie (Komitet
Stabilnosci Finansowej, 2016, s. 10). Pierwszym, gtéwnym zadaniem Komitetu
jest identyfikacja, ocena i monitorowanie ryzyka systemowego. Drugim priory-
tetem Komitetu powinny by¢ natomiast identyfikacja i minimalizowanie ryzyka
stabilnosci systemu finansowego. Ostatecznie odpowiedzialnoscig Komitetu Sta-
bilnosci Finansowej jest skuteczna wspolpraca w zakresie nadzoru makroostroz-
nosciowego pomiedzy zaangazowanymi instytucjami oraz budowanie kanaiow
komunikacji, wymiany informacji i dobrych praktyk z instytucjami europejskimi
i miedzynarodowymi.

2. Zesp6t roboczy ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech)

Zespot roboczy ds. rozwoju innowacji finansowych FinTech zostat powotany
do zycia w 2016 roku i z poczatku w jego pracach brafo udziat 22 przedstawicieli
zaréwno instytucji publicznych, jak i podmiotéw rynku finansowego. Celem pracy
zespotu byta identyfikacja mozliwie najwigkszej liczby barier regulacyjnych, nad-
zorczych i pozostalych, dotyczacych rozwoju sektora FinTech w Polsce. Zesp6t ze
wzgledu na obszernos¢ tego zagadnienia pracowal w szeSciu podgrupach — Syste-
mowej, Platniczej, Kapitatowej, Ubezpieczeniowe]j, Konsumenckiej i Przetwarza-
nia Danych oraz Crowdfundingowe;j. Y.acznie Zespotl. Ds. FinTech odbyt 31 spo-
tkan, ktorych finalnym efektem byto przyjecie ,,Raportu z prac Zespotu roboczego
ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech)” w listopadzie 2017 roku (Komisja
Nadzoru Finansowego, 2017). Wyznaczono w sumie 85 barier z czego 29 zaklasy-
fikowano jako systemowe, 17 jako ptatnicze, 16 — kapitatowe, 8 jako ubezpiecze-
niowe, 13 z nich dotyczyto kwestii konsumenckich, jedna natomiast — crowdfun-
dingu. Wérdd najistotniejszych barier wskazanych przez Zespo6t znalazly sie kwestie
dotyczace miedzy innymi nadmiernosci regulacji krajowych wzgledem przepiséw
unijnych, czasu trwania postepowan prowadzonych przez organ nadzoru oraz ich
sformalizowania, a takze nadmiernoSci i ucigzliwosci wymogdw sprawozdawczych
i ogllny brak strategii na podejmowanie dzialaf wspierajacych rozw6j innowacji
finansowych w Polsce (Komisja Nadzoru Finansowego, 2017, s. 11). W ocenie ich
wykonania zaledwie 3 uznano za usuni¢te, 58 wskazano jako bedace w trakcie usu-
wania, w stosunku do 12 nie wypracowano rozwigzania, 11 uznano za niezasadne,
a jedna — wedtug Zespotu — nie dotyczyta obszaru FinTech.

Pomimo uplywu czasu nie wszystkie bariery regulacyjne w sektorze FinTech
zniknely, a kolejne identyfikowano wraz z postgpujacym rozwojem nowych
technologii w finansach. Wobec powyzszego podjeto decyzje o reaktywacji prac
Zespolu w listopadzie 2019 roku, tj. dwa lata po opublikowaniu pierwszego
raportu z prac Zespotu. Tym razem w pracach tego komitetu wzigto udziat ponad
dwukrotnie wigcej podmiotéw — bo az 46, reprezentujacych ministerstwa, urzedy,
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bank centralny, krajowa administracje skarbowa, zwigzki bankéw i SKOK-6w,
przedstawicieli rynku kapitalowego, organizacje pozarzadowe oraz kancelarie
prawne. Wymienione wyzej podmioty pracowaly w ramach pigciu podgrup robo-
czych — Systemowej, Kapitatowej, ds. Tozsamosci i AML, Bankowej oraz ds. Kon-
sumenckich i Przetwarzania Danych. f.acznie Zesp6t odbyt 23 spotkania.

Podczas wznowionych prac Zespotu wyszczegdlniono 193 bariery, ktore ska-
tegoryzowano w ramach nastepujacych grup — usunigta, w trakcie usuwania,
w trakcie analiz oraz niezasadna. Badajac obszary, w ramach ktdrych cztonkowie
Zespolu dostrzegaja najwicksze bariery, wykazano, ze najwiecej z nich dotyczyto
wszystkich sektorow — 46 barier. Nastepne 43 bariery dotyczyly przetwarzania
danych, 38 sektora ustug ptatniczych, 30 sektora bankowego, 19 sektora kapita-
fowego, 11 AML (Anti-Money Laundering — przeciwdzialania praniu brudnych
pieniedzy), 5 sektora pozyczkowego, a dwie bariery zidentyfikowano w sektorze
ubezpieczeniowym (Komisja Nadzoru Finansowego, 2020). Wykazane bariery
regulacyjne dotycza szerokich gatezi prawa, w tym w szczegllnosci przepisow
prawa cywilnego, gospodarczego prywatnego, a takze prawa finansowego.

Co istotne, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego jeszcze w trakcie prac
Zespolu, dostrzegajac zasadno$¢ zgtaszanych postulatéw lub sygnalizowanych
problemoéw, wydawal stosowne stanowiska i komunikaty. Wsrod nich wymie-
ni¢ mozna miedzy innymi: ,,Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
w sprawie §wiadczenia ustugi robo-doradzwa” (Urzad Komisji Nadzoru Finan-
sowego, 2020c). Dotyczy ono szeroko pojetego doradztwa inwestycyjnego, wraz
z wdrazanymi algorytmami oceny klientow i dobierania w konsekwencji wla-
Sciwych instrumentéw finansowych. Innym przyktadem jest takze ,,Stanowisko
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wydawania i obrotu kryptowa-
lutami” (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2020d). Dokument ten w swojej
treéci odnosi si¢ do klasyfikacji prawnej kryptowalut oraz potencjalnych sankcji
administracyjnych za wadliwg emisje takich aktywow. Ostatecznie mozna wymie-
ni¢ takze ,,Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace zasad
funkcjonowania tzw. platform crowdfundingu inwestycyjnego” (Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, 2020b). Stanowisko to odnosi si¢ do zagadnienia funk-
cjonowania takich platform w kontekscie §wiadczenia ustug maklerskich i anali-
zuje kwestie reklamy platform crowdfundingowych.

3. Wybrane bariery regulacyjne w $wietle dokumentu ,Raport
z prac Zespotu ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech)”

Analizujac ustalenia Zespolu ds. rozwoju innowacji finansowych FinTech,
nalezy przypomnieé, ze 6w Zespo6l zidentyfikowat tacznie 193 bariery (stan na
kwiecien 2021 roku), ktére sklasyfikowal jako bariery niezasadne, usunigte,
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w trakcie usuwania oraz w trakcie analiz (Komisja Nadzoru Finansowego, 2021,
s. 15-183). Zgodnie z przeprowadzong kwerendg zdecydowang wigkszo$¢ z nich,
bo az 85, uznano za bedace w trakcie analiz, 59 sklasyfikowano jako niezadane,
28 jest obecnie w trakcie usuwania, natomiast 21 — zostato juz usunietych. Wiek-
szo$¢ ze wskazanych wyzej barier ma charakter barier prawnych i regulacyjnych,
w tym takze kwestii nadzorczych, co de facto wynika wprost z zatozen dziata-
nia Zespotu, ktory jako swoj nadrzedny cel ustanowit identyfikacje barier tego
wlasnie charakteru (Komisja Nadzoru Finansowego, 2021, s. 1). Wspomniane
bariery dotycza wielu galtezi prawa i procedur postepowania, w tym prawa cywil-
nego, prawa handlowego oraz przepisOw prawa finansowego. Ze wzgledu na
obszernos¢ tego dokumentu, jak i wage niemal wszystkich wykazanych tam nie-
doskonatosci rozwoju sektora FinTech w Polsce koniecznym jest skupienie si¢
na kilku wybranych barierach regulacyjnych. Prezentuja one zar6wno obszerny
zakres prac Zespotu, jak i wplyw, jaki poszczegdlne bariery majg na dzialanie
rynku finansowego w Polsce. Bariery, ktore zostaly poddane analizie zostaly
zakwalifikowane do ro6znych grup wykonalnoSci, wraz z uzasadnieniem takiej
kategoryzacji. Celem artykutu jest nadto ukazanie punktow stycznych sektora
FinTech z prowadzonym nadzorem mikroostrozno$ciowym w Polsce, wobec
czego wybrane bariery regulacyjne odnosza si¢ takze i do tej sfery rozwazan.
Sa to czesto praktyczne aspekty dziatania krajowego nadzorcy finansowego, ale
takze odnoszace sie do luk prawa w Polsce. Powyzsza prezentacja bedzie takze
wskazywac¢ podmiot, ktory biorac udziat w pracach Zespotu, zgtosit dang bariere
(niekiedy jest to grupa podmiotow).

3.1. Zbyt diugi czas trwania postepowari licencyjnych
prowadzonych przez KNF

Pierwsza bariera, wartg przywotania w niniejszym artykule jest uwaga zgto-
szona przez dwie organizacje — Fundacj¢ FinTech Poland oraz Polski Zwigzek
Instytucji Pozyczkowych, ktore wskazaly na zbyt dtugi czas postepowan licen-
cyjnych przed polskim organem nadzoru — Komisjg Nadzoru Finansowego.
Organizacje postulowaly jednocze$nie skrocenie tego czasu poprzez z jednej
strony wprowadzenie elektronicznej formy prowadzenia postgpowan nad-
zorczych, z drugiej za§ — wypracowanie ogdlnych i uproszczonych schematéw
wspodlipracy podmiotdéw nadzorowanych z krajowym nadzorca. Barier¢ przypo-
rzadkowano do grupy ,,w trakcie usuwania”. KNF przyjal zgtaszane postulaty,
a takze usciSlit dodatkowo podnoszone argumenty dotyczace miedzy innymi
przyspieszenia i uproszenia procedury uzyskiwania zezwolen lub wpisow do
odpowiednich rejestrow, ulatwienia kontaktéw z Urzedem i wdrozenia elektro-
nicznej Sciezki zalatwiania spraw, w tym sktadania wnioskow i pism (Komisja
Nadzoru Finansowego, 2021, s. 16). Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na
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dokument wypracowany przez Urzad Komisji Nadzoru finansowego pt. Cyfrowa
Agenda Nadzoru — plan dzialari Urzedu KNF w zakresie m.in. nowoczesnych tech-
nologii, innowacji oraz cyberbezpieczeristwa (Komisja Nadzoru Finansowego,
2019). W cytowanym dokumencie jeden z blokéw tematycznych poswigcony jest
zagadnieniu ,,e-Urzad”, gdzie wskazano, ze celem optymalizacji czasu trwania
procesu nadzorczego oraz efektywnego wypelniania obowiazkow nadzorczych
przez UKNF planowane jest podjecie krokow, ktore zwicksza liczbe procesow
swiadczonych droga elektroniczng. Nie bez znaczenia w tym przypadku pozo-
staje fakt, ze w 2021 roku weszta w zycie ustawa z dnia 18 listopada 2020 roku
o doreczeniach elektronicznych, ktore z pewnoscia przyczyniaja si¢ do ukierun-
kowania dziatalnosci Urzedu Komisji na zatatwianie mozliwie znacznej liczby
spraw w drodze postepowan elektronicznych, w tym postulowanych postepo-
wan licencyjnych (2021). Ostatecznie nie nalezy zapominad, ze trwajacy wciaz
stan epidemii znaczaco przyczynit si¢ do przyspieszenia prac nad wdrozeniem
rozwigzan i systemow ktore utatwialyby zatatwianie spraw interesariuszy przed
UKNF w sposob zdalny, elektroniczny, ,,na odlegio$¢”. Wiele z tych postepowan
mozliwych jest za pomoca platformy rzadowej ePUAP, natomiast w same;j struk-
turze Urzedu powotano specjalny Zespot ds. e-postgpowan (Komisja Nadzoru
Finansowego, 2021, s. 17).

Kierunek powyzszych dziatan nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.
W dobie powszechnego dostepu do Internetu, postepujacej cyfryzacji spole-
czefistwa oraz ukierunkowania dziatalnoSci pafnstwa polskiego na usprawnienie
1 przyspieszenie procesOw zatatwiania spraw administracyjnych postulaty doty-
czace wprowadzenia formy elektronicznej postepowan licencyjnych znajduja
petne uzasadnienie. Podjete dziatania, zaréwno przez ustawodawce krajowego,
jak i organ nadzoru wydaja si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom rynku finan-
sowego. Niestety jednak wydane akty i regulacje nie czynia obecnej procedury
mniej biurokratyczna, a zatem dodatkowe dziatania w zakresie uproszczenia pro-
cesu licencyjnego i wypracowania schematdéw kooperacji nadzoru z podmiotami
nadzorowanymi powinny zosta¢ podjete. W uzupelnieniu do powyzszych rozwa-
zan zasadnym wydaje sie postulowanie o prowadzenie i upublicznianie statystyki
prowadzonych postepowan licencyjnych na wzor publikowanych przez UKNF
statystyk postepowan prospektowych, ktore w sposdb przejrzysty prezentuja czas
trwania takich postgpowan — od momentu zlozenia wniosku po podjecie przez
Urzad decyzji w tym zakresie.

3.2. Brak jednoznacznej kwalifikacji prawnej kryptoaktywéw i kryptowalut

Kolejnym przyktadem bariery regulacyjnej, tym razem sklasyfikowanej jako
juz usunietej, jest wskazany przez Fundacj¢ FinTech Poland brak jednoznacz-
nej kwalifikacji prawnej kryptoaktywdéw i kryptowalut. Fundacja wskazywala,
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ze wystepujaca luka w prawie powoduje problemy w przesadzeniu o legalno-
Sci dziatania niektorych podmiotow, w tym przede wszystkim gietd kryptowa-
lut. Organizacja podniosta nadto obawy dotyczace emigracji tych podmiotéw
za granice, zwiekszajac przy tym ryzyko i ograniczajac transparentnos$¢. Ocze-
kiwanym dziataniem w opinii Fundacji FinTech Poland byloby wydanie stosow-
nego stanowiska przez Komisje Nadzoru Finansowego. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze 10 grudnia 2020 roku przyjeto i opublikowano ,,Stanowisko Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego w sprawie wydawania i obrotu kryptowalutami” (Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego, 2020). Celem przywolanego dokumentu jest
zmniejszenie niepewnosci powstatej w wyniku problemoéw z klasyfikacja prawna
kryptoaktywéw w zakresie ich oferowania, obrotu nimi i sprzedazy, gdy wla-
Sciwym dla celéw takich operacji jest prawo polskie. Zastosowane zastrzeze-
nie jest o tyle istotne, ze ogranicza ono, co oczywiste, swoje zastosowanie do
podmiotow, ktdrych siedziba, miejsce zamieszkania czy chociazby przez miejsce
zawarcia danej czynnosci formalnoprawnej jest Polska, a wigc zastosowanie beda
mialy przepisy prawa polskiego (Komisja Nadzoru Finansowego, 2021, s. 15-16).
Powyzsze Stanowisko nie jest aktem prawa powszechnie obowiazujacego, nie
reguluje w zadnym wypadku kwestii zwigzanych z kryptoaktywami i krypto-
walutami, a ogranicza si¢ jedynie do uSciSlenia kwestii formalno-prawnych ich
kwalifikacji i obrotu, zgodnie z wynikajacym z art. 1 ust. 2 ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym uprawnieniem KNF. Niemniej jednak oczekiwanie
Fundacji FinTech Poland w zakresie wydania stosownego Stanowiska UKNF
nalezy uznac za spetnione, wobec czego samg bariere Zespodt sklasyfikowat jako
usunicta.

Pomijajac dzialanie podjete przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
nalezy podda¢ pod watpliwos¢ czy faktycznie bariera w postaci braku jedno-
znacznej kwalifikacji prawnej kryptowalut i kryptoaktywdw zostata dostatecznie
wyjasniona i osadzona w odpowiednim akcie prawnym. Jedynej ustawowej defi-
nicji kryptowalut upatrywa¢ mozna w objaSnieniu terminu ,,waluty wirtualnej”
opisanej ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. W zgodnej opinii doktryny nauki prawa brakuje
jednak w polskim porzadku prawnym precyzyjnego i poSwieconego wytacznie
tej tematyce — tj. kryptowalut i kryptoaktywow, oddzielnego aktu prawnego.
Postulowaé nalezy, zarébwno do Zespotu, Urzedu Komisji Nadzoru Finanso-
wego, ministerstw wlasciwych ds. gospodarki i finanséw oraz w sposob szcze-
gblny do ustawodawcy krajowego, o podjecie dalszych dzialan nad odpowied-
nim, ustawowym unormowaniem kwestii dotyczacych obrotu tymi aktywami,
ich wtasciwej klasyfikacji oraz uszczegdtowieniem kwestii dotyczacych sfery
podatkowe;.
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3.3. Brak podstawy prawnej zobowiazujacej KNF do publikacji interpretacji
wydawanych na podstawie art. 11b UNRF

Na stosunkowo ciekawg bariere regulacyjng uwage zwrocita Polska Izba Infor-
matyki i Telekomunikacji, wskazujac, ze istnieje brak podstawy prawnej zobowig-
zujacej Komisje Nadzoru Finansowego do opublikowania interpretacji wydawa-
nych na podstawie delegacji art. 11b ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.
Przywotany artykuf jest stosunkowo obszerny i zawiera w sobie takze warunki tech-
niczne wydania takiej interpretacji, jak chociazby te wynikajace z art. 11b ust. 4
i 5 UNRF —tj., Ze powinna by¢ wydana bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 dni od ztozZenia stosownego wniosku o jej wydanie, a w skompliko-
wanych przypadkach termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 45 dni, a sam wniosek
podlegta optacie w kwocie 1000 zI. Cytowany artykul nie zawiera jednak zadnej
regulacji dotyczacej obowiazku, przyzwolenia lub zakazu publikowania takich inter-
pretacji. Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji stoi na stanowisku, ze takie
dziatanie — tj. brak publikacji indywidualnych interpretacji negatywnie wptywa na
rozw0j sektora FinTech w Polsce, a ponadto znaczaco pogarsza mozliwos¢ pozy-
skania informacji czy dana kwestia byta juz przez Urzad KNF rozstrzygnieta pozy-
tywnie lub negatywnie (Komisja Nadzoru Finansowego, 2021, s. 18-19). Nie bez
znaczenia pozostaje takze fakt, ze mozliwos¢ publikacji wydawanych interpretacji
odcigzy prace samego Urzedu, gdyz podmioty poszukujace informacji na dany
temat mialyby je wprost dost¢pne na stronie KNF. Warto jednoczeSnie zwrocic
uwage, ze na podstawie art. 14i § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordy-
nacja Podatkowa — interpretacje og6lne sa publikowane w Dzienniku Urzedowym
Ministra Finanséw oraz Biuletynie Informacji Publicznej. Na podstawie powyz-
szego per analogiam wydawane interpretacie UKNF mogtyby by¢ publikowane
w Dziennikach i na stronach Komisji. W sposob oczywisty interpretacje te podle-
galby anonimizacji lub stosownemu przetworzeniu, w celu prezentacji problema-
tycznego zagadnienia wszystkim zainteresowanym. W odpowiedzi Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego stwierdzil, ze poczynione uwagi nie zastuguja na uwzgled-
nienie, moga bowiem skutkowaé efektem wprost przeciwnym — tj. spadkiem zain-
teresowania uzyskaniem konkretnej interpretacji, poniewaz mogtoby to prowadzi¢
do ujawnienia nowego, innowacyjnego modelu lub projektowanej przez wniosko-
dawce ustugi (Komisja Nadzoru Finansowego, 2021, s. 18). Nie mozna przy tym
poming¢ dzialalnoSci informacyjnej, w tym wydawanych stanowisk i komunikatow
przez KNF oraz dodatkowe dziatalnoSci ,,edukacyjnej” miedzy innymi w ramach
programu Innvation Hub. WSrdd takich stanowisk wymieni¢ mozna to przywolane
przy okazji bariery regulacyjnej dotyczacej kryptoaktywdw, ale takze na przyktad
Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dot. Chmury Obliczeniowej
z dnia 23 stycznia 2020 roku (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2020a).
Wobec powyzszego te bariere postanowiono uznac za niezasadng.
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Nie sposob w tym miejscu podzieli¢ zdania Urzedu Komisji Nadzoru Finan-
sowego. Dzialanie polegajace na publikacji zanonimizowanych interpretacji
wydawanych na postawie art. 11b u.n.r.f. nalezy oceni¢ jako przyspieszajace
rozwoj sektora FinTech w Polsce, wplywajace na przejrzysto$¢ dziatania organu
nadzoru w Polsce, a takze jak analogicznie wskazano w przypadku analizy pierw-
szej z wybranych barier — wplynie pozytywnie na usprawnienie dzialania samego
organu, jakim jest Komisja Nadzoru Finansowego. Nie bez znaczenia wydaje si¢
w tym przypadku fakt, ze na korzys$¢ takiego dziatania przemawia wynikajaca
z kodeksu postepowania administracyjnego zasada szybkoSci i prostoty postepo-
wania (art. 12 k.p.a.) oraz zasada zaufania do wtadzy publicznej i utrwalonych
praktyk rozstrzygania (art. 8 k.p.a.).

3.4. Brak unormowanej prawnie $ciezki do $wiadczenia
innowacyjnych ustug transgranicznych

Polski Zwiagzek Instytucji Pozyczkowych w ramach prac w Zespole postanowit
zglosi¢ barier¢ dotyczaca braku unormowania prawnej Sciezki do $wiadczenia
innowacyjnych ustug transgranicznych (Komisja Nadzoru Finansowego, 2021,
s. 21-22). W ocenie Zwiazku polscy przedsigbiorcy nie sa merytorycznie przy-
gotowani do $wiadczenia ustug transgranicznych, a same instytucje nadzorcze
nie wdrozyly zadnych schematéw wsparcia biznesowego i prawnego dla poszu-
kujacych takiej Sciezki przedsiebiorcow. Warto$ciowym zatem byloby przygoto-
wanie materialéw i konkretnych schematéw wsparcia formalno-doradczego dla
polskich przedsiewzieé biznesowych planujacych rozszerzenie swojej dziatalnoSci
za granica. W ustosunkowaniu si¢ do przywolanego problemu Urzad zdecydowat
si¢ skierowa¢ go do Ministerstwa Rozwoju Pracy i Technologii (obecnie nieist-
niejacego juz w tym ksztalcie) oraz do wiadomosci Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu. Wobec powyzszego oraz na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 12 sierpnia 2021 roku w sprawie utworzenia Ministerstwa Rozwoju i Tech-
nologii nalezy domniemywaé, ze prace prowadzone sa w dalszym ciggu w tym
resorcie. Ze wzgledu na fakt, ze do czasu publikacji raportu z prac Zespotu,
bedacego przedmiotem niniejszej analizy, nie wptynefa odpowiedz z ustosunko-
waniem si¢ do problemu zgloszonego przez Polski Zwigzek Instytucji Pozyczko-
wych bariere t¢ nalezy uznaé jako pozostajaca ,,w trakcie analiz”.

Abstrahujac od braku odpowiedzi ze strony Ministerstwa, nalezy podkre-
§li¢, ze podjecie dzialah w zakresie wzrostu konkurencyjnosci polskich przed-
siebiorcow, chcacych §wiadczy¢ innowacyjne ustugi transgraniczne, jest kierun-
kiem stusznym. Organy wtadzy publicznej moglyby podja¢ bardziej proaktywne
dzialania na rzecz podnoszenia kompetencji polskich przedsigbiorcéw, budo-
wania pomostdw wspOtpracy transgranicznej i finalnie promowania polskich
inwestycji za granicag. W tym miejscu przedstawione wyzej dzialania Urzedu
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Komisji Nadzoru Finansowego, nalezy uznaé za zadowalajace i jednocze$nie
postulowac o ich poszerzanie i rozpowszechnianie wsrdd uczestnikow rynku
finansowego.

3.5. Zakaz cesji wierzytelnosci w art. 509 kodeksu cywilnego

Bariery regulacyjne dostrzezone przez cztonkdw Zespotu dotycza takze galezi
prawa cywilnego. Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce dostrzegt
bariery w mozliwosci cesji wierzytelnosci opisanej art. 509 kodeksu cywilnego.
Zwiazek wskazuje, ze powszechnie stosowany zakaz cesji wierzytelnoSci w umo-
wach biznesowych (B2B) jest niekorzystny, a nawet niebezpieczny, dla matych
i Srednich przedsiebiorstw. O ile w przypadku wierzytelnoSci niepieni¢znych
restrykcje kodeksowe sa, wedtug zgtaszajacych, zasadne z wyjatkiem postulatu
dotyczacego usunigcia kryterium stwierdzenia wierzytelno$ci pismem oraz istnie-
nia pisemnej zmianki o zakazie, o tyle w przypadku wierzytelnosci pienieznych
nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie zmian w celu ochrony dtuznika. Organizacja
zaproponowala takze konkretne rozwigzanie legislacyjne, ktérego petna tresé
znajduje sie¢ w omawianym Raporcie (Komisja Nadzoru Finansowego, 2021,
s. 23-24). Przedmiotowa propozycja zostala przekazana przez UKNF do Mini-
sterstwa SprawiedliwoSci, ktore wskazato, ze rozsadnym wydaje si¢ by¢ propo-
zycja, aby umowy zakaz przelewu wierzytelnosci byl skuteczny inter partes, ale
z drugiej strony — nierozwaznym zdaje si¢ by¢ usunig¢cie art. 514 k.c., ktory sta-
tuuje dodatkowg ochrong diuznika oraz nabywcy cesji (Komisja Nadzoru Finan-
sowego, 2021, s. 23).

Dzialanie takie, jak wskazato Ministerstwo Sprawiedliwosci, uznaé nalezy
za czeSciowo zasadne. W sytuacji bowiem, w ktdrej dtuznik zostatby narazony
na straty, mogtby realizowa¢ uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci odszkodo-
wawcze] wobec zbywcy wynikajace z naruszenia przez niego zakazu przelewu.
Zapis ograniczatby naduzywanie pozycji dtuznika w tym stosunku prawnym.
Zauwazy¢ jednak nalezy, ze dotychczas zadne zmiany do kodeksu cywilnego nie
zostaly przedstawione, co oznacza¢ moze z jednej strony brak jednoznacznej
zgody Ministerstwa Sprawiedliwos$ci na zainicjowanie tych zmian, lub z drugiej —
potrzebe dalszych prac i analiz zwigzanych z zaprezentowanym zagadnieniem.

Zakonczenie

Opublikowanie Raportu z prac zespotu ds. innowacji finansowych (FinTech)
ma, jak sami jego autorzy wskazuja, kluczowe znaczenie zaréwno dla krajo-
wych, jak i zagranicznych uczestnikow rynku finansowego. Z punktu widzenia
polskiego uczestnika obrotu na rynku finansowym istotne jest trafne zidenty-
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fikowanie problemdw, z jakimi si¢ spotyka oraz podjecie proby przez krajowe
instytucje publiczne zneutralizowania wystepujacych barier, w tym w szczegdl-
nosci barier regulacyjnych. W przypadku interesariuszy zagranicznych, prace
ww. Zespolu, a w sposdb szczeg6lny pomySine niwelowanie wystepujacych na
polskim rynku barier, jest jednak pozytywnym sygnalem dotyczacym wsparcia
panstwa polskiego dla rozwoju nowoczesnych technologii na rynku finansowym
i stworzenia sprzyjajacych warunkow inwestycyjnych. Jest to bowiem jedna z klu-
czowych diagnoz podmiotdéw uczestniczacych w pracach Zespotu, ktora przed
jego powolaniem sprowadzala si¢ do stwierdzenia, ze pafstwo w sposob niedo-
stateczne wyrazny wspiera FinTech, nie stwarza otoczenia promujacego rozwoj
nowoczesnych technologii, nie ulatwia inwestorom zewnetrznym wchodzenia na
krajowy rynek ani nie podejmuje krokéw w celu odformalizowania swoich poste-
powan. Wielomiesi¢czna praca czlonkdéw Zespolu udowodnita nadto, ze aktu-
alne regulacje i nadzo6r nad rynkiem finansowym wymagaja pogltebionej, dalszej
dyskusji i wprowadzania stosownych zmian, ktére beda dostosowywac jej obecny
ksztatt do ciagle zmieniajacego si¢ Swiata nowych technologii finansowych.

Ze wzgledu na ograniczenia objetoSci tekstu w ramach monografii pokon-
ferencyjnej niemozliwe jest catoSciowe i doktadne przeanalizowanie wszystkich
zidentyfikowanych przez Zespot barier. Wybrane do analizy przyktady barier,
uzupetnione nadto autorskim komentarzem, pokazuja jednak szerokie spektrum
problemoéw, z jakimi spotykaja si¢ podmioty z sektora FinTech dziatajace na
polskim rynku finansowym. Warto zwrdci¢ uwage, ze prawie potowa z zidenty-
fikowanych barier jest wciaz w trakcie analiz (44%), tylko 11% barier zostato
usunigtych, a niemal trzykrotnie wigcej uznano za niezasadne (30,6%). Niemniej
jednak, trafna diagnoza i skuteczne, wspdlne dziatanie instytucji publicznych
pozwala z biegiem czasu na wykreslanie kolejnych barier z tej listy. Powyzsze
prowadzi do konkluzji, ze inicjatywa powotania Zespotu ds. rozwoju innowacji
finansowych (FinTech) byta trafng odpowiedzig na potrzeby rynku, ale i sku-
tecznym katalizatorem wspoOtpracy réznych podmiotéw wystepujacych na tym
rynku — zarO6wno instytucji publicznych, jaki i prywatnych podmiotow.

Postulowac nalezy, w ramach dostepnych sit i Srodkow, dalsza prace Zespolu
ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech) z tym zastrzezeniem, ze skiad
Zespotu mozna bytoby rozszerzy€ o instytucje europejskie zaangazowane w spra-
wowanie nadzoru oraz prywatne podmioty promujace nowoczesne technologie
na rynkach finansowych krajow wysokorozwinietych. W konsekwencji pozwoli
to na budowanie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju sektora FinTech w Polsce
i budowania konkurencyjnej pozycji polskiego rynku finansowego w Europe i na
Swiecie.
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Proces wiaczenia finansowego w krajach najstabiej rozwinietych —
szanse i zagrozenia dla rozwoju spofeczno-gospodarczego

Streszczenie

Upowszechnienie ptatnosci bezgotowkowych postepuje szybko i systematycznie, rowniez
w najbiedniejszych spoleczenstwach. W celu omowienia zjawiska wiaczenia finansowego oraz
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snym dyskursie spofeczno-politycznym. Zastosowano metode¢ badawcza analizy artykulow
naukowych i raportéw przygotowanych przede wszystkim przez Bank Swiatowy oraz wybrane
organizacje, m.in. UNCTAD. Zaznaczono, ze szczeg6lng rol¢ w procesie wiaczenia finanso-
wego, uwzgledniajac kraje najstabiej rozwini¢te, odgrywa sektor FinTech. Przyktadami tego sa
platnosci poprzez telefony komorkowe badz algorytmy analizujace $lad cyfrowy na potrzeby
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The Process of Financial Inclusion in the Least Developed Countries — The Opportunities
and Threats for Socio-economic Development

Abstract

The steady and rapid expansion of cashless payments continues worldwide, including in the
poorest societies. This article aims to discuss the phenomenon of financial inclusion and
to show the opportunities and threats related to its implementation in the least developed
countries (LDCs). The scale of socio-technological changes in the group of the poorest
countries was described. It was also explained that financial inclusion is a very relevant issue
for the ongoing socio-political discourse. The applied research methodology consisted of
an analysis of papers and reports prepared primarily by the World Bank and by selected
organisations, such as UNCTAD. The FinTech sector plays a special role in the financial
inclusion process, including the LDCs. The prominent examples of financial technologies
include mobile payments or algorithms that analyze the digital footprint for credit scoring
purposes. The research problem discussed in this article examines a difference in perception
of motives behind the promotion of financial inclusion in underdeveloped regions, which
has been undertaken by numerous influential organisations, as well as various political and
philanthropic groups. This could be seen as an element of the ongoing transformation of
the global financial system, aimed at building debt-credit relations between the Global
North and the Global South. The Conclusions section outlines a way of implementing
financial inclusion in the least developed countries that would allow it to reduce its potential
threats.

Keywords: least developed countries, financial inclusion, FinTech, mobile money, financial
globalization, endogenous money.

Wprowadzenie

Upowszechnienie dostgpu do ustug finansowych w najbiedniejszych spote-
czenstwach postepuje szybko i systematycznie, w czym znaczng role odgrywa
sektor FinTech. Celem artykulu jest omdwienie zjawiska wiaczenia finanso-
wego oraz zwigzanych z nim szans i zagrozen dla rozwoju spoteczno-gospo-
darczego krajow najstabiej rozwinigtych. W artykule przedstawiono skale zja-
wiska na §wiecie oraz opisano, iz zagadnienie wiaczenia finansowego ma duze
znaczenie we wspoOlczesnym dyskursie spoteczno-politycznym. Przyjeto metode
badawcza analizy artykuléw naukowych i raportow przygotowanych przede
wszystkim przez Bank Swiatowy oraz wybrane organizacje, takie jak UNCTAD
(organ ONZ). Rozwazania w opracowaniu odnoszg si¢ ogélnie do grupy krajow
najstabiej rozwinietych, nie podejmujg natomiast osobno specyfiki pojedynczych
spoleczenstw.

Zidentyfikowany w artykule problem badawczy dotyczy roznicy w postrze-
ganiu motywow, aby upowszechnia¢ wiaczenie finansowe w stabo rozwinigtych
regionach, co promujg rézne organizacje mi¢dzynarodowe, grupy polityczne
oraz filantropijne. Niektorzy badacze argumentuja, iz jest to element postepu-
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jacej transformacji globalnego systemu finansowego, ktora dazy do powigzania
relacjami diuzno-kredytowymi Globalnej Potnocy i Globalnym Potudniem.

Na poczatku artykutu wyja$niono podstawowe pojecia, do ktorych odnosi
si¢ praca. Nastepnie pokazano skale wykluczenia finansowego na §wiecie wraz
z jego krotka charakterystyka. W tej czesci uzasadniono wybor grupy krajow
najstabiej rozwinigtych do analizy, ponadto podano przyktady sposobow reduke;ji
wykluczenia finansowego, ktore oferuje sektor FinTech. Stwierdzono réwniez, iz
zagadnienie wiaczenia finansowego ma duze znaczenie we wspOtczesnym dys-
kursie spofeczno-politycznym. W trzecim punkcie omdwiono zaréwno szanse,
jak i zagrozenia zwigzane z upowszechnieniem ustug finansowych w krajach naj-
stabiej rozwinietych. Znaczaca cze$¢ trzeciego punktu dotyczy problemu badaw-
czego. Artykut zamyka krétkie podsumowanie. Wnioski obejmuja m.in. zagad-
nienie, jaki sposob implementacji wiaczenia finansowego w krajach najstabiej
rozwinietych pozwalalby na ograniczenie potencjalnych zagrozen.

1. Objasnienie podstawowych poje¢

Punkt ma charakter teoretyczny, przedstawia zasadnicze pojecia, do ktérych
odwotano si¢ w dalszej czesci.

Istnieja r6zne definicje ,,wykluczenia finansowego”, ktére ktada nacisk na
jego odmienne aspekty (Warchlewska, 2020). Podane ponizej ujecie zagadnienia
jest do$¢ ogodlne, dobrano je na potrzeby tematyki artykutu, wspomagajac sie
definicja zaproponowang przez Maciejasz-Swiatkiewicz (2013).

Przez wykluczenie finansowe rozumie si¢ ogol trudnosci, jakich do§wiadczaja
konsumenci i przedsigbiorcy w zakresie dostepu oraz mozliwoSci korzystania
z oferty produktéw i ustug finansowych. Przykiadami tego beda: utrudnienia
w otwarciu konta bankowego lub zakupu podstawowych polis ubezpieczenio-
wych, systemowe problemy przedsigbiorstw w zaciagnieciu kredytow finanso-
wych, brak oszczednosci wsrdd obywateli, a takze niedostatki w infrastrukturze
finansowej danego kraju uniemozliwiajace dokonywanie transakcji bezgotowko-
wych. Wedle niektorych badaczy (Kozlinski, 2010) takze brak §wiadczen emery-
talnych zaliczany jest do wytaczenia finansowego. TrudnoSci w dostepie do ustug
finansowych moga mie¢ charakter zawiniony lub niezawiniony, dobrowolny lub
przymusowy, trwaly lub czasowy, uSwiadomiony lub nieu§wiadomiony, jak row-
niez wynika¢ z dziatania czynnikéw losowych lub strukturalnych (Maciejasz-
-Swigtkiewicz, 2013).

Wiaczenie finansowe mozna wytlumaczy¢, odwolujac si¢ do jego przeciwien-
stwa — wykluczenia finansowego. Proces ,,wlaczenia finansowego” realizuje si¢
sie¢ wobec 0sdb fizycznych i przedsigbiorstw w podejmowaniu rdéznego rodzaju
dzialan, ktére maja sprzyja¢ ich aktywizacji na rynku ustug finansowych. Takie
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dzialania inicjuja m.in.: instytucje publiczne, jak gminy, szkoly i uniwersytety,
a takze organizacje pozytku publicznego reprezentujace aktywnos$¢ obywatelska,
ktore oferujg edukacje finansowa i poradnictwo finansowe.

Waznym elementem sprzyjajacym upowszechnieniu platnosci bezgotdéwko-
wych jest szybko$¢ i dogodnos¢ transakcji.

Do wiaczenia finansowego zachecajg przedsigbiorcow oddolne standardy
rynkowe. Duze przedsigbiorstwo moze na przyktad wymagac od swojego nowego
kontrahenta, aby spetnil pewne zasady, zeby kooperacja przerodzifa si¢ w staly
kontrakt. W ten sposob rzeczony interesant, przyktadowo rolnik, bedzie zobo-
wigzany, zeby otworzy¢ konto bankowe, aby uzyskac¢ zaplate przelewem za
dostarczone do punktu skupu produkty.

Z kolei formalne standardy dla wiaczenia finansowego moze wyznaczaé pan-
stwo. Ad exemplum w Polsce skfadki do ZUS-u i podatki do urzedu skarbowego
musza by¢ odprowadzane poprzez firmowy rachunek bankowy przez wszystkich
przedsigbiorcow, z wyjatkiem mikroprzedsigbiorcow (Lazarowicz, 2022). Dodat-
kowo aparat panstwa moze dazy¢ do tego, aby transfery socjalne byly realizo-
wane w duzej czesci bezgotowkowo, co przyczynia si¢ do zwigkszenia wigczenia
finansowego. W Polsce, przyktadowo, banki komercyjne zaoferowaly ztozenie
wniosku o $wiadczenie ,,Rodzina 500+” przez bankowoS$¢ elektroniczng. Jak
stwierdzit w 2016 roku podsekretarz stanu w MRPiPS Bartosz Marczuk, ,,to
rewolucja, jesli chodzi o sposob mySlenia o kontaktach obywatel-administracja”
(Zespot wGospodarce, 2016).

Upowszechnienie wlaczenia finansowego obejmuje wiele motywacji, z kto-
rych w artykule wyrdzniono jeszcze zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych.
Wraz z postepujaca cyfryzacja zdematerializowane staja si¢ nie tylko ptatnosci,
lecz takze powiazane z nimi kontrakty, faktury i inne dokumenty. Upowszechnia
si¢ wiec nowa etyka zachowan w trosce o Srodowisko naturalne.

Na potrzeby niniejszego artykulu warto rozr6znic pojecia ,,rozwoju spoteczno-
-gospodarczego”, do ktorego odwotluje si¢ tytut pracy oraz ,,wzrostu gospodar-
czego”. Proces iloSciowych zmian wielko$ci makroekonomicznych to wzrost
gospodarczy, ktory mierzy si¢ np. wskaznikiem PKB (Kwiatkowski, 2005a).
Natomiast rozw0j spoleczno-gospodarczy ma szersze znaczenie. Uwzglednia on
zarowno iloSciowe zmiany wielkoSci makroekonomicznych, jak i przeksztatce-
nia jakoSciowe gospodarki, a takze przemiany spoteczne, ktore dotycza m.in.:
poziomu opieki zdrowotnej, edukacji, podziatu dochodu narodowego czy ekolo-
gii, oraz zmiany w stosunkach spotecznych i instytucjach (Dach, 2011).

W literaturze funkcjonuje wiele kryteriow stanowigcych podstawe klasyfikacji
krajow wedtug stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wsrod tych powszech-
nych mozna wyrdzni¢ miedzy innymi: wskaznik rozwoju spotecznego — HDI
(akronim od ang. Human Development Index) oraz DNB per capita — wysoko§¢
dochodu narodowego brutto na osobe.
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Pokazanie poziomu rozwoju gospodarczego roéznych krajow poprzez jeden
wskaznik jest problematycznym zadaniem, co w literaturze zauwaza wielu auto-
row (Kwiatkowski, 2005b). Przyktadowo, wskaznik DNB per capita nie uwzgled-
nia zmian w poziomie edukacji, ilo§ci wolnego czasu, nieréwnosci dochodowych
i majatkowych w spoleczenstwie, eksploatacji Srodowiska naturalnego oraz wielu
innych waznych czynnikéw. Niemniej, jezeli warto§¢ DNB per capita wyraznie
ro$nie w biednym kraju, mozna oczekiwad, iz takie problemy, jak gldd i skrajne
ubdstwo zostang w nim zmniejszone.

Organizacja UNCTAD, czyli Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Han-
dlu i Rozwoju — organ pomocniczy ONZ, wykorzystuje w swoich klasyfikacjach
krajow najstabiej rozwinietych trzy subindeksy, aby trafniej odda¢ poziom roz-
woju spoteczno-gospodarczego (UNCTAD, 2021). Wéro6d podwskaznikoéw znaj-
duje sie: m.in. stopien podatnosci ekonomiczno-srodowiskowej, ktéry z pewnym
przyblizeniem pozwala oddaé¢ powigzanie rozwoju gospodarczego kraju z jego
warunkami geograficznymi.

»Kraje najstabiej rozwini¢te” to jedna z grup wedle klasyfikacji rozwoju
(least developed countries). Obejmuje ona zgodnie z raportem UNCTAD (2021)
46 krajow, z czego: 33 — afrykanskich, 9 — azjatyckich, jedno panstwo z obszaru
Karaibéw — Haiti, oraz 3 panstwa wyspiarskie pofozone na Pacyfiku. Ad exem-
plum, z omawianej grupy trzy kraje o najwiekszej populacji w Afryce stanowily:
Etiopia (121 mln), Kongo (95 mln) i Tanzania (63 mln), natomiast w Azji byly to:
Bangladesz (168 mlIn), Mjanma (55 mln) i Afganistan (41 mln). Jedyne panstwo
z obszaru Ameryki Srodkowej zaliczane do tej kategorii to Haiti (11,7 min),
a najwicksza populacje wsrdd najstabiej rozwinigtych wysp na Pacyfiku miata
cze$¢ wyspy Timor — Timor Wschodni (1,3 mln). Dotaczajac populacj¢ innych
krajow z grupy, na podstawie bazy danych (UNCTAD, 2022) jej catkowita wiel-
ko$¢ szacuje si¢ na okofo 1,1 miliarda. O duzym przyroScie naturalnym moze
Swiadczy¢, iz w 2010 roku populacja wynosita okoto 840 milionéw. Od kiedy
ustanowiono grupe krajow najstabiej rozwinietych w latach 70. XX wieku, tylko
sze$¢ panstw opuscito to grono.

Kraje najstabiej rozwinigte charakteryzuja si¢ najnizszym na $wiecie wskaz-
nikiem rozwoju spotecznego (HDI) oraz bardzo matym dochodem narodowym
brutto na osobg, ktory w 2021 roku wyniost — po przeliczeniu z lokalnych walut —
mniej niz 1018 dolaréw amerykanskich (UNCTAD, 2021). Przewazajaca czgs¢
spolecznosci krajow najstabiej rozwinigtych zajmuje si¢ praca na roli.

Typowa dla najbiedniejszych krajoéw jest bardzo mata wielko§¢ wymiany han-
dlowej z zagranica. Cala grupa tych panstw odpowiadata w drugiej dekadzie
XXI wieku za zaledwie 0,13% Swiatowego handlu (UNCTAD, 2021). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze statystyki dotycza handlu oficjalnego, podczas gdy trans-
graniczny handel nieformalny moze odgrywac¢ duza role dla wielu mieszkan-
cow. Przyktadowo, wicksza cze§¢ obrotu produktami pomiedzy nalezacym do



98 CZESC PIERWSZA

najstabiej rozwinigtych krajow Beninem a Nigerig odbywata si¢ w ramach handlu
nieformalnego — 50% w przypadku importu i ok. 85% w przypadku eksportu
(Rybarczyk, 2018).

Dzietno$¢ w krajach najbiedniejszych jest zazwyczaj wysoka, niemniej wyste-
puja znaczace réznice regionalne. Ad exemplum, Botswana, kraj ktory opuscit
grupe najstabiej rozwinigtych juz w 1994 roku, obecnie wspotczynnik dzietnoSci
ma nadal na poziomie bliskim 3, czyli wyzszy niz wigkszo$¢ z dziewigciu krajow
azjatyckich pozostajacych w tej klasyfikacji (z wyjatkiem Afganistanu, Jemenu
oraz Timoru Wschodniego).

Kraje najstabiej rozwini¢te sa najubozsza podgrupa wsrod szerszej kategorii,
nazywanej krajami: rozwijajacymi si¢, stabo rozwinietymi, Globalnego Potudnia
badz Trzeciego Swiata. Catkowita populacja tej szerszej grupy wynosi 6,6 miliarda
ludzi (UNCTAD, 2022). Jak zauwaza Kotodziejczyk (2015), tradycyjne pojmo-
wanie panstw rozwijajacych sie uleglo dewaluacji, kiedy niektore z nich stanety
do powaznej konkurencji gospodarczej z krajami wysoko rozwinigtymi, czego
najwazniejszym przyktadem na $wiecie sa Chiny. Niemniej Sredni poziom roz-
woju gospodarczego w krajach rozwijajacych si¢, w tym dochdd narodowy per
capita, pozostaja znaczaco nizsze niz w krajach wysoko rozwinietych.

2. Przeglad literatury i przyjeta metodyka

Podstawowa metoda badawcza pracy opiera si¢ na analizie artykutow nauko-
wych i raportéow poswigconych wiaczeniu finansowemu. Czeg$¢ analizowanych
zrodet nie dotyczyta bezpoSrednio krajow najstabiej rozwinietych, lecz szerszej
grupy krajow rozwijajacych si¢. Szczegdlne znaczenie mialy raporty przygoto-
wane przez Bank Swiatowy (konkretnie przez jego agencje: Migdzynarodowy
Bank Odbudowy i Rozwoju) oraz przez organ pomocniczy ONZ — Konferencji
Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju — UNCTAD. S3 to instytucje,
ktore w duzej mierze ksztaltuja dominujacy nurt w ekonomii i innych naukach
spolecznych powiazanych z problematyka wtaczenia finansowego.

2.1. Skala wykluczenia finansowego na $wiecie i jego krétka charakterystyka

Szacunki dotyczace liczby dorostych, ktdrzy nie posiadaja dostepu do formal-
nych ustug finansowych, publikuje w wydawanych co kilka lat raportach kilka
instytucji, m.in.: think tank Alliance for Financial Inclusion (AFI) oraz przede
wszystkim Bank Swiatowy. Wedtug danych Banku Swiatowego za 2017 rok na
Swiecie byto 1,7 miliarda dorostych, ktérzy nie posiadali rachunku bankowego
(Demirgiic-Kunt i in., 2018). Liczba dorostych bez konta bankowego badz
dostepu do ptatnoSci poprzez telefony komorkowe zmniejszyla sie o okolfo
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800 milionéw w poréwnaniu do statystyk z 2011 roku. Najnowszy raport Alliance
for Financial Inclusion (AFI, 2021) podtrzymuje liczbe¢ 1,7 miliarda dorostych,
a kolejny raport Banku Swiatowego nie zostat jeszcze opublikowany (stan na
marzec 2022 r.).

Wedle globalnej ankiety (Demirgii¢-Kunt i in., 2018) dwie trzecie dorostych
podato wsrdd przyczyn braku posiadania konta bankowego dysponowanie nie-
wystarczajaca iloscig pieniedzy, zeby z niego korzystaé. Dalsze popularne opcje,
wybrane przez okotfo jedng czwarta respondentéw to koszty zwigzane z uzywa-
niem rachunku bankowego, dystans dotarcia do placoéwki instytucji finansowej,
a takze stwierdzenie, iz kto§ nie planuje otwarcia konta, mogac liczy¢ na przy-
stuge od ubankowionego cztonka swojej rodziny. Badania pokazuja, ze wsrod
nieubankowionych przewazaja kobiety, stanowigc globalnie 56%.

Prawie potowa z nieubankowionych na $wiecie mieszka w siedmiu kra-
jach: Bangladeszu, Chinach, Indiach, Indonezji, Meksyku, Nigerii i Pakistanie.
Z wymienionych tylko Bangladesz zalicza si¢ do grupy najbiedniejszych krajow.

W literaturze zauwaza si¢, ze w panstwach wysoko rozwinigtych poziom
ubankowienia osiagnal juz powszechna skale, szacowana na 94% dorostych
(Demirgiic-Kunt i in., 2018). Jak wskazuje Warchlewska (2020), petne wiaczenie
finansowe nie wydaje si¢ jednak mozliwe. Nie mozna zagwarantowa¢ ponow-
nego wykluczenia kogo$ z korzystania z ustug finansowych (tzw. wykluczenie
wtorne); zjawisko moze rowniez wynikac ze stylu zycia, woli jednostki do omija-
nia ptatnoSci bezgotdwkowych czy zawinionej nieSwiadomosci finansowe;j.

Wedtug badan dotyczacych najstabiej rozwinietych krajow z Afryki i Azji,
(czyli 42 z 46 najslabiej rozwini¢tych krajow), 37,8% doroslych z tychze spo-
feczenstw miato formalne konto w banku badZ w innej instytucji finansowej,
a 35,4% mialo konto powigzane z platnoSciami przez telefon komorkowy
(Gir6n i in., 2021).

Zaréwno Giron i in. (2021), jak i Demirgilic-Kunt i in. (2018) nie wymie-
niaja osobno kategorii osdb posiadajacych wykupiong polise¢ ubezpieczeniows.
Stad mozna zaktadaé, ze w krajach najstabiej rozwinigtych nie jest to statystycz-
nie istotna grupa, ktora tylko poprzez ubezpieczenie doswiadczytaby wigczenia
finansowego.

Demirgiic-Kunt i in. (2018) wskazuja na duze znaczenie w krajach rozwi-
jajacych si¢ sektora finansowego okreslonego jako poétformalny (semi-formal
financial sector), z ktorego korzystala jedna czwarta oszcz¢dzajacych. Obejmuje
on zrzeszenia oszczednosciowo-pozyczkowe! oparte na gotowce czy oszczedza-
nie za posrednictwem rachunku bankowego osoby spoza rodziny. Dzigki tym

I Zrzeszenia oszcz¢dnoSciowo-pozyczkowe w krajach rozwijajacych si¢ wystepuja w dwoch
podstawowych typach: ROSCA - Rotating Savings and Credit Associations lub ASCRA - Accu-
mulating Savings and Credit Associations. Zostaly one opisane w artykule Lewickiej (2016).
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rozwigzaniom osobom pozostajacym formalnie wykluczonym finansowo ufa-
twione zostato dokonywanie transferow pienieznych, dokonywanie inwestycji,
np. w sztuczne nawozy i Srodki ochrony roslin, badz zaciaganie pozyczek na
nagte wypadki, co pelni de facto funkcje ubezpieczenia.

W krajach Afryki Subsaharyjskiej, ktorej wicksza czg$¢ nalezy do najsta-
biej rozwinietych regionow $wiata, oszczedzanie potformalne bylo w 2017 roku
powszechniejsze, niz w sektorze formalnym (Demirgiic-Kunt i in., 2018, s. 74).

2.2. Uzasadnienie wyboru grupy krajéw najstabiej rozwinietych

Autor postanowil wybra¢ kraje najstabiej rozwini¢te do analizy szans i zagro-
zen wlaczenia finansowego z kilku powodow. Po pierwsze sg to spoleczenstwa
najbiedniejsze, dlatego ze wzgledow humanitarnych powinno si¢ im poswigcaé
szczegOlng troske i uwage. Duza czes$¢ krajow z grupy najsiabiej rozwinigtych
ma bolesng histori¢, naznaczong wojnami i konfliktami wewn¢trznymi lub bru-
talnym, kolonialnym wyzyskiem ekonomicznym (skrajnym przyktadem eksplo-
atacji gospodarczej jest Republika Konga w poczatkach XX wieku). Roztropne
zabieganie o harmonijny rozw0j spoleczno-gospodarczy tych krajoéw to dziatania,
ktére mogg szczegolnie przyczyniaé si¢ do diugofalowego pokoju i stabilnosci na
Swiecie. Po drugie, autor zauwaza, iz w rekomendacjach dla upowszechnienia
ustug finansowych w krajach najstabiej rozwinietych dominuja szanse, a mniej
mowi si¢ o systemowych zagrozeniach, czego przeciwwaga moga by¢ prace Gabor
i Brooks (2017) oraz Batemana (2014). Po trzecie kraje najstabiej rozwinigte sa
mniejszg i bardziej jednolita grupa w sensie rozwoju spoleczno-gospodarczego
do analizy wtaczenia finansowego niz kraje rozwijajace si¢.

Rozwazania w pracy odnosza si¢ ogllnie do grupy krajow najstabiej rozwi-
nietych, a nie podejmuja osobno specyfiki pojedynczych spoleczenstw. Autor ma
Swiadomos¢, ze rozbieznosci pomigedzy nimi sg znaczace, z uwagi na czynniki: poli-
tyczne, religijne, spoleczne, kulture zachowan finansowych, a takze z racji odmien-
nych warunkdw geograficznych i poziom zurbanizowania poszczeg6lnych krajow.
Jednakze przyjeta konwencja artykulu wykluczyla bardziej szczegdtowe badania.

2.3. Przyktady sposobdéw redukcji wykluczenia finansowego
oferowane przez sektor FinTech

Waznym rodzajem wykluczenia finansowego w wielu krajach i regionach
jest wykluczenie o podifozu geograficznym. Tradycyjny model bankéw komer-
cyjnych — oparty na filiach i fizycznej infrastrukturze — musiatby ponie$¢ nie-
wspoOlmiernie wysokie koszty, aby dotrze¢ do ludnosci w miejscach odludnych
i stabo zaludnionych. Nowoczesne, bezprzewodowe technologie teleinforma-
tyczne pozwalajg przezwyciezy¢ zaréwno bariery kosztow dla instytucji finan-
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sowych, jak i brak powszechnej elektryfikacji regionéw. Podstawa dotarcia do
nieubankowionych staly si¢ telefony komdrkowe, wraz z powotaniem rynku pfat-
nosci SMS-owych — tak zwanych mobile money. Wsrdd 1,7 miliarda wykluczonych
finansowo na $wiecie telefony komorkowe posiadato miliard z nich, a dostep
do Internetu miato 480 milionéw (Demirgiig-Kunt i in., 2018). Przy taniejacej
technologii dostepu do Internetu oraz produkcji telefoné6w komoérkowych, w tym
smartfondw, mozna si¢ spodziewad, iz liczba osob bez telefondéw bedzie dalej
w szybkim tempie malata.

Jak podaja zrédta, w 2020 roku w 96 krajach istniato 310 systemow platno-
$ci mobilnych, do ktoérych nalezalo okofo 1,2 miliarda zarejestrowanych kont
(Andersson-Manjang i Naghavi, 2021). Nalezy podkresli¢ bardzo szybki rozwdj
branzy w ostatnich kilku latach. O ile w marcu 2016 roku byto 100 milionéw
aktywnych kont do ptatno$ci mobilnych, o tyle w grudniu 2020 liczba ta prze-
kroczyta 300 milionow.

Najwyrazniejszym przyktadem sukcesu technologii FinTech w krajach afry-
kanskich jest M-PESA. Stala si¢ ona gléwnym Srodkiem platniczym w Kenii,
zapewniajac mozliwo$¢ platnosci poprzez bezpieczne SMS-y, przy uzyciu oso-
bistego numeru identyfikacyjnego (PIN). Odpowiedniki M-PESA funkcjonuja
obecnie w roznych krajach, nie tylko tych sasiadujacych z Kenia, lecz takze
w Demokratycznej Republice Konga, Egipcie, Ghanie, Lesotho, Mozambiku,
Indiach, jak rowniez w Afganistanie (M-Paisa) i Iraku (Rosik, 2019). Stad infor-
macje dotyczace M-PESY w Kenii, pomimo iz nie nalezy ona do grona krajéw
najstabiej rozwinietych, sg obiecujace dla biedniejszych spofeczenstw.

W 2006 roku wielko$§¢ wiaczenia finansowego w Kenii byla ponizej 27%,
a zaledwie dekade¢ pdzniej az 75% dorostej populacji kraju posiadato dostep
do formalnych ustug finansowych (Ndung’u, 2017). System M-PESA, oprdcz
przesylania pienigdza elektronicznego za pomoca SMS-a na konto powigzane
z numerem drugiego telefonu badz na konto bankowe, daje réwniez sposobnosé
jego wymiany na gotowke i vice versa, a takze stanowi Srodek przechowywania
wartoSci i tworzenia rezerw na karcie SIM. Kenijski sposob ptatno$ci mobilnych
zostal opracowany przy wspOtpracy z przedsigbiorstwem Safaricom, ktore jest
czlonkiem grupy Vodafone, oraz z najwickszym prywatnym bankiem kraju —
Commercial Bank of Africa. M-PESA przez lata swojego funkcjonowania pod-
legata wewnatrzkrajowym regulacjom, cyklicznie udoskonalanym przez kenijska
instytucj¢ publiczng — Communication Authority (Ndung’u, 2017).

Szybki wzrost wiaczenia finansowego w Kenii szedl w parze z rozrostem
tamtejszego sektora bankowego. W latach 2007-2016 liczba oddziatéw bankdow
w Kenii zwigkszyla si¢ z 575 do 1443 (Ndung’u, 2017).

Uzytkownicy M-PESA sa obciazani prowizja, gdy przesylaja lub wyptacaja
pieniadze za pomocg tego systemu. Wprawdzie wielko$¢ prowizji jest na tyle
niska, iz przyciaga miliony uzytkownikow, raporty wskazuja jednak, ze monopo-
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listyczna pozycja jaka posiada M-PESA stanowi nieoptymalng sytuacje dla kenij-
skich konsumentow, wobec sytuacji na przyktad w sasiedniej Tanzanii (Voorhies
iin., 2013). Jak tltumaczy Czernichowski (2018), typ mobilnych ptatnosci funkcjo-
nujacy w Kenii to tzw. ptatnosci mobilne zblizeniowe, podczas gdy w sasiedniej
Tanzanii przyjat sie system finansowy oparty na ptatnoSciach mobilnych zdalnych.

Innym rozwigzaniem oferowanym przez sektor FinTech jest wykorzystanie
§ladu cyfrowego. Pozostawiaja go uzytkownicy smartfonow, przegladajac portale
spolecznosciowe i inne witryny, dokonujac zakupoéw za pomoca telefondw i ptat-
nosci internetowych czy korzystajac z lokalizacji GPS. Slad cyfrowy moze byé
uzyty do oceny zdolnoSci kredytowej. Takie algorytmy zostaly juz opracowane
przez sektor FinTech, czego przyktadem jest przedsigbiorstwo Lenddo (Costa
& Ehrbeck, 2015). Funkcjonujacy algorytm to szansa na masowe dotarcie do
kolejnych uzytkownikoéw, bez ponoszenia prawie zadnych dalszych kosztow.

Jak podaje raport Cornelli i in. (2021), w ostatnich latach kredyt udzielany
przez sektor Big Tech przewyzszyt ten dostarczany przez przedsiebiorstwa FinTech.
Trend jest z pewnoScia istotny z perspektywy wykorzystywania §ladu cyfrowego.
Giganci z branzy IT, tacy jak Google i Amazon pochodzacy z USA czy Alibaba
i Tencent wywodzace si¢ z Chin, s w dogodnej pozycji, aby analizowa¢ dane swo-
ich uzytkownikéw zostawiane w sieci na potrzeby dostarczania ustug finansowych.
Na t¢ przewage konkurencyjng Big Techu inne podmioty nie maja odpowiedzi.
W 2019 roku oszacowana r6znica w udzielaniu kredytu na swiecie pomiedzy Big
Techem a przedsigbiorstwami FinTech wyniosta 349 miliardow USD (572 miliardy
wobec 223 miliardow USD), podczas gdy raptem dwa lata wcze$niej, sektor Big
Tech nie mial jeszcze pozycji dominujacej (Cornelli i in., 2021).

2.4. Znaczenie wiaczenia finansowego we wspoétczesnym dyskursie
spoteczno-politycznym

W niniejszym punkcie pokazano duze znaczenie, jakie przypisuje si¢ wigcze-
niu finansowemu we wspdiczesnym dyskursie spoleczno-politycznym na $wiecie,
zwlaszcza w wymienionych organizacjach mi¢dzynarodowych.

Na szczycie lideréw grupy panstw G20 w mieScie Pittsburgh w USA
w 2009 roku dyskutowano nad stabilnoScig globalnych finanséw (we wrzesniu
2008 roku miato miejsce dramatyczne w skutkach bankructwo banku inwesty-
cyjnego Lehman Brothers). Jednym z przyjetych zobowigzan przez pafistwa G20
byta poprawa dostepnosci do ustug finansowych wsrdd biednych. Aby pomoc
osiggnac cele szczytu, przygotowano ,,Reguly G20 na rzecz innowacyjnego wia-
czenia finansowego” (G20 Principles for Innovative Financial Inclusion). W opra-
cowanie regul byly wiaczone m.in. Miedzynarodowa Korporacja Finansowa,
Scisle wspotpracujaca z Bankiem Swiatowym, czy Bill & Melinda Gates Foun-
dation — najwicksza na §wiecie organizacja filantropijna (Soederberg, 2013).
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W 2011 roku na spotkaniu w Meksyku podpisano Deklaracje Maya (The Maya
Declaration), ktéra dopetniata ,,Reguty G20 na rzecz innowacyjnego wigczenia
finansowego”. Poparto ja okoto 80 krajow, ktore reprezentujg 75% nieubanko-
wionych (Soederberg, 2013). Deklaracja zawiera wytyczne na rzecz upowszech-
nienia wilgczenia finansowego, ktére dobrowolnie przyjmujg panstwa i krajowe
instytucje, np. banki centralne.

Kolejnym znaczacym przedsiewzigciem w celu szerszego ubankowienia spole-
czenstw jest, zawigzany w 2012 roku, sojusz ,,Lepiej niz Gotowka” (Better Than
Cash Alliance), ktorego jednym z inicjatoréw byl UNCTAD. Sojusz ma na celu
zmian¢ transferOw socjalnych pafstwa z gotowki na przekazy elektroniczne
(Gabor & Brooks, 2017). Obejmowat on w 2022 roku 80 rzadéw na $wiecie
(Better Than Cash Alliance, 2022).

Cyklicznie odbywaja sie rowniez spotkania ,,Sojuszu na rzecz wtaczenia finan-
sowego” (Alliance for Financial Inclusion). Wydarzenia taczg regulatorow i decy-
dentow z licznych krajow. Przykladowo, na szczycie w 2017 roku debatowano,
jak mozna rozumie¢ powigzania pomiedzy zielonymi finansami, zmianami kli-
matycznymi i wlaczeniem finansowym (Volz i in., 2020).

ONZ przedstawil w 2015 roku Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR),
ktore obecnie sa na wielka skale implementowane przez liczne przedsiebior-
stwa i rzady na Swiecie. Cele wielokrotnie odwoluja si¢ do wlaczenia finanso-
wego. Przykfadowo pierwszy CZR zaklada likwidacje ekstremalnego ubdstwa,
w czym dostrzega sie kluczowa role upowszechnienia ustug finansowych wsrod
najubozszych (ONZ, 2018). W 2019 roku Afrykanski Bank Rozwoju zainicjo-
wal program, ktorego celem jest przyspieszenie procesu upowszechnienia ustug
finansowych w Afryce (African Development Bank Group, 2019).

Zaprezentowane przyktady pokazuja duze znaczenie wiaczenia finansowego.
Zjawisko jest szeroko analizowane teoretycznie, a od przeszio dekady ma miej-
sce systematyczna promocja upowszechnienia korzystania z ustug finansowych
przez liczne organizacje miedzynarodowe i krajowe, np. banki centralne panstw
najstabiej rozwinietych oraz regionalne, jak Unia Europejska oraz ASEAN
(Association of Southeast Asian Nations, 2021).

3. Szanse i zagrozenia zwigzane z upowszechnieniem
wilaczenia finansowego

3.1. Szanse dla krajow najstabiej rozwinietych

Raport Banku Swiatowego dotyczacy wlaczenia finansowego pokazuje, iz
korzystanie z ustug finansowych moze przyczyni¢ si¢ na wiele sposobéw do roz-
woju spoteczno-gospodarczego (Demirgii¢c-Kunt i in., 2018). Ulatwienia w doko-
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nywaniu inwestycji przez najubozszych w zdrowie, edukacje, prowadzone mikro-
przedsiebiorstwa, to szansa na dtugofalowe wyjScie z biedy.

W literaturze wskazuje si¢, ze wlaczenie finansowe stanowi potencjat dla
najubozszych do bezpiecznej tezauryzacji waluty krajowej (Demirgiic-Kunt i in.,
2018). Upowszechnienie obrotu bezgotdéwkowego ma zalety dla biednych zwlasz-
cza w sytuacjach kryzysowych, kiedy szybko potrzebuja finansowego wsparcia.
Zapewnia to techniczng mozliwos$¢ uzyskania transferu srodkdéw od krewnego
lub znajomego, ktory mieszka w dalszej odlegtosci. Najubozsi, jezeli mogg liczy¢
na pozyczke w trudnych chwilach, nie muszg oszczedzaé kosztem jedzenia, rezy-
gnowacl z wizyty u lekarza itp. Réwniez dostep do pozyczek od zarejestrowa-
nych instytucji finansowych moze by¢ dogodniejszy wraz z upowszechnieniem
technologii teleinformatycznych, a stanowig one konkurencje dla nieformal-
nych pozyczkodawcow. Raport ONZ (2018) wskazuje, iz brak konta bankowego
w gospodarstwie domowym przy naglej chorobie badz katastrofie naturalnej
sprzyja utraceniu aktywéw i popadnieciu tej rodziny w putapke biedy.

Ptatnosci bezgotéwkowe to oszczednosc¢ czasu dla spoleczenstwa. Zapewniaja
one mozliwo$¢ regulacji rachunkéw znacznie szybciej, przyktadowo za wodg, elek-
trycznos€ i inne ustugi, z ktorych korzystaja gléwnie mieszkancy miast w krajach
najstabiej rozwinietych. Badania pokazuja, ze kiedy instytucje publiczne w Nigrze
zastapily transfery socjalne w gotéwce platnoSciami mobilnymi, oznaczato to
dla $wiadczeniobiorcOw miesieczng redukcje czasu, ktory do tej pory spedzali
w podrozach do urzeddw i czekaniu w kolejkach, o 20 godzin (Brune i in., 2016).

Dla sektora publicznego odejscie od $wiadczen w gotowcee, jezeli system bytby
dobrze zorganizowany, to sposobno$¢ do ograniczenia korupcji i zwigkszenia
efektywnosci. W Indiach udato sie¢ ograniczy¢ wycieki Srodkow przeznaczonych
na zasilki dla mieszkafncow region6w wiejskich, kiedy ptatnosci zaczety by¢ reali-
zowane poprzez inteligentne karty biometryczne (Muralidharan i in., 2016).

Tworzenie infrastruktury wiaczenia finansowego to szansa na zwigkszenie
pozytecznych wydatkow. Jednym z nich mogg by¢ mikroubezpieczenia dla rolni-
koéw czy sektora ustug. Ponadto badania Prina (2015) pokazaly, ze kiedy kiero-
wane przez kobiety gospodarstwa domowe w Nepalu uzyskaly bezptatne konta
oszczednos$ciowe, ich wydatki wzrosty o 15% na wyzywienie (migso i ryby) oraz
0 20% na edukacje¢. Buduje to kapitat spoleczny tego jednego z najstabiej roz-
winietych krajow Azji.

Generalnie raport Banku Swiatowego — instytucji, ktéra podejmuje réw-
niez praktyczne starania aby zwigkszyC globalnie skale wtaczenia finansowego,
finansujac ku temu rozne programy — stwierdza, iz spoteczenstwo bazujace
tylko na transakcjach gotoéwkowych moze nie by¢ finansowo bezpieczne oraz ze
stan wykluczenia finansowego powoduje utrudnienia w zarzadzaniu finansami
(Demirgiic-Kunt i in., 2018).
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3.2. Zagrozenia zwigzane z upowszechnieniem wiaczenia finansowego

W niniejszym punkcie opisano trzy grupy potencjalnych zagrozen zwigzanych
z upowszechnieniem wiaczenia finansowego w krajach najstabiej rozwinietych.
Te zagrozenia mogltyby by¢ w sporej mierze zniwelowane, gdyby najubozsze
spoleczefistwa posiadly instytucje w odpowiedni sposob koordynujace i kieru-
jace procesem wiaczenia finansowego. Bardziej obszerne opracowanie mogtoby
przedstawi¢ inne, dodatkowe typy ryzyka, ktore pojawiaja si¢ przy upowszech-
nieniu dostgpu do ustug finansowych.

Konwencja artykulu wymusita pomini¢cie w rozwazaniach niektorych, nie-
majacych stricte ekonomicznego wymiaru typow zagrozen. Majg one jednak
z pewnoscig wazny wplyw na rozwdj spoteczny. Ad exemplum, szybka populary-
zacja smartfondw i Internetu oznacza dla najstabiej rozwinigtych spoleczenstw
swoista rewolucje kulturowa, wraz z ktora pojawiaja sie rozne nowe wyzwania
1 niebezpieczenstwa. Kolejny przyktad moze dotyczy¢ programu zréwnowazo-
nego rozwoju ONZ, ktory promuje w krajach najubozszych, generalnie o wyso-
kiej dzietnosci i silnych tradycjach rodzinnych, dostep do tzw. legalnej aborcji,
co stoi w kolizji z krajowym prawodawstwem chronigcym zycie poczete. Te zna-
czaco odmienne podstawy etyczne rodzg konflikty i nieche¢ wsrdd grup ludno-
Sci w biednych krajach do przyjecia jakichkolwiek zalecefi od organéw ONZ
(Peeters, 2009; Melton, 2019), pomimo ze Cele Zréwnowazonego Rozwoju
dotycza bardzo r6znych wymiaroéw zycia spolecznego i gospodarczego.

3.2.1. Ewolucyjne a rewolucyjne zmiany w tradycyjnej gospodarce

Spoteczenstwa krajow najubozszych koncentruja si¢ w duzej mierze na pro-
dukgji rolniczej, ktora jest cykliczna i SciSle zwigzana z okresem wegetacyjnym.
Sprawnie i stabilnie funkcjonujacy handel moze zapewnic¢ zr6znicowanie pro-
duktow zywieniowych w diecie ludnoSci, co wplynie pozytywnie na zdrowie naj-
ubozszych. Znaczace utatwienie dla prowadzenia wymiany towarowej, zwtasz-
cza wykraczajacej poza lokalng spotecznos¢, mogtyby stanowi€ krotkoterminowe
pozyczki finansowe dla rolnikéw badZ posrednikow. Stad wilaczenie finansowe
i rozwo6j rynku kredytowego moze si¢ jawic jako priorytet rozwojowy dla popu-
lacji najmniej rozwinigtych pafstw.

Jednakze w spoteczefistwach najbiedniejszych istnieja zwyczaje handlowe
oraz sposoby rozliczen dtugow, ktore sa poza formalnym systemem finansowym
albo odwotuja si¢ do potformalnych instytucji finansowych. W literaturze mozna
znaleZ¢ statystyki pokazujace duza role kredytu kupieckiego wsrdd przedsiebior-
cow 1 konsumentéow w krajach najstabiej rozwinigtych (Dary & James, 2018;
Choudhury, 2021) czy wysoki poziom transgranicznego handlu nieformalnego
w Afryce Subsaharyjskiej (Rybarczyk, 2018).
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Analizujac historie spotecznosci, w ktorych zycie zbiorowe nie bylo zorgani-
zowane wedlug modelu rynkowo-pieni¢znego (kapitalistycznego), mozna zauwa-
zy¢, ze pomiedzy grupami ludnoSci wytwarzaly si¢ tradycje zapisu diugéw i ich
rozliczenia bez transferu pienigdza. Byly one zazwyczaj zwigzane z sezonowosciag
rolnictwa, czyli gatezig gospodarki, ktéra nadal charakteryzuje kraje najstabiej
rozwinigte. Przyktadowo, w wielu czeSciach Europy, w tym na terenach obecnej
Polski, a takze w regionach Azji i w Chinach, przez wiele wiekow wykorzysty-
wano system rozliczen oparty na raboszy (Graeber, 2017), czego dowody naj-
lepiej zachowaly si¢ w Anglii. Na tym specjalnym kawatku drewna, famanym
i wreczanym dwom stronom, byly zapisywane: wysokos$¢ naleznego podatku,
warto$¢ lokalnie zawieranych uméw handlowych czy wielo$¢ udzielonej pozyczki
pienieznej, ktoéra bywata ptacona, jezeli strony si¢ na to zgodzily, poprzez prace
fizyczng badz w towarach.

Jezeli w kraju najstabiej rozwinigtym zaimplementowanoby szybko wiacze-
nie finansowe na duza skale, co zagraniczne zasoby kapitalowe i nowoczesna
technologia czynig dzisiaj mozliwym, to taka rewolucja moze przynie$¢ rézne
napiecia, a nawet przyczyni¢ sie do wybuchow spotecznego niezadowolenia.
Zaburzyloby to pokoleniowy tad badz lokalne zwyczaje diuzno-handlowe, ktore
moze nie dziafaja optymalnie z perspektywy nowoczesnego kraju rozwinietego,
ale zapewniaja pewna stata metode organizacji zycia spolecznego.

Odpowiedzig na to zagrozenie jest poznanie regionalnych i krajowych zwycza-
jow diuzno-kupieckich, zakorzenionych w rodzimej kulturze oraz oszacowanie
wielkoSci tych nieformalnych operacji gospodarczych. Przeprowadzenie wywia-
dow bytoby wskazane, aby powotane krajowe instytucje mogly zaproponowaé
ewolucyjne, a nie rewolucyjne zmiany, koordynujac je z wiaczeniem finansowym.

Roéwniez raport Banku Swiatowego (Demirgiic-Kunt i in., 2018) wykazuje
Swiadomos§¢, iz wiaczenie finansowe moze przynie$¢ lepsze wyniki, jezeli bedzie
szlo w parze z analiza lokalnej sytuacji i potrzeb. Raport cytuje w tym kontekScie
prace Dupas i in. (2016).

3.2.2. Wybor optymalnej strategii rozwoju przedsiebiorstw, zachowujac
stabilno$¢ finansowo-gospodarcza kraju

Bateman (2014) jest krytyczny wobec skutkéw polityki upowszechnienia
mikropozyczek w stabo rozwinietych regionach. Podaje przykiady réznych kra-
jow, jak: RPA, Boliwia, Nikaragua, Maroko, Pakistan i BoSnia, gdzie ta strategia
przyczynita si¢ do skrajnych wahan cyklu koniunkturalnego — od wzrostu mikro-
przedsiebiorstw do ich licznych upadkow.

Powyzsze obserwacje moga postuzy¢ jako ostrzezenie, iz algorytmy finansowe
oferowane przez sektor FinTech, ktore mialyby w zautomatyzowany sposob kie-
rowa¢ Srodki finansowe do mikropodmiotoéw w krajach najstabiej rozwinietych,
moga okazac si¢ zgubne dla rozwoju gospodarczego.
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W trzeciej dekadzie XX wieku mozna hipotetycznie rozpatrywac takze udzie-
lanie mikrokredytéw przez jeden podmiot-monopoliste, ku czemu Big Tech wraz
ze swoimi algorytmami ma potencjat (Cornelli i in., 2021). Zwigksza to ryzyko
systemowej niestabilnosci gospodarczo-finansowej bardziej, niz gdyby krajowy
sektor obejmowat mate i Srednie przedsiebiorstwa fintechowe.

Bateman (2014) dopelnia swoje szerokie rozwazania o rozwoju przed-
sigbiorczoSci, wskazujac, iz polityka regionu badz kraju powinna by¢ oparta na
systemie finansowym, ktéry pozwala efektywnie kierowaé Srodki finansowe do
,odpowiednich” przedsigbiorstw, czyli organizacji, ktore poprzez swoja wielkosc,
specjalizacje, elastycznos¢, pozycje rynkowa, powigzania z mniejszymi podmio-
tami itp., zdaje si¢, iz beda w stanie pozytecznie wykorzysta¢ pozyczone Srodki.
Jednoczes$nie dobry system finansowy powinien ogranicza¢ udzielanie srodkéw
nieodpowiednim podmiotom, na przyklad zbyt matym, ktdre nie stang si¢ moto-
rem wzrostu gospodarczego i nie wytrzymaja konkurencji.

Bateman (2014) podaje przyklady z historii Europy Zachodniej i Azji
Wschodniej w XX wieku, aby pokaza¢ implementacje skutecznej strategii do
powstania konkurencyjnych branz przemystu, poprzez efektywna alokacje kre-
dytow. Zauwaza on, ze w analizowanych krajach zaistnialy wspomagajace sie
instytucje — lokalne banki spo6tdzielcze, banki rozwoju, oraz organy administra-
cyjne, ktore podazajac za opracowang wizja polityki rozwojowej i rozumiejac
potrzeby miejscowej gospodarki, zapewnily solidng podstawe do dtugotrwalego
wzrostu i rozwoju przedsigbiorstw. Jednakze strategii kooperacji instytucjonalne;j
wedltug Batemana nie moze zapewni¢ algorytm fintechéw, czego wladze panstwa
decydujacego si¢ na szybkie upowszechnienie wiaczenia finansowego powinny
mie¢ Swiadomos¢.

3.2.3. Bezpieczenstwo danych i prawo do prywatnosci

Potencjalne zagrozenie zwigzane z wigczeniem finansowym stanowi bezpie-
czefistwo danych. Przyktadowo, w 2012 roku doszto do awarii serwerdw obstugu-
jacych mobilne ptatnosci M-PESA w Kenii, co spowodowalo nagte trudnosci dla
milionéw uzytkownikoéw (Wanambisi, 2012). Wyzwaniem jest fakt, iz odpowie-
dzialno$¢ za dane powinny ponosi¢ instytucje pafnstwa najslabiej rozwinigtego,
podczas gdy bardzo biedne spoleczefistwa zmagaja si¢ generalnie z brakiem
wyksztatconej i doSwiadczonej kadry.

Dalsze zrodto potencjalnych probleméw to transparentno$¢ wykorzysta-
nia §ladu cyfrowego oraz innych danych od uzytkownikéw ustug finansowych
w kraju najstabiej rozwinietym. Miejscowy konsument moze nie mieé w ogole
SwiadomoSci, ze powinno mu przystugiwaé prawo do prywatnosci.
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3.3. Problem badawczy - réznice w postrzeganiu motywéw do promogji
wiaczenia finansowego w krajach najstabiej rozwinietych

W punkcie 2.4 omoéwiono zagadnienie upowszechnienia dostepu do ustug
finansowych w krajach najstabiej rozwinigtych, ktére odgrywa znaczaca role
dla opiniotworczych i finansowo wptywowych organizacji mi¢dzynarodowych,
jak Bank Swiatowy oraz ONZ, upatrujac w nim sposobu na redukcje¢ ubdstwa.
W promocje¢ dziataf na rzecz wiaczenia finansowego zaangazowane sa kregi
polityczne, jak G20 badZ Unia Europejska, oraz organizacje filantropijne, m.in.
Bill and Melinda Gates Foundation.

Niektorzy badacze, jak Soederberg (2013), dochodza do wnioskdw, iz zorga-
nizowana promocja wiaczenia finansowego jest czescig szerszej agendy rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Zagospodarowuje ona prdézni¢ po wczeSniejszych
neoliberalnych strategiach rozwoju, przede wszystkim po konsensusie waszyng-
tofiskim. Rowniez Gabor i Brooks (2017) stawiaja wnioski, iz nie mozna widzie¢
upowszechnienia ustug finansowych w krajach stabo i najstabiej rozwinigtych
jako odizolowanego procesu. Ekonomistka Gabor (2021) argumentuje, iz jest to
element trwajacej transformacji globalnego systemu finansowego, opartego m.in.
na bankowosci réwnolegtej (shadow banking). Na nowym etapie globalizacji
finansowej kapitatodawcy pochodzacy generalnie z Globalnej Pétnocy poszukuja
zyskownych inwestycji w krajach Globalnego Potudnia, gdyz zaczyna ich brako-
wac w krajach wysoko rozwinigtych — z uwagi na wewnetrzne przemiany w kapi-
talizmie finansowym oraz na starzejaca si¢ populacje. Miedzynarodowe insty-
tucje finansowe miatby by¢ zainteresowane inwestycjami w ubogich regionach,
w tym w formie partnerstwa publiczno-prywatnego. Dla biednych spoteczenstw
bytaby to sposobno$¢ na uzyskanie potrzebnej infrastruktury, na przyktad szpi-
tali, drog, elektrowni, co byloby takze zgodne z Celami Zréwnowazonego Roz-
woju ONZ. Aby jednakze nawigza¢ innowacyjne stosunki wierzyciel — dtuznik,
panstwo stabo lub najsfabiej rozwinigte musi posiada¢ odpowiednio rozwiniety
system finansowy, dostosowany do standardéw epoki finansjalizacji, w ktorej
podstawowa role odgrywa zarzadzanie ryzykiem. Znaczace wykluczenie finan-
sowe w populacji stanowi ku temu przeszkode.

Przy przyjeciu inwestycji w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, na
przyktad od globalnego funduszu inwestycyjnego, to panstwa najstabiej roz-
wini¢te — poprzez instytucje finansowe, na przyktad swoj bank centralny badz
regionalny bank rozwoju — ponosilyby okreslone ryzyko zwiazane z projektem,
co zagraniczny inwestor mialby zagwarantowane w kontrakcie. Gabor (2021)
podaje przyktad wywodzacego sie z Francji funduszu inwestycyjnego Meridiam,
ktory do tej pory dokonal inwestycji w opisanej formule partnerstwa publiczno-
-prywatnego, m.in. w Senegalu, Etiopii, Kenii, Nigerii, czy na Wybrzezu Kosci
Stoniowe;j.
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Wedle powyzszej interpretacji pewne grona polityczne i finansowe maja
ekonomiczny interes, aby promowac upowszechnienie wigczenia finansowego
w biednych krajach, gdyz przyczyni si¢ to do rozwoju tamtejszego systemu finan-
sowego, a to wplywa posrednio na sytuacje, w ktorej duzi inwestorzy, wywodzacy
sie na przykiad z panstw G20, mogliby uzyska¢ sposobnosci do zyskownego
lokowania tam kapitatu. Jak podkreslajag Gabor (2020) Iub Sau (2019), poste-
pujaca transformacja systemu finansowego, czyli tzw. kapitalizm finansowy badz
finansjalizacja, ktora rozpoczela sie w USA, a pdzniej przyjeta sie w wiekszoSci
innych krajow wysoko rozwinietych, wymuszajg poszukiwanie zyskownych inwe-
stycji w stabo rozwinigtych regionach. Proces ma swoje uzasadnienie w naturze
takiego typu kapitalizmu, ktory dla dtugofalowej stabilnosci poszukuje inwestycji
0 wyzszej stopie wzrostu, niz moze mu zapewni¢ rynek krajow wysoko rozwi-
nigtych. Z takiej perspektywy wspominany interes ekonomiczny nalezy widzie¢
w szerszym wymiarze niz wyltacznie zysk. Osobnym zagadnieniem jest czy dla naj-
stabiej rozwinigtych krajow model rozwojowy oparty na inwestycjach w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego bedzie optymalny (Dafermos i in., 2021).

Zagraniczni inwestorzy mogg mie¢ rowniez dodatkowe powody ekonomiczne
do promocji wigczenia finansowego, jak che¢ ekspansji na nowe rynki, do rzesz
konsumentoéw, ktdrych potencjat zostatby zidentyfikowany poprzez analiz¢ pozo-
stawionego przez nich $ladu cyfrowego. Niniejszy problem badawczy skupia sie
jednak na spojrzeniu na promocje wiaczenia finansowego jako elementu powia-
zanego z ewolucja globalnego systemu finansowego. W tym kontek$cie mozna
zada¢ pytanie, dlaczego niektdrzy badacze (Soederberg, 2013; Gabor & Brooks,
2017; Bateman, 2014) zauwazajg ten wymiar, a nie ma do niego odwolan w opi-
niotworczych publikacjach Banku Swiatowego czy organu ONZ — UNCTAD?
To pytanie badawcze, jak zostanie pokazane, Iaczy si¢ z odmiennym podejSciem
do teorii systemu monetarnego.

W dalszej czedci punktu starano si¢ krotko omoéwi¢ dwa zasadniczo roézne
podejscia do emisji pieniadza — egzogeniczne i endogeniczne, a takze odpowia-
dajace im teorie bankowosci, czy szerzej — teorie systemu monetarnego. Podano
réwniez przyklad, ktory ilustruje, iz Bank Swiatowy w swoich publikacjach
akcentuje egzogeniczne spojrzenie na system finansowy, podczas gdy niektorzy
heterodoksyjni ekonomisci je kontestuja.

W ekonomii gtéwnego nurtu dominuje egzogeniczne postrzeganie podazy
pieniadza, ktéra pozostaje pod kontrolag konkretnego banku centralnego.
Zatozenie o egzogenicznosci pienigdza jest SciSle zwiazane z teorig bankowo-
Sci, tzw. teorig systemu rezerwy czastkowej (Werner, 2016), obejmujaca kon-
cepcje mnoznika pienieznego, ktora jest popularna w polskich podrecznikach
akademickich (Wudkowski, 2020). Z kolei na endogeniczno$¢ podazy pienigdza
wskazujg rézne nurty w ekonomii heterodoksyjnej (Bludnik, 2018). Trzon tego
zalozenia stanowi obserwacja, ze podaz pienigdza bankowego nie jest kontrolo-
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wana przez bank centralny (Grostal i in., 2016, s. 58), lecz jest pochodng sytuacji
na rynku kredytu — wypadkowa decyzji bankéw komercyjnych, popytu przed-
sigbiorstw i 0sOb fizycznych na kredyt, a takze skali wydatkéw przez pafstwo,
uwzgledniajac deficyt budzetowy.

Ponadto, zgodnie z endogenicznym spojrzeniem na podaz pieniadza, uznaje
si¢ istnienie prywatnych podmiotéw finansowych, ktére moga kreowac okre-
Slone instrumenty diuzne, r6zne od depozytéw bankowych, stojace od nich nizej
w swoistej hierarchii monetarnej (Mehrling, 2012). Jak tlumacza Murau i Pforr
(2020), w ramach sektora bankowosci rownolegtej (shadow banking) kreowane
sa nowe instrumenty dtuzne, ktdre spetniajg wiele funkcji pieniadza dla poszcze-
gllnych instytucji finansowych, stad okreSla sie je jako shadow money i sa one
wymienialne na depozyty bankowe (przyktadem krotkoterminowych shadow
money jest instrument typu overnight repo).

Zrozumienie endogeniczno$ci podazy pienigdza ma rosnace znaczenie
w epoce zglobalizowanego systemu finansowego, gdzie na §wiecie coraz wigk-
sza role odgrywa system bankowosci réwnolegtej. Jednakze giéwny nurt eko-
nomii nie analizuje globalnego systemu finansowego w sensie monetarnym —
emisji instrumentdw shadow money (Murau, 2017), gdyz ekonomia klasyczna
w pierwszej kolejnoSci nie uznaje endogenicznosci pienigdza w ramach banko-
wosci depozytowo-kredytowej. Gtowny nurt ekonomii traktuje udzielanie kre-
dytu przez bank komercyjny jako poSrednictwo finansowe (Werner, 2016), gdzie
bank udostepnia $rodki kredytobiorcy na podstawie uprzednio zgromadzonych
oszczednoSci. Tymczasem endogeniczna teoria bankowosci, nazwana przez Wer-
nera (2016) teorig kreacji kredytu, wskazuje, ze bank komercyjny za kazdym
razem kiedy realizuje kredyt, tworzy na ten cel pieniagdz bankowy, nowa site
nabywcza, dzialajac w ramach systemu bankowego. Bank-kredytodawca ponosi
przy udzieleniu kredytu ryzyko wyptacalnosci (pozyczka moze nie zostaé spta-
cona), a takze ryzyko plynnosci (Wudkowski, 2020).

Bank Swiatowy w swoim raporcie ,,Global Financial Development Report
2014: Financial Inclusion” daje klarowny przyktad, iz nie podaza za endoge-
niczng teorig systemu monetarnego (World Bank Group, 2013, s. 74-75).
Raport, odnoszac si¢ do rozpoczecia globalnego kryzysu finansowego w USA
z kofica pierwszej dekady XXI wieku, sugeruje, iz to brak u kredytobiorcow
zdolnoSci finansowych (financial capability) byl przyczyna zalamania, ktore roz-
lato sie pozZniej na caly Swiat. Tymczasem wedle literatury heterodoksyjnej, to
zachowanie instytucji finansowych w sektorze bankowosci rownolegtej stanowito
sedno zatamania finansowego w USA w 2008 roku, ktore dos¢ pdzno spotkalo
si¢ z reakcja nadzoru finansowego i amerykanskiego banku centralnego. Murau
(2017) podaje, ze chodzito o seri¢ histerycznych zachowan. Nalezy dodac, ze
wspomniany raport Banku Swiatowego (2013) nie odwoluje si¢ do jakiej$ kon-
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kretnej, spojnej teorii systemu monetarnego, wskazujac réwniez na zagrozenia
zwigzane z nadmierna akcjg kredytowa.

W punkcie pokazano, iz rola promocji wigczenia finansowego w syste-
mie finansowym krajow najstabiej rozwinietych moze by¢ réznie postrzegana
w zaleznosci od teorii systemu monetarnego, do ktérej odwotuje si¢ oceniajacy.
Spojrzenie heterodoksyjne niektérych badaczy (Gabor & Brooks, 2017; Gabor,
2021) wskazuje, iz upowszechnienie wigczenia finansowego w biednych krajach
lezy w interesie ekonomicznym inwestorow wywodzacych sie¢ z Globalnej Pot-
nocy, co ma zwigzek z konstrukcjg globalnego systemu finansowego.

Autor niniejszego artykutu utozsamia si¢ z endogeniczng teoria systemu mone-
tarnego (Wudkowski, 2020), dlatego uwaza, ze kierunek mySlenia referowanych
w artykule ekonomistow (Gabor & Brooks, 2017; Bateman, 2014; Soederberg,
2013) jest wart dalszego zbadania w kontekscie wiaczenia finansowego oraz aby
lepiej rozumie¢ postepujacg ewolucje globalnego systemu finansowego?.

Nalezy odnotowac, ze potencjalny motyw diugofalowego zysku, ktory jest
atrakcyjny dla instytucji finansowych, nie musi przekresla¢ istnienia innych
motywacji, wykraczajacych poza finansowa korzys¢, zeby zagraniczne podmioty
promowaly ustugi finansowe w stabo rozwinigtych regionach. Upowszechnienie
wlaczenia finansowego, ktore moze by¢ szybkim sposobem na masowe wyjScie
ze skrajnego ubodstwa, jest podejmowane przez przerdzne organizacje, stad nie
powinno si¢ zaktadac, ze cele ich dziatania si¢ pokrywaja. Nalezy rOwniez pod-
kredli¢, ze instytucje publiczne — nadzor finansowy — moga podjaé kroki, aby
ograniczy¢ badz dostosowaé dzialalno$¢ przedsigbiorstw z sektora FinTech do
wizji krajowej polityki rozwojowe;j.

Podsumowanie

Proces upowszechnienia ustug finansowych w krajach najstabiej rozwinigtych
szybko i systematycznie postepuje, a napedzajg go rozwigzania oferowane przez
sektor FinTech, jak pfatnosci przez telefony komérkowe. W artykule starano sie
pokazad, iz wigczenie finansowe, ktore obejmuje m.in. mikropozyczki i tworzenie
roznych powigzan finansowych spoleczenstwo-biznes wiagze si¢ zar6wno ze zna-
czacymi szansami, jak i z zagrozeniami zwigzanymi z rozwojem spoleczno-gospo-
darczym. Na podstawie przygotowanej analizy autor doszed! do wniosku, iz aby
zminimalizowac¢ zagrozenia, potrzebne sa instytucje lokalne i krajowe, ktore tak

2 By¢ moze globalna architektura finansowa ulegnie znaczacym zmianom w przysztoci, na skutek
napi¢é geopolitycznych na $wiecie, ktdre przybraly na sile po agresji militarnej Rosji na Ukraing
w lutym 2022.
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pokierujg upowszechnieniem ustug finansowych, zeby nie zaburzy¢ zastanego
modelu gospodarczego w danym kraju i zeby efektywnie — wedle obranej strate-
gii rozwoju — kierowac Srodki finansowe (kredyt finansowy) do przedsigbiorstw.
Algorytmy informatyczne zdaja si¢ nie by¢ w stanie pokierowaé optymalnie $§rod-
kami finansowymi na rozwdj gospodarczy, jezeli zabraknie kooperacji z lokal-
nymi i krajowymi instytucjami, ktére beda mialy wizje rozwoju i beda rozumialy
specyfike regionalnej gospodarki. Przy powotaniu takich instytucji wydaje sie,
ze kraje najstabiej rozwiniete potrzebowalyby wsparcia zewnetrznego od bogat-
szych, lepiej zorganizowanych w wymiarze gospodarczym panstw, natomiast pro-
ponowanej formy pomocy nie oferuje obecnie, np. Bank Swiatowy.

Zamiana transferéw socjalnych z gotowkowych na bezgotéwkowe, jak poka-
zuja przyktady niektdrych krajow, moze przyczyni€ si¢ do zmniejszenia korupcji
i oszczednosci czasu dla §wiadczeniobiorcow. Dobrze przeprowadzone wiaczenie
finansowe to szansa na szybka redukcje skrajnego ubdstwa dla duzej czesci spo-
feczenstwa oraz na bardziej efektywny i dynamiczny wzrost gospodarczy.

W artykule duzo miejsca po$wiecono zidentyfikowanemu problemowi badaw-
czemu. Wskazano iz, niektorzy ekonomisci s w stanie wyttumaczy¢, odnoszac si¢
do heterodoksyjnego spojrzenia na globalny system finansowy, ze rdzne grona
polityczno-finansowe maja ekonomiczny interes, aby promowaé upowszechnie-
nie wiaczenia finansowego w regionach stabo rozwinietych. Na nowym etapie
globalizacji finansowej kapitalodawcy pochodzacy generalnie z Globalnej Pot-
nocy poszukuja zyskownych inwestycji w krajach Globalnego Potudnia (Gabor,
2021), a sam proces mozna opisa¢ jako wymuszany przez natur¢ kapitalizmu
finansowego (Sau, 2019). Aby nawigza¢ innowacyjne stosunki wierzyciel — dtuz-
nik, pafistwo najstabiej rozwiniete musi posiada¢ odpowiednio rozwinigty system
finansowy, wobec czego znaczace wykluczenie finansowe populacji stanowitoby
przeszkode. W artykule przytoczono opiniotworcze raporty Banku Swiato-
wego, ktore nie odnoszg sie¢ do takiej wizji, gdyz, jak wytlumaczono, odwotuja
si¢ do innej (egzogenicznej) teorii systemu monetarnego. Autor, utozsamiajac
sie¢ z endogeniczng teorig pieniadza, uwaza, iz powigzanie wiaczenia finanso-
wego z ewolucja globalnego systemu finansowego jest warte dalszego zbadania
w kolejnych pracach. EkonomiSci z krajow najstabiej rozwinietych mogliby czer-
pac z heterodoksyjnego spojrzenia na globalny system finansowy (Gabor, 2020),
co mialoby im pomoc zrozumieé¢ zawitosci relacji finansowych, w ktorych ich
panstwa moga si¢ znalez¢. Przyktadem takich relacji sg partnerstwa publiczno-
-prywatne juz zrealizowane w licznych krajach afrykanskich przez fundusze
inwestycyjne, wywodzace si¢ z krajéw wysoko rozwinietych.

Autor sadzi, ze spostrzezenia dotyczace szybko postepujacego wlaczenia
finansowego, ktore zawarto w niniejszym artykule, moga by¢ adekwatne rowniez
dla krajow rozwijajacych sie. Dziela one w wielu obszarach podobne nadzieje
i zmagaja si¢ z analogicznymi problemami, co kraje najstabiej rozwinigte.
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Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie perspektywy zmian zachodzacych na
rynku przewozéw pasazerskich w zakresie dostarczania narzedzi teleinforma-
tycznych do przekazywania informacji dla pasazeréw oraz dystrybucji biletow
w kontekscie przepisow unijnych i transformacji cyfrowej, w tym wdrozenia ustug
opartych na modelu MaaS. Zaprezentowano regulacje prawne, ktére umozli-
wiaja wymiang informacji miedzy podmiotami rynku regulowanego, jakim jest
rynek kolejowy, oraz obowiazek udostepniania informacji pasazerom jako uzyt-
kownikom koncowym oraz mozliwo$¢ zaangazowania si¢ podmiotéw fintecho-
wych w zmiany na rynku kolejowym.

Omawiane sg w szczegOlnosci przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu
kolei we Wspdlnocie! oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowiazkow pasa-
zeréw w ruchu kolejowym i ich wzajemnej relacji2. Poruszone zostaly réwniez
regulacje nowego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2021/782
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu
kolejowym?, ktore zastapi dotychczasowe rozporzadzenie 1371/2007. W arty-
kule oméwiono wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie
C-136/11 Westbahn Management GmbH przeciwko OBB Infrastruktur AG*
majacy kluczowe znaczenie dla wykonywania obowigzku udostgpniania infor-
macji miedzy uczestnikami rynku kolejowego. Poruszona tematyka ma kluczowe
znaczenie w obliczu postepu technicznego i coraz wickszej popularnosci mobil-
nych aplikacji do zakupu biletéw oraz korzystania przez pasazerOw z interne-
towych systemOw informacji o podrézach kolejowych. Pojawiajace si¢ nowe
koncepcje na rozw6j mobilnosci jako ustugi, stala modernizacja rynku i coraz
wigksza popularno$¢ aplikacji takich podmiotéw fintechowych, jak SkyCash czy
Koleo, sprawiaja, ze tematyka regulacji aplikacji telemetrycznych i powigzanych

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w spra-
wie interoperacyjnosci systemu kolei w Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 138/44 z 26.05.2016).

2 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzier-
nika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 315/14
z 3.12.2007).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172/1 z 17.05.2021).

4 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 22 listopada 2012 r., Westbahn Management GmbH
przeciwko OBB-Infrastruktur AG, sygn. C-136/11.
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z nimi praw pasazera staje si¢ niezwykle wazna. Réwniez podmioty tradycyj-
nego sektora bankowego moga wykorzystac¢ cyfrowe elementy do $wiadczenia
ustug dystrybucji biletow na rynku kolejowym. Wspotpraca bankow i fintechow
z sektorem kolejowym staje si¢ perspektywa bliska do realizacji w ciagu najbliz-
szych lat, stad wazna jest analiza wymagan prawnych, jakie stawia prawo unijne
przed podmiotami dystrybuujacymi ustugi kolejowe w sposob zdalny. Pod-
mioty rynku fintechowego moga odegra¢ wazna role w zwigkszaniu dostgpnosci
do kolei.

W przeprowadzonych badaniach zostata wykorzystana metoda formalno-
-dogmatyczna, zaktadajaca analize jezykowa i celowoSciowa aktow norma-
tywnych oraz innych Zrodet prawa. Za pomoca tej metody poddano analizie
regulacje prawne, literature przedmiotu oraz orzecznictwo. Analiza de lege lata
ma na celu objasnienie obecnych regulacji i ich wplywu na prawa pasazeréw
oraz koncepcje MaaS (Mobility as a Service), szczegblnie w obliczu post¢pujacej
cyfryzacji kolei i wdrazania nowych platform dystrybucji biletow przez przewoz-
nikow. Koncepcja MaaS> zaktada integracje za posrednictwem wspolnych plat-
form i aplikacji klientéw r6znych ustug pasazera, takich jak planowanie podrozy,
dokonywanie rezerwacji i ptatnoSci za bilety w §rodkach transportu.

Artykut sklada si¢ z trzech czeSci przedstawiajacych zmiany w sektorze kole-
jowym w Polsce w kontekScie europeizacji oraz regulacji europejskich, wymogi
prawne dla aplikacji telemetrycznych w konteksScie praw pasazera i regulacji unij-
nych, obowiazku stosowania aplikacji telemetrycznych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem orzecznictwa, a takze przepisOw nowego rozporzadzenia 2021/782. Poru-
sza rOwniez mozliwe dla podmiotow fintechowych wymogi jakie musza spetnic,
by swiadczy¢ ustugi we wspodlpracy z sektorem kolejowym na rzecz pasazerow.

1. Rozwdj, europeizacja, cyfryzacja

W ostatnich latach obserwujemy wzrost liczby uzytkownikow mobilnych apli-
kacji bankowych. Powszechniejsze staje si¢ taczenie roznych elementdéw naszego
zycia za pomocg tych aplikacji. Sa one wzbogacane r6znymi funkcjami, majacymi
zwickszy¢ atrakcyjnos¢ korzystania z poszczegdlnych platform bankowych. Dzigki
integracji innowacyjnych ustug aplikacje stuzg nam do zakupu biletéw do kina,
platnoSci za dostep do serwisOw streamingowych czy zakupow biletow na mecze
pitki noznej. Integruja one takze mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za transport,
w tym publiczny (Deloitte, 2020). Zainteresowanie wspOlpraca z koleja wyrazaja
rowniez podmioty branzy FinTech, szczegolnie w zakresie ptatnosci za bilety i ich
dystrybucji. PKP Intercity, najwiekszy przewoznik dalekobiezny w Polsce, podpi-

5 Zob. dalej szczegélowe omodwienie.
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sal umowe z mPay dotyczaca dystrybucji biletow przewoznika (aleBank.pl, 2022).
Uslugi dodane (Value Added Services) do aplikacji fintechowych i bankowych
obejmujace transport kolejowy musza spetnia¢ wymagania zwigzane z regula-
cjami praw pasazerdw.

Coraz powazniejszym staje si¢ rowniez faczenie dostepu do réznych Srodkow
transportu. Sektor FinTech moze podzieli¢ si¢ do§wiadczeniami w integracji roz-
nych ustug w jednej aplikacji. Koncepcja umieszczenia rdéznych ustug zwigzanych
ze Srodkami transportu na jednej platformie okres$lona zostata jako Mobililty as
a Service. Obecnie nie istnieje jednolita definicja tego typu ustug. Nalezy przy-
ja¢ jak najbardziej szeroka definicje MaaS. Na potrzeby niniejszej publikacji
autorzy przyjmuja, ze model MaaS polega na integracji wielu ustug zwigzanych
z formami transportu zaréwno publicznego, jak i prywatnego w ramach plano-
wania, rezerwacji i ptatnosci na jednej platformie w celu stworzenia jednolitego
systemu mobilnoSci.

Ostatnia dekada na polskich liniach kolejowych to czas wzrostu liczby pasaze-
row kolei. Jest ona jednym z najbardziej powszechnych srodkéw transportu, tylko
w listopadzie 2021 roku w Polsce z kolei korzystato 25,1 miliona pasazeréw. Od
poczatku ubiegtej dekady notowany jest staly wzrost liczby pasazerow z 263,8 do
335,9 mln pasazeréw w roku 2019 (Przewozy pasazerskie..., 2022). Trend wzrostu
zostal zaktocony przez pandemig, jednak w okresie postepidemicznym nastepuje
powrdt pasazerow do kolei®. Za przyktad moga stuzy¢ ostatnie wyniki przewo-
zowe najwiekszego polskiego przewoznika dalekobieznego spotki PKP Intercity,
ktore zanotowalo rekordowa miesigczng liczbe pasazerow od poczatku istnienia
spotki (Przybylski, 2022).

Kolei w Polsce oraz Europie nie oming¢ta réwniez cyfryzacja i wzrost popu-
larnosci nowych technologii. Cyfryzacja stata si¢ jednym z gtoéwnych priorytetoéw
kolei, na co wskazuje raport opublikowany w 2016 roku przez najwicksze bran-
zowe organizacje kolejowe CER, CIT, EIM i UIC (CER, 2016). Wydarzenia,
ktére odbywaly si¢ w trakcie pisania tego artykutu, tylko ukazuja wzrost zain-
teresowania elektroniczng forma nabycia biletdw na podroze koleja. Wprowa-
dzony 5 maja 2022 roku przez najwickszego polskiego przewoznika dalekobiez-
nego — PKP Intercity — system ,,dynamicznej” sprzedazy biletow w pierwszych
dniach uzytkowania ,cieszyt si¢ tak duzg popularnoscia”, ze doznat awarii spo-
wodowanej przecigzeniem systemu. Dynamiczna sprzedaz biletow przyczynita
sie do najwickszego miesiecznego wyniku sprzedazy biletow przez spotke od
momentu jej powstania. Niezaleznie od pozytywnych aspektéw wdrozenia sys-
temu dynamicznej sprzedazy biletéw nalezy zauwazy¢, iz system zawieral bledy

6 Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, Urzad Transportu Kole-
jowego. Pozyskano z: https://utk.gov.pl/pl/dokumenty-i-formularze/opracowania-urzedu-tran/1-
8979,Sprawozdanie-z-funkcjonowania-rynku-transportu-kolejowego-2021.html (pobrano: 28.07.2022).
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(Smietana, 2022). Nowy system przyczynit si¢ do wzrostu frekwencji w pociggach
0 40% w stosunku do przed pandemicznego 2019 roku (Izydorek, 2022).
Podejmowane dziatania przez Uni¢ Europejska zmierzaja do unowoczesnie-
nia, zintegrowania i liberalizacji rynku kolejowego w Europie. Od 2001 roku
Unia Europejska wprowadza pakiety kolejowe, dazac do integracji transportu,
zwigkszenia bezpieczenstwa i modernizacji technicznej kolei, otwarcia jej na
konkurencyjno$¢, potaczenia w spojna calos¢, a przede wszystkim zwiekszenia
popularnosci kolei (Miedzifiska, 2017). Kwestia liberalizacji rynku kolejowego
znalazla szerokie opracowanie w literaturze (Miedzinska, 2018, s. 403-417;
Kras$niewski, 2017, s. 237-252). Z punktu widzenia niniejszego artykut najwigk-
sze znaczenie bedzie mial III pakiet kolejowy, w ktorym starano si¢ zapewni¢
wigkszg ochrong praw pasazeréw (KraSniewski, 2017, s. 244). Poza pakietami
kolejowymi przyjeto rowniez Techniczne Specyfikacje Interoperacyjnosci, ktore
nie ominely systemdw dystrybucji biletow, a w szczegdlnosci informacji przeka-
zywanych przez nie pasazerom. Regulacje te sa skorelowane z udostepnianiem
informacji migdzy podmiotami rynku kolejowego. Komisja Europejska stwier-
dza, ze do 2030 r. transport europejski bedzie charakteryzowat sie cyfryzacja,
automatyzacjg i integracja biletowa (Antonowicz & Majewski, 2022). Jednym
z narzedzi do realizacji zalozenn Komisji moze by¢ wspotpraca sektora kolejo-
wego z branza FinTech, w zakresie dystrybucji biletow czy standardéw cyfro-
wych. Jakos¢ i nowoczesnos$¢ rozwigzan aplikacji telemetrycznych staje si¢ nieod-
facznym elementem nowoczesnej kolei. W ocenie autoréw niniejszego artykutu
innowacyjno$¢ polskiej kolei to nie tylko skfady Pendolino, lecz takze aplikacje
mobilne i systemy telemetryczne. Nieodigcznym elementem polskiej kolei staly
si¢ takie aplikacje, jak Koleo, Skycash, Portal Pasazera. Najwickszy polski prze-
woznik dalekobiezny od 2015 roku zwigkszyt liczbe sprzedanych biletow w for-
mie zdalnej z 30 do 60% (Izydorek, 2022). Przekazywanie danych oraz informacji
pasazerom staje si¢ nieodigcznym elementem rozwijajacego si¢ rynku kolejo-
wego (Antonowicz & Majewski, 2022, s. 143). Zakup biletébw na komunikacje
kolejows staje si¢ powoli rowniez elementem aplikacji bankowych. Przyktadem
jest mozliwo$¢ zakupu w aplikacji banku Millennium biletéw na komunikacje
miejska, w tym na Szybka Kolej Miejskag w Warszawie. Usluge zapewnia przez
aplikacje banku Millennium w tym przypadku Mobilet. Perspektywy wdraza-
nia sprzedazy biletow staja si¢ powszechne (Izydorek, 2022). Ciekawa aplikacja
w zakresie ustug MaaS jest Whim, ktora dziala w Helsinkach oraz West Midlands
w Wielkiej Brytanii. Integruje ona rézne Srodki transportu, opierajac ptatno$¢ na
modelu abonamentowym lub na optacie kazdorazowego przewozu na zasadzie
pay-as-you-go (Kozak, 2017). Aplikacja ta jest zaliczana do trzeciego poziomu
MaaS, obecnie najbardziej zaawansowanego i wdrozonego (Cohen, 2019). Tego
typu aplikacje docelowo moga stuzy¢ do poprawy efektywnosci oferty przewo-
zowej i tym samym rentownosci potaczen kolejowych (Mantelero, 2015, s. 313).
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Technologie obejmuja coraz wigcej obszarow rynku kolejowego (Antonowicz
& Majewski, 2022, s. 143). W czerwcu 2021 r. PKP Informatyka ogtlosita prze-
targ na zastapienie systemu Kurs 90, podstawowego obecnie systemu dystrybucji
biletow w kasach. Wspomniang zmiang, w postaci wprowadzenia dynamicznego
systemu sprzedazy biletow, wprowadzita spotka PKP Intercity. Zgodnie z zapo-
wiedziami w kolejnych latach do grona przewoznikéw dalekobieznych dotfacza
w Polsce spotki, ktore uzyskaly przydzielenie otwartego dostepu przez Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego, jak RegioJet’” i Leo Expresss, ktorych glownym
narzedziem dystrybucji biletow jest sprzedaz internetowa. Dodatkowo przyznano
otwarty dostep dla innych przewoznikow?, rdwniez korzystajacych z interneto-
wych systemdw dystrybucji biletow. Zapowiedz wejscia dla inwestoréw na polski
rynek oglosit rowniez niemiecki FlixTrain, bedacy spoika zalezng przewoznika
autokarowego FlixBus. W tym wypadku podstawowym systemem dystrybucji bile-
tow bedzie prawdopodobnie réwniez sie€ internetowa. Szczegllnie wazne zmiany
to wymiana systemu Kurs 90 (Szymajda, 2021), ktory zostat pozyskany od Deut-
sche Bahn na poczatku lat 90. ubiegtego wieku i wymaga wymiany na nowy. Ten-
dencje do poprawy systemdw informacji pasazerskiej oraz systemow dystrybucji
biletow, w tym aplikacji mobilnych oraz stron internetowych, mozna wyraznie
zaobserwowac jako jeden z elementow cyfryzacji kolei (Antonowicz & Majewski,
2022, s. 145). Trend ten jest widoczny réwniez w innych panstwach europejskich.
Przyktadem moze by¢ Hiszpania, gdzie krajowy zarzadca infrastruktury wdrozyt
aplikacje mobilng, w ktorej informacja o ruchu pociagdw zostala rozszerzona
o plany stacji kolejowych, strefy handlowe i inne potaczone ustugi. Innym przykta-
dem moze byé Austria, gdzie OBB — narodowy kolejowy przewoznik austriacki —
uzywa swojej ustugi Railnet do przekazywania informacji o podrozy w czasie
rzeczywistym, dostarczania inforozrywki na pokfadzie pociagu oraz zapewnienia
dostepu do bezprzewodowego Internetu (Pieriegud, 2017, s. 21-22).

Waznym elementem cyfryzacji kolei jest oferowanie ustugi door-to-door
(CER, 2016). Kolej moze sta¢ si¢ elementem wigkszego systemu podrdzy. Sys-

7 Decyzja nr DPP-WOPN.718.1.2022.JK Prezesa Urzgdu Transportu Kolejowego z dnia
31 marca 2022 r. z wniosku RegioJet a. s. 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przyznania otwartego
dostepu dla pasazerskich przewozoéw kolejowych w zakresie odcinka przebiegajacego przez teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej na trasie migdzynarodowej Krakoéw Giowny—Rijeka/Split—-Krakow
Gtowny (Dz. Urz. UTK z 2022 r., poz. 6).

8 Decyzja nr DPP-WOPN.718.2.2019.PL Prezesa Urzgdu Transportu Kolejowego z dnia
13 grudnia 2019 r. w sprawie przydzielenia otwartego dostgpu przewoznikowi Leo Express Global
dla trasy mi¢gdzynarodowej w relacji Praha hl. n.—Terespol-granica panstwa i w relacji powrotnej
(Dz. Urz. UTK z 2019 r., poz. 45).

9 Decyzja NR DRRK-WR.717.30.2017.AnK Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego z dnia
4 kwietnia 2018 r. w sprawie przyznania Arriva RP sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu otwartego
dostepu dla pasazerskich przewozow kolejowych na trasie Wejherowo—Warszawa Lotnisko Cho-
pina—Wejherowo (Dz. Urz. UTK z 2018 r., poz. 17).
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temy teleinformatyczne powinny by¢ projektowane w taki sposdb, aby podroz
dla uzytkownikéw kolei byla jak najwygodniejsza. Kolej powinna oferowaé
pokiadowe ustugi internetowe i rozrywkowe, aby odpowiedzie¢ na rosnace
zapotrzebowanie klientébw na dostep do Internetu, umozliwiajacy im korzysta-
nie z telefonéw, tabletow i laptopéw w celach rozrywkowych i zawodowych.
Postep taki jest zwigzany z wejSciem na rynek nowego typu pasazeréw (konsu-
mentoéw) okre$lanych mianem homo mobilis. Pieriegud (2017) okreSla taki typ
pasazera poprzez zespoOt cech: ,,nowe rozumienie wolnosci i komfortu zycio-
wego, cybermentalno$é¢, potrzeba cigglego bycia online, dostepu do Internetu
i komunikowania si¢ za pomoca medidow spolecznoSciowych, a takze potrzeba
nowych zindywidualizowanych produktéw i ustug dostepnych natychmiast, czyli
na zadanie (on demand)”. Nie nalezy jednak zapominaé¢ o podstawowej roli
takich systemow, czyli dostarczaniu niezbednych informacji pasazerom. Proble-
matyka ta staje si¢ coraz bardziej aktualna ze wzgledu na wspomniane prze-
miany, jakie maja zachodzi¢ na polskich torach oraz rozw6j ustug w modelu
Mobility as a Service. Szczeg6lnie ustuga w formule MaaS uwazana jest za pocza-
tek nowej rewolucji w zakresie transportu poroéwnywalnej do przemian zwia-
zanych z masowa produkcja samochodoéw osobowych (Zawieska, 2018, s. 32).
Pierwsze zalazki rozwoju uslugi w ramach modelu Maa$S wida¢ w rozwoju apli-
kacji, na przyktad Jakdojade. Integrujacy opflaty, bilety i ptatnosci model oparty
na ustugach MaaS zwigksza wygode i swobode wyboru pasazerdw, a takze moze
obnizy¢ koszty podrozy w systemach transportu publicznego (Cohen, 2019).
Kolej moze by¢ katalizatorem zmian koncepcji podrozy, czego przyktadem jest
uruchomienie przez Deutsche Bahn Qixxit, czyli ogdlnokrajowego systemu,
ktéry umozliwia planowanie podrozy za pomocg Srodkéw komunikacji zaréwno
publicznej, jak i prywatnej oraz mozliwo$¢ ptatnosci w aplikacji (Goodall
iin., 2017, s. 119).

Niezwykle waznym w kontekScie rozwoju ustug MaaS i przejscia komunika-
cji do ustugi typu door-to-door wydaje si¢ podejscie do tzw. ostatniej mili (last
mile). W ocenie autordw kolejne regulacje z zakresu prawa pasazera moga objaé
docelowo rowniez aspekt integracji transportu kolejowego z innymi Srodkami
transportu poprzez przekazywanie danych dla ,,ostatniej mili”. Rozwijany model
nowej mobilnoséci ma zapewni¢ integracje roznych srodkéw transportu. Przykta-
dowo wskaza¢ nalezy integracj¢ za pomoca jednej ptatnosci ustug §wiadczonych
dla pasazerow, tak aby mogli skorzystac z ustug systemu carshare, bikeshare lub
ride-hailing w celu podrozy z i do systemu kolei podmiejskiej (Cohen, 2019).

Warto podkresli¢, ze dane zbierane przez aplikacje telemetryczne moga
sta¢ si¢ narzedziem do planowania i rozwoju ustug mobilnosci. Obecnie przyj-
muje si¢, ze dane o mobilnosci pasazeréw beda stanowily ,,nowe zloto §wiato-
wej mobilnoSci” (Fleisher i in., 2020, s. 12). Analiza danych umozliwia wglad
zaréwno w preferencje spotecznosci, jak i poszczegdlnych jednostek (pasazerow;
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Mantelero, 2015, s. 311). Dzigki danym mozliwe bgdzie opracowanie skompli-
kowanych modeli mobilnoSci pasazerdéw i dostosowanie rozktadow, ale rowniez
wpiecie kolei w model MaaS. Waznymi posiadaczami takich danych moga oka-
zac si¢ platformy nie takie jak Koleo, IC Navigator czy nawet te niezwigzane
z koleja, jak Uber czy Bolt, ale te, ktore oferuja ustugi kompleksowe pod wzgle-
dem dostarczania informacji o podrozach (typu door-to-door), takie jak Google
(Fleisher i in., 2020). Stad wazne jest, by przyszie ustugi cyfrowe na kolei byly
lepiej zintegrowane w modelu MaaS i opracowywane pod katem $wiadczenia
ustug kompleksowych. Szczego6lnie wazne wydaje sie przyjecie takiego modelu
w aglomeracjach. Warto wspomnie¢, szczeg6dlnie w kontekScie coraz wigkszych
problemdéw z zagospodarowaniem przestrzennym, ze dane z systeméw typu
MaaS mogg wspomoéc proces zagospodarowania przestrzennego (Mantelero,
2015, s. 312). Wzrost popularnosci sprzedazy elektronicznej (Urzad Transportu
Kolejowego, 2022) i zapowiedzZ kolejnych zmian w dystrybucji biletéw, w tym za
pomoca produktéw oferowanych przez sektor FinTech, stwarzaja wyzwania dla
firm zaréwno kolejowych, jak i finansowych. Wyzwaniem jest spelnienie regula-
cji dotyczacych praw pasazerow, tak aby aplikacje byly funkcjonalne i spetnialy
wymagania prawne.

2. Prawo unijne a aplikacje telemetryczne

17 czerwca 2008 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przy-
jely dyrektywe w sprawie interoperacyjnoSci systemu kolei we Wspolnocie.
Dyrektywa ta okreSla w zalgczniku nr II podsystemy, ktore musza speiniaé
wymogi technicznych specyfikacji interoperacyjnosci (dalej TSI)10. Wszystkie
panstwa cztonkowskie UE maja zobowigzanie w postaci obowigzku wdroze-
nia TSI w zakresie interoperacyjnosci krajowych systeméw kolejowych na mocy
dyrektywy 2008/57/WE oraz jg zastepujacej dyrektywy 2016/79711. Prawodawca
unijny okreslit TSI w art. 2 lit. i dyrektywy 2008/57/WE jako: ,,specyfikacje przy-
jete zgodnie z niniejszg dyrektywa, obejmujace kazdy z podsystemow lub czesé
podsystemu celem spelnienia zasadniczych wymagan oraz zapewnienia intero-

10 TST oznaczajg specyfikacje dotyczace podsystemow i sktadnikow interoperacyjnosci, w tym
czeSci podsystemow, okreslajace szczegdlowe wymagania techniczne i funkcjonalne, obejmujace
réwniez procedury i metody oceny zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi interope-
racyjnosci kolei, a takze warunki eksploatacji i utrzymania, okreslane i oglaszane przez Komisj¢
Europejska na podstawie dyrektywy, majace na celu zapewnienie zgodnosci podsystemoéw, ich
cze¢$¢ i 1 skladnikdw interoperacyjnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz zapewnienia interope-
racyjnosci transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci i systemu kolei konwencjonalne;.

11 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w spra-
wie interoperacyjnosci systemu kolei w Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 138/44 z 26.05.2016).
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peracyjnoSci systemu kolei”12. Szersze ujecie wskazuje doktryna prezentowana
przez Iwone Miedzinska (2017, s. 243).

System kolei zostal podzielony na dwa podstawowe obszary: podsystemy
strukturalne, takie jak: infrastruktura, energia, tabor i sterowanie, oraz podsys-
temy funkcjonalne, jak: utrzymanie ruchu kolejowego i aplikacje telematyczne
dla przewozow pasazerskich i towarowych!3. Wymagania TSI sg publikowane
w formie rozporzadzefni UE. Oznacza to, ze TSI TAP (Telematics Applications for
Passengers) 1 zawarte w nich zobowiazania — dotyczace zarzadcow infrastruktury,
przedsiebiorstw kolejowych i innych zainteresowanych stron — sg dla tych pod-
miotow wigzace. Dyrektywa 2008/57/WE w zalaczniku II ust. 1 lit. b tiret trzeci
okresla jako podsystem aplikacje telematyczne dla przewozow pasazerskich i dla
przewozow towarowych. Zgodnie z ust. 2 pkt 2.6 lit. a zatacznika nr II dyrek-
tywy 2008/57/WE pojecie ,,aplikacji telemetrycznych” obejmuje ,,aplikacje dla
przewozow pasazerskich, w tym systemy informowania pasazeréw przed podroza
i w czasie jej trwania, systemy rezerwacji i platnosci, zarzagdzanie bagazem oraz
zarzadzanie polaczeniami miedzy pociagami oraz z innymi §rodkami transpor-
tu”14. Identycznie definicje aplikacji telemetrycznych sformutowano w zatacz-
niku IT ust. 2 pkt 2.6 lit. a nowej dyrektywy!5. Tak szeroka definicja, polegajaca na
wyliczeniu funkgcji jakie aplikacje telematyczne moga spetniaé, stanowi o checi
jak najszerszego uregulowania zagadnienia przez unijnego ustawodawce. Do
aplikacji telemetrycznych nalezy tym samym zaliczy¢ produkty fintechowe i ban-
kowe, w tym aplikacje umozliwiajace zakup biletow kolejowych. Aplikacje takie
jako element dystrybucji biletéw podlegaja pod przepisy TSI TAP. Szczeg6lnie
wazne w obliczu wyzwan stojacych przed branza FinTech i tworcami aplikacji
opartymi na koncepcji MaaS, zwiagzanymi z wickszym oferowaniem ustug pod-
miotom z branzy kolejowej, jest zaoferowanie produktéow zgodnych z TSI TAP
oraz prawami pasazerow.

Aplikacje majg umozliwi¢ wigksza dostepnos$¢ pasazerom transportu kole-
jowego, poprawiC interoperacyjnosci w obrebie europejskich kolei, zmniejszyé
bariery techniczne przy wchodzeniu na rynki kolejowe panstw czltonkowskich
oraz ulatwi¢ pasazerom uzyskanie informacji o rozktadzie jazdy, biletach i aktu-
alizacjach ruchu pociagow.

Zgodnie z motywem piatym rozporzadzenia Komisji Unii Europejskiej
nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji interopera-
cyjnosci odnoszacej sie do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne dla przewozdéw
pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei celem TSI TAP jest okreslenie

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r. w spra-
wie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspoélnocie (Dz. U. UE L 191/1 z 18.07.2008).

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797, op. cit.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE, op. cit.

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797, op. cit.
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procedur i interfejsow w zakresie udzielania informacji oraz wystawiania biletow
pasazerom za poSrednictwem powszechnie dostepnych technologii. System powi-
nien obejmowac wymiang informacji w zakresie aspektow, takich jak: udzielania
pasazerom informacji przed podr6za i w czasie jej trwania, systemOw rezerwa-
cji i platnosci, zarzadzania bagazem, wystawiania biletow w kasach biletowych,
automatach biletowych, pociagach oraz za posrednictwem telefonu, Internetu
lub innych powszechnie dostepnych technologii informatycznych, a takze zarza-
dzania potaczeniami migdzy pociagami i potaczeniami z innymi §rodkami trans-
portul®,

TSI TAP umozliwia harmonizacj¢ procedur, danych i komunikatéw wymie-
nianych miedzy systemami komputerowymi przedsigbiorstw kolejowych, zarzad-
cow infrastruktury i sprzedawcow biletow w celu zapewnienia wiarygodnych
informacji pasazerom oraz sprzedazy biletow na przejazd w sieci kolejowej Unii
Europejskiej, zgodnie z rozporzadzeniem 1371/2007 dotyczacym praw i obowiaz-
kéw pasazerdw w ruchu kolejowym.

Obowigzek stosowania TSI TAP natozony jest na przedsigbiorstwa kolejowe,
zarzadcow infrastruktury, zarzadcow stacji oraz sprzedawcow biletow. Do ostat-
niej grupy mozemy zaliczy¢ réwniez wszystkie podmioty dystrybuujace bilety
w formie elektronicznej. Przykladem podmiotu, ktéry dokonuje dystrybucji jest
dostawca ustugi mozliwosci zakupu biletu za pomoca aplikacji bankowej. Przy-
ktadem rynkowym $wiadczenia takiej usiugi dla komunikacji miejskiej, w tym
pociagdw podmiejskich i wewnatrz miastowych, jest moBILET, ktoéry przykta-
dowo udostepnia swoje ustugi klientom za pomoca aplikacji Banku Millennium.
Biorac pod uwage potencjal rynku w przyszioSci mozemy spodziewac si¢ szerszej
wspodlpracy podmiotéw FinTech z przewoznikami kolejowymi i organizatorami
transportu.

Zgodnie z pkt 2.1.1. zatacznika nr I do rozporzadzenia nr 454/2011 sprzedawcy
biletéw i przedsigbiorstwa kolejowe zobowiazani sa udziela¢ informacji przed
podr6zg i w czasie jej trwania za pomoca aplikacji telemetrycznych!’. Szczego-
fowy zakres tych informacji okresla zatacznik nr II do rozporzadzenia 1371/2007.
Warto zaznaczyé, ze celem rozporzadzenia 1371/2007 byto zniwelowanie nie-
rownosci w stosunkach miedzy podmiotem rynku kolejowego a pasazerem na
korzy$¢ tego ostatniego (Klosowski, 2014, s. 68). W tym tez kontekScie nalezy
dokonywa¢ przepisOw rozporzadzenia 1371/2007.

Znaczenie prawa do informacji w rozporzadzeniu 1371/2007 podkreSla fakt
wymienienia wielokrotnie prawa do informacji lub prawa do jej uzyskania przez

16 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej spe-
cyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢ do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne dla przewozow
pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz. U. UE L 123/11 z 12.05.2011).

17 Tbidem.
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prawodawce w motywach rozporzadzenia (Klosowski, 2016, s. 165). Przekazywa-
nie informacji ma odbywac si¢ zgodnie z normami TSI, co okreSla motyw piaty
rozporzadzenia 1371/2007 i to wlasnie normy TSI okreSlaja szczegdlowy spo-
sob udostepniania informacjil8. W kontekscie tematyki artykutu nalezy zwrocié
uwage na motyw dsmy oraz dziewiaty do rozporzadzenia 1371/2007:

,»(8) Dostarczanie informacji i wystawianie biletéw pasazerom w ruchu kole-
jowym powinno by¢ utatwione poprzez dostosowanie systemow komputero-
wych do wspOlnych wymogdw.
(9) Dalsze wdrazanie systemdw informacji o podrézy oraz rezerwacji powinno
odbywac si¢ zgodnie z TSI”19.

Punkt 2.1.1. zatacznika nr I do rozporzadzenia nr 454/2011 odwotuje sie do
zatacznika nr I do rozporzadzenia 1371/2007, ktéry wymienia nastepujace infor-
macje majace by¢ przekazane pasazerom za pomocg aplikacji telemetrycznych:
0g6lne warunki uméw majace zastosowanie do umowy, rozktady jazdy i warunki
odbycia najszybszej podrdzy, rozktady jazdy i warunki najnizszych opfat za prze-
woz, dostepnosé, warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb oséb
niepelnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, mozliwos¢
i warunki przewozu rowerow, dostepnos$¢ miejsc siedzacych w wagonach dla pala-
cych i dla niepalacych w klasie pierwszej i drugiej oraz w kuszetkach i wagonach
sypialnych, dzialania mogace przerwac lub op6zni¢ potaczenia, ustugi dostepne
w pociagu, procedury odbioru zagubionego bagazu oraz procedury wnoszenia
skarg, jako informacje, ktore mozna uzyska¢ przed podr6za, oraz juz w trak-
cie podrézy: ustugi Swiadczone w pociagu, nastepng stacje, opdznienia, glowne
mozliwosci przesiadek, kwestie bezpieczenstwa i ochrony20. W zakresie wyktadni
poje¢, sformutowania uzyte w zataczniku moga budzi¢ watpliwosci (Klosowski,
2016, s. 161-176).

Warto nadmienié, ze réwniez na podstawie art. 18 ust. 1 rozporzadze-
nia 1371/2007 pasazerowie powinni by¢ informowani o sytuacji, czasie przyjazdu
i odjazdu w przypadku opdzniania przyjazdu lub odjazdu?!.

Prawo do informacji wynikajace z rozporzadzenia 1371/2007 dotyczy roz-
nych form oraz postaci przekazywanych informacji. Obowigzkiem jest dostar-
czenie pasazerowi informacji, ktére zwigzane sg ze Swiadczeniem ustug przez
przedsigbiorstwa, a ktére sa wymagane przez prawa pasazera. Obowiazek ten
obejmuje rowniez informacje spoza zatacznika II do rozporzadzenia 1371/2007

18 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzier-
nika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 315/14
z 3.12.2007).

19 Ibidem.

20 Tbidem.

21 Tbidem.
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(Ktosowski, 2014, s. 74). Oznacza to, ze réwniez w zakresie pozostatych przepi-
sow rozporzadzenia 1371/2007 oraz przepiséw odrebnych moze istnie¢ obowia-
zek udostepnienia za pomoca aplikacji telemetrycznych.

Zgodnie z punktem 2.1.2. zatacznika nr I do rozporzadzenia nr 454/2011:
»pomiedzy systemami rezerwacji i sprzedazy biletow oraz systemami platnosci
poszczegdlnych sprzedawcow biletéw i przedsiebiorstw kolejowych bedzie miata
miejsce wymiana informacji, co ma na celu umozliwienie pasazerom dokona-
nia opfaty za wspomniane bilety, rezerwacje i ustugi dodatkowe w odniesieniu
do podrézy i ustug wybranych przez pasazerow”?2. Podobnie sformutowano
punkt 2.1.4. tego zatacznika: ,,pomiedzy przedsiebiorstwami kolejowymi i sprze-
dawcami biletow bedzie miata miejsce wymiana informacji, co ma na celu
umozliwienie sprzedawcom biletow wystawiania biletow, biletow bezposred-
nich oraz biletéw uzupelniajacych, a takze dokonywania rezerwacji, pod warun-
kiem ich dostepnosci”?. Wymogi takiej wymiany mogg objac¢ réwniez ustugi
oferowane przez branze FinTech w ramach wspolpracy z podmiotami rynku
kolejowego.

Zgodnie z wyzej wspomnianymi punktami prawodawca unijny dazyt do
obowiazku przekazywania danych umozliwiajacych rezerwacje i sprzedaz bile-
tow miedzy systemami sprzedazy poszczegdlnych przedsiebiorstw a przewoz-
nikami kolejowymi z wykorzystaniem zaréwno tradycyjnych kas, jak i aplikacji
mobilnych.

Waznym elementem obecnego systemu prawnego jest art. 8 rozporzadze-
nia 1371/2007, ktory w ust. 1 wprowadza obowigzek udostepniania pasazerom
przez przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow w imieniu jednego lub
kilku podmiotéw informacji wymienionych w zatgczniku II cze$¢ I w odniesie-
niu do oferowanych przez sprzedawcoéw lub przedsigbiorstwa pofaczen. W sto-
sunku do przewoznikdéw natozono dodatkowo obowiazek informowania w czasie
podrdzy o informacjach w zataczniku II cze$¢ II. Informacje maja by¢ przeka-
zywane w sposob umozliwiajacy korzystanie z nich, w tym szczeg6lng uwage
nalezy poswieci¢ potrzebom 0s6b z uposledzeniem stuchu lub wzroku?4. Tym
samym obowigzek udostepnienia informacji z zatacznika II moze objaé rowniez
produkty fintechowe, pod warunkiem dystrybucji w nich biletow. Przy urucho-
mieniu funkcjonalnosci obejmujacej sprzedaz biletéw kolejowych w aplikacjach
oferowanych przez branze FinTech wazne jest uwzglednienie wymogow z rozpo-
rzadzenia 1371/2007.

Nie sposdb rowniez pominaé kwestii biletow kolejowych. Bilety takie moga
zosta¢ wystawione ,,w formie elektronicznego zapisu danych, ktore moga by¢

22 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r., op. cit.
2 Ibidem.
24 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.
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przeksztalcone w forme pisemna” (Raczynska, 2008, s. 61). Wspomnie¢ nalezy,
ze w doktrynie uksztattowat si¢ katalog przyktadowych informacji, ktére powinny
znalez¢ si¢ na biletach kolejowych. Wymienia si¢ przede wszystkim takie infor-
macje, jak: nazwe wydawcy, relacje lub strefe przejazdu, wysokos¢ naleznosci za
przejazd oraz rodzaj i wysokos$¢ ewentualnej znizki. Wskazac trzeba, ze wydawca
biletu, w tym elektronicznego, ma mozliwo$¢ dowolnego ksztaitowania tresci
i wzorca biletow, w tym umieszczania na nich dodatkowych informacji (Ktosow-
ski, 2014, s. 76). Wspomniane wyzej informacje znajdujace si¢ na biletach kole-
jowych, powinny zosta¢ udostepnione pasazerowi przez aplikacje mobilne przy
zakupie biletu i powinny znajdowac odzwierciedlenie w interfejsie graficznym
aplikacji badz formie elektronicznej biletu udostgpnionej pasazerowi (np. bilet
w formacie PDF wystany na mail pasazera). Elementy biletu powinny by¢ row-
niez udostepniane, w ramach wspotpracy kolei z sektorem bankowym, w aplika-
cjach mobilnych bankoéw oferujacych ustugi sprzedazy biletéw kolejowych.

Wazne jest réwniez udostepnianie przez przewoznikOw przez systemy tele-
metryczne, w tym aplikacje mobilne taryf i integracji potaczen, co jest szczegdl-
nie skomplikowane ze wzgledu na mozliwos¢ wystepowania réznych preferencji
pasazera. Na tym tle problematyczne wydaje si¢ zjawisko ,,ukrywania” przez
przewoznikéw informacji o niektdrych potaczeniach (Kowalik, 2017, s. 110).
Nie jest to dopuszczalne z punktu widzenia rozporzadzenia 1371/2007. Row-
niez podmioty z branzy FinTech beda musialy uzyska¢ dostep do danych w celu
spetnienia wymagan udostepnienia r6znych wariantéw przewozu pasazerom lub
mozliwosci przesiadek w tym w czasie rzeczywistym.

3. Obowiazki udostepnienia danych zgodnie z TSI TAP

Dane udostepniane sa przez operatoréw za pomoca aplikacji telemetrycznych,
zgodnie z TSI TAP?. PrzewoZnicy kolejowi powinni otrzymywac dane wymagane
przez TSI TAP, by udostepnié je pasazerom, w ramach ,,minimalnego dostepu do
infrastruktury”. Wynika to z tresci art. 13 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady nr 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru kolejowego: ,,Zarzadcy infrastruktury zapew-
niaja wszystkim przedsigbiorstwom kolejowym, w niedyskryminacyjny sposéb,
minimalny pakiet dostepu okreslony w zatgczniku IT pkt 1726, Zgodnie z zatacz-

25 Dyrektywa 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2001 r. w spra-
wie alokacji zdolnoSci przepustowej infrastruktury kolejowej i pobierania optat za uzytkowa-
nie infrastruktury kolejowej oraz przyznawanie $wiadectw bezpieczenstwa (Dz. U. UE L 75/29
z 15.03.2001).

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w spra-
wie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz. U. UE L 343/32 z 14.12.2012).



130 CZESC PIERWSZA

nikiem II pkt 1 lit. f dyrektywy 2012/34/WE minimalny pakiet obejmuje rowniez:
,»wszystkie pozostate informacje wymagane do wdrozenia lub prowadzenia prze-
wozéw, dla ktorych zostata przyznana zdolno$¢ przepustowa”?7.

Poglad taki znajduje odzwierciedlenie w orzecznictwie Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej. TSUE stwierdzit w wyroku C-136/11 Westbahn
Management GmbH przeciwko OBB-Infrastruktur AG, ze: ,jesli przedsie-
biorstwo kolejowe moze dostarczy¢ jedynie informacji dotyczacych jego wia-
snych mozliwosci przesiadkowych, przedsigbiorstwo dysponujace wigksza siecig
bedzie mogto dostarczy¢ swym podrdéznym informacji bardziej kompletnych niz
te, ktére moze zapewnié przedsigbiorstwo dysponujace ograniczong liczba linii,
[...] po drugie, z obowigzkiem informowania pasazeréw. Aby zostalo wykonane
prawo dostepu do infrastruktury kolejowej, przedsiebiorstwa kolejowe winny
zatem zadac dostarczenia przez zarzadce tej infrastruktury w czasie rzeczywi-
stym informacji dotyczacych giéwnych mozliwosci przesiadkowych zapewnia-
nych przez inne przedsiebiorstwa kolejowe, aby mdc, zgodnie z art. 5 w zwigzku
z pkt 1 lit. e) zalacznika II do dyrektywy 2001/1428, wdrozy¢ przewozy, dla kto-
rych zostala przyznana zdolno$¢ przepustowa”?.

Autorzy niniejszego artykulu w pelni podzielaja poglad wyrazony przez Try-
bunat. Stwierdzi¢ nalezy, ze zgodnie z orzeczeniem TSUE zarzadca infrastruk-
tury jest zobowigzany do przekazywania, na niedyskryminujacych zasadach,
przedsiebiorstwom kolejowym danych dotyczacych pociggdw innych przedsie-
biorstw kolejowych w czasie rzeczywistym, jesli stanowia one gtéwne mozliwoSci
przesiadek w rozumieniu czesci 11 zatacznika II do rozporzadzenia nr 1371/2007.
Podobnie nalezy traktowaé inne informacje zawarte w czesci 11 zalacznika II do
rozporzadzenia nr 1371, takie jak: ustugi $wiadczone w pociagu, nastepna stacja,
opdznienia, gléwne mozliwosci przesiadek, kwestie bezpieczenstwa i ochrony.
Przekazywanie danych miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi ma duze zna-
czenie ze wzgledu na mozliwo$¢ podjecia wspdlpracy z koleja spdtek sektora
FinTech. Tylko jesli przedsiebiorca kolejowy bedzie dysponowat odpowiednimi
danymi moze §wiadczy¢ ustugi wspolnie z podmiotem fintechowym w postaci
udostepnienia biletéw w aplikacjach mobilnych. Brak danych i brak mozliwoSci
ich udostepnienia naruszalyby prawa pasazeréw, tym samym nie pozwalajac na
funkcjonowanie wspdlnemu produktowi na rynku.

Unijny prawodawca zwracal szczegdlng uwage w motywach do rozporza-
dzenia 1371/2007 na charakter w jaki sposéb powinny by¢ §wiadczone ustugi.
Obowiazek wspolpracy przedsigbiorstw kolejowych w celu ufatwienia pasaze-

27 Ibidem.

28 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w spra-
wie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz. U. UE L 343/32 z 14.12.2012).

29 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 22 listopada 2012 r., Westbahn Management GmbH
przeciwko OBB-Infrastruktur AG, sygn. C-136/11.
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rom korzystania z r6znych przewoznikdéw poprzez bilety bezposrednie zostal
wyrazony w motywie 7 rozporzadzenia 1371/2007. Obowigzek stosowania norm
TSI TAP wynika z motywu 9 rozporzadzenia 1371/2007, w zakresie informa-
cji o podrdzy oraz rezerwacji biletow. Parlament i Rada przyjely w motywie 8
rozporzadzenia 1371/2007, ze ,dostarczanie informacji i wystawianie biletow
pasazerom w ruchu kolejowym powinno by¢ ufatwione poprzez dostosowanie
systemOw komputerowych do wspolnych wymogow™30. W kontekscie motywu 9
dostosowanie systeméw komputerowych do wspdlnych wymogoéw nalezy trakto-
wac jako dostosowanie ich do wymagan zawartych w TSI TAP.

Obowiagzek udostepniania informacji nalezy rowniez odnies¢ do informacji
przed podro6za. Przedsigbiorstwa kolejowe, w szczegdlnosci zarzadey infrastruk-
tury, powinni udostepnia¢ dane dotyczace sytuacji na sieci, umozliwiajac prze-
kazanie przez aplikacje telemetryczne informacji przewoznikom i innym pod-
miotom rynku, w celu przekazania ich pasazerom jako odbiorcom koncowym.
Dane takie powinny by¢ przekazywane miedzy stronami rynku kolejowego, by
zabezpieczyC interes pasazerdw, ale rowniez konkurencyjno$¢ przewozow na
rynku pasazerskim. Obowiazek udostepnienia informacji ma umozliwi¢ fatwiej-
sze wejScie nowym przewoznikom i traktowanie niedyskryminacyjnie podmiotéw
na rynku.

W zakresie udostepniania informacji pasazerom, warto przywota¢ wyrok
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 31 stycznia 2017 r., w ktérym sad
stwierdzit, ze: ,,podstawowym uprawnieniem jest prawo do informacji o wszyst-
kich mozliwych i dostepnych w relewantnym dla planowanej podr6zy promo-
cjach, czyli mozliwosci nabycia tanszego biletu na wybrang przez siebie trase
przejazdu”3l. Obowigzek ten nie dotyczy tylko automatéw biletowych, tak jak
w stanie faktycznym, ale réwniez aplikacji mobilnych. Obowiazek udostepnie-
nia takiej informacji jest zalezny od woli pasazera, co sugeruje zwrot na zada-
nie32. Jak stwierdzil Naczelny Sad Administracyjny w wyzej wspomnianym
wyroku: ,,Nie mozna przyjaé, iz «zadanie» musi by¢ wyartykutowane w jakiej$
szczegOlnej formie. Zdaniem Naczelnego Sadu Administracyjnego, wystarcza-
jaca jest dowolna forma, adekwatna do danego kanatu dystrybucji”33. W przy-
padku systemoéw internetowych nalezy wskazac, ze cze$¢ informacji powinna by¢
udostepniana pasazerom od razu przy wyborze oferty by umozliwi¢ realizacje
praw konsumenckich i poréwnanie roznych oferowanych przejazdéw. Pozostate
informacje powinny by¢ tatwo dostepne dla pasazera i nie powinny utrudniaé
mu mozliwosci zapoznania si¢ z nimi. Wazne w tym aspekcie jest odpowied-

30 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.

31 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 31 stycznia 2017 r., sygn. akt IT GSK 1430/15.
32 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.

33 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 31 stycznia 2017 r., op. cit.
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nie dostosowanie interfejsow aplikacji do uzytkownikéw koncowych, a wiec
pasazerow.

Drugim istotnym wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego w zakre-
sie praw pasazeroéw jest wyrok z dnia z dnia 30 marca 2017 roku34. Wyrok ten
zostal zaaprobowany przez doktryne3S. Zdaniem Naczelnego Sadu Administra-
cyjnego praktyki polegajace na przekazywaniu informacji glosowych niesp6jnych
z informacjami zamieszczonymi na wySwietlaczach na stacjach, co byto wynikiem
niesprawnie dziatajacego systemu informacji SDIP, stanowia naruszenie prawa
pasazerdw bedacych osobami niepelnosprawnymi. Sad stwierdzil rowniez, ze
przepis art. 21 ust. 1 rozporzadzenia 1371/2007 dotyczacego praw i obowigz-
kéw pasazeréw w ruchu kolejowym moze miec zastosowanie do oceny spet-
nienia przez zarzadce infrastruktury kolejowej jego obowiazkéw informacyjnych
wobec pasazeréw, poniewaz wprowadzajace w blad informacje, a w szczeg6lno-
Sci sprzeczno$¢ komunikatéw glosowych i wizualnych dotyczacych aktualnego
rozktadu jazdy pociaggéw z danego dworca kolejowego, powoduje dodatkowa
trudno$¢ komunikacyjng3¢. Stwierdzi¢ nalezy, ze wyrok ten odnosi si¢ do obo-
wigzkow zarzadcy infrastruktury w zakresie stacji kolejowych. Jednak wskazaé
trzeba, ze w ocenie autorow artykutu, mozna odnie$¢ sposdb interpretacji art. 21
rozporzadzenia 1371/2007 do pozostatych przepisow rozporzadzenia 1371/2007.
Oznacza to, w kontekscie aplikacji telemetrycznych, wymog zgodnosci udostep-
nianych informacji przez aplikacje z informacjami w SDIP na stacjach kolejo-
wych oraz innych miejscach. Réwniez w ocenie autoréw artykulu normy rozpo-
rzadzenia 1371/2007 moga stanowi¢ podstawe oceny zgodnosci stosowania norm
TSI TAP przez spoiki kolejowe i ich partneréw z sektora FinTech.

4. Nadjezdza zmiana? - rozporzadzenie 2021/782

Widzac potrzebe zmiany, 29 kwietnia 2021 r. Parlament Europejski i Rady
Unii Europejskiej przyjely rozporzadzenie nr 2021/782 dotyczace praw i obo-
wigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym. Nowe rozporzadzenie ma zastapié
7 czerwca 2023 r. dotychczasowe rozporzadzenie nr 1371/2007.

Unijny prawodawca w motywie 12 rozporzadzenia 2021/782 doprecyzowal
obowiazek udostepniania informacji: ,,Dostep do informacji o podrézy w cza-
sie rzeczywistym, w tym do informacji dotyczacych taryf, sprawia, ze podrdze
koleja staja si¢ bardziej dostepne dla nowych klientow oraz zapewnia im szer-
szy zakres mozliwoSci podrozy i wigkszy wybor taryf. Przedsigbiorstwa kolejowe

34 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 30 marca 2017, sygn. akt IT GSK 301/17.
35 Szerzej o znaczeniu i aprobacji orzeczenia zob. Miedzifiska, 2017.
36 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 30 marca 2017, op. cit.
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powinny zapewni¢ innym przedsigbiorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom
prowadzacym sprzedaz biletow i organizatorom turystyki, ktorzy sprzedaja ich
ustugi, dostep do takich informacji o podrozy oraz da¢ im mozliwos¢ dokony-
wania i anulowania rezerwacji w celu utatwienia podrézy koleja. Zarzadcy infra-
struktury powinni przekazywac przedsiebiorstwom kolejowym i zarzadcom sta-
cji, a takze przedsiebiorstwom prowadzacym sprzedaz biletéw i organizatorom
turystyki dane w czasie rzeczywistym dotyczace przyjazdow i odjazdéw pociggdw
w celu ulatwienia podrdzy koleja”37. Tres¢ motywu 12 rozszerza grupe profe-
sjonalnych podmiotéw jakie powinny mie¢ dostep do danych. Rozporzadzenie
doprecyzowuje kwestie udostepniania informacji. Pojawia si¢ w tym kontekScie
pytanie o mozliwos$¢ uzyskiwania bezposrednio danych przez podmioty finte-
chowe, ktore moga uczestniczyC jako dystrybutorzy biletow w rynku kolejowym.
Zasadnym wydaje sie przyjecie pogladu, ze podmioty te znajda sie w pojeciu
»przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz biletow”. W motywie 13 tego rozpo-
rzadzenia okreslono, ze przekazywania informacji o podrézy bedzie odbywac sie
w ramach systemoéw zgodnych z normami TST TAP3S.

Nowe rozporzadzenie naktada na przedsigbiorstwa kolejowe, przedsigbior-
stwa prowadzace sprzedaz biletdw i organizatoréw turystyki obowigzek przeka-
zywania informacji z wyprzedzeniem przed podr6za. Informacja taka powinna
dotyczy¢ ustugi kolejowej Swiadczonej przez przedsigbiorstwa kolejowe, ktora
pasazerowie uzyskuja bezposrednio lub posrednio poprzez zakup takiej ustugi
w przedsigbiorstwie prowadzacym sprzedaz biletéw lub bedacym organizato-
rem turystyki. Zgodnie z motywem 19 rozporzadzenia 2021/782: ,,informacje
te nalezy przekazywac w formatach dostepnych dla osob z niepelnosprawnoscia
lub 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢”3%. Wynika z tego obowiazek
dostosowania do osoOb niepelnosprawnych, bedacych uzytkownikami koricowymi
(pasazerami), interfejsow aplikacji, w ktorych uzyskujq informacje¢ o podrézy lub
dokonuja zakupu biletéw. Przyktadem takiego dostosowania moze by¢ dostoso-
wanie aplikacji dla 0s6b niedowidzacych poprzez stosowanie r6znych kontrastow
barw wysSwietlanego obrazu.

Przedsigbiorstwa kolejowe zostaly zobowigzane do stalego przekazywania
informacji pasazerom w czasie podrézy. Moze si¢ to odbywaé przykiadowo za
pomoca Systemu Informacji Pasazerskiej zainstalowanego w taborze kolejowym,
ale powinno réwniez odbywac przez aplikacje przeznaczone dla pasazerow jako
uzytkownikoéw koncowych. Obowiazek ten rozciaga sie rowniez, jesli istnieje taka
mozliwos¢, na przedsigbiorstwa odpowiadajace za sprzedaz biletéw oraz organi-

37 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172/1 z 17.05.2021).

38 Ibidem.

39 Ibidem.
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zatorOw ustug turystycznych, w tym realizujacych swoje ustugi zdalnie. Moze to
rodzi¢ problemy z integracja roznych odmiennych ustug na przyktad w ramach
aplikacji bankowych oraz nadmiernie komplikowa¢ integracje ustug bankowych
ze $wiadczeniem sprzedazy biletow. Zasadnym wydaje sie jednak z wzgledu na
dobro konsumenta przekazywanie informacji w takiej formie.

Zmiany objely rowniez dystrybucje biletow. Wynika to z coraz popularniej-
szego nabywania ustug kolejowych przez Internet (Urzad Transportu Kolejo-
wego, 2022). W tym wypadku dostosowano obowiazek przekazywania informacji
do mozliwosci przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz biletow. Warto podkre-
§li¢, ze sprzedaz w formie zdalnej, w ocenie autoréw artykutu, nie wymaga
poniesienia znacznych naktadéow na wprowadzenie odpowiednich informacji dla
pasazerow do interfejséw aplikacji. Jednak moze rodzi¢ w przypadku ustug ban-
kowych problemy bezpieczenstwa zwigzane z transferem danych.

Szczegbtowo kwestie prawa do informacji Parlament i Rada uregulowaly
w art. 9-11 rozporzadzenia 2021/782. Art. 9 ust. 1 rozporzadzenia okresla, ze
pasazerowi — na jego zadanie — przedsigbiorstwa kolejowe, organizatorzy tury-
styki i przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz biletow przekazujg informacje,
wymienione w zataczniku II cze$¢ I, w odniesieniu do podrdzy objetych umowa
przewozu oferowang przez dane przedsicbiorstwo kolejowe?0.

Zgodnie z zatacznikiem II cze$¢ I informacje te to: ogdlne warunki majace
zastosowanie do umowy rozktady jazdy i warunki realizacji najszybszej podrozy,
rozktady jazdy i warunki wszystkich dostepnych optat za przewoz, z zaznacze-
niem najnizszych oplat za przew6z, dostepno$¢, warunki dostepu i dostepnosé
na poktadzie udogodnieni dla oséb z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczo-
nej mozliwoSci poruszania si¢ zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/882 oraz roz-
porzadzeniami (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014, dostepno$¢ miejsc na
rowery i warunki ich przewozu, dostepno$¢ miejsc siedzacych w klasie pierw-
szej i drugiej oraz w wagonach z miejscami do lezenia i wagonach sypialnych,
zakiOcenia i opOznienia (planowane i w czasie rzeczywistym), udogodnienia
dostepne w pociagu, w tym Wi-Fi i toalety, oraz ustugi $wiadczone w pociagu,
w tym pomoc, ktorej personel udziela pasazerom, informacje przed zakupem
dotyczace tego, czy dany bilet lub dane bilety stanowig wspOlny, bilet, procedury
odbioru zagubionego bagazu, procedury wnoszenia skarg#l. Jest to o wiele wick-
szy zakres informacji przekazywanych w poréwnaniu z dotychczasowymi regula-
cjami. Podobnie rozszerzono informacje dostarczane w czasie podrdzy, do kto-
rych odnosi sig art. 9 ust. 2 rozporzadzenia 2021/782. Wigkszy zakres informacji
spowodowany jest zardwno postepem technicznym, przyktadem moze by¢ tu
obowiazek informowania o udogodnieniach takich jak Wi-Fi, jak i checig rozsze-

40 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782, op. cit.
41 Tbidem.
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rzenia uprawnien pasazeroéw do informacji o podrdzy. Art. 9 ust. 2 wprowadza
obowiazek przekazania pasazerom nastepujacych informacji: ustugi i udogod-
nienia dostgpne w pociagu, w tym Wi-Fi, nastepna stacja, zaktocenia i opdZnie-
nia (planowane i w czasie rzeczywistym), gléwne mozliwosci przesiadek, kwe-
stie bezpieczenstwa i ochrony. Waznym elementem jest rozszerzenie obowigzku
w przypadku art. 9 ust. 2 rozporzadzenia 2021/782 o zarzadcoéw infrastruktury,
jesli posiadaja informacje okreslone w zataczniku nr II cze$¢ II do wyzej wspo-
mnianego rozporzadzenia. Artykut 9 ust. 3 rozporzadzenia 2021/782 wprowadza
obowiazek udostepniania informacji wymaganych przez ust. 119 art. 9 rozporza-
dzenia 2021/782 zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/882 i rozporzadzeniami (UE)
nr 454/2011 i (UE) nr 1300/201442. Obowiazek wprowadzony w ust. 3 nakazuje
wiec zgodno$¢ z normami TSI TAP.

Dostep do informacji dla pasazeréw nie mogtby sie odbywac bez przekazy-
wania informacji miedzy uczestnikami rynku kolejowego. Art. 10 rozporzadze-
nia 2021/782 okreSla przekazywanie w sposob niedyskryminujacy i bez zbednej
zwloki odpowiednich informacji. Artykut 10 ust. 1 rozporzadzenia 2021/782
wprowadzit obowigzek przekazywania przez zarzadcoéw infrastruktury przedsie-
biorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom prowadzacym sprzedaz biletow, orga-
nizatorom turystyki i zarzadcom stacji danych w czasie rzeczywistym dotycza-
cych przyjazdow i odjazdow pociggdw3. Ust. 2 tego artykutu okreSla obowigzek
przekazywania informacji miedzy przedsigbiorstwem kolejowym dysponujacym
informacja a pozostalymi przedsiebiorstwami krajowymi, przedsiebiorstwami
prowadzacym sprzedaz biletow i organizatorom turystyki, ktorzy sprzedaja ich
ustugi, dostep do minimalnych informacji o podrdzy okreslonych w zataczniku 11
czesci 11 11, oraz do operacji dotyczacych systemdéw rezerwacji, o ktorych mowa
w zalgczniku IT czg$¢ IT144. Udostepnianie informacji mi¢dzy przedsigbiorstwami
powinno odbywac si¢ na postawie umowy lub innego porozumienia, na podsta-
wie ktérego rozpowszechniane beda informacje lub przyznawany bedzie do nich
dostep.

Zgodnie z art. 11 rozporzadzenia 2021/782 przedsigbiorstwa kolejowe sprze-
daja pasazerom bilety bezpoSrednio lub za poSrednictwem przedsigbiorstw
prowadzacych sprzedaz biletow lub organizatoréw turystyki minimum jednej
z trzech form: w kasach biletowych, innych punktach sprzedazy lub automatach
biletowych; przez telefon, Internet lub za pomocg innych powszechnie dostep-
nych technologii informacyjnych; w pociagach®.

42 Ibidem.
43 Ibidem.
44 Tbidem.
45 Tbidem.
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Podsumowanie

Rozwoj kolei wymaga odpowiednich regulacji prawnych, podobnie jak wspoi-
praca sektora FinTech z koleja. Rosnaca popularnos¢ kolei oraz coraz wigksze
znaczenie tego Srodka transportu spowodowane zielong rewolucjq sprawiaja, ze
przed koleja stoi wyzwanie dostosowania si¢ do rosnacych potrzeb podréznych.
Kolej ponownie jak w XIX wieku staje si¢ motorem napedowym gospodarek ze
wzgledu na jej wydajno$¢, ekologiczno$¢ oraz niskie koszty.

Cyfryzacja w ostatnich latach nie ominefa kolei, w tym systeméw dystrybucji
biletéw. Nowoczesne spoleczenstwa coraz czesciej korzystaja z narzedzi telein-
formatycznych do organizowania podrdzy. Dystrybucja biletéw i pozyskiwanie
informacji o podr6zach transportem kolejowym bedzie odbywalo sie z wykorzy-
staniem aplikacji mobilnych i tym samym — systemdw telemetrycznych. Wazna
w tym aspekcie jest rewolucja jaka przechodza w ostatnich miesigcach polscy
przedsigbiorcy kolejowi. Coraz czesciej w zmianach na kolei uczestnicza pod-
mioty sektora bankowego i FinTech. W ocenie autoréw niniejszego artykutu
nie jest mozliwe przyspieszenie trendéw wzrostu pasazeréw kolei bez rozwoju
systemOw teleinformatycznych na kolei. Rozw6j tych systemOw powinien byé
potaczony z rozbudowg liczby potaczen, zar6wno pod wzgledem liczby kierun-
kow, jak i czestotliwosci polaczen. Zwiazane jest to z modernizacjg zarOwno
taboru, jak i infrastruktury. Nie nalezy jednak zapominaé o ,docieraniu” do
pasazerow z informacja oraz dystrybucja biletow. Nowoczesne narzedzia tech-
nologiczne umozliwiaja wkroczenie kolei w ere cyfrowa, a branza FinTech moze
dostarczaé zaréwno produktdw, jak i idei potrzebnych do dalszej cyfrowej rewo-
lucji branzy kolejowe;j.

Niezbedne dziatania w celu zwigkszenia jakoSci i nowoczesnosci niestacjonar-
nych systemdéw informowania pasazeréw i dystrybucji biletow podejmowane sg
przez przedsigbiorstwa kolejowe w Polsce. Réwniez polityka Unii Europejskiej
dazaca do integracji i uatrakcyjnienia transportu kolejowego ma rudymentarne
znaczenie dla rozwoju systemow teleinformatycznych na kolei. UE, starajac
zapewnic sie jak najwieksza informacje dla pasazeréw o podrdzy i poprawic tym
samym prawa pasazerOw wplywa na jakos¢ aplikacji i ich popularno$é. Dzieki
dzialaniom unijnego prawodawcy, popularno$¢ aplikacji mobilnych moze wzro-
snaé. Dziatania Parlamentu i Rady (UE) maja réwniez wplyw na mozliwos¢
dofaczenia nowych podmiotéw do rynku i tym samym poprawe jakoSci swiad-
czonych ustug. Nowe regulacje w jeszcze wiekszym stopniu umozliwia wigczenie
si¢ podmiotom fintechowym w zmiany na kolei.

Dalszy rozwdj rynku w kierunku modelu MaaS i wigkszej integracji bedzie
wymagal otwarcia aplikacji telemetrycznych na wymiang zawartych w nich
informacji z aplikacjami w modelu MaaS, w celu lepszego dostepu dla pasa-
zerow informacji. Wymiana niedyskryminacyjna informacji i danych wptywa na
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konkurencyjno$c¢ oraz liberalizacje rynku kolejowego, ale ostatecznie rowniez na
jako$¢ swiadczonych ustug pasazerom. Sektor FinTech moze odegra¢ w ocenie
autorOw wazng role w zmianach na rynku kolejowym, zwigkszajac dostepnosé
podrdzy koleja i tatwos¢ nabycia ustug Swiadczonych przez kole;.
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Regulacyjne uwarunkowania
zdalnego onboardingu klienta (AML)

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zalozen regulacyjnych z zakresu przeciwdzialania praniu
pienig¢dzy oraz finansowania terroryzmu (anti-money laundering; AML) dotyczacych zdalnego
onboardingu klienta przeprowadzanego przez podmioty dziatajace na rynku finansowym oraz
obecnie obowigzujacych regulacji sktadajacych si¢ zar6wno z przepiséw prawa, jak i stanowisk
regulatoréw, ktore sa kluczowe z perspektywy sektora finansowego, w tym branzy FinTech.
W ocenie autorki artykutu regulacyjne uwarunkowania AML tworza dla sektora FinTech
szansg, ale i wyzwanie w zakresie tworzenia nowych rozwigzan technologicznych. W artykule
zostaly uzyte metody badawcze obejmujace analiz¢ unijnych i polskich przepiséw, w tym pro-
jektowanych zmian regulacyjnych poprzez wykladni¢ literalng oraz celowosciowa, jak row-
niez analize tresci publikacji wtasciwych organow krajowych i unijnych dotyczacych zdalnego
onboardingu AML.
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The purpose of this article is to present anti-money laundering (AML) regulatory objectives
regarding remote customer onboarding carried out by financial market entities and current
regulations consisting of both law provisions and regulators’ positions, which are the key
from the perspective of the financial sector, including the FinTech industry. According to the
author, the regulatory environment of AML creates both an opportunity and a challenge for
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article involve the analysis of EU and Polish regulations, including the proposed regulatory
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changes, by literal and purposive interpretation, as well as content analysis of publications of
relevant national and EU authorities regarding AML remote onboarding.

Keywords: Remote onboarding, AML, FinTech, regulations.

Wprowadzenie

Celem artykulu jest przedstawienie zalozen regulacyjnych z zakresu przeciw-
dziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu (anti-money launde-
ring; AML) dotyczacych zdalnego onboardingu klienta przeprowadzanego przez
podmioty dziatajace na rynku finansowym oraz obecnie obowiazujacych regu-
lacji sktadajacych sie¢ zaréwno z przepisow prawa, jak i stanowisk regulatorow,
ktore sa kluczowe z perspektywy sektora FinTech.

W artykule zostaly uzyte metody badawcze obejmujace analize unijnych i pol-
skich przepiséw, w tym projektowanych zmian regulacyjnych poprzez wykiadnie
literalng oraz celowosciowa, jak réwniez analize treSci publikacji wiasciwych
organow krajowych i unijnych dotyczacych zdalnego onboardingu AML.

W poszczegblnych czeéciach artykulu zostaly omowione regulacyjne uwa-
runkowania zdalnego onboardingu, w tym obowigzujace ramy prawne, projek-
towane ramy prawne, oczekiwania regulacyjne wynikajace z soft law o zasiegu
zaroéwno krajowym, jak i unijnym, ktore razem tworzg szanse, ale i wyzwanie dla
sektora FinTech w obszarze zdalnego onboardingu.

Artykut sktada si¢ z wprowadzenia oraz rozwinigcia, w ramach ktérego
w punkcie 1. zostala oméwiona kwestia zdalnego onboardingu z perspektywy
szansy dla sektora FinTech, ktéra wynika w duzej mierze ze skutkoéw pandemii
COVID-19 oraz wyzwania zwigzanego z koniecznosci dostosowania si¢ do regula-
cyjnych oczekiwan. Kolejne punkty omawiaja regulacyjne uwarunkowania, w tym
obowigzujace ramy prawne zdalnego onboardingu (punkt 2) czy projektowane
zmiany prawne i ich wplyw na zdalny onboarding (punkt 3). Nast¢pnie omowione
zostaly oczekiwania regulacyjne wynikajace z soft law, w tym krajowe wynika-
jace z dziatalno$ci Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (dalej GIIF)
oraz Komisji Nadzoru Finansowego (dalej KNF) oraz mi¢gdzynarodowe, gléwnie
unijne, zwigzane z dziatalno$ciag European Supervisory Authorities (dalej ESA),
European Banking Authority (dalej EBA), Financial Action Task Force (dalej
FATF) oraz Komisji Europejskiej (dalej KE).

1. Szansa i wyzwanie dla sektora FinTech

Pandemia COVID-19 wymusita na sektorze finansowym zintensyfikowa-
nie dziatan ukierunkowanych na funkcjonowanie zdalnych modeli zawierania
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umoéw. Sektor finansowy stanat przed wyzwaniem stworzenia lub skorzystania
z dostarczanego z zewnatrz systemu zapewniajacego bezpieczne oraz w petni
zgodne z wymogami i oczekiwaniami regulacyjnymi zdalne nawigzywanie relacji
z nowymi klientami (tzw. zdalny onboarding).

W rezultacie wyzwanie, przed ktorym stanal sektor finansowy stalo sie jed-
noczes$nie ogromng szansg dla sektora FinTech. Jak wskazuja wyniki badan
przeprowadzonych przez EBA, pandemia COVID-19 i bezpoSrednio zwigzane
z nig przejScie na korzystanie ze zdalnych rozwiazan spowodowaly szczegllny
rozw0j branzy FinTech wlasnie w zakresie zdalnego onboardingu AML (Euro-
pean Banking Authority, 2021, 16-18). Réwniez Cambridge Centre for Alterna-
tive Finance, World Group Bank i World Economic Forum wskazaly w swoim
opracowaniu badan na temat rynku FinTech w dobie pandemii COVID-19,
ze okres pandemii znaczaco zwickszyl wykorzystanie technologii FinTech,
poniewaz ulatwiajg one Swiadczenie ustug finansowych na odleglo§¢ (CCAF
iin., 2020, s. 8).

Pomimo sprzyjajacych okolicznosci, ktore przyczynily si¢ do rozwoju sek-
tora FinTech w obszarze AML, dostawcy rozwiazan technologicznych wskazuja,
ze uwarunkowania prawne sa jednym z najwigkszych wyzwan, ktére ograni-
czajg szersze wykorzystanie ich produktéow na rynku finansowym. Jako bariery
rozwojowe sa postrzegane w szczegoOlnosci ztozone i stale ewoluujace ramy
krajowych i miedzynarodowych regulacji oraz brak zharmonizowanych wymogdow
regulacyjnych (CCAF i in., 2020, s. 35-36).

W kontekscie wskazanych barier, jezeli chodzi o polski rynek finansowy,
nalezy uznaé, ze obowiazujace ramy prawne — tak krajowe, jak i europejskie —
maja charakter stosunkowo elastyczny i sa oparte na koncepcji neutralnosci
technologicznej, dzieki czemu zdalny onboarding moze stanowic istotny obszar
rozwoju dla sektora FinTech. Jednoczesnie praktycznym utrudnieniem dla sek-
tora FinTech jest soft law, wynikajace z o wiele bardziej precyzyjnych niz prze-
pisy prawa stanowisk krajowych oraz miedzynarodowych organéw regulacyjnych.
W szczeg6lnosci lokalne oczekiwania regulacyjne nie sg zharmonizowane, co
stanowi utrudnienie dla sektora FinTech w konteks$cie opracowywania uniwer-
salnych modeli zdalnego onboardingu.

Roéwniez w publikacjach branzowych wskazuje sie na trudnoS$ci wynikajace
z braku ujednoliconego podejécia i wspdlnych ram prawnych w zakresie zdalnej
weryfikacji tozsamosci, co doprowadzifo do tego, ze w poszczegdlnych krajach
pojawiaja si¢ rozne inicjatywy, ktdre maja pewne wspodlne elementy, ale takze
liczne r6znice. W konsekwencji, mimo ze technologie zdalnej weryfikacji tozsa-
mosci staja sie coraz bardziej popularne, to m.in. ujednolicenie ustawodawstwa
w poszczegdlnych krajach moze przyczynic si¢ do wzmocnienia i przyspieszenia
rozwoju zsynchronizowanych i bezpiecznych rozwiazan w zakresie zdalnej wery-
fikacji tozsamosci (Laas-Mikko i in., 2022, s. 445-446).
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Badania dotyczace wpltywu pandemii Covid-19 na rynek FinTech réwniez
wskazuja na konkretne dziafania regulacyjne, ktére firmy FinTech uwazaja za
niezbedne dla swojego rozwoju w obszarze zdalnego onboardingu AML, tj. elek-
troniczny proces identyfikacji i weryfikacji klienta (e-KYC) czy uproszczone
zasady stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego wobec klienta (CCAF
iin., 2020, s. 8).

Juz w 2020 r. na potrzebe harmonizacji przepisow AML z zakresu zdalnego
onboardingu zwrdcita uwage KE, wskazujac w komunikacie w sprawie planu dzia-
fania na rzecz kompleksowej unijnej polityki zapobiegania praniu pieni¢dzy i finan-
sowaniu terroryzmu na koniecznos$¢ ufatwienia korzystania z identyfikacji cyfro-
wejl. Natomiast w komunikacie w sprawie strategii dla Unii Europejskiej (UE)
w zakresie finansow cyfrowych KE wskazata, ze do 2024 r. UE powinna wdrozy¢
solidne i zharmonizowane ramy prawne umozliwiajace stosowanie interoperacyj-
nych rozwigzan w zakresie tozsamosci cyfrowej, ktore pozwola nowym klientom
na szybki i tatwy dostep do ustug finansowych w ramach zdalnego onboardingu?.

Zmiana uwarunkowan i bedaca jej konsekwencja popularyzacja systemow
zdalnego nawigzywania relacji gospodarczych spowodowaly, ze zdalny onboar-
ding jest obecnie przedmiotem nowych wytycznych EBA wydanych 22 listopada
2022 r. (2022) oraz unijnego pakietu AML3, ktére moga znaczaco wplyna¢ na
oczekiwania sektora finansowego co do rozwiazan technologicznych wykorzysty-
wanych przy zdalnym zawieraniu uméw.

2. Regulacyjne uwarunkowania zdalnego onboardingu —

obowiazujace ramy prawne

W polskim sektorze finansowym stanowigcym element unijnego systemu podsta-
wowe ramy prawne dla zdalnego onboardingu, ktore sa réwniez istotne z perspektywy
dostawcow rozwiazan FinTech, tworza obecnie dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzy-
stywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

I Komunikat w sprawie planu dzialania na rzecz kompleksowe] unijnej polityki zapobiegania
praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu, 2020/C 164/06, 13 maja 2020 r., s. 5. Pozyskano z https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020XC0513%2803%?29 (pobrano:
29.03.2022).

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie strategii dla UE w zakresie finanséw cyfro-
wych, COM(2020) 591, 24 wrzesnia 2020 r., s. 6. Pozyskano z https://ec.europa.eu/transparency/
documents-register/detail?ref=COM(2020)591&lang=pl (pobrano: 29.03.2022).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przeciwdzialania korzystaniu
z systemu finansowego w celu prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu, Wniosek COM/2021/420
final (20.07.2021) (EU).
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zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012
i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrek-
tywe Komisji 2006/70/WE zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/849 w spra-
wie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE
(dalej AMLD IV) oraz implementowana w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o prze-
ciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu zmienionej ustawa
z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz niektorych innych ustaw (dalej ustawa AML).
AMLD 1V i ustawa AML zawieraja wylacznie ogdlne przepisy okreSlajace obo-
wiazki zwigzane z nawigzywaniem stosunkOw gospodarczych z nowymi klientami,
ktore maja zastosowanie zaréwno w przypadku fizycznej obecnosci klienta, jak
i przy wykorzystaniu zdalnych metod. W ramach og6lnych wymogdéw zwiazanych
z nawigzywaniem stosunkow gospodarczych, podmioty sektora finansowego roz-
poznaja i oceniaja poziom ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,
zwiazanego z danym stosunkiem gospodarczym, z klientem, w tym m.in. poprzez
okreSlenie czy klient badzZ jego beneficjent rzeczywisty maja status osoby zajmu-
jacej eksponowane stanowisko polityczne lub zwiazek z panstwem trzecim wyso-
kiego ryzyka (art. 33 ust. 2 ustawy AML) oraz czy stosujg Srodki bezpieczenstwa
finansowego, takie jak: identyfikacja klienta oraz weryfikacja jego tozsamosci, iden-
tyfikacja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu klienta oraz weryfikacja jej
tozsamosci i umocowania do dziatania w imieniu klienta, identyfikacja beneficjenta
rzeczywistego i podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu weryfikacji jego toz-
samoSci oraz ustalenia struktury wiasnosci i kontroli, ocena stosunkéw gospodar-
czych, a takze — stosownie do sytuacji — uzyskanie informacji na temat ich celu
i zamierzonego charakteru (art. 35 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 34 ust. 1 ustawy AML).
Chociaz przepisy z zakresu AML nie przewidujg odrebnej procedury zdal-
nego nawigzywania stosunkéw gospodarczych, to zdalny onboarding zostat
bezposrednio wskazany w przepisach dotyczacych wzmozonych §rodkéw bez-
pieczefistwa finansowego. Zgodnie z art. 43 ust. 2 pkt 7 ustawy AML nawiazy-
wanie stosunkéw gospodarczych bez fizycznej obecnosci klienta moze §wiadczy¢
0 wyzszym ryzyku prania pieni¢dzy oraz finansowania terroryzmu (art. 43 ust. 2
pkt 7 ustawy AML). Regulacja ta nie ma jednak charakteru bezwzgl¢dnego,
poniewaz wyzsze ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu wyste-
puje w przypadku zdalnych relacji, o ile nie zostato ono ograniczone, w tym przez
uzycie srodkéw identyfikacji elektronicznej oraz ustug zaufania umozliwiajacych
identyfikacje elektroniczng w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (dalej rozporza-
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dzenie eIDAS). W konsekwencji sam fakt wystagpienia zdalnego onboardingu
nie powoduje automatycznie przypisania relacji gospodarczej wyzszego ryzyka
i koniecznosci zastosowania wzmozonych §rodkdéw bezpieczenstwa finansowego.

W ramach zdalnego onboardingu zastosowanie maja zatem te same prze-
pisy, ktore podmioty finansowe stosuja réwniez podczas nawigzywania stosun-
kow gospodarczych przy jednoczesnej fizycznej obecnosci dwoch stron. Niemniej
w praktyce, pomimo zastosowania tych samych ram prawnych, zdalne modele
roznig si¢ od klasycznych trybow nawigzywania stosunkow gospodarczych. Co
wiecej, specyfika przepisow AML kreuje réwniez duzg elastyczno$¢ w zakresie
tworzenia i funkcjonowania zdalnych modeli, dlatego moga si¢ one opiera¢ na
roznorodnych rozwigzaniach technologicznych.

Odwolujac sie bezposrednio do przepisdéw, ktdre gwarantujg elastyczno$¢ pro-
cedur onboardingowych, nalezy wskaza¢ na obowigzek stosowania srodkoéw bezpie-
czefistwa finansowego, obejmujacy m.in. KYC (know your customer), czyli proce-
dure identyfikacji oraz weryfikacji (art. 35 ust. 1 pkt 1, art. 36, art. 37 ustawy AML).

W zakresie identyfikacji przepisy precyzyjnie wskazuja zakres danych, ktore
musza by¢ pozyskane przez podmiot sektora finansowego, jednocze$nie zupetnie
nie regulujac metod ich pozyskiwania (art. 36 ustawy AML). W konsekwencji,
w przypadku zdalnego onboardingu moze to nastapi¢ np. mailowo badz poprzez
wypelnienie danych na stronie internetowe;.

Natomiast w ramach weryfikacji majacej charakter nastepczy i polegajacej
na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych, podmiot sektora finan-
sowego moze wykorzystac jako material weryfikacyjny dokument stwierdzajacy
tozsamoS$¢ osoby fizycznej, dokument zawierajacy aktualne dane z wyciagu
z wlasciwego rejestru lub inny dokument, dane lub informacje pochodzace
z wiarygodnego i niezaleznego zrodia w tym, o ile sa dostepne, Srodki identy-
fikacji elektronicznej lub odpowiednie ustugi zaufania okreslone w rozporza-
dzeniu eIDAS (art. 37 ust. 1 ustawy AML). Doprecyzowujace odwolanie do
Srodkow identyfikacji elektronicznej oraz odpowiednich ustug zaufania zostalo
dodane w 2021 r. w ramach nowelizacji ustawy AML* i ma szczegdlne zna-
czenie w kontekscie modeli zdalnego onboardingu. Ze wzgledu na mozliwos¢
zastosowania jako materialu weryfikacyjnego kazdego dokumentu, danych lub
informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrdédta, katalog mate-
rialéw weryfikacyjnych ma charakter otwarty. Natomiast uzycie spojnika ,,lub”
w kontekScie zasad logiki oraz wyktadni literalnej pozwala m.in. na stwierdzenie,
ze wystarczajacy jest jeden materiat weryfikacyjny, a w przypadku osob fizycz-
nych dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ nie jest obligatoryjnym materialem
weryfikacyjnym. W rezultacie nalezy uznac, ze proces dokonywania weryfikacji

4 Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 815 z p6zn. zm.).
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w zakresie doboru materiatow jest odformalizowany i pozwala na stosunkowo
duza dowolno$¢ w ramach ksztattowania modelu onboardingowego.

Opisana powyzej elastyczno$¢ weryfikacji jest rdwniez odzwierciedleniem
wynikajacej z przepisow AML zasady risk based approach, ktéra pozwala na
stosowanie srodkOw bezpieczenstwa finansowego w zakresie i z intensywnoscia
uwzgledniajaca rozpoznane ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terrory-
zmu (art. 33 ust. 3 ustawy AML). Przyjmuje si¢, ze zasada ta nie ma zastosowa-
nia do identyfikacji, poniewaz ustawa AML wskazuje minimalny katalog danych,
ktorych pozyskanie ma charakter obligatoryjny. Ma ona natomiast szczeg6olne
znaczenie w procesie weryfikacji, poniewaz umozliwia dobor materiatow weryfi-
kacyjnych oraz zakres danych podlegajacych weryfikacji w zaleznosci od rozpo-
znanego ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

3. Regulacyg'ne uwarunkowania — projektowane zmiany prawne
i ich wplyw na zdalny onboarding

Natomiast w kontekScie procedowanych obecnie zmian prawnych oraz zdal-
nego onboardingu nalezy zwr6ci¢ uwage na projekt rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finan-
sowego w celu prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, 2021/0239. Pro-
jekt dotyczy m.in. zasad stosowania §rodkow bezpieczenstwa finansowego wobec
klienta w przypadkach zdalnego onboardingu, ktére sa spojne z proponowang
przez KE zmiang rozporzadzenia eIDAS w odniesieniu do ram europejskiej toz-
samosci cyfrowej, w tym europejskich portfeli tozsamosci cyfrowej i odpowied-
nich ustug zaufania. W projektowanych rozporzadzeniu AML zawarta jest rOw-
niez kompetencja do wydania regulacyjnych standardéw technicznych, ktére maja
umozliwi¢ uczestnikom rynku finansowego opracowanie bezpiecznych, dostep-
nych i innowacyjnych §rodkéw weryfikacji tozsamosci klientow i przeprowadzania
analizy klienta, réwniez zdalnie, przy jednoczesnym poszanowaniu zasady neu-
tralnoSci technologicznej. Ponadto w konteks$cie omOwionych powyzej, obecnie
obowiazujacych, regulacji dotyczacych zasad weryfikacji danych, nalezy wskazaé
na projektowany art. 18 ust. 4 rozporzadzenia AML, ktory postuguje si¢ koniunk-
cja i w konsekwencji przewiduje konieczno$¢ stosowania co najmniej dwdch
materialéw weryfikacyjnych, w tym dokumentu tozsamoSci, paszportu lub jego
odpowiednika. Wyklfadnia literalna tego przepisu pozwala jednak jednoczes$nie
na przyjecie, ze wykorzystanie do weryfikacji tozsamosci Srodkoéw identyfikacji
elektronicznej i odpowiednich ustug zaufania z rozporzadzenia eIDAS zastepuje
weryfikacje w oparciu o dokument tozsamosci, paszport lub jego odpowiednik
oraz informacje z wiarygodnych i niezaleznych Zrodel, do ktérych dostep uzy-
skano bezposrednio lub ktdére zostaly dostarczone przez klienta.
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4. Oczekiwania regulacyjne wynikajace z soft law

Pomimo stosunkowo elastycznych ram prawnych, problematyczne z per-
spektywy tworzenia onboardingowych rozwigzan technologicznych jest w prak-
tyce sprostanie bardziej precyzyjnym oczekiwaniom regulacyjnym wynikajacym
z soft law.

4.1. Krajowe oczekiwania regulacyjne

Z perspektywy polskiego sektora finansowego szczego6lnie istotne sg wytyczne
i komunikat GIIF> oraz stanowiska Urzedu KNF (dalej UKNF)¢. Chociaz nie
maja one charakteru bezwzglednie wigzacego, tak jak przepisy prawa, to majac
na uwadze, ze podmioty sektora finansowego podlegaja nadzorowi, to w prak-
tyce zapewniaja zgodno$¢ swojej dzialalnoSci rowniez z soft law, traktujac je na
rOwni z powszechnie obowigzujacym prawem.

Zardéwno GIIF, jak i UKNF podkreslaja, ze w zakresie weryfikowania tozsa-
mosci klienta bez jego fizycznej obecnosci instrumentami najbardziej bezpiecz-
nymi w zastosowaniu sg Srodki identyfikacji elektronicznej, o ktorych mowa
w rozporzadzeniu eIDAS, w tym w szczeg6lnoSci kwalifikowany podpis elektro-
niczny. Podejscie to jest spojne z zatozeniami ustawodawcy, ktory bezpoSrednio
w art. 43 ustawy AML wskazal na ograniczanie ryzyka prania pieniedzy i finan-
sowania terroryzmu poprzez zastosowanie Srodkow identyfikacji elektronicznej
oraz ustug zaufania umozliwiajacych identyfikacje elektroniczng w rozumieniu
rozporzadzenia eIDAS oraz doprecyzowal w ostatniej nowelizacji ustawy AML
katalog materiatow weryfikacyjnych zawarty w art. 37 ust. 1 ustawy AML wska-

5 Wytyczne z dnia 22 sierpnia 2018 r. w sprawie identyfikacji klienta instytucji obowiazanej
i weryfikacji jego tozsamoSci w sytuacji braku jego fizycznej obecnosci. Pozyskano z: https://mf-
-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/giif/komunikaty/-/asset_publisher/SKnM/
content/id/6480692 (20 marca. 2022); Komunikat nr 4 z dnia 18 kwietnia 2019 r. w sprawie
korekty komunikatu Generalnego Inspektora Informacji Finansowej z dnia 22 sierpnia 2018 r.
w sprawie identyfikacji klienta instytucji obowigzanej i weryfikacji jego tozsamosci. Pozyskano
z:  https://www.gov.pl/web/finanse/komunikat-nr-4-w-sprawie-korekty-komunikatu-generalnego-
inspektora-informacji-finansowej-z-dnia-22-sierpnia-2018-r-w-sprawie-identyfikacji-klienta-instytucji-
obowiazanej-i-weryfikacji-jego-tozsamosci (pobrano: 20.03.2022).

6 Stanowisko z dnia 5 czerwca 2019 r. dotyczace identyfikacji klienta i weryfikacji jego toz-
samosci w bankach oraz oddzialach instytucji kredytowych w oparciu o metod¢ wideoweryfikacji.
Pozyskano z: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_identyfika-
cji_klienta_i_weryfikacji_jego_tozsamosci_w_bankach_oraz_oddzialach_instytucji_kredytowych w_
oparciu_o_metode_wideoweryfikacji_66066.pdf> (pobrano: 29.03.2022); Stanowisko z dnia 3 marca
2022 r. dotyczace identyfikacji klienta instytucjonalnegol i weryfikacji jego tozsamosci w sektorze
finansowym podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w oparciu o metod¢ wideowe-
ryfikacji. Pozyskano z: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_wide-
oweryfikacji_klientow_instytucjonalnych.pdf (pobrano: 29.03.2022).
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zujac wprost na Srodki identyfikacji elektronicznej i odpowiednie ustugi zaufania
okreslone w rozporzadzeniu eIDAS.

Zasadniczo zarowno UKNE jak i GIIF bezposrednio odwotuja si¢ do stoso-
wania zasady risk based approach w ramach przeprowadzenia zdalnego onboar-
dingu klienta. Jednocze$nie zgodnie z oczekiwaniami GIIF oraz UKNF podmioty
sektora finansowego, przeprowadzajac zdalny onboarding, powinny stosowaé
co najmniej dwa materialy weryfikacyjne, w tym w przypadku osoéb fizycznych
dowdd tozsamosci’, co stoi w sprzecznosci z literalnym brzmieniem art. 37 ust. 1
ustawy AML oraz wyklucza zastosowanie zasady risk based approach w tym
zakresie. Natomiast drugie stanowisko UKNF z dnia 3 marca 2022 r. wskazuje,
ze podmiot nadzorowany powinien rozwazy¢ postuzenie si¢ roznymi materiatami
weryfikacyjnymi pochodzacymi z wiarygodnych i niezaleznych Zrodet, co teore-
tycznie mogtoby wskazywac¢ na uelastycznienie tej kwestii. Jednak we fragmen-
cie dotyczacym materiatéw weryfikacyjnych dotyczacych osdb prawnych zostata
uzyta koniunkcja, co zgodnie z zasadami logiki i wyktadnig literalng wskazuje
na konieczno$¢ uzycia co najmniej dwoch materialéw weryfikacyjnych. Ponadto
w drugim stanowisku wprost zostato wskazane, ze poprzednie stanowisko pozo-
staje nadal utrzymane, w tym w zakresie materialéw weryfikacyjnych. Dodatkowo
GIIF wskazuje na konieczno$¢ doboru materialéw umozliwiajacych dokonanie
doktadnej weryfikacji tozsamoSci. Sformutowanie odwolujace do doktadnej
weryfikacji moze oznacza¢, ze zdaniem GIIF istnieje konieczno$¢ weryfikacji
wszystkich danych zebranych w ramach identyfikacji, co réwniez wykluczatoby
zastosowanie zasady risk based approach co do zakresu weryfikowanych danych.
Majac na uwadze zlozony katalog danych podlegajacych identyfikacji w przy-
padku osoby fizycznej nalezy wskazaé, ze w ramach doktadnej weryfikacji®
w praktyce nie jest mozliwe skorzystanie wytacznie z jednego materialu wery-
fikacyjnego. Przyktadowo adres jest dana, ktora nie wystepuje obecnie wsrod
danych zawartych w dowodzie tozsamosci, dlatego UKNF wskazat, ze rachunki
za media moga stanowi¢ material umozlwiajacy weryfikacje tej informacji.

Ponadto organy stoja na stanowisku, ze istnieje konieczno$¢ minimalizowania
ryzyka zwigzanego z wprowadzeniem w btad co do prawdziwosci materialéw wery-
fikacyjnych, np. poprzez zastosowanie dodatkowego Srodka w postaci przelewu
weryfikacyjnego z rachunku klienta (prowadzonego w innej instytucji) na rzecz
podmiotu przeprowadzajacego weryfikacje. Jednoczes$nie GIIF oraz UKNF ze
wzgledu na minimalny zakres danych osobowych zawartych w informacji o prze-
lewie jednoznacznie wskazuja na subsydiarny charakter przelewu jako materiatu
weryfikacyjnego.

7 Przy czym wymaga podkreflenia, ze prawo jazdy wedlug UKNF moze stanowi¢ wylacznie
dodatkowy material weryfikacyjny, poniewaz nie stanowi oficjalnego dokumentu tozsamosci.
8 Wytyczne z dnia 22 sierpnia 2018 r., op. cit.
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W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze stanowiska regulatoréw ograniczaja
zastosowanie zasady risk based approach zar6wno co do doboru materialow
weryfikacyjnych, jak i zakresu danych identyfikacyjnych, ktére podlegaja wery-
fikacji, przez co znaczaco wplywaja na konstruowanie modelowych rozwigzan
technologicznych stuzacych do zawierania uméw z klientami bez fizycznej obec-
nosci. Ma to szczeg6lnie negatywny wplyw na tworzenie rozwiazan onboardin-
gowych uwzgledniajacych aspekty biznesowe Scisle powigzane z rownie istotnymi
doS$wiadczeniami uzytkownikOw (user experience).

Poza ogdlnymi odniesieniami do zdalnego onboardingu stanowiska UKNF
zawieraja gtownie omowienie wytycznych dotyczacych wideoweryfikacji, ktore
powinny zosta¢ uwzglednione w zdalnych rozwigzaniach opartych na takim
modelu weryfikacji. Wideoweryfikacja ma szczegblne znaczenie, poniewaz jest
jedynym modelem zdalnego zawierania relacji, ktory najbardziej odwzorowuje
tradycyjna, fizyczng obecnoS¢ stron i umozliwia dokonanie oceny behawioralnej
klienta, co nie jest mozliwe w przypadku korzystania z pozostalych rozwigzan
technologicznych. Zasadniczo jednak liczne wytyczne UKNF maja charakter
uniwersalny, dlatego ze wzgleddéw ostroznos$ciowych powinny by¢ uwzgledniane
tez w zdalnych modelach, ktére nie zawierajg elementu wideoweryfikacji.

4.2. Miedzynarodowe oczekiwania regulacyjne

Kwestia zdalnego onboardingu stanowita dotychczas rowniez przedmiot roz-
wazah i dziataf na poziomie mi¢dzynarodowym, giéwnie w obrebie Unii Euro-
pejskiej, tj. ESAY, EBA0, FATF11 oraz KE12.

9 Opinia z dnia 23 stycznia 2018 r. w sprawie stosowania innowacyjnych rozwigzan przez insty-
tucje kredytowe i finansowe w procesie nalezytej starannosci wobec klienta, JC 2017 81. Pozyskano
z: https://esas-joint-committee.europa.eu/Publications/Opinions/Opinion%200n%?20the %20use %20
of%?20innovative %20solutions%20by%20credit%20and %20financial %20institutions %20(JC-2017-81).
pdf (pobrano: 29.03.2022).

10 Dokument konsultacyjny, projekt wytycznych dotyczacych korzystania z rozwigzan do zdalnego
przyjmowania klientéw na podstawie art. 13 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849, EBA/CP/2021/40,
10 grudnia 2021 r. Pozyskano z: <https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/docu-
ment_library/Publications/Consultations/2022/Consultation%200n%?20draft%20Guidelines %20
on%?20the%20use %200f%20remote %20customer%20onboarding%20solutions/1025218/CP %20
on%20draft%20GLs%200n%20remote %20customer%?20onboarding.pdf (pobrano: 29.03.2022).

11 Wytyczne dotyczace identyfikacji cyfrowej, marzec 2020 r. Pozyskano z: https://www.fatf-
-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/Guidance-on-Digital-Identity.pdf (29 marca
2022); Mozliwosci i wyzwania zwigzane z nowymi technologiami dla AML/CTE, lipiec 2021 r.
Pozyskano z: <https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/reports/Opportunities-Challenges-
of-New-Technologies-for-AML-CFT.pdf (pobrano: 29.03.2022).

12 Report on existing remote on-boarding solutions in the banking sector: Assessment of risks and
associated mitigating controls, including interoperability of the remote solutions. https://www.google.
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Z perspektywy sektora FinTech istotne sa stanowiska europejskie szczego-
fowo poruszajace tematyke rozwiazan technologicznych, ktére moga by¢ wyko-
rzystywane w ramach realizacji obowigzkow AML przez podmioty finansowe
dzialtajace na terenie UE. W tym zakresie nalezy zwrdoci¢ uwage na raport KE13,
ktory zawiera opis roznych istniejacych modeli zdalnego onboardingu wraz z ich
oceng co do zagrozen oraz sposobOw ich ograniczania, a takze odnosi si¢ do per-
spektywy interoperacyjnosci i ogdlnej funkcjonalnos$ci. Raport KE wskazuje na
bardzo szczegdtowe aspekty, m.in. w jaki sposob nalezy weryfikowa¢ dokument
tozsamosci zardwno w sposOb techniczny (np. okazywanie pod wieloma katami,
ocena hologramu), jak i poprzez walidacj¢ w odpowiednich bazach danych.
Dodatkowo KE zwraca uwage chociazby na konieczno$¢ przeprowadzenia testu
zywotnosci (proof of liveness), np. poprzez wymaog poruszania przez klienta glowa
od lewej do prawej podczas nagrywania wideo selfie oraz zmiang wyrazu twarzy,
co ma zapewnic, ze osoba, z ktorg nawigzywana jest relacja jest zywa i w kon-
sekwencji ograniczy¢ ryzyko spoofingu polegajacego na wykorzystaniu zdjecia,
filmu, maski lub innego substytutu twarzy klienta. Natomiast w zakresie stan-
dardéw technologicznych KE wskazuje na konieczno$¢ korzystania z rozwigzan
posiadajacych uznane standardy rynkowe (np. ISO). Rowniez FATF opublikowat
w 2021 r. specjalne opracowanie na temat szans i wyzwan zwigzanych z nowymi
technologiami w obszarze AMLI!4, ktére ma na celu podniesienie Swiadomosci
o istotnych postepach w zakresie innowacji konkretnych rozwiagzan oraz zawiera
oceng utrzymujacych sie wyzwan i przeszkod w ich wdrazaniu. Zdaniem FATF
wiele wyzwan wynika z istniejacych ograniczen regulacyjnych, takich jak dotych-
czasowe systemy zgodnosci z przepisami AML oraz tradycyjne ramy regulacyjne
i mechanizmy nadzoru. Z przeprowadzonych przez FATF badan wynika réwniez,
ze zauwazalna jest na rynku potrzeba wyraznego wsparcia ze strony wlasciwych
organow krajowych, co zwickszyloby zainteresowanie, liczbe inwestycji i zaufa-
nie do nowych technologii.

Wydaje sie, ze obecnie najistotniejsze znaczenie w UE w zakresie zdalnego
onboardingu zaréwno dla podmiotéw sektora finansowego, jak i dla branzy

com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiywOOEx
K37AhVCmosKHWkxB0Y QFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Finfo%2Fsi-
tes%2Fdefault%2Ffiles%2Fbusiness_economy_euro%2Fbanking_and_finance%2Fdocuments%-
2Freport-on-existing-remote-on-boarding-solutions-in-the-banking-sector-december2019_en.pdf&us-
g=A0vVaw2JOVSsKzdz2U4h02_ptuWJ.

13 Ibidem.

14 Opportunities and Challenges of New Technologies for AML/CFT. Pozyskano z: https://www.
fatf-gafi.org/publications/fatfrecommendations/documents/opportunities-challenges-new-technologies-
aml-cft.html (pobrano: 29.03.2022).
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FinTech, maja opublikowane przez EBA (2022) wytycznel>. Dzialania EBA w tym
zakresie sa odpowiedzig na wniosek KE realizujacej zatozenia strategii dla UE
w zakresie finanséw cyfrowych. Zdaniem KE przepisy dotyczace srodkéw bezpie-
czenstwa finansowego zawarte w AMLD IV nie zapewniajg wystarczajacej jasnoSci
i zbieznoSci w zakresie tego co jest, a co nie jest dozwolone w kontekscie zdalnym
i cyfrowym, czego rezultatem sa rozbiezne w skali europejskiej oczekiwania orga-
néw nadzoru oraz dziatania podejmowane przez podmioty sektora finansowego
w celu zapewnienia zgodnoSci. EBA w swoich pracach potwierdza, ze panstwa
cztonkowskie maja rézne poglady na temat tego, co jest dopuszczalne w odnie-
sieniu do zdalnego onboardingu klientdw, a rozbieznoSci te moga stanowic prze-
szkode we wspieraniu innowacji. EBA zauwaza réwniez, ze ro$nie niezawodnos¢é
rozwigzan technologicznych stuzacych do identyfikacji i weryfikacji czy klient jest
osoba, za ktora sie podaje, aczkolwiek podkresla tez potrzebe zapewnienia, aby
podmioty sektora finansowego wprowadzily zabezpieczenia ograniczajace ryzyko
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu oraz ryzyko oszustw polegajacych
na podszywaniu si¢ pod inne osoby. W konsekwencji wytyczne EBA maja na celu
okreslenie wspdlnych standardow UE w zakresie opracowywania i wdrazania
solidnych, uwzgledniajacych ryzyko procesdéw stosowania Srodkdw bezpieczenstwa
finansowego w kontekscie zdalnego onboardingu. Wytyczne okreslajg kroki, jakie
podmioty sektora finansowego powinny podjac przy wyborze narzedzi do zdalnego
przyjmowania klientow, a takze czynnosci, jakie powinny podjac, aby upewnic sie,
ze wybrane narzedzie jest odpowiednie i rzetelne w ramach biezacego stosowania
oraz ze pozwala im skutecznie wypelnia¢ ich wstepne obowigzki w zakresie $rod-
kéw bezpieczenstwa finansowego. Wytyczne wprost wskazuja, ze wybor indywi-
dualnych rozwigzan technologicznych nalezy do podmiotéw sektora finansowego,
w zakresie dozwolonym przez prawo krajowe.

Podsumowanie

Podsumowujac, szeroko rozumiane regulacyjne uwarunkowania zdalnego
onboardingu obejmujace zardwno obowiazujace regulacje prawne, jak i regu-
lacyjne stanowiska organéw przybierajace m.in. formy stanowisk, wytycznych
(soft law), stanowig ramy dziatalnoSci podmiotow sektora finansowego, ktore

15 PaperFinal Report. Draft Guidelines on the use of Remote Customer Onboarding Solutions
under Article 13(1) of Directive (EU) 2015/849. (EBA/GLCP/20221/1540). Pozyskano z: https:/
www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2022/
EBA-GL-2022-15%20GL%200n%?20remote%?20customer%20onboarding/1043884/Guidelines %20
on%?20the %20use %200f%20Remote %20Customer %200nboarding%20Solutions.pdf (pobrano:
29.03.2022).
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jednoczes$nie determinuja tworzenie rozwiazan technologicznych przez sektor
FinTech. Chociaz z przeprowadzonych i omdwionych w artykule badan wynika,
ze regulacyjne wymogi uznawane sa za wyzwanie, a wrecz przeszkode w two-
rzeniu modeli onboardingowych badZ ich elementow, to nalezy podkresli¢, ze
jednoczesnie dzieki swojej elastycznoSci i oparciu na zasadzie neutralnosci tech-
nologicznej umozliwiaja branzy FinTech skorzystanie z szansy na zaspokojenie
zapotrzebowania podmiotéw finansowych w tym obszarze. Zapotrzebowanie
obejmuje nie tylko implementacje, lecz takze biezace korzystanie z rozwigzan
onboardingowych, ktore w zwiazku z ciagle ewoluujacymi ramami regulacyj-
nymi, postepem technologicznym oraz zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia nie moga
zostac zaspokojone jednorazowo, co gwarantuje sektorowi FinTech diugofalowa
mozliwos$¢ korzystania z szans wystepujacych w obszarze AML.
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Prawne implikacje wykorzystywania sztucznej inteligengji
w handlu algorytmicznym na rynku kapitatowym

Streszczenie

Artykul koncentruje si¢ na badaniu prawnej regulacji wykorzystania sztucznej inteligencji
w handlu algorytmicznym na rynkach kapitalowych. Celem opracowania jest znalezienie
odpowiedzi na pytania, czy: 1) istniejace przepisy prawa odnoszace si¢ do handlu algoryt-
micznego z powodzeniem moga regulowac takie wykorzystania; 2) hipotetyczne rozszerze-
nie zakresu projektu aktu o sztucznej inteligencji i uznanie algorytmow sztucznej inteligencji
wykorzystywanych w tym obszarze za systemy wysokiego ryzyka przyniostoby zwigkszenia
poziomu bezpieczefistwa i stabilnosci rynku kapitalowego; 3) regulacja rynku kapitalowego
moze by¢ wzorem dla innych sektorowych regulacji wykorzystywania sztucznej inteligencji.
Metodg badan przyjeta w opracowaniu jest analiza obowiazujacych unijnych aktow ustawo-
dawczych i1 wykonawczych projektu aktu o sztucznej inteligencji, a takze praktyki organéw
nadzorczych — Komisji Nadzoru Finansowego i Europejskiego Urz¢du Nadzoru Bankowego.
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Abstract

The article is focused on the use of artificial intelligence in algorithmic trading in capital mar-
kets. The purpose of the study is to answer the questions of whether 1) the existing laws rela-
ting to algorithmic trading can successfully regulate such uses; 2) the hypothetical extension
application of the draft Artificial Intelligence Act and the recognition of the use of artificial
intelligence in algorithmic trading as a high-risk system would increase the safety and stability
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of the capital market; 3) capital markets law can be a model for other sectoral regulations on
the use of artificial intelligence. The research method adopted in the article is the analysis
of binding EU legislative and executive acts, the draft of the Act on Artificial Intelligence, as
well as the practice of supervisory authorities — the Financial Supervision Authority and the
European Banking Authority. The article formulates conclusions de lege ferenda.

Keywords: Artificial Intelligence, algorithmic trading, capital market.

Wprowadzenie

Nowe technologie aplikowane sg dzisiaj w wigkszoSci dziedzin gospodarki, co
powoduje dynamiczne i ciggle zmiany w kazdej branzy. Dlatego tez w literaturze
przedmiotu przyjmuje si¢, ze mamy do czynienia z przechodzeniem gospodarki
»analogowej” na model gospodarki cyfrowej opartej na danych, jako gtéwnym
obiekcie wymiany, i wykorzystujacej do ich obrobki zaawansowane algorytmy
i inne narzedzia cyfrowe.

Celem artykutu jest przedstawienie zarysu unijnych regulacji prawnych doty-
czacych prowadzenia handlu algorytmicznego (dalej HA) w Unii Europejskiej,
w tym obowigzkOw nalozonych na podmioty wykorzystujace sztuczng inteligen-
cje (dalej SI) oraz obowigzkéw plynacych z, bedacego obecnie w trakcie pro-
cesu legislacyjnego, projektu rozporzadzenia PE i Rady ustanawiajacego prze-
pisy dotyczace sztucznej inteligencji i zmieniajacego niektore akty ustawodawcze
Unii! (dalej akt o SI). Poréwnanie aktow dotyczacych HA z jednej strony oraz
aktu o SI z drugiej, przyjetych w tych aktach sposobdw i metod normowania oraz
zakresu obowigzkow z nich wyplywajacych pozwoli na sformutowanie odpowie-
dzi na pytania bedace przedmiotem artykutu. Pierwsze pytanie dotyczy tego,
czy wykorzystywanie SI w HA powinno by¢ objete zakresem zastosowania obo-
wigzkow natozonych na systemy wysokiego ryzyka w mys$l aktu o SI. Natomiast
drugim jest pytanie, jakimi metodami normuje si¢ aspekty prawne SI oraz ktory
z dwoch modeli — ustalania twardej regulacji w aktach normatywny czy migkkich
norm tworzonych przez regulatoréw — sprawdza si¢ lepie;j.

Wybor do analizy w tym artykule unijnych rynkéw kapitalowych oraz HA
prowadzonego na terenie Unii Europejskiej motywowany jest kilkoma przestan-
kami. Przede wszystkim, rynek kapitatowy ze wzgledu na swa specyfike stanowi
dobry przyktad struktury regulacji, taczacej w sobie elastyczne normy wynikajace
z hard law — unijnych aktéw ustawodawczych i wykonawczych, jak rOwniez te
tworzone w praktyce dzialania regulatoréw i wydawanych przez nich wytycznych,

I Whniosek ws. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace przepisy doty-
czace sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego niektére akty
ustawodawcze Unii 2021/0106(COD) — wersja kompromisowa (pobrano: 13.05.2022).



158 CZESC PIERWSZA

wypowiedzi — soft law. Po wtore, HA jest coraz szerzej prowadzony na rynkach
kapitatowych, co przektada sie na wzrost jego oddziatywania na stabilnos$¢ rynku
1 wigksza szanse na potencjalne zmaterializowanie si¢ zagrozen dla tego obszaru.
Funkcjonowanie HA oddziatuje na caly rynek kapitalowy, wptywajac na kondy-
cje sektora finansowanego. Po trzecie za$, omawiany obszar ze wzgledu na bar-
dzo wysoki udziat czynnika technologicznego jest odpowiednim i obiecujacym
obszarem do wdrazania algorytméw SI. Rywalizacje podmiotow zajmujacych
sie HA okresSla si¢ jako ,,technologiczny wyscig zbrojen”.

Glowna teza artykulu jest twierdzenie, ze hipotetyczne rozszerzenie zakresu
zastosowania aktu o SI na prowadzenie HA nie zwiekszy zauwazalnie poziomu
bezpieczenstwa tego sektora. Obecne regulacje omawianego sektora plynace
z rozporzadzen i dyrektyw unijnych, mimo ze nie byly projektowane tylko
z myS$la o algorytmach SI, ustanawiaja odpowiednie standardy wobec personelu
1 jego umiejetnosci, zabezpieczen i procedur postepowania na wypadek ziszcze-
nia si¢ ryzyk. W zakresie nawet nieuregulowanym w przepisach sektorowych,
projektowany akt o SI ze swej ogOlnoSci nie sprawdzi sie¢ dobrze w tworzeniu
przejrzystych i odpowiednich obowigzkow bezpieczenstwa dla HA i szerzej — tak
swoistych sektorow, jak rynek kapitalowy.

Metoda badan przyjeta w opracowaniu to analiza obowigzujacych unijnych
aktow ustawodawczych i wykonawczych, projektow aktu o SI, a takze praktyki
organow nadzorczych — Komisji Nadzoru Finansowego i Europejskiego Urzedu
Nadzoru Gietd i Papierow WartoSciowych. Artykul zajmuje si¢ kwestia defini-
cji SI i HA, omawia znaczenie i zagrozenia plynace z HA oraz odnoSne ramy
prawne. Przedstawia rozwigzania zawarte w akcie o SI. W podsumowaniu odpo-
wiada na pytania badawcze oraz przedstawione tezy.

1. Sztuczna inteligencja — definicja

W literaturze przedmiotu okresla si¢ SI jako ,,wzajemne interakcje trzech
obszarow: danych, Srodowiska oraz ludzi, uwypuklajac jednoczesnie, ze wspot-
dziatanie tych komponentoéw rozszerza w efekcie ludzkie mozliwosci” (Skow-
ronski, 2019, s. 6). Na potrzeby artykulu nie jest konieczne szersze wyjasnienie
samej istoty SI. Najistotniejsze wydaje si¢ omowienie definicji zaproponowanej
w akcie o SI, ktora wskazuje jakie systemy beda wchodzily w jego zakres zasto-
sowania. Art. 3 pkt 1 projektu aktu o SI stanowi, ze ,,system sztucznej inteligen-
cji” to taki system, ktory ,,otrzymuje dane lub wkiad pochodzace z maszyny lub
cztowieka” (art. 3 pkt 1 lit. i), ,,wnioskuje, jak osiggna¢ dany zestaw celow zdefi-
niowanych przez cztowieka, wykorzystujac uczenie si¢, rozumowanie lub mode-
lowanie wdrazane za pomoca technik i podejs¢ wymienionych w zalaczniku 1”
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(art. 3 pkt 1 lit. ii) oraz ,generuje dane wynikowe w postaci tresci, przewidywan,
zalecen lub decyzji, ktore maja wplyw na Srodowiska, z ktorymi wchodzi w inte-
rakcje” (art. 3 pkt 1 lit. iii). W zataczniku I projektu wymieniono mechanizmy
uczenia maszynowego, w tym uczenie nadzorowane, nienadzorowane i uczenie
przez wzmacnianie, z wykorzystaniem szerokiej gamy metod, ,,podej$cia opar-
tego na logice i wiedzy, w tym reprezentacji wiedzy, programowania indukcyj-
nego (logicznego), baz wiedzy, silnikow wnioskowania i dedukcji, rozumowania
(symbolicznego) i systemow eksperckich” oraz ,,podej$¢ statystycznych, estyma-
cji bayesowskiej, metody wyszukiwania i optymalizacji”.

Ustawodawca unijny nie stara si¢ wytlumaczy¢ istoty SI, co z perspektywy
prawnej nie jest wydaje si¢ konieczne (Chlopecki, 2018, s. 5), a raczej przyjmuje
strategi¢ wymienienia sposobow funkcjonowania (,,mechanizmy uczenia maszy-
nowego”; zal. I lit. a) i wynikow ich dzialania (,,generuje [...] tresci, przewidy-
wania, zalecenia”; art. 3 pkt 1 lit. iii). Kompetencje do zmian wykazu technik
i podejs¢, z powodu ,,rozwoju sytuacji rynkowej i rozwoju technologicznego”, za
pomocy aktow delegowanych posiada Komisja Europejska (art. 4). Nalezy wigc
stwierdzi¢, ze definicja zaproponowana w akcie o SI ma by¢ szeroka, by objaé
zakresem zastosowania wiele przypadkow zastosowan algorytméw, przejrzysta —
przez uzycie wyliczen, a takze elastyczna, by mozna ja byto dostosowac do zmian
technologicznych.

2. Handel algorytmiczny w Unii Europejskiej — definicja

HA definiuje si¢ w literaturze jako ,,handel elektroniczny, ktérego parametry
zaleza od Scistego przestrzegania wczesniej okreslonych zasad majacych na celu
uzyskanie konkretnych wynikow z transakcji” (Gorezynska, 2014). Normatywna
definicja HA znajduje si¢ w art. 4 ust. 2 pkt 39 dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkOw instrumentow
finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE?
(dalej MIFiD II). Jest to obrot instrumentami finansowymi, w ktorym algorytm
komputerowy ustala indywidualne parametry i koordynuje sposdb zarzadzania
zleceniem, od warunkéw uruchomienia i ceng po ilosci instrumentow. Ma si¢
to dzia¢ przy ograniczonym lub zerowym udziale cztowieka. Oznacza to, ze na
podstawie wczesniej okreslonych parametréw zautomatyzowany system podej-
muje decyzje na etapie tworzenia, przekierowywania, wykonywania zlecen lub

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
(wersja przeksztalcona) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz. Urz. UE L 173/349 z 12.6.2014 r.).
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wycen w odniesieniu do proceséw zlecenia i optymalizacji jego wykonywania
oraz opracowania wycen3. Z tej definicji wylaczony jest obrot, w ktorym algorytm
jedynie przetwarza transakcje.

2.1. Rozpowszechnienie handlu algorytmicznego
i zagrozenia wynikajace z jego wykorzystywania

Z jednej strony, stosowanie algorytmdéw do transakcji zmienito rynek kapi-
tatowy, otworzylo nowe mozliwosci gospodarcze, przyspieszyto przeprowadza-
nie transakcji, stworzylo nowe strategie i sposoby inwestowania funduszy oraz
inwestorow prywatnych, a takze umozliwilo uzyskanie wynikow finansowych
wyzszych od osiagganych przez ludzkich makleréw. Obecnie HA jest wykorzysty-
wany w wigkszosci transakcji gietdowych (Beverungen, 2019, s. 81; Fox-Skelly
iin., 2020, s. 21).

Z drugiej strony, wykorzystywanie algorytmow i SI na szeroka skale, przez
wiele duzych podmiotéw inwestujacych, w polaczeniu z zawodnoscig tychze
rozwigzan moze prowadzi¢ do potegowania zagrozen plynacych z korzystania
z HA, w tym destabilizacji rynku (Motylska-Kuzma, 2014, s. 237-239) oraz do
powstania nowych niekorzystnych skutkow dla bezpieczenstwa, plynnosci, stabil-
nosci i transparentnosci rynku kapitalowego, m.in. poprzez powstawanie zakto-
cen i baniek spekulacyjnych na rynku, wigksza mozliwo$¢ popetniania naduzyé
(Fox-Skelly i in., 2020, s. 21). Wykorzystywanie omawianego narz¢dzia moze
by¢ réwniez przyczyng wystgpowania blyskawicznych krachow (flash crash)
poprzez nieodpowiednie reagowanie algorytmdw na nagte i nieoczekiwane ruchy
cenowe?.

Zagrozenia i niebezpieczenstwa, ktdre powstaja lub intensyfikuja si¢ poprzez
stosowanie SI w omowionych powyzej obszarach mozna podzieli¢ na celowo
wywolane przez strong trzecig oraz wywotane bezposrednio i posrednio przez
btad ludzki. Do pierwszej grupy nalezy zaliczyé wszelkie czyny przestepne,
zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa serwerdw, systemow i kodu algorytmu
w wyniku atakow hakerskich. Do poSrednich zagrozen wywotlanych przez btad
ludzki naleza skutki bigdéw popetnionych w czasie tworzenia danego algorytmu,
brak przejrzystosci dzialania i przestanek podejmowania przez algorytm decy-

3 Art. 18 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 uzupelniajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych
i warunkOw prowadzenia dziatalnoSci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy (Dz. Urz. UE L 2017 Nr 87, str. 1).

4 Motyw 64 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (wersja przeksztalcona) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz. Urz. UE L 173/349
z 12.6.2014 r.).
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zji, wykorzystywanie niskiej jakoSci danych (niereprezentatywnych dla rzeczy-
wistego funkcjonowania danego zjawiska w rzeczywistoSci, danych dyskryminu-
jacych grupy czy jednostki z pewnymi cechami, wynikajacych z niedoktadnosci
lub wad narzedzi pomiarowych czy statystycznych). Do grupy zagrozen bezpo-
Srednich naleza niebezpieczenstwa wynikle z niepoprawnego uzywania algoryt-
mow i interpretowania ich wynikow przez osoby nieposiadajace dostatecznej
wiedzy i przeszkolenia w tym obszarze.

2.2. Ramy prawne dla handlu algorytmicznego
wynikajace z dyrektywy 2014/65/UE

Najwazniejszym aktem dla regulacji HA jest MIFiD II. Prawodawca
dostrzega zagrozenia wynikajace z coraz szerszego wykorzystania technologii,
wskazujac na konieczno$¢ zastosowania Srodkoéw i mechanizméw kontroli szcze-
gblnego ryzyka wobec firm, ktore wykorzystuja omawiane techniki (motyw 63
dyrektywy 2014/65/UE), konieczno$¢ zidentyfikowania i rozroznienia zlecen
wynikajacych z r6znych algorytméw oraz rekonstruowania strategii uczestnikow
rynku korzystajacych z omawianych technik (motyw 67 dyrektywy 2014/65/UE).
Obowiazki natozone w art. 17 MIFiD II na firmy inwestycyjne (dalej firmy) zaj-
mujace si¢ HA odnoszg si¢ przede wszystkim do przeciwdzialaniu powstawania
zaburzen rynkowych (art. 17). Nalezg do nich posiadanie skutecznych systemdow
i mechanizméw kontroli ryzyka, odpowiednich dla prowadzonej dziafalnoSci,
zapewniajacych odporno$é, wydajnos$¢ systemow transakcyjnych, odpowiednich
progoéw i limitow transakcyjnych, uniemozliwiajacych wysytanie bigednych zlecen
i wykorzystanie systemow transakcyjnych do celow sprzecznych z rozporzadze-
niem PE i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢
na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrek-
tywe 2003/6/WE PE i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE, a takze skutecznych rozwigzan w zakresie ciaggtosci dzialania,
ktore sprostaja awariom systemow. Firmy maja réwniez testowal i wlasciwie
monitorowac swoje systemy w zakresie spetniania powyzszych wymogow (art. 17
ust. 1). W art. 17 ust. 2 MIFiD II wprowadzono obowigzki informacyjne doty-
czace strategii HA, mechanizmoéw kontroli przestrzegania przepisoéw i kontroli
ryzyka oraz procesOw testowania systemow, a takze prowadzenia odpowiednich
rejestrow, umozliwiajacych monitorowanie zgodnoSci dziatan firmy z wymo-
gami dyrektywy. Ustep piaty przywolywanego przepisu dotyczy firm zapewnia-
jacych bezposredni dostep elektroniczny, naktadajac na nie dodatkowe wymogi
w zakresie monitorowania transakcji w celu wykrycia aktywnosci, ktére moze
sie wigza€ z naduzyciami na rynku. KE moze przyjmowac regulacyjne standardy
techniczne uszczegdlawiajagce wymogi dotyczace powyzszych wymagan (art. 17
ust. 7 dyrektywy 2014/65/UE).
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Prawodawca ksztaltuje obowiagzki podmiotdw regulowanych przez wymienie-
nie obszaréw i dzialan majacych by¢ przez nie podejmowane, postugujac sie
klauzulami generalnymi (,,skuteczne systemy i mechanizmy”; art. 17 ust. 1 dyrek-
tywy 2014/65/UE), ,,skuteczne rozwigzania w zakresie cigglo$ci”, ,,odpowiednie
dla prowadzonej dziatalno$ci”). Wskazuje rownoczes$nie na cele wprowadzania
wymagan (,,aby zapewni¢ odporno$¢ i wystarczajacg wydajnos$¢”; art. 17 ust. 1
dyrektywy 2014/65/UE)), ktore sa wskaznikami przy procesie ich interpreta-
cji w przez sady oraz organy panstwowe. Tak ustalone przepisy nadal moga
z powodzeniem regulowac wykorzystywanie SI w tej dziedzinie, mimo ze jest
ona jakoSciowo na innym poziomie niz proste ,,nieinteligentne” programy. Takze
ustanowienie kompetencji dla organu unijnego zapewnia przepisom wymagang
stabilno§¢ w obrocie prawnym. Watek ten zostanie szerzej omoéwiony ponize;j.

2.3. Ramy prawne dla handlu algorytmicznego
wynikajace z rozporzadzenia 2017/589

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 2017/589 z dnia 19 lipca 2016 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odnie-
sieniu do regulacyjnych standardéw technicznych okreSlajacych wymogi organiza-
cyjne dla firm inwestycyjnych prowadzacych handel algorytmiczny (dalej rozporza-
dzenie 2017/589) precyzuje obowiazki z art. 17 MiFID II. Wskazuje na obowiazki
firm dotyczace personelu, ktory musi posiadaé¢ przynajmniej ogblne pojecie na
temat dzialania systemdéw HA i utrzymywac staly kontakt z osobami posiadaja-
cych szczegbtowa wiedze techniczng w tym zakresie (art. 2). Ktadzie nacisk na
umiejetnosci i wiedze¢ techniczng pracownikow firm odno$nie do systemdw trans-
akcyjnych, ich monitorowania, testowania i zobowigzan prawnych (art. 3).

Caly rozdziat drugi rozporzadzenia 2017/589 poswiecony jest odpornosci sys-
temOw transakcyjnych. Reguluje metodyki opracowywania i testowania systeméow
(art.5), sprawdzanie ich zgodnoSci z systemami obrotu i ustugami bezposredniego
dostgpu (art. 6) pod wzgledem odpowiednioSci przetwarzania danych (art. 6
ust. 2 pkt b), wyznacza wymogi dotyczace momentu testowania (art. 6 ust. 1)
i Srodowisk testowych, na ktorych algorytmy sa faktycznie stosowane (art. 7).
Sekcja II odnosi si¢ do corocznej walidacji i samooceny w zakresie systemow,
ram zarzadzania, rozwigzan w zakresie ciggloSci dziatania i ogoélnej zgodnoSci
firmy z art. 17 MiFID II (art. 9 ust. 1 a—d). Systemy HA muszg by¢ przygotowane
na wahania liczby zlecen (art. 10). Szczego6lnie ciekawa ze wzgledu na przedmiot
artykulu jest sekcja 111, w ktorej prawodawca wskazat, jak firmy majg zapewniaé
odpornosé systemow. Do takich srodkdéw naleza: mozliwo$¢ natychmiastowego
anulowania zlecenia (art. 12), posiadanie zautomatyzowanego systemu nadzoru
wykrywajacego manipulacje na rynku (art. 13) utrzymywanego w nalezytym sta-
nie poprzez sprawdzanie zgodnoSci z wymogami, okresowo ocenianego, ktory
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pozwala takze na odtworzenie zgromadzonych danych (art. 13 ust. 1-9). Ciagtos¢
dzialania majg zapewnia¢ odpowiednie procedury, tworzenie mozliwych nieko-
rzystnych scenariuszy, mozliwos$¢ przenoszenia systemu do lokalizacji zapasowej,
odpowiednie przeszkolenie personelu oraz mozliwo$¢ wytaczenia systemu bez
zakltocen obrotu (art. 14). Firmy maja obowigzek monitorowania systemu w cza-
sie rzeczywistym (art. 16) oraz sprawdzania nast¢pczego (art. 15). Rozporzadze-
nie 2017/589 ustawia réwniez wymogi w zakresie bezpieczenstwa i cyberbezpie-
czefistwa informacji i systemdw firm (art. 18), ktore zapewniaja jednoczes$nie
»poufnos¢, integralnosé, autentyczno$¢ i dostepnos¢ danych oraz niezawodnosé
i solidno$¢ dziatania systemow informacyjnych” (art. 18 ust. 2). Rowniez te
systemy muszg by¢ utrzymywane w odpowiedniej jakoSci poprzez stosowanie
testow penetracyjnych i symulowanie cyberatakdw (art. 18 ust. 4). O wszelkich
naruszeniach firmy zawiadamiaja regulatoréow (art. 18 ust. 3). Kolejne roz-
dzialy odnosza si¢ do bezposredniego dostepu, obowiazkéw firm dziatajacych
w charakterze ogolnych uczestnikdéw rozliczajacych i tresci i format rejestrow
zlecen.

2.4. Dziatalno$¢ regulatoréw w Unii Europejskiej

W tym artykule nie ma miejsca na cho¢ pobiezne przedstawienie soft law
odnoszacego si¢ do HA, tworzonego przez unijny Europejski Urzad Nadzoru
Gield i Papieréw WartoSciowych oraz regulatoréow z panstw cztonkowskich UE.
Mozna ogolnie stwierdzi¢, ze regulatorzy, w praktyce swojej dziatalnoSci, sku-
piaja si¢ na uszczeg6towianiu klauzul z aktow wyzszego rzedu. Organy regula-
cyjne poprzez aplikowanie generalnych poje¢ do indywidualnych przypadkéw
naruszen i niewypelniania obowiazkdw przez uczestnikdw rynku wyktadaja i two-
rzg rozumienie tychze klauzul. W soft law regulatorzy rowniez ttumacza szerzej
w jakim sposOb rozumie¢ dane obowigzki oraz jak je wypetniac. Przyktadem
takich aktow moga by¢ nieobowiagzujace juz wytyczne ESMA (2012a) w spra-
wie systemOw i mechanizmdw kontroli w zautomatyzowanym §rodowisku obrotu
dla platform obrotu, firm inwestycyjnych oraz wtasciwych organéw?, czy tez sta-
nowiska Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. Przyktadowo, w stanowisku
z 2020 r.6 wskazano, ze ,,testowanie powinno obejmowac nie tylko prawidtowos¢
dzialania technologicznego, ale réwniez oceng, czy zaprojektowana metodologia
(np. ocena odpowiedniosci, analiza instrumentéw finansowych) jest odpowied-
nia, algorytm jest prawidtowo skonstruowany, a wykorzystywane dane sa wiary-

5 Wytyczne ESMA w sprawie systemow i mechanizméw kontroli w zautomatyzowanym §rodo-
wisku obrotu dla platform obrotu, firm inwestycyjnych oraz wtasciwych organéw (ESMA/2012/122).

6 Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie $wiadczenia ustugi robo-
-doradztwa, 2020.
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godne i rzetelne” (pkt 5.10). Zapewnia to elastycznos¢ regulacji i jej stabilnos¢,
a takze mozno$¢ szybkiego dostosowywania wyktadni do nowych rozwigzan tech-
nologicznych, probleméw i trendéw na rynku.

2.5. Handel algorytmiczny — podsumowanie

Omawiane regulacje szeroko i szczeg6towo ksztaltuja obowigzki firm, skupia-
jac si¢ na ochronie rynku, odnoszac si¢ do ksztattu procedur od opracowywania
i testowania takich systemow, naktadajac obowigzki dotyczace wiedzy i umiejet-
nosci kadry oraz wprowadzajac rozwigzania niwelujace skutki niekorzystnego
dzialania algorytmoéw, takie jak mozliwo$¢ anulowania transakcji, monitoro-
wanie systemow w czasie rzeczywistym, sprawdzanie wysokosci transakcji oraz
zarzadzanie istotnymi zmianami. Omawiane akty nakfadaja wymogi dotyczace
wiedzy i przeszkolenia personelu oraz odpowiedniego informowania klientow
firm inwestycyjnych, a takze zapobiegania wykorzystywania informacji poufnej
w transakcjach dokonywanych za pomoca narzedzi HA. Jednocze$nie, wymogi
wyznaczane sg za pomocg klauzul generalnych, odnoszacych si¢ do odpowiednio-
Sci, jakoSci oraz skutecznosci. Ma to na celu zapewnienie, zwazywszy na tempo
zmian technologicznych, z jednej strony pewnego zakresu swobody przy dzia-
falnosci firm, a z drugiej za$ — luzu decyzyjnego dla regulatoréw przy wyktadni
klauzul generalnych i ocenie zgodnoSci dziatah podjetych przez firmy z wymo-
gami prawnymi. Taki sposob regulacji mozna uznaé za odpowiedni i korzystny
dla regulowania wykorzystywania SI. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj i szybka
zmian¢ parametrOow technicznych algorytmoéw, wykorzystywanie zasad klauzul
generalnych jest konieczne dla zapewnienia danym przepisow statosci i diuz-
szego funkcjonowania w obrocie prawnym.

3. Charakterystyka rozwiazan w projekcie aktu
w sprawie sztucznej inteligengji

W kwietniu 2021 r. Komisja Europejska przedstawita projekt aktu w sprawie
sztucznej inteligencji. Jest on ukoronowaniem podejmowanych od dawna dzia-
tan Unii Europejskiej w stosunku do rozwoju technologicznego i wykorzysty-
wania algorytmow, w tym SI, w podmiotach sektora prywatnego i publicznego’.
Obecnie znajduje si¢ on w fazie pierwszego czytania w Radzie Unii Europej-

7 Zob. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 6 pazdziernika 2021 r. w sprawie sztucz-
nej inteligencji w prawie karnym i jej stosowania przez policj¢ i organy wymiaru sprawiedliwo-
Sci w sprawach karnych (2020/2016(INTI)), lub tez Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia
20 stycznia 2021 r. w sprawie sztucznej inteligencji: kwestie wykladni i stosowania prawa mig-
dzynarodowego w zakresie, w jakim dotyczy ono UE, w dziedzinie zastosowan cywilnych i woj-
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skiej®, ktora w listopadzie 2021 r. przedstawila pierwszg wersje kompromisows
projektu. Na pewno bedzie on jeszcze wielokrotnie poddawany zmianom, acz-
kolwiek wydaje sie, ze zamyst i gtéwne instytucje, ktdre znajda sie¢ w ostatecznej
wersji aktu o SI zostaly juz ugruntowane.

Dzieli ona systemy SI na cztery grupy ryzyka pod wzgledem sposobdow i obsza-
row, w ktorych sa one wykorzystywane. Pierwsza grupa to praktyki zakazane,
w ramach ktérych wprowadzanie do obrotu, oddawanie do uzytku lub wyko-
rzystywanie systemu sztucznej inteligencji jest zakazane (art. 5 ust. 1 lit. a—c).
Dotyczy to systemoéw stosujacych m.in. techniki podprogowe znieksztalcajace
zachowanie osOb (art. 5 ust. 1 lit. a) i grup (art. 5 ust. 1 lit. b), systemoéw sto-
sowanych do oceny lub klasyfikacji oséb fizycznych na podstawie ich zachowan
spolecznych, znanych lub przewidywanych cech, gdy skutkuje to niekorzystnym
traktowaniem osob lub grup (art. 5 ust. 1 lit. ¢), czy tez identyfikacji biometrycz-
nej w czasie rzeczywistym (z wytaczeniami).

Systemy wysokiego ryzyka to te, ktore sa produktami, wobec ktorych istnieje
unijna harmonizacja, jezeli wymaga si¢ od nich przeprowadzenia oceny zgod-
nosci przez stron¢ trzeciag w celu wprowadzenia tego produktu do obrotu lub
oddania go do uzytku (art. 6 ust. 1), takie, ktore majg by¢ stosowane jako ele-
ment bezpieczenstwa produktu objetego przepisami, o ktérych mowa w art. 6
ust. 1 (art. 6 ust. 2) a takze te, ktore sg wykorzystywane w obszarach, o ktorych
mowa w zalagczniku III: biometrycznych systemow identyfikujacych (pkt 1), infra-
struktury krytycznej (pkt 2), edukacji i szkolenia zawodowego (pkt 3), zatrudnie-
nia, zarzadzania pracownikami i dostepu do samozatrudnienia (pkt 4), dostepu
i korzystania z ustug prywatnych oraz ustug i $wiadczen publicznych (pkt 5),
egzekwowania prawa (pkt 6), zarzadzania migracja, azylem i kontrolg graniczng
(pkt 7), sprawowania wymiaru sprawiedliwo$ci i procesow demokratycznych
(pkt 8). Lista obszaréw wymienionych w zataczniku III ma by¢ aktualizowana
przez Komisje o systemy, ktore sa wykorzystywane w obszarze wskazanym
w zataczniku III oraz stwarzaja ryzyko dla zdrowia, bezpieczefnistwa lub praw
podstawowych, na tym samym poziomie, jak systemy juz uwidocznione na liScie
(art. 7). W art. 7 ust. 2 aktu o SI znajdujg si¢ kryteria, pod wzgledem ktdérych
Komisja ocenia stopien ryzyka dla powyzszych wartosci. Naleza do nich przezna-
czenie systemu, zakres wykorzystywania i potencjalnej szkody oraz nieréwnosci
miedzy wykorzystujacym system SI a podmiotami, wobec ktdrych jest on wyko-
rzystywany. Nalezy wiec doj$¢ do konkluzji, ze rozszerzenie listy pod wzgledem
obszarow jest zarezerwowane dla drogi prawodawczej, a Komisja ma za zadanie
,hasycal” obszary sposobami wykorzystania i praktykami wysokiego ryzyka.

skowych oraz kwestie kompetencji pafistwa poza wymiarem sprawiedliwosci w sprawach karnych
(2020/2013(INT)).
8 Stan na 6.06.2022. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/HIS/?uri= CELEX:52021PC0206.
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Na licie obszarow wymienionych w zataczniku III nie uwidoczniono rynkéw
finansowych, w tym takze rynku kapitatowego, cho¢ sa one podstawa funkcjo-
nowania gospodarki, a ich bezpieczefistwo i zapobieganie zagrozeniom omdowio-
nym w poprzedniej czeSci artykutu jest szczegdlne istotne dla funkcjonowania
obrotu gospodarczego. Z tych wzgledow sa one czesto zaliczane do krajowej
infrastruktury krytyczne;.

Do trzeciej grupy nalezg inne wykorzystania systemdéw SI, ktore podlegaja
tylko szczatkowym obowigzkom. Do czwartej grupy naleze¢ beda wszystkie inne
wykorzystania algorytmdw niewchodzace w zakres powyzszych grup, ale spelnia-
jace definicje systemu SI. Nie beda one objete obowigzkami z aktu o SL.

Dalsza czeg$¢ artykutu skupia sie na przedstawieniu obowigzkéw natozonych
na uzytkownikéw i dostawcow systemOw wysokiego ryzyka. Wymogi z rozdziatu 2
tytutu III dotykaja szerokiego zakresu dziatan. Przy$wieca im kilka nadrzednych
zatozen. Przede wszystkim, kluczowe jest zapobieganie samemu powstawaniu
naruszen. Realizowane jest to przez tworzenie i wdrazanie systemow zarzadza-
nia ryzykiem polegajacych na ciaglym i aktualizowanym monitorowaniu i oce-
nie ryzyka, a takze jego eliminowaniu, ograniczaniu i kontroli (art. 9). Podobna
funkcje spetnia wymdg odpowiedniej jakosci i zarzadzania danymi, za ktorych
pomoca trenuje si¢ dany algorytm (art. 10). Dane podlegaja praktykom dotycza-
cym gromadzenia, odpowiednich decyzji i zatozen projektowych oraz uprzedniej
oceny dostgpnosci, ilodci i przydatnosci zbioréw danych (art. 10 ust. 2). Zbiory
musza by¢ réwniez adekwatne, reprezentatywne, wolne od biedéow, kompletne
oraz uwzgledniaé wszelkie aspekty zachodzace w danym zjawisku. Innymi obo-
wigzkami ustalonymi w dalszych przepisach sg tworzenie odpowiedniej doku-
mentacji (art. 11) i rejestrOw zdarzen (art. 12).

Strategia tworcdw aktu o SI jest réwniez wskazywanie pozadanych cech i wia-
Sciwosci systemOw SI poprzez uzywanie niedookreSlonych klauzul, ktére moga
by¢ nastepnie elastycznie uszczegdlawiane wraz z rozwojem technologicznym
w praktyce dziatania odpowiednich organdw i orzecznictwie sagdowym. Przykta-
dem takiego zabiegu jest art. 15, ktdry stanowi, ze systemy musza osiggac ,,odpo-
wiedni poziom doktadnoSci, solidnoSci i cyberbezpieczenstwa”.

Nie mniej wazna jest ochrona praw podstawowych obywateli Unii Europej-
skiej oraz zatozenie kontroli cztowieka nad dziataniem systemu SI. W art. 13
aktu o SI ustanowiono wymadg projektowania omawianych systemow ,,w sposob
zapewniajacy wystarczajaca przejrzystosS¢ ich dzialania, umozliwiajaca uzytkow-
nikom interpretacje wynikow dziatania systemu i ich wiasciwe wykorzystanie”.
W art. 13 ust. 2 i 3 aktu o SI nalozono obowigzki informacyjne wobec uzytkow-
nikoéw dotyczace m.in. dostawcy, cech systemu, jego mozliwosci i skutecznoSci
dzialania oraz sposobdw sprawowania kontroli przez cziowieka. Skupiaja sie
one na zagwarantowaniu uzytkownikowi prawa do mozliwie szerokiej informacji,
by mogt on jak najlepiej wykorzystywac system SI, odpowiednio interpretowat
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tworzone wyniki, wiedzial jak chronione sg jego prawa oraz gdzie zwrdcic si¢
w wypadku ich naruszenia.

Inng wartoS$cig stojaca u podstaw aktu o SI jest kontrola cztowieka nad sys-
temem SI sprawowana przez caly okres jego wykorzystywania, zmierzajaca do
zapobiegania lub minimalizowania ryzyka dla zdrowia, bezpieczenstwa lub praw
podstawowych (art. 14). Prowadzenie nadzoru jest realizowane za pomoca odpo-
wiedniego zaprojektowania systemu (art. 14 ust. 3), umozliwienie zrozumienia
prawidlowego dzialania i odstepstw od tegoz, wskazywanie na wystepowanie
automation bias®, a przede wszystkim na istnienie mozliwosci zdecydowania
w kazdym czasie o niekorzystaniu z systemu, recznej zmianie lub odwrdcenia
wynikéw, a takze moznoSci ingerowania i przerwania przez czlowieka dziatania
systemu.

Rozdzial 3 tytutu III zawiera obowiazki dostawcow systemow i ich uzytkow-
nikéw. Firmy jako osoby prawne zamawiajace opracowanie systemu SI i odda-
jace go do uzytku pod wlasna nazwa handlowa lub znakiem towarowym sg jego
dostawcami (art. 3 pkt 2), natomiast korzystajac z takiego ,,pod swojg kontrolg”,
sq jego uzytkownikami (pkt 4). W przypadku wiaczenia takich sposobow wyko-
rzystania systemow w zakres SI wysokiego ryzyka firmy musialyby wypetni¢
wymogi ustanowione w rozdziale 2 i 3 tytutu III aktu o SI.

Dostawcy musza dbac o przestrzeganie wymogdw ustanowionych w rozporza-
dzeniu, spetnia¢ podobne obowigzki do ustanowionych w rozdziale 2 tytutu III
(art. 16 lit. a—d; art. 18), obowiazki rejestracyjne (art. 16 lit. f), maja podej-
mowac niezbedne dzialania naprawcze, jezeli system SI wysokiego ryzyka nie
spelnia wymogdw (art. 16 lit. g), w tym wycofa¢ go z rynku lub od uzytkowni-
kéw (art. 21). Dostawcy wspOlpracujg réwniez z organami krajowymi (art. 16
lit. h, j) poprzez przekazywanie informacji, dokumentéw i udost¢pniania reje-
strow (art. 23) oraz zglaszanie powaznych incydentow zwigzane z systemami
(art. 62). Sa zobowigzani do wprowadzania systemu zarzadzania jakoScia, ktore
zapewniaja zgodno$¢ z aktem o SI (art. 17). Obowiazki uzytkownikow skupiaja
sie¢ na zapewnieniu adekwatnosci danych wejSciowych do przeznaczenia systemu
(art. 29 ust. 3), monitorowaniu (art. 29 ust. 4 zd. 1) i zglaszaniu powaznych incy-
dentow (art. 29 ust. 4 zd. 2).

Akt o SI spetnia z jednej strony wiele celow przy$§wiecajacych unijnemu pra-
wodawcy — szerokosci i caloSciowoSci regulacji, pewnosci prawa oraz stworzeniu
jasnych wymogow dla przedsigbiorcow. Z drugiej zas — przez objecie jego zakre-
sem wielu obszardw, w ktorych wykorzystywane sa (lub moga by¢) systemy SI,
czesto zupetnie odrebnych i dzielacych mato punktéw wspdlnych, rozwigzania
w nim zawarte musza cechowac si¢ ogdlnoscig i neutralno$cig wobec specyfik

9 Tendencja do ,,automatycznego polegania lub nadmiernego polegania na wyniku dziatania
systemu sztucznej inteligencji”.
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danych dziedzin. Skutkuje to niedostatecznymi, z punktu widzenia wartosci
chronionych, obowiazkami natozonymi na podmioty dostarczajace i uzytkujace
systemy SI w tych odrebnych dziedzinach.

3.1. Wykorzystywanie SI w handlu algorytmicznym
z perspektywy aktu o SI

Akt o SI to rozporzadzenie ustawodawcze, co oznacza, ze jest stosowane
bezposrednio w pafistwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
»Zajetego pola” nie bedag one mogly w ustawodawstwie krajowym wchodzié
w zakres regulacji objetych aktem o SI i tworzyé przepisow prawnych inaczej
rozstrzygajacych kwestie SI regulowanych w akcie o SI.

Algorytmy SI wykorzystywane w HA wchodzi¢ beda w zakres zastosowania
aktu o SI, o ile takie algorytmy speinig definicje systemow SI. Obecnie wydaje sie
jednak, ze nie beda objete obowigzkami z tego aktu, gdyz nie nalezg do trzech
pierwszych grup przypadkoéw uzycia algorytmow (zob. wyzej).

Whioski

Na pytanie czy algorytmy SI na rynkach kapitalowych powinny zosta¢ wia-
czone w zakres systemow wysokiego ryzyka nalezy odpowiedzie¢ negatywnie.
Niewskazane wydaje si¢ rozcigganie pojecia ,,systemow SI wysokiego ryzyka”
na wykorzystywanie SI w HA, gdyz skutkowaloby to czg$ciowym powtdrzeniem
obowigzkdéw, ktore juz w istocie sg natozone na firmy oraz zwigkszytoby jesz-
cze obcigzenie sektora regulacjami, co mogloby prowadzi¢ do zmniejszenia
dynamiki rozwoju oraz wykorzystywania nowych technologii w tym sektorze.
Ze wzgledu na specyfike tego obszaru, niektére zagadnienia, np. kwestie HA
sa uregulowane na tyle szeroko za pomoca klauzul niedookreSlonych, ze akt
o SI z uwagi na swa 0g6Inos¢ i szeroki zakres nie przynidstby zasadniczego pod-
niesienia standardow w omawianym obszarze. Rynek kapitalowy ze wzgledu na
swoja specyfike, ogniskujaca sie wokot ryzyk i zagrozen wystepujacych w tym
sektorze i narzedzi na nim wykorzystywanych oraz odrebnos¢ wykorzystywan SI
w ramach transakcji na nim, w szczegdlno$ci w omawianym szerzej HA, musi
by¢ poddany normom uwzgledniajacym jego charakterystyke. Dlatego tez, jak
wskazywano w podtytule 2.2.3. juz obowigzujace przepisy w duzym stopniu
moga regulowaé, w sposdb wystarczajacy, wykorzystywanie SI do HA. Wynika to
z faktu odpowiedniej struktury catej regulacji rynku kapitatowego oraz ksztattu
omawianych przepisOw. Zostaly one stworzone z mysla o rynku kapitalowym,
stanowigc w duzym zakresie wynik praktyki organéw regulacyjnych. Prawodawca
postuguje si¢ klauzulami generalnymi oraz wskazuje cele przySwiecajace
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wprowadzeniu danych obowiazkéw. Pozwala to w procesie wyktadni i praktyce
dziatalno$ci organéw nadzorczych obejmowaé nowe wykorzystania narzedzi
technologicznych, bez wzgledu na to czy sa to proste algorytmy, czy coraz
bardziej zaawansowana SI, a takze elastycznie ksztattowa¢ wymogi wobec firm,
pozostawiajac im rOwniez pewien margines wprowadzania nowych rozwiagzan
technologicznych. Wydaje si¢ rowniez, ze przepisy odnoszace si¢ do omawianego
obszaru zapobiegaja wickszoSci zagrozen wynikajacych z zastosowania SI,
wskazywanych w literaturze przedmiotu, gdyz nakfadaja obowiazki dotyczace
m.in. testowania systemow i ochrony przeciwko cyberatakom, zautomatyzo-
wanego nadzoru, wyszkolenia personelu w odniesieniu do wiedzy o algorytmach
wykorzystywanych w HA, jakoSci wykorzystywanych danych czy kontroli i nadzoru
czlowieka nad dzialaniem algorytmu oraz tworzonymi wynikami.

Rozstrzygajac kwestie, jaka metoda regulacji SI jest najbardziej korzystna,
nalezy stwierdzié, ze struktura i metoda regulacji rynku kapitalowego na pozio-
mie europejskim moze dobrze sprawdzi€ si¢ w regulowaniu wykorzystywania SI
w HA i, szerzej, rynku kapitalowego. Omawiana struktura sktada sie z rozpo-
rzadzen i dyrektyw ustawodawczych (twardego prawa) w sposdb ramowy regu-
lujacych omawiang kwesti¢ oraz szerokiego wykorzystywania klauzul general-
nych. Obowiazki z nich wynikajace doprecyzowywane sa w aktach delegowanych,
nadal zachowujac wyznaczanie standardéw za pomoca poje¢ niedookreslonych,
ktore sa nastepnie uszczegOtawiane i wyktadane w praktyce dziatania unijnych
i krajowych organdéw nadzorczych. Waznym aspektem jest rowniez wiaczanie
osiagnie¢ regulatoréw w postaci migkkiego prawa, np. wytycznych Europej-
skiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych, do aktéw ustawodaw-
czych!0. Pozwala to wykorzystaé rozwigzania i zasady wypracowane w praktyce,
najlepiej odnoszace si¢ do rzeczywistosci rynku oraz mozliwosci jego ochrony,
potrzeb i realiow obrotu, dazen podmiotéw regulowanych oraz praw inwestorow.
Takie uksztaltowanie regulacji omawianego obszaru sprawia, ze normy prawne
sa w stanie efektywnie regulowac wykorzystanie coraz nowszych narzedzi i tech-
nologii, w tym réwniez SI, moga cieszy¢ si¢ trwaloScig i stabilne funkcjonowaé
w obrocie poprzez wystarczajacy poziom ogdlnosci, ktory zmniejsza czestotliwos¢
zmian przepisdéw, a wiec przektada sie rowniez na pewnoS$¢ prawa dla podmiotéw
nadzorowanych i inwestoréw. Pozwala rowniez dos¢ szybko dostosowywaé rozu-
mienie przepiséw do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia technologicznego
i warunkow obrotu.

Akt o SI przez swoj bardzo szeroki zakres zastosowania, obejmujacy wiele
obszarow wykorzystywania SI, czesto bardzo réznych i odrebnych, nie uwzgled-

10 M.in. ,,Systemy i mechanizmy kontroli w zautomatyzowanym Srodowisku obrotu dla plat-
form obrotu, firm inwestycyjnych oraz wiasciwych organow” (ESMA/2012/122) wtaczone do dyrek-
tywy 2014/65/UE.
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nia cech szczegdlnych niektérych obszaréw. Powoduje to, ze prawodawca powi-
nien objac wykorzystywanie SI przepisami juz normujacymi specyficzne dziedziny
lub tez, tworzac nowe przepisy, zdecydowac si¢ na sektorowe uregulowanie SI
w odniesieniu do tych odrebnych obszaréw gospodarki lub zycia spotecznego.

Niniejsze opracowanie koncentrowalo si¢ na zbadaniu ksztattu i sposobu
regulowania obowigzkéw naktadanych na podmioty uzywajace sztucznej inteli-
gencji w handlu algorytmicznym oraz kompetencji organow regulacyjnych w tym
obszarze. Poza zakresem artykutu pozostajg warte uwagi i odrebnej analizy
zagadnienia odnoszace si¢ do stosowania prawa, a takze np. zwigzane z wla-
Sciwosciami algorytmdw i skutkami ich stosowania (m.in. aspekt przestrzegania
przez algorytmy zasad etycznych).
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Streszczenie
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i podrabiania rozwigzan zachodnich przemyst chifiski wszedt na Sciezke¢ wdrazania innowacji
najpierw z udzialem zagranicznego know-how, a z czasem w oparciu o krajowy potencjal.
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press. These data processing technologies, thanks to their support in economic development
strategies, are currently being successfully implemented to build multifunctional smart finance
platforms and the Chinese national cryptocurrency system based on the digital yuan.

Keywords: Supercomputers, quantum informatics, FinTech, digital yuan.

Wprowadzenie — $wit innowacyjnosci

We wspotczesnym Swiecie szybkiej produkcji, mody i rozrywki nie ma miej-
sca, w ktorym nie dostrzeze si¢ wplywu Chin. Mozna stwierdzi¢ kolokwialnie,
ze Chiny rzadza naszymi telefonami, pralkami, produkcjg zawiasow i aut elek-
trycznych, organizuja globalne imprezy, jak Igrzyska Olimpijskie, wysylaja ludzi
i systemy satelitarne na orbit¢ wiasnymi sitami, staly si¢ dominujacym inwesto-
rem w Afryce i Azji. Olbrzymie panstwo od kofica lat 70. podnosi si¢ z wojenno-
-rewolucyjnego upadku i konsekwentnie wdraza reformy zgodne ze swoimi
konfucjaniskimi warto$ciami porzadku, harmonii spotecznej i cnoty synowskiej —
obowigzku i szacunku wzgledem rodzica, ale takze spoteczefistwa, ojczyzny
i partii.

Drugie PKB $wiata — wg Banku Swiatowego (27 lutego, 2020 r.) — powstaje,
pOki co, w oparciu o ludng site robocza, ale z perspektywy Pekinu widaé juz
wyczerpywanie si¢ tego modelu. W celu uniknigcia $ciezki Sredniego rozwoju tra-
piacej panstwa Zachodu, Chiny inwestuja w innowacje. Strategia Made in China
2025, ogltoszona jako dziesiecioletni plan rozwoju nie tylko bazy przemystowej,
lecz takze spolecznej kreatywnosci i mysli technicznej, pomySlana jest jako odpo-
wiedZ na nowe czasy. Wskazuje ona przede wszystkim na gatezie kluczowe, jak
zielona motoryzacja, ekologiczna energetyka czy zaawansowane lotnictwo i pod-
bo6j kosmosu jako te, w ktorych Chiny obejmg prowadzenie produkcyjne, ale
tez pierwsze miejsce w kreowaniu trendow. Interesujacg z perspektywy artykutu
branzg jest technologia informatyczna: komputeryzacja, uczenie maszynowe,
projektowanie i uzytkowanie superkomputeréw (Rada Pafistwa ChRL, 2015).

Lee Kai-Fu (2019) kresli w swojej ksigzce ,,Inteligencja sztuczna, rewolucja
prawdziwa. Chiny, USA i przysztos¢ swiata” wizje tylez Smiale, co zaskakujace.
Warto przyjrzeé sie sylwetce samego autora. Ten amerykansko-chinski biznes-
men i informatyk urodzony na Tajwanie, dfugoletni pracownik m.in. Microsoftu
i Google, a obecnie prezes i lider Sinovation — firmy inwestycyjnej wyszukuja-
cej i wspierajacej innowacyjne, mate biznesy w obszarze sztucznej inteligencji,
big data i aplikacji opartych na algorytmach (bazujacej w Chinach) — czgsto
podkresla, ze ma za sobg karier¢ zarOwno inzyniera-programisty, jak i nauczy-
ciela-wyktadowcy Uniwersytetu Carnegie Mellon. Przedstawia siebie jako mene-
dzera, jak rowniez inspiratora szukajacego i rozwijajacego talenty innych. Swiat
ztozonych, samouczacych si¢ programdw i konstelacji urzadzen elektronicznych
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wyreczajacych czlowieka zaréwno w czynnoSciach prostych, jak zakupy, jak i zio-
zonych — dziatalno$¢ edukacyjna, wydaje si¢ by¢ w jego naukowej przepowiedni
utopijny. Czy na pewno?

Jeszcze na poczatku wieku XXI skatalogowanie danych o aktywnoSci jed-
nego czlowieka przez osoby lub programy inne niz on sam wydawato si¢ zmudne
i trudne. Przez ten czas §wiat przeszed! z duzych i nieporecznych, czesto stacjo-
narnych rozwigzan telekomunikacyjnych do epoki, gdzie wszystko si¢ miniatu-
ryzuje. Smartfon podiaczony do szerokopasmowego Internetu, strony ze sperso-
nalizowanymi treSciami i nawigacja satelitarna zmieniajg postrzeganie naszego
zycia, finansow osobistych i biznesu. Wszystko to coraz bardziej integruje si¢ ze
soba, przytaczajac kolejne elementy, jak bazy danych medycznych, preferencji
zywieniowych i rozrywkowych. Zycie w epoce cyfrowej nie obejmuje juz tylko
stanu aktualnego i wspomnien z przeszioSci, lecz takze, w oparciu o dane wcze-
$niejsze, ekstrapolacje przysztosci.

Oceany danych — pozywka dla algorytmow — pozwalajg na ciagla i nieustanng
personalizacje reklam produktow i ustug, w tym instrumentéw finansowych.
Skad jednak wziag¢ moc obliczeniowa potrzebna do napedzania coraz bardziej
skomplikowanych i potrzebnych sztucznych inteligencji? Gdzie je modelowac,
testowac i trenowac do przyszlych dziatan? Gdzie je badac¢? Takich miejsc i urza-
dzen jest na Swiecie coraz wigcej — takze, a moze przede wszystkim, w Azji.

W niniejszym artykule wyszczegolniono osiaggnigcia Chin w dziedzinie sprzetu
przetwarzania duzych wolumendéw danych (big data) o zasiggu systemowym.
Omoéwiono droge chifiskiego programu rozwoju ,,superkomputeryzacji” z pod-
rzednej roli do $wiatowej czotdéwki, a nawet awangardy na nowym polu kompu-
teryzacji kwantowej, ktéra ma potencjal przeniesienia mozliwosci informatyki na
nowy poziom. Egzemplifikacja tych technologii sa opisane w dalszej czesci pracy
wielofunkcyjne, algorytmiczne platformy faczace cechy ustug bankowych i komu-
nikacyjnych, np. WeChat, AliPay czy skierowany do biznesu produkt LUFAX.
Kolejna perspektywa jest cyfrowy juan — pierwsza panstwowa kryptowaluta, nad
ktorej wdrozeniem pracuje bank centralny ChRL. Syntetyczne wnioski wyszcze-
gblniono w zakonczeniu.

1. Metody zbierania materiatow

Poniewaz artykul traktuje o nowoczesnych technologiach i §wiezych wyda-
rzeniach, ktérych wplyw na $wiat jeszcze, acz dynamicznie si¢ rozwija — wybrane
zostaly materialy i publikacje nowe, powstate po 2018 r. — czyli po wizycie autora
w Chinach, ktora przypadta na okres intensywnej promocji doktryny ,,Chinskiego
snu” (chin. Hf[E%) — wieloznacznego i wielowatkowego projektu administracji
I Sekretarza KPCh Xi Jinpinga nakierowanego na wzrost dobrobytu poprzez
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osiagniecia Chin w obszarze nowych technologii, zielonej gospodarki itp. (Wang,
2014). Opisy platform spotecznos$ciowych i finansowych oraz rozwigzan informa-
tycznych bazujg na aktualnych informacjach z artykuiéw i raportéw z chinskich
stron internetowych oraz na obserwacji uczestniczacej autora, ktory zetknat sie
z nimi jako uzytkownik podczas pobytu naukowego w Chinach (stypendium
China Scholarship Council w Kantonie: sierpien 2018-lipiec 2019).

2. Marsz , Niebianskich machin”

Pierwszy klaster obliczeniowy (fachowa nazwa urzadzen zwanych potocz-
nie ,,superkomputerami”) uruchomiono pod egida Chinskiej Akademii Nauk
w 2002 roku. Od tamtego czasu w réznych prowincjach Pafstwa Srodka rozwi-
nefa si¢ siatka filii Narodowego Centrum Superkomputerowego — organizacji
budujacej i administrujacej klastrami udost¢pnianymi na rzecz badan chinskim
uczelniom i podmiotom biznesowym.

Rozwoj superkomputeryzacji zachodzil konsekwentnie, acz bez spektakular-
nych osiagni¢¢ az do 2013 roku. Jak pisze Dongarra (2013) w raporcie z wizyty
naukowej, od momentu uruchomienia klastra Tianhe-2 (chifn. X;f] 2, pol. Droga
Mleczna-2) zmiany zachodzily w cieniu wielkich graczy, jak USA czy Japonia.
Ze swoja moca teoretyczng 54,9 PFLOPS (floating point operations per second),
przeécignal on superkomputer Titan zainstalowany w Oak Ridge Laboratory
(Tennesee, USA). Bazujacy na amerykanskiej architekturze Intela Tianhe-2
przewyzszyl Titana dwukrotnie.

Wytworzenie wiodacego klastra w Chinach z uzyciem amerykanskich techno-
logii zadziatato alarmowo na Stany Zjednoczone i pchn¢to administracje Bar-
racka Obamy do wprowadzenia w 2015 roku sankcji na sprzedaz nowoczesnych
procesorow o wysokiej wydajnosci do Chin. To ograniczenie powstrzymato pla-
nowang rozbudowe Tianhe-2 do jeszcze wigkszych mocy.

Tym samym kolejny duzy sukces Chificzykdw zostat odsuniety na rok 2017,
kiedy uruchomiono klaster Sunway TaihuLight (chif. fHE A5 5¢) co opisuje
Dongarra (2016). Klaster Sunway zastuguje na uwage, poniewaz w odroznieniu
od Tianhe-2 i wcze$niejszych konstrukcji dziata, wykorzystujac rodzime kompo-
nenty — procesory produkowane w Chinach i samodzielnie napisany, unikalny dla
tego komputera system operacyjny. Oprdocz dwuipotkrotnie wiekszej mocy w sto-
sunku do Tianhe-2, Sunway TaihuLight (125,4 PFLOPS) okazat si¢ 30% tanszy
i zuzywa mniej energii. Stanowi wigc powdd do dumy dla uniezalezniajacej si¢
od zewnetrznych dostawcow technologii gospodarki chifnskiej — do 2014 r. Chiny
wydawaly na import elektroniki wigcej niz na zakup ropy (Ma Si, 2016). Obecnie
na $wiecie, ale takze w samych Chinach, trwa wyscig o uruchomienie i praktyczne
wykorzystanie klastréw o jak najwickszym zaawansowaniu i mocy obliczeniowe;.
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3. Kwantowe puzzle. Idea komputera kwantowego

Opisane dotychczas w artykule urzadzenia dziataja, opierajac si¢ na prawach
klasycznej elektroniki i binarny (zero-jedynkowy) stan odwzorowujacy elektron.
Zdobycze fizyki zesztego wieku i przekuwanie jej w praktyczne zastosowania
w ostatnich dwoch dekadach odstonily zupetnie nowe pole dziatania — prawa
mechaniki kwantowe;.

Przekucie elektronowego bita w kwantowy kubit (Qubit) ma tutaj wymiar
fundamentalny. O ile bit jest najmniejsza porcjg informacji w elektronice okre-
Slajaca binarny stan ukfadu 0 lub 1, o tyle kubit oferuje palete znacznie szersza.
Odwzorowuje on dowolng superpozycje w ciaglej i trojwymiarowej przestrzeni,
a tym samym liczba wartoS$ci, ktore moze przyjac jest teoretycznie nieskonczona.
Chociaz opis ten brzmi abstrakcyjnie, juz teraz pojawiaja si¢ metody i urzadzenia
bazujace na kwantowych prawidtach w przetwarzaniu informacji.

W Republice Ludowej przodownikiem tych eksperymentow jest University of
Science and Technology of China (chin. Hr[EFR}4Z A K, skrot ang. USTC)
z Hefei, stolicy gbrzystej prowincji Anhui na poludniu kraju. Ta prestizowa
uczelnia zaliczana do C9 - ligi najlepszych i najszczodrzej finansowanych osrod-
kéw naukowych ChRL - chwali si¢ wieloma osiggnieciami w takich dziedzinach,
jak nauki biomedyczne, wdrozenia wojskowe, motoryzacja czy wspOtpraca przy
budowie sieci szybkiej kolei. Z tej przyczyny bywa nazywany ,,Caltech of China”
w nawigzaniu do stynnego instytutu technologicznego w Pasadenie.

Lokalna szkota informatyki publikuje w ostatnich latach informacje o stwo-
rzeniu komputera kwantowego Zuchongzhi (chin. {4}, poczodzace od Zu
Chongzhi — astronoma i matematyka, ktory zastynal badaniami nad liczba w
w okresie Poludniowej Dynastii Qi, VI w. n.e.). Wedlug Chena (2021) ma on
dysponowa¢ pamigcig 66 kubitow. Z uwagi na nature kubita trudno te liczbe
poroéwnac z dotychczasowymi osiagnieciami klasycznej elektroniki.

Chociaz komputery kwantowe sg wynalazkami raczkujacymi i na pewno nie sg
wolne od btedow wieku niemowlecego, mozliwosci, jakie si¢ im przypisuje, wydaja
sie¢ by¢ godne obserwowania, szczegdlnie pod katem rozwoju technologii sztucz-
nych inteligencji, w ktorych przysztosci upatruje sektor technologii finansowych.

4. Skala mobilnej bankowosci

Thomala (2022) podaje, ze miliard sposréd 1,4-miliardowej populacji Chin
Ludowych uzywa mobilnych urzadzen dostgpowych do Internetu. Upowszech-
nienie si¢ smartfonow, ktorych Chiny sg gtownym producentem, powstrzymato
ekspansje np. kart ptatniczych.
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Realizacja opfat w aplikacji, przelewy miedzy profilami spoteczno$ciowymi,
transakcje na kod QR sa codziennoScia eleganckich butikdw Szanghaju czy
tlocznych centréw handlowych Pekinu, sg wykonywane na Targach Kantonskich
i na lokalnych, wiejskich rynkach.

87% rynku mobilnych ustug finansowych podzielili miedzy siebie giganci
technologicznych stolic Chin. Pierwszym jest Alibaba Group (2022) z Hang-
zhou — operator platformy Zhifubao (chih. ¥ {5 %), znanej poza Chinami jako
AliPay. Elektroniczny portfel AliPay zintegrowany jest z platforma zakupowa
Taobao (chin. &=, pol. poszukiwanie skarbow; bogatsza wersja dost¢gpnego na
zachodzie AliExpress), portalem grupujacym oraz przetwarzajacym rachunki,
a takze oferujacym inne ustugi klient-klient, klient-biznes czy biznes-biznes —
Statistica (2020) szacuje roczng warto$¢ transakcji na 17 bilionéw dolaréw przy
175 milionach operacji dziennie.

Drugim istotnym graczem jest Tencent z Shenzhen, ktéry podbit rynek plat-
forma WeChat (chin. @, pol. fil — mikro, {Z — list, wiadomos¢), czyli portfe-
lem internetowym potaczonym z komunikatorem i portalem spotecznoSciowym.
Mozna za jego pomoca korespondowaé i rozmawiaé, zamieszczac catkowicie
prywatne posty tekstowo-graficzne, a przy tym korzysta¢ z miriady wtyczek,
naktadek i mikroaplikacji umozliwiajacych np. zakup biletéw lotniczych i kole-
jowych, rezerwacje hoteli, ptatno$¢ rachunkéw za media, rejestracje wizyty lekar-
skiej czy aplikacje o przyjecie na uczelnie lub niektore wizy. Zgodnie z ,,Vision
& Mission” (2022) samej firmy, jej produkt rewolucjonizuje nie tylko rynek
high-tech, ale takze finanse on-line. W 2014 na bazie swojej platformy uru-
chomit WeBank — pierwszy prywatny i catkowicie wirtualny bank w Chinach,
pozbawiony stacjonarnych oddzialéw w ,,rzeczywistym” §wiecie. Jak pisze Lan
(2020), oprocz akumulacji Srodkow i transakeji Tencent wprowadzit WeiLiDai
(chin. {6, pol. it — mikro, ten sam znak, co w nazwie WeChata, 6% —
pozyczka) ,,samoprzyznajace si¢” mikrokredyty o niewielkiej wartoSci przyzna-
wane w oparciu o wiarygodno$¢ finansowa obliczang na podstawie aktywnoSci
w aplikacji oraz weryfikowane zdalnie za pomoca wideoweryfikacji ze zreduko-
wanym udzialem zywego weryfikatora-pracownika. Zgodnie z raportem finan-
sowym za 2021 r., z uslug WeBanku korzysta 302,8 miliona klientow indywi-
dualnych (wzrost 15% w stosunku do roku 2020), a warto$¢ depozytdw wynosi
103,2 biliona RMB.

Wydawac by si¢ mogto, ze firmy bedg intensywnie zwalcza¢ si¢ wzajemnie,
jednak w praktycznym chinskim spoteczenstwie funkcjonujg komplementarnie.
Zycie w oparciu o tylko jedna z platform nie jest w Chinach latwe.

Chinskie srodowisko aplikacji mobilnych z racji liczby uzytkownikéw nie ma
sobie rownych na §wiecie — porownywalne w skali mogg stac sie¢ w przysztosci
Indie lub Afryka, jeSli rozpatrywac ja jako cato$¢. Kolejnym etapem w zaprze-
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gnieciu mozliwo$ci komputeryzacji w tryby integrujacego si¢ systemu finanso-
wego jest uczynienie go bardziej smart.

5. Wielozadaniowe platformy. Przyktad LUFAX

To dazenie przyswieca Ping An (chin. 27, pol. Bezpieczenstwo i Spokdj) —
konglomeratowi bankowo-ubezpieczeniowemu wspierajacemu rozwdj LUFAX
(wlasc. Shanghai Lujiazui International Financial Asset Exchange). Ta z kolei
jest szanghajska platforma pozyczkowa utrzymujaca bliskie relacje nie tylko
z Ping An, ale takze z chinskim rzadem. Jak podaja Yu i Shen (2019), firma roz-
poczela dziatalnos¢ jako pozyczkodawca peer-to-peer oferujacy pozyczki ponizej
100 tys. juanéw, stanowiacy alternatywe dla klasycznych bankdow.

Podstawa dziatalnosci jest rejestracja zarowno pozyczkodawcdw, jak i pozycz-
kobiorcéw jako uzytkownikow LUFAX. Po pozytywnej weryfikacji i publika-
cji oczekiwanej pozyczki pozyczkodawcy licytujg wybrane zadania kapitatu,
a wszystkie transakcje przechodzg przez platforme¢. Pomimo nizszego (4%) niz
Srednia branzy (6-8%) zwrotu, ustugi LUFAX sa traktowane jako niezwykle
atrakcyjne — dowodem bezpieczenstwa sa gwarancje stojacego za nim Ping An.

Dziatalnos¢ LUFAX mozna wigc traktowac jako promocje i kreacje ekonomii
wspoldzielenia nakierowana przede wszystkim na mate i Srednie przedsigbior-
stwa, start-upy o ograniczonym dostepie do funduszy czy uczestnikow zmargina-
lizowanych. Platforma i jej podobne posrednicza w dystrybucji pieniadza, wydat-
kujac szeroko niewielkie kwoty (Yu & Shen, 2019) — aktywa 15,3 tys. o wartoSci
425 miliardow juanéw inwestoréw rozdysponowano mig¢dzy 47 milionéw aktyw-
nych uzytkownikéw (dane LUFAX na wrzesien 2021). Obecnie wspdipracy
LUFAX-Ping An przy§wieca stworzenie najwigkszego systemu zarzadzania
majatkiem on-line w Chinach.

Hastem marketingowym LUFAX (2022) jest ,,Financial/Life Data Integra-
tion”. Integracja jest w ostatnim czasie sfowem kluczowym w dziedzinie tech-
nologii finansowych: algorytmy wyczytujace zaleznoSci nieuchwytne dla czto-
wieka sa w stanie taczy¢ ze soba dane osobowe, profile w serwisach prywatnych
i gospodarczych, konta bankowe i ustugi ubezpieczeniowe, a w przysztosci row-
niez zarzadzaé sprawami zwigzanymi z inteligentnym biznesem, autonomiczng
motoryzacja czy szeroko pojeta infrastrukturg sieciowg smart doméw oraz smart
miast. Technologia wchodzi na wyzszy poziom.

LUFAX kreuje si¢ na lidera badajacego i wyznaczajacego standardy na tych
nowych obszarach. Jego ekosystem skomunikowanych aplikacji pomoze dopa-
sowac plan ubezpieczenia po czym powiadomi ubezpieczyciela w razie wypadku
w oparciu o anomalie aktywnoSci klienta, zglosi wykryty real-time fraud, pomoze
optymalizowac firme, zweryfikuje/wyszuka godnych uwagi partneréw etc.
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6. e-RMB - cyfrowy juan

Kolejnym przyktadem rozwoju technologii finansowych jest implementa-
cja e-RMB zwanego pospolicie ,,cyfrowym juanem”. Renminbi (chin. A i,
pol. pieniadz ludowy, RMB) to oficjalna nazwa chinskiej waluty, ktorej emiten-
tem jest Ludowy Bank Chin — organ Komunistycznej Partii Chin petnigcy funk-
cje banku centralnego. W odr6znieniu od innych kryptowalut jest on wdrazany
przez panstwo, a gwoli §cistosci — przez wszechwladng partie.

Rozwigzania chinskie maja to do siebie, ze nawet w fazie eksperymentow
i testow moga zaskakiwac skalg. Nawet jezeli e-RMB jest wiec udostepniany
waskiemu gronu testerow, np. jednemu miastu lub dzielnicy, moze ono liczy¢
tysigce, a nawet miliony uczestnikow. Na pierwszego testera wybrano wolonta-
riuszy z miasta Suzhou liczacego 6 miliondw mieszkancow. Proby rozszerzono
nastepnie o inne metropolie: Xiong’An, Chengdu i Szanghaj. Proces ten przy-
brat na szybkoSci w zwigzku z Zimowymi Igrzyskami Olimpijskimi w 2022 roku,
ktorych gospodarzem byly Pekin i Zhangjiakou.

Na okres przygotowan do Igrzysk natozyta si¢ informacja z wrze$nia 2021 roku
0 wygaszeniu obcych kryptowalut na terenie Chin. Byto to tylez zaskakujace, ze
Chinczycy plasujg sie na przedzie stawki w gornictwie kryptowalutowym — przed
Kazachstanem, ale za USA (Morris, 2022).

Dalsze rozszerzanie systemu trwa w zwigzku z kolejnym wielkim wydarze-
niem: Igrzyskami Azji w Hangzhou w 2022 roku. Duze znaczenie ma tutaj nie-
zalezno$¢ cyfrowego juana od systemu SWIFT, co czyni go trudnym do wykrycia
w wypadku §ledztw finansowych. Jest on takze odporny na uzycie tzw. broni
dolarowych, czyli wszelkiego typu sankcji naktadanych przez USA w zwigzku
z ich kontrolg nad SWIFT.

Aluf i Barzilai (2021) sugeruja, ze cyfrowy pieniadz jest tylko jednym z filarow
majacych na celu zapewni¢ chifiskiemu kierownictwu niezalezno$¢ i wtadze¢ nad
przeptywami walutowymi. Kolejnym jest alternatywny do SWIFT system CIPS
(Cross border Interbank Payment System). Obydwa mialyby zapewni¢ mozliwos$¢
odpornego na wplywy zewnetrzne dziatania business as usual — np. z krajami
objetymi sankcjami.

7. Przysztos¢

Dalszy wplyw innowacji ekonomicznych, nad ktorymi pracuja Chiny bedzie
Scisle zwigzany z biezacg sytuacjg wewnetrzng oraz geopolityczng na Swiecie.

Wplyw sankcji nalozonych na Federacje Rosyjska w nastepstwie inwazji na
Ukraing w lutym 2022 roku jest w Chinach pilnie monitorowany w kontekscie
dynamicznej rywalizacji ze Stanami Zjednoczonymi oraz rozwojowej sytuacji
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w Ciesninie Tajwanskiej. Ostatnie miesigce przyniosly zdecydowany zwrot gospo-
darczy Rosji, a obok niej Chin (bardziej w warstwie deklaratywnej wobec domi-
nujacego wcigz wolumenu wymiany handlowej z pafistwami szeroko rozumianego
Zachodu), w kierunku grupy BRICS — wciaz nie do kofica zdefiniowanego sto-
warzyszenia najwickszych gospodarek wschodzacych, do grona ktorych wchodza
takze Indie, Republika Potudniowej Afryki oraz Brazylia. Celem BRICS - zna-
nego jeszcze jako BRIC przed dofaczeniem RPA w 2010 roku — od pierwszego
szczytu tej organizacji jest wg Zhou (2009) i Ignatova (2015) przeciwdzialanie
dominacji dolara amerykanskiego, wsparcie digitalizacji gospodarek pafstw roz-
wijajacych si¢ oraz uczynienie globalnych rezerw walutowych ,,r6znorodnymi,
stabilnymi i przewidywalnymi”, co mozna rozumie¢ wtasnie jako ograniczenie
wykorzystania broni dolarowych. Pomimo pojawiania si¢ tego typu zapowiedzi
od ponad 10 lat, najbardziej rzeczywistymi mozliwo$ciami w tym zakresie dyspo-
nujg wlasnie Chiny — zaré6wno opisana wcze$niej waluta cyfrowa, jak i mozliwos¢
transferow §rodkéw i informacji pozabankowymi kanatami aplikacji mobilnych
— stawia Chinczykéw w roli potencjalnych wspotpracownikow i dostawcdw tech-
nologii dla rzadow czy grup, ktore nie zgadzajg si¢ na zachodniag supremacje
ekonomiczna lub chcg ukry¢ strategiczne transfery/kontakty przed monitorin-
giem migdzynarodowym. To zaréwno prosta droga do omijania pakietow sankcji,
jak i opcja dla samych Chin do wspierania, a nawet dotowania krajéw i grup poza
zasiegiem zakazow nakfadanych przez spoteczno$¢ miedzynarodowa.

XX Zjazd Komunistycznej Partii Chin w 2022 r. — wydarzenie organizowane
co pie¢ lat w celu wypracowywania oraz oglaszania kluczowych korekt w poli-
tyce, gospodarce, ale takze funkcjonowaniu samej partii — moze by¢ momen-
tem istotnego przyspieszenia oraz wzrostu finansowania technologii FinTech
o strategicznym znaczeniu. Charakterystyka innowacji Chin w sferze finanséw
wskazuje, ze wladze polityczne beda wyraznie odchodzi¢ od polityki liberalnej
w kierunku Scistej kontroli panstwa.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonej w artykule analizy przedstawiajacej rozwoj

technologii w ustugach finansowych, mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:

1. Chinski rozwoj technologiczny przyspiesza, a jego kondycja i tempo ciesza
si¢ priorytetowym zainteresowaniem organow decyzyjnych w Pekinie.

2. Strategia narodowa Made in China 2025 zaktada rozwoj kluczowych
galezi przemystu, w tym informatyki, komputeryzacji, software engineering,
sztucznej inteligencji, algorytméw i aplikacji uczacych sie.

3. Inwestycje na polu budowy klastrow obliczeniowych (superkomputeréow
i komputeréw kwantowych) naleza do najwigkszych na Swiecie. Porow-
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nywalne realizujg tylko Stany Zjednoczone. Informatyka kwantowa to
branza mtoda, ale perspektywicznie wyjatkowo wydajna w przetwarzaniu
duzych wolumendéw danych — big data.

4. Rynek chinskich pfatnosci mobilnych jest najwiekszy na §wiecie nie tylko
z uwagi na populacje kraju, lecz takze dostepnos¢ i zaawansowanie tech-
nologiczne.

5. Trwa intensywny rozw¢j inteligentnych platform integrujacych dane eko-
nomiczne z osobistymi, w celu upowszechnienia wirtualnego doradztwa
finansowego.

6. Wplyw cyfrowego juana (e-RMB) moze mie¢ potencjalnie charakter glo-
balny i istotny geostrategicznie.

Nardd chinski w swojej obawie przed czasami narodowego upokorzenia nie
pozwoli sobie jednak na zmiang strategii i podzielenie si¢ technologicznym zwy-
ciestwem z kimkolwiek. Instytucje finansowe, duze banki i mozliwoS$ci wplywa-
nia na globalng ekonomi¢ sa nie mniej waznym elementem prestizu, co loty
w kosmos, hipersoniczne pociski, coraz wigksze miasta, lotniska i okrety pod
chinska bandera plywajace po oceanach $wiata. Chifiskie poczynania warto
§ledzi¢ — ich skala zaskakuje w Nowym Jorku, Londynie i Tokio. Nie ma wiec
powodu, by w Warszawie byto inaczej. Nalezy z zainteresowaniem spoglada¢ na
wschod!
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Wprowadzenie

Grupe badaczy stanowili studenci oraz studentki nalezace do Kofa Nauko-
wego SKN FinTech przy Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Grupa badana skfadala si¢ z 238 studentow kierunkdéw ekonomiczno-bizneso-
wych z polskich uczelni. Przyktadowe kierunki to: ekonomia, zarzadzanie, biz-
nes, finanse i rachunkowos$¢, ubezpieczenia, prawo gospodarcze, podatkowe,
finansowe, skarbowe, a takze informatyka i ekonometria. Relatywnie szeroka
grupa badanych stanowi solidng baze wyjsciowa do nastepujacej w artykule ana-
lizy wynikow badania.

Badanie zostato przeprowadzone w metodyce badania ankietowego. Studenci
odpowiadali na pytania umieszczone w internetowym wystandaryzowanym kwe-
stionariuszu. Opisane ponizej wyniki badania pogrupowano wediug struktury przy-
jetej w kwestionariuszu. Zostat on podzielony na nastepujace czesci: bankowosc,
alternatywy dla bankéw, student-inwestor, kryptowaluty oraz student zadtuzony.

Poza generyczng identyfikacjg — w postaci wieku oraz kierunku studiow —
nie ma mozliwosci identyfikacji osobistej poszczegllnych uczestnikow badania.
Przez caly okres prowadzenia badania pytania mialy jednakowg forme dla kaz-
dego z respondentdéw. Ankietowani od poczatku znali cel oraz przeznaczenie
badania, stad zatozenie o wysokim poziomie jakoSci odpowiedzi.

Badani zostali wytypowani na zasadach okreslanych jako dobdr losowy —
ankieta sporzadzona przez zespot badawczy byla dostepna w Srodkach maso-
wego przekazu oraz mediach spolecznosciowych dla kazdego studenta kierun-
kéw ekonomicznych (i podobnych). Jednorazowy charakter badania kaze nam
zwroci¢ uwage na date przeprowadzenia badania — wrzesien 2021 roku. Ankieta
zostala przeprowadzona w catosci jako nienadzorowana, stad badani nie mogli
bezposrednio kontaktowac sie z badaczami. Znakomita wigkszo$¢ pytan miata
charakter zamkniety lub pdtotwarty. Potencjalni respondenci niebedacy stu-
dentami kierunkow ekonomiczno-biznesowych zostali catkowicie wykluczeni
z udzialu w badaniu.

1. Analiza podstawowych preferencLi dotyczacych rachunkéw
oszczednosciowo rozliczeniowych w bankach klasycznych

Sposrod kilkuset badanych studentéw zaledwie 1,7% nie posiada oso-
bistego konta bankowego. Przy zalozeniu btedu pomiarowego w wysokosci
kilku pp. mozna uzna¢ te wielkos¢ za nieistotng oraz zatozy¢, ze niemalze kazdy
badany student posiada osobiste konto bankowe (rys. 1).

To spora réznica w pordwnaniu z ogdlem polskiej czy europejskiej popula-
cji. Wedlug badania zleconego przez Mastercard (2016), co dziesiaty Polak nie
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Rysunek 1. Posiadane konta bankowe
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Zrodto: badanie ankietowe studentéw kierunkéw ekonomiczno-biznesowych
przeprowadzone przez SKN FinTech Nowoczesnej Bankowosci ,,Fintech» w 2021 r., n = 238.

posiada oraz nie uzywa osobistego konta bankowego. Pod tym wzgledem stu-
denci sg bardziej zaangazowani w zinstytucjonalizowane finanse osobiste. Stu-
dentow posiadajacych konto bankowe zapytano nastepnie o nawyki korzystania
z bankowosci.

Az 84,1% z nich korzysta z aplikacji mobilnej swojego banku. Jest to zatem
niezmiernie popularna odmiana bankowosci internetowej. Ponownie, studenci
s pod tym wzgledem bardziej zaangazowani w bankowo$¢. W pordwnaniu
z Polakami, wedtug raportu zleconego przez Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP;
2021), zaledwie 42% osob korzysta z bankowoS$ci mobilnej przynajmniej raz
w miesigcu. To dwukrotnie mniejszy utamek niz w utamek studentéw zapytanych
0 to samo.

Traktujac przez moment studentdéw jako poniekad konsultantow branzy ban-
kowosci, zapytano o najistotniejsze udogodnienia podczas uzytkowania aplikacji
mobilnej bankowosci. Co oczywiste — pytanie zostalo zadane jedynie studentom
deklarujacym korzystanie z bankowosci mobilnej (rys. 2).

Zdecydowana wigkszo$¢ w postaci 65,2% uznala ptatnosci BLIK (opraco-
wane przez Polski Standard PtatnoSci sp. z 0.0. — PSP!) za najbardziej przy-
datnag funkcje. Niemalze potowa respondentéw uznata zblizeniowe ptatnosci
mobilne jako jedng z najistotniejszych funkcjonalnoSci. Kilkadziesigt procent
(38,2%) badanych uwazato, ze bardzo przydatne jest logowanie za pomoca bio-
metrii (w kwestionariuszu przytoczyliSmy przyktady biometrycznej identyfika-
cji uzytkownika w postaci skanu odcisku palca oraz skanu twarzy; technologia
‘FacelD’). Nizszymi wynikami podczas badania percepcji uzytecznosci cieszyly

I Oficjalna strona internetowa technologii BLIK: https://www.blik.com/o-nas.
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si¢ kolejno: wyswietlanie stanu konta na ekranie bez koniecznosci logowania
(25,8%), benefity; znizki, cashback (24,5%) czy zakup biletoéw komunikacji miej-
skiej; autobusowych w aplikacji banku (18,9%).

Rysunek 2. Udogodnienia w aplikacji
Jako najistotniejsze udogodnienia

podczas uzytkowania aplikaciji
respondenci wskazywali najczesciej:

ptatnosci
BLIK

zblizeniowe
ptatnosci
telefonem

logowanie
Za pomoca
odcisku
palca/FacelD

47 2% 652% 38,2%

Nizszymi wynikami cieszyty sie kolejno:

* Wyswietlanie stanu konta na ekranie bez
koniecznosci logowania (25,8%)

« Benefity np. znizki, cashback (24,5%)

+ Zakup biletow autobusowych w aplikacji
banku (18,9%)

Zrédlo: jak rys. 1.

Kolejne pytania dotyczyty preferencji dotyczacych wyboru dostawcow ustug

bankowych (rys. 3).

Co dwudziesty student posiada konto osobiste w trzech lub wiecej bankach.
Wigkszos$¢ studentow (63,8%) otworzyla i korzysta z konta w tylko jednym
banku. Co trzeci student korzysta z kont w doktadnie dwoch bankach.

Rysunek 3. Liczba kont

63,8% 30,4% 4,9%
63,8% 30,4% 4,9% posiada
posiadaczy odpowiedziato, konta osobiste
kont ma konto  Ze ma konta w w trzech
w tylko jednym dwéch réznych réznych
banku bankach bankach

Zrodlo: jak 1ys. 1.
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Co ciekawe, popularno$¢ bankow wsrdd badanych studentdéw rézni sie od
rzeczywistej popularno$ci bankéw, raportowanej przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego stanowigcg nadzor nad polskim sektorem bankowym?2. Wedtug Komisji
Nadzoru Finansowego (2021) najpopularniejszymi bankami sg polski PKO BP,
hiszpafiski Santander oraz polski Pekao S.A.

Rysunek 4. Popularnos¢ marek bankow

Banki, w ktorych respondenci
posiadaja najczesciej uzytkowane

konto:
mBank =
21% 16%

Pekao SA l PKO BP
9% 19%
Santander

1% Milleniom NG Bank Slaski

% 13%

Zrédlo: jak rys. 1.

W kontrascie do przytoczonych danych, to mBank jest najpopularniejszy
wsrod studentow — az 21% respondentéw odpowiedzialo, ze posiada w nim naj-
czeSciej uzytkowane osobiste konto bankowe. Drugi najpopularniejszy wsrod
studentow bank to, najpopularniejszy wSrod ogdtu polskiej populacji, bank
Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski S.A.3. Trzecim najcze¢Sciej wskazy-
wanym ulubionym kontem bylo konto w banku ING Banku Slaskim. Na pozo-
statych pozycjach znalazly sie odpowiednio banki Millenium, Santander oraz
Pekao S.A. Suma odpowiedzi z omawianego pytania sumuje si¢ do jednoSci,
gdyz pytanie dotyczy wylacznie jednego — najczeSciej uzywanego — osobistego
konta bankowego.

2. Alternatywne dla bankéw przedsiebiorstwa finansowe —
analiza preferencji studentow

Z aplikacji lub serwiséw alternatywnych dla bankoéw korzysta 31,1% ankie-
towanych studentéw (rys. 5). Kryterium odpowiedzi na pytanie stanowito nie

2 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 grudnia 2021 r. w spra-
wie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe (Dz.U. 2021 poz. 2439).
3 Na podstawie raportdéw rocznych poszczegdlnych bankow.



188 CZESC PIERWSZA

tylko zarejestrowanie si¢ w ustudze — co trzeci student zatem korzysta z ustug
wspomnianych przedsigbiorstw w celu prowadzenia rachunku; wykonywania
przelewow czy korzystania z kart platniczych.

Rysunek 5. Popularno$¢ przedsiebiorstw finansowych

31,1% respondentéw korzysta z aplikacji
lub serwiséw alternatywnych wobec

e 6 0 o
bankéw w celu prowadzenia rachunku,
wykonywania przelewdw, korzystania
z kart ptatniczych
PR o 0o o
1 31,1% [ wﬂﬂ

Zrodlo: jak tys. 1.

Wsrdd badanych uzytkownikow fintechowych serwiséw najwieksza popular-
noscig cieszy si¢ — PayPal (Hosch, 2008). Ponad potowa ankietowanych zadekla-
rowata wzglednie regularne uzywanie tego serwisu. Niemalze potowa (44,7%)
studentow korzysta z londynskiego przedsiebiorstwa fintechowego — Revolut. Co
ciekawe, serwis zdoby! tak duza popularnos¢ po zaledwie pieciu latach obecnoSci
na polskim rynku (Revoult, b.d.). Trzecim najpopularniejszym serwisem stano-
wigcym alternatywe wobec bankow jest Wise (wczesniej TransferWise) (Kéér-
mann, 2021), ktérego uzywanie deklaruje 9,2% badanych studentow. W kon-
trascie do Revoluta, Wise dopiero po 11 latach obecnoSci na polskim rynku

Rysunek 6. Popularne marki przedsiebiorstw fintechowych

Wéréd uzytkownikéw fintechowych
serwisow najwieksza popularnoscia
ciesza sig:

PayPal
e 53 9%
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Mniejsze uznanie osiagnety:

*« N26 (6,6%)

« ZEN (6,6%)

* iinne (m.in. Monese, Monzo,
Skrill)

Zrédlo: jak rys. 1.



Andrzej Para, FinTech — student kontra finanse: analiza badania 189

zdobyt kilkukrotnie mniejsza popularno$¢ wérdd polskiej ankietowanej mto-
dziezy. Przedsigbiorstwa fintechowe N26 oraz ZEN sa uzywane przez 6,6% stu-
dentow. Jeszcze mniejszy utamek badanych korzysta z ustug Monese, Monzo
czy Skrilla.

3. Badanie decyzji inwestycyjnych
podejmowanych przez ankietowang mtodziez uniwersytecka

Dzigki badaniu uzyskano wglad w preferencje studentéw dotyczace konsu-
menckiej dziatalno$ci inwestycyjnej wsrod mtodziezy. Az 4 na 10 studentéw kie-
runkow ekonomiczno-biznesowych zadeklarowato, ze kiedykolwiek inwestowato
na rynku finansowym. To sporo wigcej niz ta sama statystyka dla ogoétu polskiej
populacji. Wediug badania sporzadzonego dla Izby Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami (IZFiA, 2021) zaledwie co pigta osoba (z badania jakoSciowego;
N = 12) decyduje si¢ na inwestowanie wolnych §rodkow. 80% respondentdw
cytowanego badania wolne $rodki preferuje przeznacza¢ na konsumpcje czy
podrdze.

Rysunek 7. Inwestycje na rynku finansowym

A__" 36,9% [ ] [ ] [ ] [ ) @
' $ — respondentéw ﬂ
'/\/ﬂ deklaruje, ze
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36 9% inwestowato na wﬂﬂ ﬂw
L rynku finansowym

Zrodto: jak rys. 1.

Najpopularniejszym instrumentem finansowym (rys. 8), w ktory inwestowali
badani studenci sg papiery wartoSciowe w postaci akcji. 28,6% respondentow
deklaruje, ze kiedykolwiek zaryzykowalo nabycie wspomnianego instrumentu.
Niemalze 14% badanych inwestowato natomiast w obligacje. Na tle tych instru-
mentow finansowych mozna stwierdzi¢, ze relatywnie duza popularnoSciag wsrod
studentdw cieszg si¢ derywaty — kontrakty terminowe czy opcje — 8% badanych
zadeklarowalo histori¢ inwestycji w instrumenty pochodne. Mniej (3%) respon-
dentéw badania inwestowalo w bony: skarbowe lub pieni¢zne. Podobnie niski
utamek studentow deklaruje zakupy certyfikatow inwestycyjnych w funduszach
inwestycyjnych zamknigtych (FIZ). Co ciekawe, wedlug przytoczonego wyzej
badania zleconego przez 1ZFiA, jedynie 44% Polakow w ogdle wie o istnieniu
funduszy inwestycyjnych jako form wspoOlnego inwestowania przez uczestnikow
funduszu.
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Rysunek 8. Popularnos¢ instrumentow finansowych
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Zrédlo: jak rys. 1.

Doktadniej przyjrzano si¢ sposobom inwestowania w najpopularniejszy instru-
ment bazowy — akcje (rys. 9). W celu zakupow akcji dwdch z trzech badanych
studentow korzystalo z domow maklerskich w celu finalizacji zadanych transakcji
inwestycyjnych. Zakup za pomoca pozamaklerskich serwisow i aplikacji deklaro-
wala mniej niz 1/3 respondentow.

Rysunek 9. Konkurencyjno$¢ doméw maklerskich

W celu zakupu akcji respondenci
czesciej korzystaja z doméw
maklerskich, niz pozamaklerskich
serwiséw i aplikacji
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Zrédlo: jak rys. 1.
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Rysunek 10. Najpopularniejszy serwis do zakupu akcji

Najpopularniejszym serwisem
umozliwiajacym zakup akcji okazat si¢
byé Robinhood

eamms— 48,3%

Zrodto: jak rys. 1.

Najpopularniejszym serwisem umozliwiajacym zakup akcji okazat si¢ Robin-
hood - pionierskie przedsigbiorstwo finansowe umozliwiajace inwestycje w akcje
najwigkszych amerykanskich firm wprost z poziomu aplikacji mobilnej (rys. 10).
Az potowa badanych studentdéw korzystata z ustug wspomnianego wyzej przed-
sigbiorstwa.

4. Analiza profilu inwestycyjnego studentéw kierunkéw
ekonomicznych — perspektywa inwestycji w kryptowaluty

Niemalze co piaty badany student deklaruje, ze inwestuje w kryptowaluty. To
sporo mniej niz porOwnywalna grupa badana przez amerykanskich naukowcow
z Pew Research Center (Perrin, 2021).

Wedlug cytowanego oSrodka badawczego az 43% mlodych amerykanow
inwestuje w kryptowaluty. Okres badan jest w zasadzie ten sam — jesien 2021
roku — stad warto spojrze¢ na nie z punktu widzenia komparatystyki badaw-
czej. Co ciekawe, wspomniane amerykanskie badanie wskazuje na duza roznice
pomiedzy preferencjami inwestycyjnymi me¢zczyzn i kobiet. Nasze badanie nie
pozwala na przeprowadzenie podobnych wnioskow, gdyz kwestionariusz nie
zawieral pytania profilujacego w oparciu o ple¢ respondenta.

Popularno$¢ poszczegdlnych kryptowalut wsréd badanych polskich studen-
tow w zasadzie pokrywa si¢ ze §wiatowg kapitalizacjg kryptowalut*. Dzigki fun-
damentalnej strukturze technologii blockchain (IBM, 2022), na ktorej opiera

Rysunek 11. Inwestycje w kryptowaluty

Niemal co piaty respondent
deklaruje, ze inwestuje
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Zrodlo: jak tys. 1.

4 https://coinmarketcap.com/ (pobrano: 14.03.2022).
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sig¢ architektura kazdej z kryptowalut, istnieje dostep do dokfadnego pomiaru
kapitalizacji w czasie rzeczywistym. W konsekwencji mozna poréwnac proporcje
z badania do proporcji prezentowanych przez rynki §wiatowe.

Rysunek 12. Najpopularniejsze kryptowaluty
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Zrédlo: jak rys. 1.

Studenci najch¢tniej obracaja bitcoinem (753 miliardy dolaréw kapitalizacji)
oraz ether opartym na sieci Ethereum® (310 miliardow dolaréw kapitalizacji).
Wspomnianymi kryptowalutami handlowata zdecydowana wigkszos$¢ studentow
w postaci odpowiednio 87% oraz 64,2%. Czterech sposrod dziesigciu responden-
tow deklaruje handel kryptowaluta XRP opartg na protokole transakcji rozliczen
w czasie rzeczywistym ,,Ripple”’¢. Mniej, ale wciaz popularne wsrod studentdw sa
litecoin, cardano (ADA) oraz kontrowersyjny dogecoin. Inwestowanie w Stellar
(12,8% badanych) oraz Yearn.finance (8,5%) byly najmniej popularne sposrod
kryptowalut dostepnych do wskazania w prezentowanym pytaniu zamknigtym.

Hot wallet, czyli goracy portfel, to narz¢dzie, ktore pozwala posiadaczowi kryp-
towalut na ich odbieranie i wysylanie (Frankenfield, 2022). Roznica pomigdzy
goracym i zimnym portfelem (cold wallet) polega na tym, ze hot wallet jest podta-
czony do Internetu, natomiast cold wallet dziala w trybie offline. Proste w obstudze
portfele gorace ciesza si¢ najwicksza popularnoScig wsrdd badanych. Niemalze
9 na 10 studentow przechowuje swoje kryptowaluty w portfelu online typu kot
wallet. Jedynie 2,1% studentéw Swiadomie korzysta z portfeli szyfrujacych klucze
prywatne w trybie offline, poza siecig Internet — cold wallets (Radar Relay, 2019).

5 What is ether (ETH)? (b.d.). ethereum.org. https://ethereum.org/en/eth/ (pobrano: 14.03.2022).
6 XRP - Digital Asset for Global Economic Utility. (b.d.). Ripple. https://ripple.com/xrp/ (pobra-
no: 14.03.2022).
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Rysunek 13. Rodzaj portfela kryptograficznego
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Zrodlo: jak 1ys. 1.

Co ciekawe, co 6smy student nie wie, w jaki sposdb przechowuje swoje kryp-
towaluty. Wskazuje to na niski poziom zrozumienia fundamentalnych cech archi-
tektury nowoczesnych technologii blockchain wsrdéd badanych studentow.

5. Analiza profilu zadtuzenia wsréd studentéw

Badaniu podlegata réwniez relacja studentéw z dtuznym finansowaniem kon-
sumpcji.

Respondenci z przyznanym na koncie debetem sg w mniejszosci. 13,6% pyta-
nych ma przyznany na koncie osobistym debet oraz z niego korzysta. Kolejne
26,8% zadeklarowalo, ze rOwniez ma przyznany debet, jednak z niego nie korzy-
sta. Ponad czterech sposrod dziesieciu studentow w ogdle nie dysponuje moz-
liwoscia posiadania ujemnego salda na koncie. Co wigcej, az 18,3% badanych
nie posiada wiedzy na temat posiadania ustugi odnawialnej pozyczki na swoim
bankowym koncie osobistym (rys. 14).

Whioskowanie o przyznanie karty kredytowej poprzedzone jest doktadng
weryfikacja zdolnoSci kredytowej klienta wnioskujacego. Wydawcy karty —

Rysunek 14. Debet na koncie studentow
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najczesciej bankowi — zalezy na przyznaniu limitu kredytowego jedynie zdolnym
do splaty diugu klientom.

Co trzeci student deklaruje posiadanie karty kredytowej; nieco ponad
24% respondentéw odpowiedzialo, ze z niej regularnie korzysta, a niemalze
9% posiada karte kredytowa, jednak z niej nie korzysta. Zdecydowana wigkszos¢
badanych — w postaci 61,4% sposrdd 238 studentéw — w ogdle nie posiada ani
jednej karty kredytowej. Kilka procent respondentéw przyznalo sig, ze nie wie
czy posiada karte kredytowa, co ponownie wskazuje na niski poziom zrozumienia
podpisywanych umow z zakresu ustug dotyczacych finanséw osobistych (rys. 15).

Rysunek 15. Popularno$é posiadania karty kredytowej
Czy posiadasz karte kredytowa?
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Zrédlo: jak rys. 1.

Zdecydowana wigkszoS¢ — trzech spoSrod czterech studentow — nigdy nie
korzystata z pozyczek lub kredytdéw ratalnych czy gotowkowych. Jest jednak
grupa kilkudziesieciu procent badanych, ktdora ma doSwiadczenie z umowa
kredytu czy pozyczki. 17,6% studentdéw sporadycznie zaspokaja swoje potrzeby
finansowe kwotami pieniedzy dostarczonymi na pewien czas przez bank czy
inne przedsigbiorstwo finansowe. Istnieje takze grupa niemalze 7% deklarujaca
bardzo regularne zaciaganie zobowigzan finansowych wobec kredytodawcow
(wzgl. pozyczkodawcow).

Rysunek 16. Profil popularnosSci kredytéw i pozyczek

Czy korzystasz z pozyczek lub kredytow
ratalnych badz gotéwkowych?

tak, regularnie
6,8%

tak, sporadycznie
17,6%

nigdy nie
miatem/miatam
pozyczki/kredytu

75,6%

Zrodlo: jak rys. 1.



Andrzej Para, FinTech — student kontra finanse: analiza badania 195

Aby lepiej zrozumieé potrzeby oraz motywacje studentOw korzystajacych
z kredytu konsumenckiego i pokrewnych instytucji finansowych nalezy zbadaé
rozktad statystyczny uzytkownikdéw instrumentéw finansowania diuznego. Na
ponizsze pytania doprecyzowujace odpowiadata wytacznie grupa studentdow
deklarujaca swoja histori¢ z kredytami czy pozyczkami.

Rysunek 17. Powody korzystania z pozyczek i kredytow
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Zrodto: jak rys. 1.

Najwiecej studentow — niemalze co druga osoba — zadeklarowalo, ze pozy-
czaja pienigdze, gdyz jest to tanie lub skusita ich dostepno$¢ rat zero procent.
Kredyty ratalne wybierane sa przez 44,4% badanych, przy uzasadnieniu moz-
liwosci roziozenia platnosci na diuzszy okres, gdy nie moga pozwoli¢ sobie na
zakup za gotowke. 42,6% sigga po kredyty, gdyz planujg zakup stosunkowo kosz-
townych rzeczy. Co trzecia osoba stara si¢ dzigki pozyczaniu budowaé pozytywna
histori¢ kredytowa. Korzystna oferta przedstawiana przez bank lub przedsiebior-
stwo finansowe sprawia, ze 31,4% respondentow zdecydowalo si¢ na finanso-
wanie dtuzne. Mniej 0s6b (29,6%) pozycza, gdyz chce kupi¢ co§ spontanicznie,
nie majac odlozonych na ten cel sSrodkow. Co czwarta osoba korzysta z kredytu
w naglych wypadkach wymagajacych relatywnie duzych naktadéw finansowych.
Jedynie 7,4% pozycza, aby splaci¢ inne zobowigzania.
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Podsumowanie

Student w badaniu ukazuje si¢ jako osoba preferujaca nowoczesne technolo-
gie, cenigca oszczednosci czasu niesione przez uzywanie przede wszystkim apli-
kacji mobilnych oraz chetnie korzystajaca z najbardziej innowacyjnych rozwigzan
wdrazanych przez przedsigbiorstwa finansowe i banki. Jednym z najistotniejszych
wnioskow jest natomiast fakt, ze studenci, pomimo wykorzystywania najnowo-
czes$niejszych rozwiazan — w tym inwestowania w kryptowaluty, nie wykazuja
pelnego zrozumienia technologii, ustug oraz instrumentéw finansowych.

Badania w podobnym ksztalcie warto kontynuowac, gdyz moga one poprawic
Srodowisko mikroekonomiczne bankowosci, ktore dzigki lepszemu zrozumieniu
potrzeb klientow stworzy ustugi i produkty finansowe lepiej dostosowane do
klienta detalicznego. Wigksza proba badawcza potencjalnych kolejnych badan
pozwoli umiejscowi¢ preferencje w silniej legitymizowanym spolecznie profilu
konsumenta.
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ADRIAN JAWORSKI*

Historia fintechéw: FinTech 1.0

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 19.10.2020

Czy wiedziales, ze...

? Poczatek fintechow datowany jest na rok 1866? Na dnie Atlantyku poto-
zony zostal wtedy pierwszy transatlantycki kabel telegraficzny. f.aczyl on miej-
scowoSci Foilhommerum w zachodniej Irlandii z Heart’s Content polozong na
wschodnim wybrzezu Nowej Fundlandii. Pozwolilo to znaczaco skroci¢ czas
przeplywu informacji mi¢dzy kontynentami — zaledwie do kilku minut. Wcze-
Sniej wykorzystywano do tego statki, ktorym zajmowato to Srednio 10 dni. Byta
to podstawa wspolczesnych technologii finansowych, ale takze preludium do
nowoczesnych medidéw i komunikacji.

[ Data ta rozpoczyna okres tzw. FinTech 1.0, ktory trwat do 1967 roku, co
czyni go najdiuzszym w historii technologii finansowych.

........ .
SUBMARI
s

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Transatlantycki_kabel_telegraficzny#/media/Plik:Atlantic_cable_
Map.jpg.

* Sekretarz Zarzadu Kota w kadencjach 2020-2021 oraz 2021-2022.
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Historia fintechéw: FinTech 2.0

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 23.10.2020

Rok 1967 — w ktérym abp Karol Wojtyla odebrat nominacje kardynalska —
zapoczatkowal etap wielkich przemian w Watykanie. Nie inaczej bylo ze Swiatem
finansow. Rok ten zakonczyt etap FinTech 1.0, ktéry omowiliSmy juz w poprzed-
nim poscie, wprowadzajac na jego miejsce jeszcze bardziej dynamicznie rozwi-
jajacy sie etap FinTech 2.0. Wdrozono wtedy do uzytku pierwszy bankomat oraz
pierwszy podreczny kalkulator, co pociagneto za sobg szereg zmian w gospodar-
kach na catym globie.

Wskutek tych przemian otwarto miedzy innymi w 1971 roku NASDAQ -
pierwsza w caloSci elektroniczng gietde. Kolejnym przelomowym wydarzeniem
tej ery bylo zalozenie w 1973 roku SWIFT — migdzynarodowego stowarzyszenia

& Zrodio zdjecia: Getty Images 7]

* Czlonek Kota.
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instytucji finansowych, posredniczacego w transakcjach miedzy bankami, giet-
dami i innymi instytucjami finansowymi. Jego stworzenie na zawsze zmienifo
sposéb realizacji miedzynarodowych transakcji. Lata 80. i 90. przyniosly rozwoj
bankowoSci elektronicznej, ktora calkowicie zrewolucjonizowata sposob, w jaki
postrzegamy pieniadz. Pozwolita ona nam na natychmiastowe zarzadzanie finan-
sami.

Kryzys z roku 1999, tzw. Dot-com Crash rOwniez stanowil istotny etap tej ery.
Wskazat on na ludzkie tendencje do przeceniania krotkoterminowego znaczenia
nowych technologii oraz innowacji przy jednoczesnym niedocenianiu znaczen
dtugoterminowych. W koficowym okresie FinTechu 2.0, ktory zakoficzyt si¢ wraz
z nadejSciem kryzysu finansowego lat 2007-2009, bankowoS$¢ stala si¢ w petni
zdigitalizowana.



KAMIL GtADECKI*

Historia fintechéw: FinTech 3.0

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 29.10.2020

Rok 2008 Polacy z pewnoScia zapamigtali jako poczatek wielkiej kariery
Roberta Kubicy — dumy narodu. Jako pierwszy Polak odnidst wtedy zwyciestwo
w F1 podczas Grand Prix Kanady.

Data ta byta jednak réwniez momentem bardzo istotnym w Swiecie finan-
sow. Na rok ten przypada szczyt najwickszego kryzysu finansowego od cza-
sow 1929-1933, ktory wprowadzit trwale zmiany w spoteczenstwie i gospo-
darce. Wielu mtodych ludzi, o stabszej pozycji na rynku pracy, utracito wtedy
swoje stanowiska w sektorze finansowym. Zmusifo to ich do szukania nowych
szans w start-upach oraz tworzeniu innowacji. Ponadto nastapil szereg zmian
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regulacyjnych, wprowadzanych przez rzady chcace od teraz silniej kontrolowaé
sytuacje — co przetozylo sie¢ na znacznie wyzsze koszty i trudniejsze warunki
prawne dla tradycyjnych ustug, a w konsekwencji — silniejsza pozycje nowych
technologii, ktore jako jedyne spetnialy wszystkie wymagania.

Bardzo istotng spuscizng po 2008 roku jest zmiana psychologiczna w spofe-
czefistwie, w szczegdlnosci widoczna w spadku zaufania do tradycyjnych instytu-
cji — takich jak banki, oraz poszukiwaniu w ich miejsce alternatyw. Po polaczeniu
tych zmian z zaprezentowanym w 2007 roku pierwszym smartfonem — nastapit
wybuch nowych start-upéw. Przetarto to szlak dla rozwoju ustug finansowych ofe-
rowanych przez BigTech oraz FinTech, ktorych szczyt mozemy obserwowac dzis.



KAROLINA CZYZNIKOWSKA®

Wozrost notowan bitcoina

Data publikagcji na stronie Facebook SKN Fintech: 19.12.2020

Ktokolwiek trzymat bitcoina pod materacem, juz otworzyt szampana — kryp-
towaluta ta jeszcze nigdy nie byla tyle warta. Jednakze euforyczne nastroje
szybko zastepowane sg przez niepokdj o przyszlo$¢ wyceny. Pytania o banke
spekulacyjng i pozycje wyjScia sg obecnie gléwnym powodem bolu glowy inwe-
storow. Jedno jest pewne — sytuacja, ktéra wygenerowala dzisiejsze wzrosty jest
inna niz ta z 2017 roku.

Ostatni tak wysoki wzrost wartoSci rynkowej najpopularniejszej waluty
cyfrowej mial miejsce w 2017 r., gdy cena kupna bitcoina oscylowata wokot
20 000 USD. Rubikon nie zostal jednak przekroczony i juz w 2018 r. nastapit
gwaltowny spadek ceny rynkowej. Spowodowat on panike wsrod uczestnikow
i obserwatorow rynku — doszto do tego, ze niektOrzy wieszczyli catkowitg utrate
wartoSci przez BTC. Po tych wydarzeniach czgs¢ inwestordw i ekspertow uwa-
zala, ze tak cudowna hossa si¢ juz nie powtdrzy.

Rynek kryptowalut — w tym BTC — miat (i wciaz ma) wzloty i upadki. Mocno
odbily si¢ na nim pandemia i zwigzane z nig obostrzenia. Po kryzysie marca
2020 r. ktokolwiek, kto by twierdzil, ze za 9 miesigcy bitcoin przetamie ATH
i wzroSnie o ponad 300%, niechybnie zostalby uznany za fantaste. A jednak
miatby racje.

Hossa na rynku kryptowalut w 2017 r. zostata wykreowana przez inwestorow
indywidualnych, ktorzy liczyli na wysokie zyski w bardzo krotkim czasie. Dzi-
siaj, ci sami inwestorzy, traktuja waluty cyfrowe jako dtugotrwalg lokate kapitatu
chroniaca przed inflacja. Nalezy rowniez wskazaé, ze zaufanie do tego rynku
znaczaco wzroslo, czego symbolem sg coraz liczniejsi inwestorzy instytucjonalni,
ktorych obecno$¢ dodatkowo to zaufanie poteguje.

" Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych w kadencji 2020-2021.
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Czy rzeczywiScie mamy do czynienia z banka spekulacyjna? A jezeli tak, to
kiedy peknie? Jeszcze nie znalazl si¢ nikt, kto znatby odpowiedZz na pytania
dreczace inwestorOw. Natomiast prawda obiektywna jest, ze kryptowaluty sta-
nowig coraz wieksza cze$¢ portfela inwestorow.
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Zrodio: opracowanie wlasne.
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Ethereum — nowy bitcoin?

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 02.02.2021

I W naszych artykulach mogliScie si¢ nicjednokrotnie natkngé na tematy
zwigzane z kryptowalutami, a szczeg6lnie bitcoinem. Dzisiaj przedstawimy wam
gar§¢ informacji dotyczacych drugiego najwickszego bytu w kryptowalutowym
Swiecie, ktorym jest Ethereum.

& Ethereum samo w sobie nie jest kryptowaluta. To oparta na systemie
blockchain platforma pozwalajaca m.in. na dokonywanie transakcji peer-to-peer,
tworzenie smart kontraktow, a takze tworzenie zdecentralizowanych aplikacji
zwanych takze dappsami.

®&®E Skoro Ethereum nie jest waluta, to czym jest to enigmatyczne ETH,
ktorego kurs wynosi juz ponad 1300 dolarow? Juz spieszymy z odpowiedzig. Pod-
stawowa kryptowaluta platformy to ether, ktory stanowi podstawy jej dziatania.
Przy dokonywaniu transakcji uzytkownicy uiszczaja niewielkie oplaty, ktore sa
wynagrodzeniem dla ,,minerdw” uzyczajacych mocy obliczeniowej, ktdra pozwala
zachowac bezpieczenstwo tak duzemu zdecentralizowanemu projektowi. Oprocz
tego jest to tez druga co do wielkoSci szybko rosnaca kryptowaluta, ktdra moze
by¢ dobrg inwestycja, pod warunkiem, ze wiemy co robimy.

ethereum

Zrodto: https://www.india.com/technology/ethereum-your-next-best-bet-in-cryptocurrency-after-
bitcoin-heres-why-4406985/.

* Czlonek Kota.
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v § Ether nie jest jedyna obecna na platformie Ethereum kryptowaluta. Jest
tam tez wiele innych tokendw stuzacych rozmaitym celom. Jednym z nich jest na
przyktad tether, czyli kryptowaluta, ktorej wartoS¢ oparta jest na kursie dolara.

Aktualnie Ethereum jest w trakcie przemiany do Ethereum 2.0. Jedna
z najwickszych zmian, ktore juz nastapily, jest przejScie z modelu Proof of work
na Proof of stake, co znaczaco zwigksza mozliwoSci platformy i ogranicza ilo§¢
energii potrzebng do jej dzialania.

Czy ether wyprzedzi bitcoina? Czy jaka$ inna blockchainowa platforma
zdetronizuje Ethereum? Na razie odpowiedzi na te pytania nie s3 nam znane,
ale niewatpliwie warto §ledzi¢ rozwdj rynku kryptowalut, poniewaz moze on
mie¢ coraz wickszy wplyw na nasze zycie.



JAKUB GRZELAK"

GameStop - jak indywidualni inwestorzy pokazali site

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 11.02.2021

Mali inwestorzy indywidualni zwotali si¢ na forum internetowym, podbili
kurs akeji spotki o ponad kilkaset procent w zaledwie kilka dni, doprowadzajac
do gigantycznych probleméw jednego z funduszy inwestycyjnych. Historia brzmi
dos¢ nieprawdopodobnie? A jednak miata miejsce w nie byle jakim kraju — Sta-
nach Zjednoczonych, pafistwie z najwazniejsza gietda na calym Swiecie. Mysle-
liscie, ze 2020 rok byt naprawde ekscytujacy? Lepiej zobaczmy co rok 2021 ma
nam do zaoferowania... BEOBOE !

SS%S W drugi wtorek stycznia (12.01) akcje spotki GameStop byly warte 208$.
Dwa dni p6zniej ich cena przekraczata juz 408, a to byt dopiero poczatek rajdu,
ktory miat za chwile nastapié. Kilkanascie dni pdzniej cena akcji przekraczata
juz 2008. Czy spotka wynalazta niezawodng szczepionke na COVID-19? Nic
bardziej mylnego, GameStop to spotka zajmujaca sie sprzedaza gier w stacjo-
narnych sklepach, a w czasach pandemii i pr¢znego rozwoju e-commerce miala
ona niemate problemy. Wiedzialy o tym ogromne amerykanskie instytucje, ktore
bezlito$nie shortowaly spotke (zarabialy na spadkach cen jej akcji). Mozna szcze-
rze stwierdzi¢, ze instytucje te czyhaly na upadek tego przedsigbiorstwa.

P> Tutaj w naszej historii pojawia si¢ amerykafskie forum — Reddit. Pod jed-
nym z popularnych watkow, uzytkownicy Reddita zebrali si¢, zach¢cajac siebie
nawzajem do kupowania akcji firmy GameStop (poprzez aplikacje Robinhood)
w celu sztucznego podbicia jej kursu, jednocze$nie ucierajac nosa funduszom,
ktore graja na spadki i niszcza przedsiebiorstwa. Udato sie, instytucje liczg straty
w setkach milionoéw, a nawet miliardach dolarow. Sytuacja rozprzestrzenifa si¢
takze na wiele innych mniejszych spotek, ponad dwadzieScia z indeksu Russell
2000 urosto w tym roku o kilkadziesiagt procent, a rekordziSci przebili nawet
dwustuprocentowe wzrosty. Wszystko po to, aby udowodnic, ze mali inwestorzy

* Czlonek Kota.
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indywidualni tez maja istotny wplyw na rynek i przypomnie¢ wszystkim dobrze
znang histori¢ Dawida, ktory wygrat z Goliatem.

® Wspomniana wcze$niej aplikacja Robinhood, z ktorej od pewnego czasu
korzysta naprawde duza liczba zwlaszcza mfodych Amerykanow, pozwala inwe-
stowaé na rynku kapitalowym za darmo. Mysle, ze prawie kazda osoba spotkata
si¢ na YouTube z reklamg serwisdw, ktore oferuja nam inwestowanie na rynkach
malych kwot bez ponoszenia zadnych dodatkowych kosztéw. Wszystko super,
ale zastanbwmy si¢ — czy przedsiebiorcy robig dla nas co$ bezinteresownie, bo
chcg dla nas, przecietnego uzytkownika, jak najlepiej i nie oczekuja niczego
w zamian? Kazdemu pozostawiamy chwile na osobistg refleksje. Sek w tym, ze
Robinhood sprzedawat dane o transakcjach swoich uzytkownikdéw réznym fun-
duszom - klienci aplikacji, stali si¢ jej towarem. B

» Wracajac jednak do naszej historii, zastandwmy si¢ co oznacza to dla tych
zwyklych uzytkownikow. Prawda jest, ze wielu z nich zarobilo na tej sytuacji
niemate sumy pieniedzy, bo kupili akcje stosunkowo wcze$nie. Lecz co z tymi,
ktorzy zbyt pdzno podtaczyli sie pod caly ruch? Kupujac na przystowiowej gorce,
wielu zwyktych ludzi straci swoje ostatnie oszczednosci, ktore zainwestowali,
przylaczajac sie do calej akcji. Straca nie tylko wielkie fundusze, lecz takze zwy-
kli obywatele podazajacy §lepo za ttumem. Dodatkowo zastanéwmy si¢ czy ten
caly ruch zostal wywotany jedynie przez matych indywidualnych inwestorow, czy
moze jednak inni znaczacy gracze takze dorzucili swoje trzy grosze? Pytanie jest
raczej retoryczne, na rynkach finansowych kazdy chce zarobi¢ jak najwigksza
kase, a mySlenie, ze wicksze firmy zignorowaly calg te sytuacje, dajac zarobié
graczom indywidualnym, jest ztudne.

powenr to the players-

Zrodto: https://logos-world.net/wp-content/uploads/2021/02/GameStop-Emblem.jpg.

== No dobrze, to czy ta cala sytuacja jest pozytywna, czy negatywna? Ilu
ludzi, tyle opinii, jednak pompowanie spolek bez uzasadnionych podstaw nie
moze skonczy¢ si¢ dobrze. Gra na gieldzie przestaje wtedy rdznic si¢ od gry
w kasynie. Co wigcej, USA w wyniku tego wydarzenia moze wprowadzi¢ nowe
regulacje na rynku, uniemozliwiajace przeprowadzanie takich akcji w przy-
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sztosci. Ta historia wcigz jeszcze si¢ pisze, a o jej konsekwencjach dowiemy sie
dopiero w przysztosci. Zachecamy kazdego do indywidualnych refleksji na temat
catego wydarzenia zwigzanego z firmg GameStop i zaglebienia si¢ w temat bar-
dziej niz powierzchownie, poniewaz cala ta sytuacja jest duzo bardziej zfozona,
niz przedstawiaja to media. Nowy rok dopiero si¢ rozpoczal, ale juz mozemy
stwierdzi¢, ze nie zamierza on by¢ mniej ciekawy od swojego poprzednika i pole-
camy kazdemu by¢ przygotowanym na inne licznie nadchodzace kontrowersyjne
zdarzenia. = 7



IGOR TOMECKI*

Saldo - jak efektywnie zarzadza¢ finansami osobistymi

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 19.03.2021

® ® ® ,,Chcialbym by¢ bogaty.” @ @ @ — mySle, ze to jedno z nielicznych sfor-
mutowan, pod ktorym podpisataby si¢ wigkszos§¢ ludzi, bez wzgledu na ple¢, wiek,
wyksztatcenie, zawod czy kolor oczu. Dlatego tez pozwole sobie przyjac to wyj-
Sciowe zalozenie, iz jednym z celow niemal kazdego czlowieka jest osiaggniecie,
jesli nawet nie bogactwa, to finansowej niezaleznoSci. Sytuacji, w ktdrej nie spedza
nam snu z powiek wizja niezaptaconych rachunkow, rat pozyczek, nieoptaconego
czynszu czy mozliwo$¢ niespodziewane] wizyty komornika, ktory zgodnie z prze-
pisami kodeksu cywilnego, juz szykuje egzekucje na naszym niedawno kupionym
(oczywiscie na raty) telewizorze 8K OLED HDR z najwyzszej poiki. «

Jak wynika z badan amerykanskich naukowcéw, opublikowanych w cza-
sopiSmie Nature Human Behaviour, istnieje optymalny poziom zarobkdéw gwa-
rantujacy uzyskanie maksymalnej satysfakcji. Pocieszajacym jest, ze ta idealna
kwota nie jest wielce wygdrowana i wynosi okoto 60-65 tysigcy dolarOw rocznie.
Co wigcej, jak twierdzag badacze, po przekroczeniu pewnego progu zarobkow
(okoto 95 000 dolaréw rocznie), finanse zaczynaja mie¢ coraz bardziej nega-
tywny wplyw na nasze samopoczucie. &

! Po tym nieco przydtugim wstepie pozwole sobie przej$¢ do najwazniejszego
elementu niniejszego eseju — zarzadzania finansami osobistymi oraz najwick-
szej trudnoSci, jaka mu towarzyszy. Jest nig umiejetnos¢ wywazenia wydatkdw
na dorazne przyjemnosci i oszczgdzania/inwestowania Srodkoéw na przyszio$c.
Umiejetnos$¢ ta nazywa sie zdolnoScia odraczania gratyfikacji w czasie i moze
by¢ rozpatrywana szerzej, nie tylko przez pryzmat finanséw, cho¢ to wtasnie tu
odgrywa kluczowg role. @

" Prezes Zarzadu Kota w kadencjach 2020-2021 oraz 2021-2022; koordynator sekcji prawnej
w kadencji 2020-2021.
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s Zapewne wiele osob styszalo o, przeprowadzonym blisko p6t wieku temu
przez psychologa Waltera Mischela na Uniwersytecie Stanforda, eksperymen-
cie z piankami. W ramach tego badania eksperymentator przeprowadzajacy
dosSwiadczenie zapraszal male dziecko do pustego pokoju i ktadl przed nim
pianke, méwiac mu, ze wychodzi na 15 minut i jesli dziecko jej nie zje do tej
pory, to dostanie drugag w nagrode. Byta to dla nich nie lada proba! Kazdy z nich
walczyt meznie, w nadziei na otrzymanie obiecanej nagrody, jednak wytrwato
niewielu. Z zatozen doSwiadczenia wynikato, ze dalsze losy wybranych dzieci
byly uwaznie Sledzone przez autoréw eksperymentu na przestrzeni kolejnych lat.
Po analizie wynikow bardzo wyrazna okazala si¢ korelacja pomiedzy gotowoscia
do odiozenia gratyfikacji w czasie a osiggnietym sukcesem zyciowym i finanso-
wym. &’

! Mysle, ze nikt nie ma juz watpliwosci, iz warto odpowiednio zarzadzacd
swoimi finansami osobistymi, a za jeden z najtrudniejszych elementéw mozna
Smiato uzna¢ umiejetno$¢ odraczania gratyfikacji w czasie. Ksztaltuje sie ona
na réznym poziomie u roznych ludzi — oto jednak kilka z trikow, ktére pomoga
kazdemu w rozwoju tej umiejetnosci.

e Jesli nie mozemy si¢ oprze¢ zakupowemu szatowi, to bardzo dobrym
rozwigzaniem jest wlaczenie ustugi smart saver na swoim koncie bankowym.
Polega ona na automatycznym odkfadaniu okreSlonej kwoty przy kazdym zaku-
pie (moga to by¢ dopetnienia do pelnych kwot, czy tez zadana procentowa czgs$¢
zakupu) na konto oszcz¢dnosciowe. Dodatkowa motywacja dla oszczedzajacego
jest mozliwos¢ ustawienia konkretnego celu oszcze¢dzania i obserwowanie na bie-
zaco jak zblizamy si¢ do wyznaczonej sobie kwoty (jest to zdecydowanie motywu-
jace, kiedy widzimy jak z kazdym kolejnym dniem jesteSmy blizej wymarzonego
domku w gorach). 2@

OczywiScie osoby bardziej obeznane w finansach zakrzykna, iz oszczedza-
nie na koncie oszczednoSciowym czy lokacie w obecnych czasach — erze zerowych
(a czasem nawet ujemnych) stop procentowych jest pozbawione sensu. Niestety,
z punktu widzenia wiascicieli depozytéw bankowych, beda mieli oni absolutng
racje. Zdecydowanie lepszy rozwiazaniem bedzie zainwestowanie tych Srodkow
w akcje, fundusze inwestycyjne czy nieruchomosci. Warto w tym przypadku mieé
jednak w pamigci zlotg zasade: (100 — wiek)% = czes$¢ Srodkow inwestowa-
nych w instrumenty finansowe o podwyzszonym ryzyku. W tym wszystkim warto
pamigtac réwniez o pewnej poduszce bezpieczenistwa (mogg sktadac si¢ na nig
tatwo dostgpne Srodki, np. na koncie oszcz¢dno$ciowym), ktéra uchroni przed
utrata ptynnoSci w przypadku nagtych wydatkow.

Dzigki zastosowaniu wymienionych powyzej zasad bez watpienia zarza-
dzanie finansami osobistymi stanie si¢ prostsze, oszczednosci zaczng si¢ same
pomnazaé, a nasze zadowolenie z zycia begdzie na wlaSciwym poziomie. Jesli



Igor Tomecki, Saldo — jak efektywnie zarzadzac finansami osobistymi 215

chcecie si¢ sprawdzi€ (i rozwinaé swoje kompetencje) juz teraz, to serdecznie
zapraszamy Was do zagrania w gr¢ planszowg ,,Saldo” stworzong przez duet
pracownikow naukowych z Naszego Wydziatu — dr. Michata Mijala i dr. Adama
Chmielewskiego. Pochwalcie si¢ swoim wynikiem !

Adam Chmielewski & Michat Mijal

Fot. M. Mijal i A. Chmielewski
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Jak osiagna¢ wolnos¢ finansowa?

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 25.03.2021

Kazdy z nas chciatby zy¢ szczesliwie — na odpowiednim poziomie material-
nym, przy jednoczesnym braku koniecznosci podejmowania pracy zarobkowej,
ktora nie bytaby zgodna z naszymi zainteresowaniami. Czgsto jednak, zanim si¢
dotrze do takiego poziomu, koniecznym jest zmierzenie si¢ z dylematem czy
stawia¢ na natychmiastowa konsumpcje i spelnianie swoich obecnych pragnien,
czy na prébe inwestowania w przyszio$¢, tym samym nieco zmniejszajac swoja
konsumpcje na poczet przysztych korzysci. Jest to dylemat bardzo powazny, bo
rzutujacy na cale nasze zycie i wiele méwiacy o naszych przysztych szansach na
sukces. = ®E]lA]

Whioskowaé mozna zatem, ze osoby inwestujace osiaga¢ beda wicksza
satysfakcje z zycia — wskazuje na to réwniez sama gra ,,Saldo”. Czy jednak jest
tak naprawde? Sadze, ze tak — jednak jedynie do pewnego momentu. Przezy-
cie swoich najowocniejszych lat zycia jako pracoholik, na dwdch etatach, jed-
nocze$nie studiujacy i aktywnie inwestujacy, sprawi¢ moze, ze bedziemy w sta-
nie zgromadzi¢ pokazng sume aktywow pienieznych. Problem w tym, ze nie
bedziemy w stanie z nich korzysta¢. Samo posiadanie inwestycji oraz pienig-
dzy nie da nam szczeécia — to bowiem osiagniemy, dopiero spetniajac nasze
marzenia i ambicje, na przyktad poprzez wykorzystywanie zgromadzonych
pieniedzy.

% % Samo odraczanie gratyfikacji w postaci inwestowania (swoich pieniedzy,
ale takze i czasu) moze by¢ wigc kluczem do sukcesu finansowego. Nie musi by¢
jednak Zrodiem szczeScia, poniewaz stanowi to o wiele bardziej ztozony pro-
ces, czesto uwarunkowany osobistymi preferencjami. Na ogot do cieszenia si¢

" Sekretarz Zarzadu Kota w kadencji 2020-2021 oraz 2021-2022.
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zyciem potrzebny nam bedzie jednak tzw. work-life balance, a wigc zachowanie
balansu pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Odpowiednio przemy-
Slane inwestycje moga nam w tym pomoc, zapewniajac stabilne Zrodto dochodu
1 przy odrobinie szczeScia, zapewniajac nam dozywotnie ,,wakacje” od pracy na
peten etat.

% No dobrze, jakie inwestowanie jest wiec w 100% bezpieczne? Odpowiedz
brzmi - zadne. Kazde, nawet najbardziej przemyslane i wyszukane inwestycje
wiagza si¢ bowiem z ryzykiem i moga przerodzi¢ si¢ w niepowodzenie. Inwe-
stowa¢ nalezy zatem jedynie nasza nadwyzke finansowa i nigdy nie poswigcac
Srodkéw niezbednych do przetrwania (nawet jeSli jestesmy zdania, ze nasza naj-
blizsza inwestycja to ,,pewniaczek”, albo ze ,,zaraz si¢ odkujemy” za poprzednig
stabg inwestycje).

@ Najbezpieczniejszym typem inwestycji jest inwestowanie w siebie
i w samorozw(j. Niezaleznie czy mowimy tu o kursie szydetkowania, masazu,
szermierce, czy lucznictwie — pieniadze wlozone w rozwijanie siebie raczej nie
beda pieniedzmi straconymi. Moga one pomdc nam w budowaniu naszych kom-
petencji i mocnych stron, a takze umozliwi¢ zachowanie zdrowia fizycznego oraz
psychicznego. I jest to kwestia bardzo wazna, cho¢ niestety czesto pomijana.
Nie osiagniemy sukcesu, cierpiac na chroniczng depresje i nie odnajdujac celu
zycia poza praca. MySle jednak, ze nie musze rozpisywac si¢ nad punktem doty-
czacym inwestowania w siebie — kazdy z nas, skoro jesteSmy na uniwersytecie,
inwestuje lub inwestowat w przeszto$ci w swoj samorozwdj poprzez poSwigcenie
wielu lat w celu osiagniecia edukacji. I mam nadzieje¢ — osiagajac dzieki temu
pewne korzysci

~ % Innym typem inwestycji, ktory mdgtbym polecié, ale tylko przy wcze-
Sniejszym odpowiednim przygotowaniu, bytoby inwestowanie na gieldzie. W per-
spektywie diugoterminowej (ok. 10 lat) indeksy gieldowe niemal zawsze idg
w gore. Nie zawsze musi wigzac si¢ to z szybkim zyskiem, ale w dtugotermino-
wej perspektywie moze przynieS¢ pewne korzySci, w wielu przypadkach nawet
przy uwzglednieniu kryzysow finansowych. Istotnym jest jednak, zeby faktycznie
zaangazowac sie¢ w analizowanie notowan oraz rozw0j w tej dziedzinie. W innym
przypadku mogtoby nam umknag¢, ze chociazby obecnie na historycznych szczy-
tach indeksu Dow Jones, czy DAX 30 nie jest najrozsadniejszym otwieranie na
nich dlugich pozycji bez ustawienia automatycznego zamkniecia pozycji przy
okreslonej stracie (taktyka buy high, sell low nie jest kluczem do osiagnigcia
sukcesu na gietdzie).

&4 Nalezy pamietaé przede wszystkim, e cigzka praca to nie wszystko. Nalezy
podchodzi¢ do wszystkiego z gtowa, a takze zachowywac balans pomiedzy zyciem
zawodowym i inwestowaniem a zyciem osobistym. Mieszkanie w norze, praca
na dwa etaty i kredyty przeznaczane na inwestycje moga by¢ stuszng strategia
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w grze — trudno jednak zakfadaé, ze ktokolwiek mdgtby by¢ szczesliwy w takim
zyciu. Inwestycje powinny by¢ sposobem na osiagnigcie swego rodzaju wolnoSci
finansowej i nowych mozliwoS$ci — a nie celem samym w sobie. I by¢ moze kiedys
bedziemy tacy szczeSliwi, jak Pan na zdjeciu.

7 N

Zrodlo: pixabay.com.
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Mata Instytucja Ptatnicza — co, gdzie i dlaczego?
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Jak informuje portal Fintek.pl, obecnie 100 spdtek w Polsce dziala jako
aktywne Male Instytucje Platnicze. Osiagnigcie tego kamienia milowego to
doskonata okazja do pochylenia si¢ nad MIP-ami oraz ich przysztoScia, w Swietle
planowanych zmian legislacji.

MIP (Mata Instytucja Platnicza) to prawna forma prowadzenia dzialalno-
Sci gospodarczej wprowadzona do obrotu przy okazji implementacji dyrektywy
PSD2. Przepisy okreslajace jej funkcjonowanie znajduja si¢ w dziale VIB ustawy
o ustugach platniczych, o wiele méwigcym tytule: ,,Mate Instytucje Ptatnicze”.
Dokonujac krotkiej charakteryzacji, mozna stwierdzié, ze obecnie jest to naj-
prostszy i najbardziej liberalny sposdb rozpoczecia dziatalnoSci w sektorze ustug
platnosci, oferowany przez polskiego ustawodawce. Prawo przyznaje MIP dowol-
no$¢ w wyborze aktywnosci sposrod tych regulowanych przez ww. ustawe, jed-
noczesnie obarczajac ja relatywnie niewielkimi wymaganiami i ograniczeniami.

MIP-y sa objete nadzorem KNF, stosujg si¢ zatem do nich wymagania wpro-
wadzenia dobrych praktyk, przejrzystosci dziatan, troski o bezpieczefistwo finan-
sowe i danych konsumenta oraz obowiazek wspolpracy z organami nadzoru
w zakresie obowigzkOw organdw i samego przedsigbiorcy. Dla nowych uczestni-
koéw rynku najwazniejsze sa dwa ograniczenia:

1) caloSciowa warto§¢ transakcji przeprowadzonych przez podmiot w jednym

miesiagcu nie moze przekracza¢ 1,5 min EUR.

2) MIP moze w kazdym czasie przechowywac dla jednego konsumenta jedy-

nie Srodki do rownowartosci 2 tys. EUR.

Dodatkowym ograniczeniem jest mozliwoS¢ prowadzenia dziatalnoSci jedynie
na terytorium Polski.

* Czlonek Kota.
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Dzisiejszy krajobraz prawny sprawia, ze MIP-y sg rozwigzaniem wygodnym
dla miodych graczy rynku ustug ptatniczych. Ich normatywna lekkos$¢ sprawia,
ze sg doskonatym stadium poczatkowym dla przedsiebiorstwa, ktoremu pdz-
niej tatwiej dostosowac sie¢ do wymagan Krajowej Instytucji Platniczej, gdy jego
aktywnoS$¢ gospodarcza zblizy si¢ do granicy wyznaczonej ograniczeniem trans-
akcyjnym MIP.

Planowana nowelizacja przede wszystkim kfadzie nacisk na wzmocnienie
obowiazkéw zwigzanych z nadzorem, wsrdd ktorych znajdujg si¢ powszechnie
rozumiane, jak obowiazek przekazywania informacji dotyczacych przeciwdziata-
niu praniu pieniedzy i terroryzmu czy bardziej enigmatyczny obowigzek informo-
wania KNF o operacjach niezwigzanych z ustugami pfatniczymi. Rada Ministrow
wyrazita réwniez chel zaostrzenia miesiecznego limitu transakcyjnego, jednak
nie podano szczegb6tow tej ostatniej zmiany.

Pandemia doprowadzita do gwaltownej cyfryzacji, powickszajac naturalne
Srodowisko zarobku instytucji ptatniczych. Czy jednak potrzebne sa kolejne
zmiany zaostrzajace wejscie na rynek? A co Wy sadzicie!
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Restrykcje w obrocie kryptowalutami na Swiecie

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 20.04.2021

Kryptowaluty to goracy temat ostatnich miesigcy, ale czy wiedzieliScie, ze
w wielu krajach obrdt nimi jest zakazany?

Jednym z takich panstw jest Rosja, w ktorej od 2014 roku bitcoin byl uwazany
za nielegalny substytut, a za jego uzywanie grozita kara nawet do 7 lat wiezienia.
W pazdzierniku zesztego roku Centralny Bank Federacji Rosyjskiej zapowiedziat
powstanie cyfrowej waluty — Central Bank Digital Currency (CBDC), ktéra mia-
taby by¢ alternatywa dla ,,problematycznych” kryptowalut.

Bank oswiadczyl wtedy, ze dazy do rozszerzenia przestrzeni wymiany
o cyfrowg forme rubla. Forma cyfrowa moglaby faczy¢ najlepsze cechy gotowki
i pienigdza bezgotéwkowego, wspierajac transakcje online, jak pieniadz bez-
gotdwkowy i bedac uzywang offline, jak normalna gotoéwka. Klienci detaliczni
mogliby uzywac waluty cyfrowej do zakupow i przelewOw na rzecz osdb prywat-
nych, firm oraz pafistwa. Postuzy¢ mogtaby ona roéwniez do ptatnosci podatko-
wych oraz konwersji na waluty obce w e-portfelach.

Oprocz normalnych funkcji pieniadza jako srodka wymiany, firmy mogtyby
przeprowadzaé transakcje za pomoca inteligentnych kontraktow z gospo-
darstwami domowymi lub pafstwem. Pafistwo mogtoby za$ zwigkszy¢ efek-
tywnoS§¢ transakcji poprzez ich automatyzacje za pomocg wspomnianych juz
inteligentnych kontraktow oraz poprzez kontrole efektywnosSci wydatkow
publicznych.

Kilka dni temu rosyjski bank centralny ogtosit, ze prototyp CBDC bedzie
gotowy do kofica 2021 roku. Cyfrowa waluta nie bedzie jednak obstugiwac real-
nych transakcji i bedzie jedynie wersja dos§wiadczalng, ktéra po testach i udosko-
naleniu zostanie ostatecznie wprowadzona do obiegu w 2023 roku.

* Czlonek Kota.
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Rosja nie jest jedynym krajem, ktory pracuje nad swoja wiasna cyfrowa
walutg. Chiny rowniez wprowadza na rynek wiasng walute cyfrowg tzw. e-juana.
Projekt jest juz na etapie testow, ktore niedawno odbyly si¢ w domach towa-
rowych w Szanghaju. Innymi przyktadami moga by¢ Japonia, ktora testuje
mozliwosci wydawania cyfrowego jena czy Szwecja, ktéra juz od 2017 r. testuje
uzycie e-korony. Unia Europejska rowniez rozwaza prace nad euro w wersji
cyfrowej, ale na razie zajmuje si¢ badaniem prawnych aspektow tego przedsie-
wzigcia.
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Pienigdze w fantastyce
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Jaki$ czas temu Swiat obiegla informacja o powstajacym serialu Amazona.
Nowa wersja kultowego Wiadcy pierscieni ma osiagaé rekordowe naktady, wyzsze
nawet od budzetu Gry o tron, co uczyni ja najdrozszym serialem w historii.

Z tej okazji warto pomdwié o roli pienigdza w fantastyce. Autorzy fantasy,
tworzac Swiat i zasady jego funkcjonowania dla zachowania spdjnosci uniwer-
sum, czgsto czerpia ze znanych im systemdw gospodarczych czy siggaja po funk-
cjonujace na Ziemi systemy monetarne. Modele ekonomiczne nierzadko staja
sie nawet podstawg fabuly, ttem wydarzen czy przyczyna zawigzania konkretnych
konfliktow.

Nieczesto si¢ jednak zdarza, by autor catkowicie rezygnowat z koncepcji
pieniagdza w swoim utworze. Tak jednak postapit Tolkien na przyktad w Hobbi-
cie. W powieSci prozno szuka¢ licznych wzmianek o pienigdzach i zdaje si¢, ze
w Srédziemiu nie odgrywaja one znaczacej roli. Ztoto strzezone przez smoka
ma funkcj¢ gtownie estetyczna — nie jest uznawane za Srodek, a raczej cel sam
w sobie. Za checig zdobycia skarbu stoi w duzej mierze wrodzona zadza posiada-
nia zlota u rasy krasnoludéw. Jednakze warto zwroci¢ uwage na sceng, w ktorej
majatek uznanego za zmarlego Bilba Bagginsa wyprzedawany jest na licytacji,
osiggajac czasem zawrotne ceny... zera groszy. Licytacja odbywata si¢ bowiem
w porze obiadowej, kiedy zainteresowanie wystawionymi przedmiotami byto
nikte. NajwyrazZniej nie znalazt si¢ nikt, kto chciatby dac wigce;...

Fani serii o Harrym Potterze pamigtaja zapewne dokladnie o walucie czaro-
dziei — zlotych galeonach, srebrnych syklach oraz brazowych knutach. 17 sykli
tworzyto jednego galeona, a 29 knutéw sykla, co oznacza, ze jeden galeon wart
byt 493 knuty. Znany jest nawet przyblizony kurs waluty czarodziei do pieni¢dzy

" Koordynator zespotu bankowosci w kadencji 2020-2021.
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mugoli. Wediug danych z brytyjskich oktadek, w momencie wydania ksigzki kosz-
towac mialy 4,99 funta badz jednego galeona i jedenaScie sykli. Z kolei z ksigzek
Fantastyczne zwierzeta i jak je znaleZ¢ oraz Quidditch przez wieki najznakomitsi
badacze wyciagneli informacje, ze 250 miliondéw dolaréw miato swego czasu by¢
warte 34 000 872 galeonéw, 14 sykli i 7 knutéw co prowadzi do wniosku, iz kurs
galeona do dolara wynosit 7,35.

Aby w pelni zrozumie¢ zlozono$¢ czarodziejskiego systemu pieni¢znego
pordéwnajmy ceny i wartosci kilku rzeczy. W nagrode za glowe Syriusza Blacka
oferowano 10 000 galeonéw. Gazete mozna bylo kupic juz za jednego knuta. Bez-
glowe Kapelusze sprzedawane na szkolnym dziedzincu przez przedsigbiorczych
braci Freda i George’a Weasleyow kosztowaly dwa galeony. Nic wiec dziwnego,
ze Weasleyowie z trudem zapewniali swoim dzieciom materiaty edukacyjne, gdyz
koszty porazaly. Na przyktad podrecznik do zaawansowanych eliksirow mozna
byto naby¢ za ,jedyne” 9 galeonéw, czyli okoto 250 ztotych.



KAROLINA IWANOWSKA*

Walletmor, czyli implant rodem z Cyberpunka 2077

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 24.04.2021

Powstata kolejna rewolucja w§rod metod ptatnoSci. Szefem start-upu jest
Polak pochodzacy z Lublina — Wojciech Paprota. Ale o co w tym wszystkim
doktadnie chodzi? I czy, po ostatnich wydarzeniach na $wiecie, wszczepianie
implantu podskornego bedzie w stanie przekonac wigksze grono osob?

Walletmor to polsko-brytyjski start-up, ktory oferuje nowy, komercyjny
produkt. Idea opiera si¢ na wszczepieniu niewielkiego, dwucentymetrowego
implantu w dowolne, wybrane przez nas miejsce. Wspomniany implant dziata
na zasadzie systemu NFC (Near Field Communication), ktory obstuguje rowniez
inteligentne zegarki oraz telefony.

Urzadzenie sktada si¢ z uktadu scalonego i krzemowej otoczki, ktéra w tym
przypadku pelni funkcje¢ anteny. Implant wszczepiamy w klinice medycyny este-
tycznej, pobieramy aplikacje dedykowana Walletmor wspolipracujaca z iCard
i od tej pory mozemy placi¢ za wszystko bez wyjmowania fizycznego portfela.
Caly zabieg trwa maksymalnie 15 minut, a proces gojenia po matym nacigciu to
okoto 3 tygodnie. Co ciekawe, implant mozna wprowadzi¢ samemu, aczkolwiek
nie jest to zalecane przez tworcow.

Wedlug zapewnien urzadzenie jest w stanie dziala¢ przez ponad 100 lat bez
zadnej awarii. Co wigcej, jak mowi sam szef Walletmor, w planach sa nowe
rozwiazania. SpecjaliSci chca wykorzysta¢ innowacje, aby zmniejszy¢ rozmiar
implantu, a co za tym idzie doprowadzi¢ do mozliwoSci wszczepiania go pod
skore za pomoca zwyktej igly. Innym ciekawym pomystem, z ktdérym chce wyjsé
start-up jest wprowadzenie nowych funkcji, takich jak mozliwo$¢ wspotpracy
urzadzenia z zamkami elektronicznymi w domach, kartami w pokojach hotelo-
wych oraz kodowania biletéw komunikacji miejskie;j.

* Czlonek Kofa.
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Praca nad stworzeniem tego urzadzenia trwata 20 miesigcy. W tym czasie
implant przeszedl w USA wszelkie stosowne testy, m.in. réznicy temperatur
i ciSnienia oraz zdobyl wszystkie potrzebne certyfikaty bezpieczenstwa.

Innowacyjny sprzet jest dostepny obecnie w 32 panstwach, m.in. w Austrii,
Chorwacji, Niemczech czy Wielkiej Brytanii. W Polsce na ten moment 33 osoby
zdecydowaly si¢ na zabieg wszczepienia implantu. Na razie niestety obstuguje on
tylko siedem walut, wykluczajac polskiego zlotego, niemniej jednak wraz z roz-
wojem tej kwestii z pewnoScig skala zainteresowania w naszym kraju wzro$nie.
Zdecydowanie moze by¢ to duze ulatwienie w zyciu codziennym.

A czy wy zdecydowalibyScie sie na ,,przeno$ny portfel” pod skora?

Pienigdze w

twoich rekach...

VALLETMOR

Zrodlo: https://bi.im-g.pl/im/fe/b8/19/226971646 AMP,Implant-platniczy-Walletmor.jpg.



MICHAL KOSTEWICZ"

Efekt sformufowania Tversky’ego i Kahnemana,
czyli czy 200 zt jest zawsze warte tyle samo

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 8.05.2021

Efekt sformulowania polega na tym, ze w zaleznoSci od tego, jak przedsta-
wiona jest ta sama sytuacja, zmienia si¢ jej ewaluacja w oczach odbiorcy komu-
nikatu. Tym samym pozornie identyczne opisy, o tej samej wartosci oczekiwanej
sa roznie odbierane w zaleznoSci od szeregu innych zmiennych. Jednym z naj-
popularniejszych przykladéw wystepowania efektu sformulowania jest problem
azjatyckiej choroby lub hazardzisty. Badanym przedstawiona jest sytuacja z opi-
sem, z jednym z wariantOow (warunek zysku/straty) i pytanie, co by wybral/-a.

Latwo zauwazy¢, ze warto$¢ oczekiwana w kazdym przypadku wynosi 400.
Rozktad wynikdw powinien by¢ zatem zblizony do 50/50 w kazdym warunku.
Okazuje sie, ze w warunku zysku wybierana jest opcja pewna (A) w stosunku
ok. 3:1, a w warunku straty — opcja D w stosunku réwniez 3:1. Dlaczego? Nie do
konca wiadomo. Proba zrozumienia jest teoria perspektywy wyzej wspomnianych
badaczy, ktorzy sugeruja, ze ta sama obiektywna warto$¢ moze by¢ subiektywnie
odbierana w zaleznoSci od réznych czynnikow. Jakich? Takich jak: awersja do
straty, zasoby poznawcze, umiejetnosci i wiele innych, o ktorych nie wiadomo.

Warunek zysku

Zaltozmy, ze otrzymujesz nagrode w postaci duzej iloSci pieniedzy. Sposrod
nastepujacych wybierz swoja pozadana alternatywe:
* A:jesli zostanie wybrany program A, z pewnosciag otrzymasz 3200.
* B: jeSli zostanie wybrany program B, istnieje 80% prawdopodobienstwa
uzyskania 4000.

* Czlonek Kofa.
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Warunek straty

Zalozmy, ze zostajesz ukarany utratg duzej ilosci pieniedzy. SpoSrod naste-
pujacych scenariuszy wybierz ten pozadany:

e C: jesli zostanie przyjety program C, na pewno stracisz 3200.

* D: jesli zostanie wybrany program D, istnieje 80% prawdopodobiefistwa

utraty 4000.
Positive
Value
A
*
. A Less than A
Loss < : x ‘ » Gain
More fhan A
v
Y
Negative
Value

Zrédto: https://econfix.wordpress.com/2013/03/27/behavioural-economics-propsect-theory/.



ALEKSANDRA KOWALIK"

Kody QR - technologia, ktéra przezywa renesans
dzieki pandemii COVID-19

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 12.06.2021

Jesli odwiedzite§ ostatnio restauracje lub sklep, istnieje prawdopodobien-
stwo, ze widziate§ i uzywate§ wszechobecnych matych kwadracikow, ktore tworza
kod QR. Za sprawg COVID-19 ich obecnos¢ stata si¢ jeszcze bardziej zauwa-
zalna. Pandemia sprawita, ze ludzie nie chca niczego dotykaé, stawiajac w cen-
trum uwagi technologie zblizeniowa. Bezdotykowe kody QR pozwalaja zachowaé
zasady dystansu, a co najwazniejsze — integruja réznorodne technologie podno-
szace poziom bezpieczefistwa. Jak prognozuje Juniper Research, globalnie do
2022 roku zeskanowanych zostanie az 5,3 miliarda kodow QR.

? Jaka jest ich historia ?

Kody QR nie sg technologia ostatnich lat, zostaly bowiem wynalezione pra-
wie 30 lat temu w Japonii. Producent czesci samochodowych Denso Wave miat
frustrujacy problem na swojej linii dostaw. Stosowatl kody kreskowe na swoich
komponentach, ktore pracownicy musieli skanowac¢ w poszukiwaniu potrzebnych
informacji. Jednak kody kreskowe staly si¢ dla firmy ograniczeniem z powodu
niewielkiej iloSci informacji, ktore kazdy z nich mogl pomiesci€. Rozwigzaniem
tego problemu okazaly si¢ wtaSnie kody QR stworzone przez Hara Masahiro.

? Czym s3 kody QR ?

Kody QR (QR Code, czyli Quick Response Code) to kody kreskowe pozwala-
jace na zapisanie duzej iloSci danych. W przeciwienistwie do jednowymiarowych
(czytanych wzdluz jednej osi) kodow kreskowych, dzieto Masahiro jest dwuwy-

" Koordynator zespotu nowych technologii w kadencji 2020-2021 oraz Wiceprezes ds. Rekru-
tacji w kadencji 2021-2022.
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miarowe — odczytywane w poziomie i w pionie. Dzigki temu ilo$¢ przechowywa-
nych informacji wzrosta z zaledwie 20 do 7 000 znak6éw. Ponadto, kody QR sa
rodzajem koddw kreskowych, ktore moga by¢ w tatwy sposdb odczytywane przez
telefony komdrkowe.

? Jak to dziata i dlaczego to takie proste ?

Odkodowanie informacji z kodu QR moze by¢ wykonane za pomocg dowol-
nego telefonu komoérkowego z aparatem fotograficznym posiadajacym czyt-
nik QR, ktory jest dostepny online dla wigkszoSci urzadzen. Uzytkownik kieruje
kamere telefonu komoérkowego na kod i skanuje go. Oprogramowanie interpre-
tuje kod, a telefon komoérkowy albo wySwietli tekst, albo poprosi o pozwolenie na
uruchomienie przegladarki w celu wySwietlenia okreSlonej strony internetowe;j.

? Jakie moze by¢ zastosowanie kodow QR ?

Jeszcze na poczatku pandemii Chiny proponowaly, aby kody QR byty wyko-
rzystywane do ustalania stanu zdrowia obywateli. Dzi§ oprogramowanie oparte
na QR pojawia sie na tablicach informacyjnych restauracji, stotach i ladach,
umozliwiajac klientom korzystanie z urzadzen mobilnych do przegladania menu,
wysytania zamowief do kuchni i ptacenia. W hotelach kody QR sa wykorzysty-
wane do komunikacji z recepcja, zamawiania obstugi pokojowej, meldowania
sie, demonstrowania funkcji oraz urzadzen w pokojach i nie tylko. Juz niediugo
potwierdzenie szczepienia przeciwko wirusowi COVID-19 dostepne bedzie jako
kod QR przechowywany w dobrowolnej aplikacji mObywatel. Oprdcz umozliwie-
nia zachowania dystansu, bezdotykowe kody QR oferuja co$ wiecej: mozliwosé
dostarczania dodatkowych i wzbogaconych informacji, tak wiec maja potencjat
na znalezienie dla nich nowego zastosowania.

Zrodto: https://www.gov.pl/web/psse-naklo/potwierdzenie-szczepienia-przeciw-covid-19.



MICHAL PLEWNIA*

Buy Now Pay Later — metoda pfatnosci na $wieta i nie tylko!

Data publikacji na stronie Facebook SKN Fintech: 21.12.2021

Chcialby$ obdarowa¢ swoich bliskich najlepszymi mozliwymi prezentami, ale
po optaceniu rachunkéw zostaly Ci grosze na koncie? Twoje wynagrodzenie badz
inne wplywy pieni¢zne pojawia si¢ dopiero po §wigtach, a nawet w styczniu? Nie
ma zatem lepszej okazji, by skorzystaé z jednej z najpopularniejszych metod plat-
nosci w 2021 roku (szczegdlnie w okresie przedswigtecznym), jaka jest tzw. Buy
Now Pay Later (BNPL)! Ponizej dowiesz si¢, na czym polega taka metoda ptat-
nosci, jacy gracze rozwijaja BNPL na polskim rynku oraz jakie szanse i zagroze-
nia moga plynaé z przedstawionej opcji ptatnosci.

Czym jest Buy Now, Pay Later?

Buy Now, Pay Later to nic innego jak odroczona platnos¢ w czasie, ktora
zyskata popularno§¢ wsrdd klientow sklepow internetowych i stara si¢ kon-
kurowac¢ z tradycyjnymi rozwigzaniami ratalnymi oferowanymi przez banki.
W ramach zakupow przy uzyciu BNPL jako metody platnosci, klienci sa
w stanie zakupi¢ produkt ,teraz”, a platnos$¢ i sptacenie zobowigzania nastapi
dopiero w przyszioSci. W rzeczywistoSci dokonanie platnoSci ta metoda to
forma zaciagniecia krotkoterminowej pozyczki, zazwyczaj nieoprocentowane;.
W zaleznoSci od oferty w danym sklepie internetowym, mozemy znalez¢ rozne
formy BNPL:

» splacenie catoSci zobowigzania po okreSlonym czasie od dnia zakupu

(zazwyczaj 14 lub 30 dni),

* rozlozenie zakupu na kilka automatycznych platnosci roztozonych w cza-

sie (np. 4 ,,raty” w okresie 6 tygodni od dnia zakupu),

* Czlonek Kota.
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» zaplacenie czeSci zobowigzania ,teraz” i splata pozostalej czesSci w przy-
sztosci (zar6wno w formie ,rat”, jak i splacenia catosci po okreslonym
czasie).

Samo odroczenie platnosci w czasie w §wiecie finansOw nie jest nowym zja-
wiskiem. Rozwigzanie BNPL od pozostatych, tradycyjnych odroczen ptatnoSci
wyrdznia wykorzystanie nowych technologii do stworzenia tego procesu
oraz latwos¢, z jaka operatorzy BNPL sa w stanie zaoferowaé pozyczke dla
uzytkownikOw online. Wygoda, szybkoS¢ oraz w rzeczywistoSci zerowe koszta
dla klientow indywidualnych spowodowaly, ze rozwigzanie to zyskato na popu-
larnosci, a FinTechy BNPL zaczely si¢ szybko rozwijaé.

Gracze na polskim rynku BNPL

Najwiekszymi graczami oferujacymi rozwigzania BNPL na rynku polskim sa:
Allegro Pay — metoda platnosci stworzona przez najwicksza platforme e-com-
merce na rynku polskim — Allegro. Rozwigzanie to jest dostepne dla uzytkowni-
kow robiaeych zakupy na platformie Allegro. W ramach Allegro Pay konsumenci
sa w stanie wybrac¢ jedng z trzech metod roztozenia ptatnosci: jedna ptatnosc za
30 dni; trzy platnoSci w ciggu miesigca oraz wigcej platnosci w dtuzszym okresie.
Wedlug danych na wrzesiefi 2021 r., ponad 100 tys. sklepéw internetowych ofe-
ruje swoim klientom Allegro Pay jako metode ptatnosci.

allegro pay.

Zrodio: AllegroPay.

PayPo — polska firma, oferujaca rozwigzanie BNPL na rodzimym rynku. PayPo
oferuje klientom sklepow internetowych odroczenie ptatnoSci az do 30 dni.
Wsrod sklepdw, ktore wykorzystuja rozwigzania PayPo sg m.in.: eobuwie, Rese-
rved, Leroy Merlin, 4F czy MediaMarkt. Obecnie ponad 25 tys. sklepdw wspot-
pracuje z firma, a z oferty PayPo skorzystato juz przeszto 600 tys. Polakow.

:PayPo
Zrodlo: PayPo.

Twisto — kolejna firma, oferujaca BNPL polskim konsumentom. Swoja dziatal-
nos¢ rozpoczeta w Czechach w 2013 roku, a od roku 2018 jest dostgpna w Polsce.
Do tej pory udato im si¢ dotrze¢ do ponad miliona Polakoéw! Poza rozwigzaniami
BNPL (odroczenie ptatnosci do 45 dni lub roztozenie na 3-miesig¢czne raty) Twi-
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sto oferuje aplikacje mobilng z karta wirtualng oraz fizyczna. Aktualnie firma
nalezy do ZIP, globalnego dostawcy ustug BNPL.

1‘ twisto

Zrodio: Twisto.

Klarna — to szwedzka firma BNPL zalozona przez Sebastiana Siemiatkowskiego.
O ile w Polsce firma dopiero rozpoczyna swoja dziatalnos¢, o tyle rynki europe;j-
skie oraz Stanow Zjednoczonych udato si¢ Klarnie juz zdominowac. Aktualnie
firma wyceniana jest na ponad 100 miliardow dolarow i, poza BNPL, oferuje
rowniez aplikacje bankowa i inne rozwiazania dla branzy e-commerce. W Polsce
z rozwiazan Klarny mozna miedzy innymi skorzysta¢ w sieci sklepow H&M.

Klarna.

Zrodto: Klarna.

Szanse i zagrozenia

Klienci korzystajacy z rozwiazan BNPL ciesza sie wygoda, szybkoScig oraz
prostota tego rozwigzania. To wtasnie te aspekty spowodowaly, ze coraz czesciej
preferuja oni tego typu metody ptatnoSci niz tradycyjne raty, gdzie nieraz pro-
ces przyznania kredytu jest czasochtonny i niezrozumialy. Taka sytuacja moze
sprzyja¢ rozwojowi rozwigzan BNPL na rynku polskim i zagranicznym. Jest to
rowniez idealne rozwiazanie w sytuacjach typu zakupy Swiateczne badz nieprze-
widziane, nagle wydatki, jak np. uszkodzony sprzet elektroniczny. Wiedzac, ze
w przysztosci oczekujemy przyplywu gotowki, jesteSmy w stanie zakupi¢ przed-
miot teraz i juz sie nim cieszy¢, a sptacenie zobowiazania odfozy¢ na potem. Jest
to Swietne rozwigzanie dla osdb, ktore potrafia sprawnie zarzadza¢ swoimi pie-
niedzmi i ktore Swiadomie dokonuja zakupdw z odroczong sptata zobowigzania.

To, co klienci sklepow internetowych powinni bra¢ pod uwage, a o czym cze-
sto zapominaja, ze BNPL to forma krotkoterminowej pozyczki. Uzytkownicy
czesto nie zdaja sobie sprawy, Ze zaciagaja pewnego rodzaju dlug, ktory dodat-
kowo nalezy do niezabezpieczonych pozyczek konsumenckich. Moze to powo-
dowac¢ niezdrowy nawyk do ciagtego zadluzania si¢ oraz nakrecanie konsumpcji,
ktora ma wplyw m.in. na dzisiejsze problemy klimatyczne oraz zadtuzeniowe
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na $wiecie. Ponadto przez diugi czas rozwigzania BNPL nie byly uregulowane
w prawie krajowym i UE. Rzady planuja wprowadzenie odpowiednich regulacji
w obszarze BNPL, co moze znaczaco wplynaé na aktualnie dostepng oferte na
rynku.

Jak diugo jesteSmy w stanie madrze i Swiadomie zarzadza¢ swoimi pie-
niedzmi, tak rozwigzania typu BNPL moga by¢ dla nas tylko i wylacznie korzystne
i bedziemy mogli cieszy¢ si¢ naszymi zakupami szybciej, niz pozwala nam na to
aktualny stan naszego portfela.

= BOVNOW
S PAYATER

Rozwigzanie ideall(mla na Swieta i nie
o!

Zrodlo: Unsplash.com.
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Lp. Data Tytul wpisu
1.1 19.10.2020 | Historia Fintechow: Fintech 1.0

Post do wydarzenia: Co ma wspolnego FinTech z LEGO, chmurg i taficem? —

2.|20.10-2020 SKN ,,Fintech” rekrutuje!

23.10.2020 | Historia Fintechéw: Fintech 2.0

26.10.2020 | Post z formularzem rekrutacyjnym do Kofa

29.10.2020 | Historia Fintechéw: Fintech 3.0

31.10.2020 | Post z infografika podsumowujaca spotkanie o FinTechach

04.11.2020 | Czym sa Fintechy?

PN |||

10.11.2020 | Zmiany w Revolucie

Czy STO zastapia ICO? Przyszto$¢ emisji tokendéw jako alternatywnej
9.117.11.2020 | formy finansowania w re¢kach roztropnych regulatoréw. — artykul Karoliny
Czyznikowskiej z EKF

10. {21.11.2020 | Czym sa kryptowaluty?

11.124.11.2020 | Banki sg jak dinozaury, musza wygina¢ — artykul Igor Tomeckiego z EKF

12.129.11.2020 | Czym jest blockchain?

Finanse przyszlosci nie sg juz tym, czym byly kiedys — esej Aleksandry Kowalik

13.101.12.2020 na EKF

Post dotyczacy wydarzenia: Kryptowaluty bez tajemnic — spotkanie z Adamem

14.109.12.2020
Targosem

15.115.12.2020 | Historia bankowosSci

16. | 17.12.2020 | Kredyty frankowe

17.119.12.2020 | Wzrost notowan bitcoina

18.122.12.2020 | Kryzys w sektorze bankowy
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https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02cNUyv16SYgwfxsPudZF2UACKmQpfLfcegZLwrCNhwHv14LiN78b4kDNCZBT535Byl?__cft__%5b0%5d=AZVvRKPLCp09hCdg_JF4mNG2uFsgA6JnACSzpT3jMDKbqRRqCNes0CYTEFPr-Kjprn4poBPn34cjMUaumZKdfYLgegHyHL-ZPpmTyDbJeNh-7kpsxfuffApONqCRHTi36-hCcxT3F8akkR4BX54-wdh_xqiH9o7hYW2afuCWKtq15gNoPxoHzStrfQ5uT_LQgXeeIpVCFF-InciStoRqFvKs&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0BxU1NfjtaU86F9FnubPXkXBtAUX57uYUHv1yKSuwPmBPihoFvgqUc8XcDEbApWtbl?__cft__%5b0%5d=AZUhbEzQX1Y10ZyrtgB0dq0TA4KTqcFRG9G0Dg03e1Tvx_TCqKp4d4I6HQD4yOvJX7jDii2U0MjzBKwktI1vHbqnYVSgrUZhqSo4E2JT-aEBeqf8xf-PntVDF92tTmM2mzg7jv9FKEn1khR8RHh4DB-g3hmHxWGGdOsVwlA2klfY_IAlBX334YNC-CA3Zx8ssJUbgLAoCiTCIAD2YTKG8x4b&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid09xA5FbJp2Rjj5y6cfgEus39ako7NmFT79KExrC74YavEmSqi9zhd3sJVNTfSrizcl?__cft__%5b0%5d=AZVZBqsnVnFYzGnxNimEzVAqL29qHufnueXoRX66i7jk8JzC366UK32oUqy4DdMgAZnPlxBcKrCT7doF_lZRcNjSjPT66OP2BvimN4KmNIejL8zEkoKpshicywqYa-DKH00yFLFUUmX25Ffb4xJNro__H0qqRDduP9eqa-YFssdMtEysKng6JBsVzSC3UNXbS6BTZvxOxYQ9SCqv21O6Xb4M&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02kDfsSiq5zU6Ux4jWmtagZCiWbDgahbDQABB32eXBzRTfzEdcbQtKcTuKRYVHmyZwl?__cft__%5b0%5d=AZXmqME8vWlHgPyjg9wIqv8JQh82f7tF00TVbOQVDfY0JBvTC1v8CWN92r0eCLmJ5VlLZMzRMg-EeNPnESHM-h4LiZHqKmuOtVyIirtPt_j3H0kkF0PaY5Opvv0I5rZm00Rp_dTQYEArJcWoX2-qhgAaQrvoe7NxJKp5jlr7bNQGnRYcWps6uvO5wqhyViwAXi_BPskbsqfZKYUKkyK11XS-&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0gvSmd5Bsr2SoEkzFGUc3MVDvPdvvqs67g9s2t7ncpDWVjruk7emH4KJ4JdpNYktil?__cft__%5b0%5d=AZUo0GytXO68cyT3wwb957QvNQcx-4SlSDEBGtryB-d5buTB0mRYWSKMjIW7iBZAfwHanFRl-z_CHXHqHxr0FhCIO6kq8iOgGXcdmvnklE0kkmtygFCvM53te_mqtRKikPRbKMvArj4R5X3NaWmG5sKGOl85Li5c_RXkP4b_MBg_8wpk1mmpkU9zpMa1iWQhPcagas6yANfWxYPsICO0c3wg&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0gvSmd5Bsr2SoEkzFGUc3MVDvPdvvqs67g9s2t7ncpDWVjruk7emH4KJ4JdpNYktil?__cft__%5b0%5d=AZUo0GytXO68cyT3wwb957QvNQcx-4SlSDEBGtryB-d5buTB0mRYWSKMjIW7iBZAfwHanFRl-z_CHXHqHxr0FhCIO6kq8iOgGXcdmvnklE0kkmtygFCvM53te_mqtRKikPRbKMvArj4R5X3NaWmG5sKGOl85Li5c_RXkP4b_MBg_8wpk1mmpkU9zpMa1iWQhPcagas6yANfWxYPsICO0c3wg&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0gvSmd5Bsr2SoEkzFGUc3MVDvPdvvqs67g9s2t7ncpDWVjruk7emH4KJ4JdpNYktil?__cft__%5b0%5d=AZUo0GytXO68cyT3wwb957QvNQcx-4SlSDEBGtryB-d5buTB0mRYWSKMjIW7iBZAfwHanFRl-z_CHXHqHxr0FhCIO6kq8iOgGXcdmvnklE0kkmtygFCvM53te_mqtRKikPRbKMvArj4R5X3NaWmG5sKGOl85Li5c_RXkP4b_MBg_8wpk1mmpkU9zpMa1iWQhPcagas6yANfWxYPsICO0c3wg&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0zC1ckyW5mHT63kHR6DAYZUzvJovn1tDJ5dFA5itk99M6ENmau1BhsKBYCzuNxfyRl?__cft__%5b0%5d=AZXLnuwO8fr1DcY8qRsTvojJwrFO4Yfi0OEgFOtoQ1WSiBkyy1WCBfNBqrvgu6cXrwwhyR1PgLJAMqZ5GzO-K7VIz8sP5iqPa3IuvuI-x9sVJRnixVaUN8H1YG4EUFSe3T48ZDpIeHeSbbwoW5RoaE-ed6l1rXTXV7mEnDsriHtCj9xL8AxcL1wD5CYJe9Ta6ix58yLr3bANFctpbgjIrQx2&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0pd1HM1wRnj3uNrxeHvShdyCx491xLbomCEPWPymQYe1PGiGSqFsXS5r6UUamo5NGl?__cft__%5b0%5d=AZVr2Yf9ys0RX7vMlBq90oPmicKAt9SBPKHP4idfzA8RcrW3Jo1ErphrqHANMsMSDcy2z7NFno6cq6CfPeA5AncXuEW9D93g9GEvKAa-xD-08naEFCCe1vfZo26IDCTj_ERWK88F9vBKWDtaJW30XgnnZt5XxozQR75obzWZMF0Pc9w3OEBu92zmvpWPRNOszdZyjCeamOpPRtlE2DWsSP9w&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02vrP3aRTWLLSdwNWhf7Sogbb3XrKLyAA72qHTCXFWT52f1UaLdXEAR3YuSLszb4sLl?__cft__%5b0%5d=AZUn2vX4mmr3scG7c0HWAm5-5XjNjioTyKRnYNk5SbA8xEBhCfEd6E7cYGxQh8wYVO8DVFNONd8omkGHzN7tZyAwinfr7h0UQpqcbGOso2lf-sl7wdzhGKLP3S48A5km2esy6E6rwI8D0G_grAb7-rCSGGVYcVenHM7RLi1CHXQRUNvZxWEs5bJ_Lf30C_SgXxAanlhpXZvOzKHgslYhgepl&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid026UmoKtKLX7TJQ8W1hN3JRR4EVTWEfrPkp81xnjzgnB12UgRiuK6x7FAv2Zx4dbbVl?__cft__%5b0%5d=AZUCf2kibrJarLLiXTtVW-FIszLeNT3a5izb_u3QJGH3X76nfwXYaPQi6gdbwmUNR3kROz2-d6ESKesGQg6p8xIHOg7RrOEZlwrhNd5oHXINOMJB_rl6pRz5qsDM_ZpbZLG_vTCZtHcA6WR3QjHBK3lYj87p40XtzuyPoZnuK30Xk3PVm9_QwVrWuOW0Nt0GiqW82FWnTsAeV8h_mHomOOaj&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid026UmoKtKLX7TJQ8W1hN3JRR4EVTWEfrPkp81xnjzgnB12UgRiuK6x7FAv2Zx4dbbVl?__cft__%5b0%5d=AZUCf2kibrJarLLiXTtVW-FIszLeNT3a5izb_u3QJGH3X76nfwXYaPQi6gdbwmUNR3kROz2-d6ESKesGQg6p8xIHOg7RrOEZlwrhNd5oHXINOMJB_rl6pRz5qsDM_ZpbZLG_vTCZtHcA6WR3QjHBK3lYj87p40XtzuyPoZnuK30Xk3PVm9_QwVrWuOW0Nt0GiqW82FWnTsAeV8h_mHomOOaj&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/855743041860034/?__cft__%5b0%5d=AZVCZ3pCDYfk85gc19vQOB8UUSOMFKSwG49CVyrpNjp9N7vHmqr_g4HHmE6IQAX53_15IvT_z05ux3BJfSZfu1-ATWu04YJg9JCQbz580kHQGpdBz5m60LOLGwe9boYGZLA2bQi7gwHUOsJT0shUbVq_dcfqS8TZzka_wMkSHDQcUv98jzuXK9MUr0bpf9SlCgzXP0Lt06bpd36HfrwiBgRU&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/855743041860034/?__cft__%5b0%5d=AZVCZ3pCDYfk85gc19vQOB8UUSOMFKSwG49CVyrpNjp9N7vHmqr_g4HHmE6IQAX53_15IvT_z05ux3BJfSZfu1-ATWu04YJg9JCQbz580kHQGpdBz5m60LOLGwe9boYGZLA2bQi7gwHUOsJT0shUbVq_dcfqS8TZzka_wMkSHDQcUv98jzuXK9MUr0bpf9SlCgzXP0Lt06bpd36HfrwiBgRU&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0ofXVSptpLccPT2AKE6yvXGaNQFY4GumfspefGt9g8mhTWgjEhY9TMHScT5zp3Lw5l?__cft__%5b0%5d=AZV2-SkaqM9P0HAHgojNVnWb0FVomdBCFsqs9EUybsGxfHifljaqGl0uXPvD9XZ4W8okA0toAvqiEehGzUphjC1ueKS9BG_J3mEYjDdnM167TxDbsQwP-1LZTVUXFs616JgU_w6AE_6Y8MgovaibrfmcyQNl8J4jdzJD5WWq9GSweZYmc8pPUf914hICkU2qG8eJSP_EQr8xNWV2Lyvh0zii&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02nWUEwAb2tVpUncLGh6PN9zV3FMfC5SGSPBfLMYi6qiRM96qZdMfKzq2S7Hq1k3kql?__cft__%5b0%5d=AZUMK4Kcmy3kaZPpuI5NZW-VDWkVWzBcdnetmZCFfUAJq3n43aWqUH34dCPFabP4vEPuhpbIHJqao3aqzaortPYMDm6MwlM2aRoGiVDqKSnWh6TK9Gsm-mDwElxOBGSYfuh4LEosEZSWasZyfkAehen1jaJElHl4mkM8MpTTMWUkQMd0laVL2TnhByPRbZ4uQr0lfOR3PEv1jHzR8TTk_7UW&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02uHjfrD2ZnUZ9u7UswxLznKUyXjBXoU2Gs1SqLkywWeYVhoWiuXxtVmkm2QXN52ZTl?__cft__%5b0%5d=AZWZqX5W13uwT3O28hK2XP7eliwpFBvihMrEfr4Fa95rRb-_jHgrTf_QUq-wctXUUgHf6APd1ERYch1CFdFWT4LU97RxPedZlK47SJBGNxLnwtgyyNIQJ_iJ9ziz5R3CP0XiYSLu4_Gm7WpaEZrg9aKHIiY8CA5Tcc865eajLmVKX5x84Iiu_3avm60fJQOL8eTVtnkQ1aZ9BppwfMhAYwVm&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid01QTChgZn9wNhXyQhgrskyTWkq8j6rMGfWMziknUajdtSh77zcLdDX9wJtwVwMLFUl?__cft__%5b0%5d=AZXx0ggrVv45XZMI7owerRdCA0SyW00Qz-mBjRXBZMkQFkEaoCYu8EZaTFl018FBNw1k-I1E3xTGQTxYQNFqQ62SCAX9pDBW5WpbfZLp6oxrLrhypjFNa8vnWpjiZtATpriXs9fOB0n8XpPvFn26Z_00O9IVTCpKVKlUS0YMYU_jbkrczQqMhb9vYuyvowFVcnET6Q_17BQDTtPp50gPRXqdAstuwJBxVUFYeAge8fBODg&__tn__=%2CO%2CP-R
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CZESC DRUGA

Lp.

Data

Tytul wpisu

19.

29.12.2020

Koniec bankowosci ,,za zero”

20.

02.01.2021

Zmiany w rankingu najbogatszych amerykanow

21.

05.01.2021

Koniec Idea Banku

22.

07.01.2021

Kredyt konsumencki

23.

09.01.2021

»Cena” pienigdza w starozytnym Rzymie — czyli o stopach procentowych
w antycznym Swiecie

24.

12.01.2021

Czym jest przykiad reprezentatywny pozyczki?

25.

15.01.2021

,Plan Zdzistawa”

26.

16.01.2021

Technologiczne wsparcie w dobie pandemii

217.

19.01.2021

Pandemiczna hossa na gietdach

28.

21.01.2021

,Zrobimy z Polski druga Estoni¢” - jak skutecznie wzia¢ przykiad
z Fintechowego lidera Europy?

29.

26.01.2021

ABC Bankowca cz. I: Bazylea III, Wymogi kapitalowe, Wymogi plynnoSciowe
oraz Bufory kapitalowe

30.

27.01.2021

Post do wydarzenia: Powtorkowa pigutka wiedzy z BankowoSci — zdasz to na
bank!

31.

28.01.2021

Post do wydarzenia: Powtorkowa pigutka wiedzy z Metod statystycznych
i probabilistycznych oraz Statystyki matematycznej

32.

30.01.2021

ABC Bankowca cz. II: BankowoS$¢ centralna

33.

02.02.2021

Ethereum — nowy Bitcoin?

34.

03.02.2021

ABC Bankowca cz. III: Bankowos$¢ komercyjna i system platniczy

35.

03.02.2021

Post przypominajacy o wydarzeniu Powtérkowa pigutka wiedzy z Metod
statystycznych i probabilistycznych oraz Statystyki matematycznej + plik
z zadaniami

36.

04.02.2021

ABC Bankowca cz. IV: Bankowo$¢ komercyjna i system platniczy 2

37.

06.02.2021

Nagranie i prezentacja ze spotkania Powtérkowa pigutka wiedzy z Metod
statystycznych i probabilistycznych oraz Statystyki matematycznej

38.

09.02.2021

Placenie karta w Internecie — jak dzialajg kody CVV2/CVC2?

39.

11.02.2021

GameStop - jak indywidualni inwestorzy pokazali site

40.

13.02.2021

Wykorzystanie chmury obliczeniowej w bankowoSci

41.

16.02.2021

mBank, ikona ¢$aéz

42.

19.02.2021

Czym jest rynek eurowalutowy?

43.

20.02.2021

Mastercard rozszerza ofert¢ o platnosci Bitcoinem

44,

23.02.2021

100 lat przed amerykanami — platnosci zblizeniowe w Polsce

45.

27.02.2021

Dify — nowy Fintech od Opery

46.

02.03.2021

ZEN - nowy polski Fintech

47.

04.03.2021

Jak dzialaja rozliczenia migdzybankowe? SORBNET?2, Elixir oraz Euro Elixir



https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02Y6uP6Z7Mw6Bh8vzLvfqxAJgdwVYKga8Fy75FzxfMss3GbZAp89H97LYmoExevqe1l?__cft__%5b0%5d=AZW4-Oqb5fzWiXY8rcOFx7efoL4vITu5p2NWl9BhEj5ATISAlk0delsjE-JwP6KoSxQZ-QMmPiyV4YxrRpGI73pP29q8cuNv7IPu0Q9hmFuMoffJXAtmx6ic7FPswWjanDaq8gTV0OAQSjeQuYj48S2Rx03opPS4R88mJpQTTlv0l0ss3M0eMA0AtHsUchWB2TNYsbBvswCufJhGNKTB1b-o&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0RHZiFMWUWHE9sF4Vw8vX2rfrLQkshWrE9tuhPb5wXrpWURTaTLtpeWooCoTED8Kml?__cft__%5b0%5d=AZXoiXo7isW_wWHn0WijroCl5WbWhf_ffzWZfTJzipO2tDhpQg-egr43ZcvN0rHPmfrPs6-eEqHKlkU6eKSZVlfetJlzfx9B0xE-aBPtnkOyDvpnhZyKjlmfg6pJijf1hHGxfFyBGLNnSE76DpMfn24hAEgdfpDLbvGHDrVjhq0RH-NgRIFwE_nhsZREe9XohxlRJBnsPHCL5P_8j8C_W6nv&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02SfcawTC1jE7EMWYBiAaYTFk691Ki2gGwd91Su75282GiLeymF7a359wA1oHYMzuzl?__cft__%5b0%5d=AZWc3dWNKAfkptfL3dEpnXzV7w5dfXMmHbWSoKP5-BsBJV_L7iF-8zOl-yP3nGdsu--rxaXFOVt8Ih5als-W-ikFCEUqvVdHFyEz3HN1QiKzFxIcpj5ZLwGEx6xh9TUu6zsfxNtH-bNn7HOtXb6QZLb2dhSiBVJs-WBs7ewdzhOpXOpU1vGY-Z0PI-kiwvffjTFmoKJhr4_rjPPR0qIbnCUo&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0ii5wLe56iAmL3XB9jaPK7q62vguaAfNtcsjLjcH9Wg4tZcg55R7DiJTW8BP7ipFul?__cft__%5b0%5d=AZW8_XPqrzEFgyYTMsaiva-TAD9SoG3RALyS2UFM5EhOD3_dsiSao3nkoT9iaEK_nJekn64TVD8g_rOKzyFeV7n0h-xYdSoMljQ-2bHbUNRKtp-DDgErjSfx3jJX-dMnNOxh_Bqku_2fVYtLh_uwOTGE_aHXB_3XQDzJmKAA1PvNqHomTn2sNUmEkElOjsSh4h1wtPZ5YsonHHyqJMpZ1wNP&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0sFu9GkZuWR2mo47HZddWrNP9d9zuSUvwCRhcbAeuh2pNa6VfLth6akbT84q1uAfFl?__cft__%5b0%5d=AZWK0d7QxhuccuaqidyY_YoFK6cQ1khuJcDQ79b9McgSFAGaCh4bHzzmD70m-JLc8xYfKpgP-SlYPgBUD_W6jMoB6xmdc9CiCKfqYlO1dBzpxckhifoGX5Z6RuC2C26rMlbf6nU9tGZTyQ8OrdKsMl0UItM9qLIhvM274g8yspTXWu-frdC2LZWLZvIc_SXUTtmXidYS1OPWuKrs9vSRxpv9&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0sFu9GkZuWR2mo47HZddWrNP9d9zuSUvwCRhcbAeuh2pNa6VfLth6akbT84q1uAfFl?__cft__%5b0%5d=AZWK0d7QxhuccuaqidyY_YoFK6cQ1khuJcDQ79b9McgSFAGaCh4bHzzmD70m-JLc8xYfKpgP-SlYPgBUD_W6jMoB6xmdc9CiCKfqYlO1dBzpxckhifoGX5Z6RuC2C26rMlbf6nU9tGZTyQ8OrdKsMl0UItM9qLIhvM274g8yspTXWu-frdC2LZWLZvIc_SXUTtmXidYS1OPWuKrs9vSRxpv9&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid034UTojaz6XpytMbS4tafD1kNqRKiCRMn73rqtpCWdBS4bENgwQqEh3XBtkLy6UppZl?__cft__%5b0%5d=AZXADi3WGaa3dRyFA7e_MJxfNiiDdCzb0kwKh2WAuh4RV0Mh5Ea4SDNr5y1Ihy9dXJK9od_SeOOqnAI9odl2RQG93XPgrSpGCliu6E94NqS9kHRp0kmsZhMD68X3fgm93n2EiKum8FiynTRTUhpU0yDNsgnICMjn83fvidim3hqaFNWgr66k1_FVDziUPvjNxyqPSTf86BEiTg6QaF4MaLoV&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0ftNy5c5qF2XaF6nkvoprDsVNmbEBLKMWfdocrWAfyNeBN1ovCUgaqcT3QgQ4CWXGl?__cft__%5b0%5d=AZUXEmSPJwiU7_ZvxcMXtaFB4oOL0yJs6mPSbcSgATwPAZcb6GSz3UtXfNmlH5VIV1-KcHZTwEt8Bam7diqZ68kkN2Pm8oiz1nCOIL8nIIj8CqkNNnI2qIuOMS6BFMavTKzNEJiSP-B2WZmr_2YUVzT8Ksr1_lu_HSr968OBH-aCdOhdL-0D-4QjXxlopCUYEm2UlXootNHCia_Dk_Swk1_N&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02Cj2J68mmvL9K3LBrDSZmS8hom36LkogVekirpADKB3vMNDVQXWCpbP9reKfpUP6Jl?__cft__%5b0%5d=AZWlfFGfRsBk_orKF4OIz4zyolQ9oB9SSG2zlI9QPau6P7O-ZGWIyVA-nFvDG_J-oIMJHByYzaiTsfrDp4DoA5RdTwqtzFoQdwJ8Xd2SacVvqW2fq0CMqQKgLl8RviQyOKpyqrKM2dirOfeYHxu_b2DO7Ev60AlKv40c37dsMTANDO1vPzC8r4vPtz0W5MYKasoN5IOavfSj74KFT090ykr6&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0Pwv5e2FcbPzHwXkxeSSeMXjLiUcJvUMUfzarYeoPx71Nbx55nLfmvU9YYv2ujnq4l?__cft__%5b0%5d=AZXUvgMT1UlaoJyZvJKMP69t9-dX7Qoi1k1TdZYIhnthSrlam3ysAVOFjF5g2tS7BGZu_Mxtk8OdR4jBrRMzsrAYXQPQYLB1MsIshlnnDTjc_unM5nLQxbYt5Qz6N0l4XbEPkAkg561tOs8NKj5W2prxB8RNCbgINOEaKxuXwsf9HCve31cgKPtyKfw5EmATUc7xE9TMwPxDi1Flj4Mtad9l&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02fGSz6wWvDWT1a4G3mLDnZyAuwo4fcwXMhBiBtLvjqs9Q38aqP5Y39L6wYDE4VzyUl?__cft__%5b0%5d=AZXFdxFUAqme830Ot7TJdRrrXZcQ0RgHjCDuBVKrKAoa79fY2HR04_V1tGtG6ftWWvLg5Wl8VPycSCLKwpP9Sc4S2xwmESga7YgFlgCsH-AzTupGxYRTSQO5fqBoUcqi0UIYZ7AkTjQWqh4ez3nOFBVPy4J0pR7RjKDGMGFpcVPSGYUTQOKFFt4hSxooo2l7RLmXmeSffN-fEZcceepuNocA&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02fGSz6wWvDWT1a4G3mLDnZyAuwo4fcwXMhBiBtLvjqs9Q38aqP5Y39L6wYDE4VzyUl?__cft__%5b0%5d=AZXFdxFUAqme830Ot7TJdRrrXZcQ0RgHjCDuBVKrKAoa79fY2HR04_V1tGtG6ftWWvLg5Wl8VPycSCLKwpP9Sc4S2xwmESga7YgFlgCsH-AzTupGxYRTSQO5fqBoUcqi0UIYZ7AkTjQWqh4ez3nOFBVPy4J0pR7RjKDGMGFpcVPSGYUTQOKFFt4hSxooo2l7RLmXmeSffN-fEZcceepuNocA&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0NkZtzZdpvKTAtDoMKU7ursJyMnCi2xM8ctBBjbjiYyJgPH9cwFPepVL6jHgc6U6Xl?__cft__%5b0%5d=AZUCnxwDG8yhnAuxNEIvVDlN4F6KjvHnPOA4zmW-oqfzbm8FCkyIiwJSRSEWUYQbDu8fXjW4uCKnjB-r8yfIL40gfKmAuwgD5gIpPG1MnSQc-s4dK4Gx1RVynZBSr3lGKpW57mluQr0oN52L0sfCnEeZnz5cwJ7Ac9v6mXF5ZTTlNHVLVk0PEG3p_YrtIDlDcw-TX2PNnURUzT5KiwtDenqM&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0NkZtzZdpvKTAtDoMKU7ursJyMnCi2xM8ctBBjbjiYyJgPH9cwFPepVL6jHgc6U6Xl?__cft__%5b0%5d=AZUCnxwDG8yhnAuxNEIvVDlN4F6KjvHnPOA4zmW-oqfzbm8FCkyIiwJSRSEWUYQbDu8fXjW4uCKnjB-r8yfIL40gfKmAuwgD5gIpPG1MnSQc-s4dK4Gx1RVynZBSr3lGKpW57mluQr0oN52L0sfCnEeZnz5cwJ7Ac9v6mXF5ZTTlNHVLVk0PEG3p_YrtIDlDcw-TX2PNnURUzT5KiwtDenqM&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/405571837176033/?__cft__%5b0%5d=AZXRAEPgO-qYzX-gI8kMkGDlCndqc7unHwlYsmQjfS3eKTIMMNFQzYpQOdluiWNOyUwOWZv99--Ay_4k0vqG23b02zbC77Wic-Bb0dqUybUXvxgarned6qdSeLaDwxSUuyRDf4aI9K312tDWsDo4j0pOBPmctFnzxw98d0z9gv0Ntg5y4XBzoMdymaPPyCvVp6MBVpqWGisaupgTDmXSz448&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/405571837176033/?__cft__%5b0%5d=AZXRAEPgO-qYzX-gI8kMkGDlCndqc7unHwlYsmQjfS3eKTIMMNFQzYpQOdluiWNOyUwOWZv99--Ay_4k0vqG23b02zbC77Wic-Bb0dqUybUXvxgarned6qdSeLaDwxSUuyRDf4aI9K312tDWsDo4j0pOBPmctFnzxw98d0z9gv0Ntg5y4XBzoMdymaPPyCvVp6MBVpqWGisaupgTDmXSz448&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/243109860703423/?__cft__%5b0%5d=AZXdBi94NjR4UTptthz4GSsQHkA48AY0vLgOJa-xsinNQMtkDndX5uZN2c7cQnWEDgLKtzCFD8WKt1fewrhqlQ5yJKYv-DhBGHfawFzmlAywoMMZZ05tASEFLzb3kAOvlaHCoHnzrwZ0ASSOqDiS59jrYSnajdsGpo4m_fdHwPJtzr8fW6ziqpld1h_lNxGjW7_XUFylnJ4VlUewCBnV_DPY&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/243109860703423/?__cft__%5b0%5d=AZXdBi94NjR4UTptthz4GSsQHkA48AY0vLgOJa-xsinNQMtkDndX5uZN2c7cQnWEDgLKtzCFD8WKt1fewrhqlQ5yJKYv-DhBGHfawFzmlAywoMMZZ05tASEFLzb3kAOvlaHCoHnzrwZ0ASSOqDiS59jrYSnajdsGpo4m_fdHwPJtzr8fW6ziqpld1h_lNxGjW7_XUFylnJ4VlUewCBnV_DPY&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02e8GU889VdMRzQkVcNutsHkChK34iBCygKsGgh8LmUoQDXE953ihMxBYD4PWervazl?__cft__%5b0%5d=AZWjOmcd-h2TfXlhlP2jVrtE8_NMC_oLfnuuFalyoPP5SVjiv4iChR-sJSWsnrSIEwOlElAjz5UAMMwoPK31kB8o2fvwETqaa1yZxmggxn8SgwD6_N0aUT3IKoWe3UWc8MMQ882HVCjxerpnnm9V6aFUJLWGPBk5afob_gQd-h71h-SuTwL2s42kEEXCtBACA36w2VWB56tWQ6U1aKCiSxOg&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid06YbZCCdcSmdZoRv4aALH7umgy46vu3h7hSFszUaXkVSHQRAqaNLk77Js9Rt1sCshl?__cft__%5b0%5d=AZXNbetGZEl0rugEWO4qTpn-UGyB90pF0oT5Ddzy8q7pZyI3bzxxma0CghWPM4iPZX-w52X_SCT4huQeJOwfFWKZ8vmoY8pCfpyLxmU_r7YlRiWq7Tq_QeuLUSC-RC1ixGp8Ft4ct8SjXkbeXPJzzB9890c87LwKSQxw-NlznCDFcJRpzKe_yHS1hdEbkGomVYby1Qm6J2FX2UwA94IWG7M7&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0TnbWcVoBNzivj7DMWUiqf8FxckyuDkqFcbEatmZkBbRx1p9hCHcxoG2gE1zgdk59l?__cft__%5b0%5d=AZX9sDrOTykrHqMHvgxrJlxsI-YOTtsesYJxmA3Zln6wnJGLZVHn0lFyfReaqP7H5Zuxf_Z4sR_D5vhkfNlVawT47RLboaD8I-EhTnRHgkxeP9sweBayzzHyPBe22a_V0fZl70JstR8pzXb505ThAtLfHa83YERl7IPPKwieQc7RUBzHeBVA-oBxZV9YQX8qKEwVObhWJilKUnQy7Jz5n9NS&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0yQubfGoAM2K4mvbtD8pg4Pmjcj7EKk4L4SEwFzKueKFuM2itojK1sVkqkyQt55SNl?__cft__%5b0%5d=AZWjKjyFw9zNpY_smtVV5FDUJkLzW-i9EyimkC5yVbdfbYiPFo-wU5U6mVUEj8FVelznydgAKFb43XHu5wShRKkLTjRVDcgtQOM09ybtB-L5YB82BTRyq8udnuptdMs2Y7r9kwwHwRj1Eg4EIr5-vbnaTaf0ptFbCYdoJjvQJ6N3LG_nkBUr-A3CM-uEQ8ynfgO5gRP_Kc3-Dfxera0gynV3&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0yQubfGoAM2K4mvbtD8pg4Pmjcj7EKk4L4SEwFzKueKFuM2itojK1sVkqkyQt55SNl?__cft__%5b0%5d=AZWjKjyFw9zNpY_smtVV5FDUJkLzW-i9EyimkC5yVbdfbYiPFo-wU5U6mVUEj8FVelznydgAKFb43XHu5wShRKkLTjRVDcgtQOM09ybtB-L5YB82BTRyq8udnuptdMs2Y7r9kwwHwRj1Eg4EIr5-vbnaTaf0ptFbCYdoJjvQJ6N3LG_nkBUr-A3CM-uEQ8ynfgO5gRP_Kc3-Dfxera0gynV3&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0yQubfGoAM2K4mvbtD8pg4Pmjcj7EKk4L4SEwFzKueKFuM2itojK1sVkqkyQt55SNl?__cft__%5b0%5d=AZWjKjyFw9zNpY_smtVV5FDUJkLzW-i9EyimkC5yVbdfbYiPFo-wU5U6mVUEj8FVelznydgAKFb43XHu5wShRKkLTjRVDcgtQOM09ybtB-L5YB82BTRyq8udnuptdMs2Y7r9kwwHwRj1Eg4EIr5-vbnaTaf0ptFbCYdoJjvQJ6N3LG_nkBUr-A3CM-uEQ8ynfgO5gRP_Kc3-Dfxera0gynV3&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0Vvz9dLSUnz89iLRjbq6kvSj9gTQUXFEEQ7RRpynGtWsgRQe1gT25PD9w212WiQT5l?__cft__%5b0%5d=AZX5qj47AHQ_wMABCrPcAMKIpeGl6UigwbIkdFaowZdfWixOU-2OthPCHzSypleF0TBnolHL771kbu3kZX4JToGVfV7PntuYlEgvh24zaAbT6CmHJfFp_5RfsyyyBgyqMkJ5iFoNC-ba1xwi7RROCNejBmm44H5fwc9PTzOiQnwRFqOLUbHuUrZdq4gWhbC4Z-KETYu8fKjUSiwP2SGXFerq&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02cqTXU4WmrWiCxt5NgRb8w3rvrFWZwn2xj9k6dqc3m8H1K2U5ydaiiTG8wkpJdB2vl?__cft__%5b0%5d=AZXZZUU2hcFd7oRMpWDbSIrREfoyz5T3nUHt1QOUFaG_TjQ396uLaAiMXNQIrzMTnTlYM5tREYCO8myRfmMC0VPqDC4sOhvXhPsD0i2IHp-qr2CrLW3SFdjAaveMOGqh7ib-f2DnrlYztwlDqNYNup-Q3Icz1McQQSXw5RY3h4iGyzcxYTRsRDJKf0l9OQkq-NoedXyIWeKRBF_E9csgEk2o&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02cqTXU4WmrWiCxt5NgRb8w3rvrFWZwn2xj9k6dqc3m8H1K2U5ydaiiTG8wkpJdB2vl?__cft__%5b0%5d=AZXZZUU2hcFd7oRMpWDbSIrREfoyz5T3nUHt1QOUFaG_TjQ396uLaAiMXNQIrzMTnTlYM5tREYCO8myRfmMC0VPqDC4sOhvXhPsD0i2IHp-qr2CrLW3SFdjAaveMOGqh7ib-f2DnrlYztwlDqNYNup-Q3Icz1McQQSXw5RY3h4iGyzcxYTRsRDJKf0l9OQkq-NoedXyIWeKRBF_E9csgEk2o&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02heANPGbd41jww3gfp5vSH5QV49rUmW3qy3M16JKXvqwTGcQKm6yKBQsPiEyqD5mEl?__cft__%5b0%5d=AZXlfa1cTuJ2l3wZFzffHML0kRSzo28gLZelGabr5uM50FRnMqs5akkNNR43Iof0PIOQ4DoZpdAhhSDwQ9jbMiSU4STIKn6elC2zzcwIfjQohusb8mSXrfQK2gLX1pblSR6mZYmUDRKoWeSX6YBhFIi7Lixd0eclnsvrpnUT7rejR6PgIhuqjUkx3THEjeLUwzac4C9Tkf5VMfnO2Dv28FGC&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02d3MydPRJtEMvAwZmNcbrQhw4ZWRMPakueRmvRQKUjtuZipJ7YX5nDv2nvNcAoFoSl?__cft__%5b0%5d=AZWvn84muAAQbQ_teK2ofuLL-qVBSnoeveZ_ZwO-F7EDC1UERS3VqnCEWN5dHhnLLV6f-N0H-K8FOak9lkMEhP3Pr27rdhbbmRgMVfTu0Lg_Mbub0vRfaDEHZ14tRKVbJmLxrjf5j6I6XHEHYtJpJ2ZhNMY2EBTRxVVCdB7JqN30SHOi31dps8u0ktI0Zqnk8jd3nrHLOEOJr_9fpwpyTa1O&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02wHiYxCv7sdcQ2Hh9PpZr2R4tGaaoBBaFZSFRcSkA58rYhNetVix1VZ64uKY1GizRl?__cft__%5b0%5d=AZVdAifya7fWR4Vcr49fnDKUluu41oxLz-DvaGBhCyM3-hsLHq7qbgspcyKjnjUvH9lapR5hEnhd4NE-kh-0SMtnaas8Sp_dwjEKfrsbQJxo-xO3FDwr8QvuAQYw6kuh8YbFiAHG9CXyq4mv8RDriGr_XYRlKdI1WdAC8YPMR-0WxtOrl1i5I5zjay_ZIFN_oc2GtoWYAMCQ1gAE4OCWZx4j&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0p7r48uRbv3NBypxu74p4ESzmRF9v8FQnXoiQo2NeTaP6PJrd61EWNgmYCKhMw6sol?__cft__%5b0%5d=AZUluyCLkyrOc8kHV0bEgDVDjzXBESObxSmU5ZqUtUpOMKatG8gbVbK3_jU9iOFv0LOU6p3KRoITRchX679wwFo_cfSJ6sVvKqsqw-jxKP2Z9jhQGTV8hQprigotrguzJICB_Nf0eeb_qGXh6Q8LWDV36k5PO5QkixzwjlNdx05z0FOjoFh1QanXLTU3IwzFsXZLKZZtKLqafqYAL1MxcQeo&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0MqbpLGb8fNZkuZNJbSCnQEJhNpZJouToQHAXZUoA5MPG6G2favL8SHgBkh9WsKETl?__cft__%5b0%5d=AZWCnV9wp762JcWKyhoGoxIYUoV1n4lh8TFQkhG3IQcqHzlg5Mrl24vzYHVlnSWwZvi-KQpB1TMM24_6UqB3dzhqFy7rMMn049EnHtRF90JehXE63wQQWtWeG2ferrA_cNnD0t_eOxcRIbwzvUmQ6dJlrOIZZU2ZJT8ZT5iRFCSxFQ9B_Cx2lrj76D3jI6UpWWpGY4vdJvqqaeFnXpV7TgsZ&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02ovNt3Ae1AdjR5jTHgQpzKNafF48ARneMPKfrVLcbzAxyN2gjStDTXJE1s12D9wJLl?__cft__%5b0%5d=AZXNbcfz1sGjMWZOx8xfrSNMZadbM8oJvueMwlyXrFBscn2XaQprrjsm4WsBfPwQjaDxuY1_t0BCaesv5WaVsc_-YjPFvWRVY998NHV4hJPSNbtC0yQE5LnZwODzFndIEAIAOcdfvATh606VutRjxkDxuzMakDCIMkvrwb2taax65y__NQCYRKKPEtT1FpRUrKydYX5JReUUUv9JsZlagn0r&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02nBo7ukAfycvnHj5cgQiCFw6rBzgXSUVocMvj1wKNk2B4ytU8iiojeyLeiEP9rgMCl?__cft__%5b0%5d=AZWGaIxeXwDxFX1mt805RzF5E8S3HHA7vbZ_xDezszkWlN7g9iN-GY9Yhnk9aE6vB0jjlfjjbR68PVsE0jpfahblRa9EXrMdSUIE506TvLqc1UoD4hFxdIrSw4oFZXQrtu-3EhuxGNaJ1mebEi-MroN2OAdhAP7dKEVoeVizQ7rllQRhodbqJ9rXcWdSFDPQ6Uey84gHqYV-icUh2RLQ_Hnm&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0FpZjTJpKkfwFFuonNwi6qLWEePQKGuZrF5kNCcD8ubBvAo9HmiFADJWHytou3JGsl?__cft__%5b0%5d=AZU_2idJz5eRTs0ZwLWVeg4JSC_DCTp-uRDv7u4K8-S458ArfPR9zleVNUonec_p8SKPNCg0hlnm-SWazqr4chyEGvmhhZi4-EtVGTL-fxYkvKqOoxMlZE7JBYQDjwxYX3bC89RO8npn9hbLBDirCW8l4zgSkmLb5KIDDyc3BcnkmvPqyNj6DWc2zN4sL2FYc5ylGSWWTEXA-EEyHPbjq1B-&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0zgJAuTyiDEg26Mmv3KoCbmx9P9SPBr1n7HdLhj1hk5muXxWyzu7uS9eqkW39NEiWl?__cft__%5b0%5d=AZUkE-1GuZD15N4-mXsz8uvP61u83mJclTBlLzOxE1jMBXZ49TLRNVzmmal9kxsSMUwAAq_8l4Z8Gyu9BHVuAgVYASiaL5dIIiwc7ijTDDpXipDQL759AvIcEPSE4yC4yR7KfTIcOcGe2Rh2YiSMRCIhhpeT_h49rvhFVK2cWFcJzEzuWRH5l24jfDOoguPkGIdA2TfY1TXNFFgrWMdbj1gI&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid01QTChgZn9tLrG5yf5RT9jXwkvX537i6ecTqQLd5n6qsMABEn1dX2a7uqVHozoAQLl?__cft__%5b0%5d=AZU5Rm1azJE8Vg9NxgXiAI2Nb6Xex_tfWqaZglhu5ivj_YsX0hf6ME8NHAge-AO2tkraF3-M_vIcw6eB0qGadUlEDlmCNm8HLIcoT4Bweyf7VaCxLrSce-VVJ7YnBo1e59O4FMAacySdBxeWofpzl601UbwD6VQX3uQTdb0ehCKG9wdk_GpLxz6T_oj0Iwu5DQWABEt1HIddDwT6NRAI3zXV&__tn__=%2CO%2CP-R
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Lp. Data Tytul wpisu

Informacja o darmowej prenumeracie Pulsu Biznesu dla studentow
Uniwersytetu Warszawskiego

49.110.03.2021 | Nowy (stary) oficjalny Srodek ptatniczy w USA
50.112.03.2021 | Rola Narodowego Banku Polskiego wedlug Konstytucji RP

48.107.03.2021

51.14.03.2021 | Ofiaromaty — fintechowy sposob na sktadanie ofiary w koSciele

52.116.03.2021 | Instrumenty kreowania polityki pieni¢znej przez NBP

53.119.03.2021 | Saldo — jak efektywnie zarzadza¢ finansami osobistymi

54.121.03.2021 | Payeye — polski fintech, dzigki ktéremu zaplacisz okiem

55.123.03.2021 | Karta ,,wplatnicza” — nowo$¢ od zrzutka.pl
56.24.03.2021 | Post do wydarzenia: ZREKRUTUIJ SIE i robij bank z SKN FINTECH!

57.125.03.2021 | Jak osiagna¢ wolno$¢ finansowa?

58.127.03.2021 | Vuyap - jak fintech z Gdyni odmienil stacjonarne zbidrki
59.130.03.2021 | Karne optaty depozytowe w mBank?

60. | 03.04.2021 | Zyczenia §wiateczne od zespotu SKN Fintech
61.]07.04.2021 | Jak dziata bankowos¢ islamska?

Co daje nam Unia? — o pozytywnych skutkach ekonomicznych przynaleznosci
do Wspolnoty Europejskie;j.

63.(11.04.2021 | Wywiad z opiekunem Kota dr. hab. Jakubem Gorka
64.113.04.2021 | Mala Instytucja Platnicza — co, gdzie i dlaczego?
65.]15.04.2021 | Poczatki bankowosci w Polsce i Europie

62.109.04.2021

Obalajac mity — konsekwencje grozace panstwu czionkowskiemu za

66.117.04.2021 nieprzestrzeganie wartosci Unii Europejskiej

67.120.04.2021 | Restrykcje w obrocie kryptowalutami na $wiecie
68.]22.04.2021 | Pieniadze w fantastyce
69. [24.04.2021 | Walletmor czyli implant rodem z Cyberpunka 2077

70.127.04.2021 | Karty platnicze w stuzbie redukcji §ladu weglowego
71.129.04.2021 | Zadluzony jak Polak

72.102.05.2021 | Al przysztoscig bankowosci (i nie tylko!)
73.104.05.2021 | Satsback — letyschops dla krypto?

74.106.05.2021 | Zawirowania na rynku pozyczkowym w 2020 i 2021 roku

Efekt sformulowania Tversky’ego i Kahnemana, czyli czy 200 zt jest zawsze

75.108.05.2021 warte tyle samo

76.|11.05.2021 | Co musisz wiedzie¢ o oprocentowaniu kredytu i pozyczki?
77.113.05.2021 | Hulaj Polsko, piekta nie ma?

78.115.05.2021 | Wyniki BLIKa za I kwartt 2021 roku

79.120.05.2021 | Too big to fail — Zbyt duzy, by upasé
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https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0qE4ZE5D5o6T7fPogxLCmjjcMLKtGctFExzNtaY9SNqVz4joCzqgeUqhTRME4rhw4l?__cft__%5b0%5d=AZVm45iWPTRVnsTfGb65ZFSMBfwmY-5wHG75NjQkusv8maO9qA57iGEYg9akqQwmmY1m7Fi1FQiPDD-1xj3RFV8WS6HgmQjPH5egCoa_9Mi2mix_H-Y7bc7VMJ4e9jIwOhDuoMFLwpoDD1VW6i259IiCbUe4Dnc8NXQFQ1sBwvDUsR8cZNjXB2soYZRA53FIyVajVhZXeylsx572AxVwMuom&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid04bTLcEj6euEJ3ruQX3cEULwB2Vd3SJBA2Wm5n9TqNsoTsRT6kxttuaFZLTFZqZPil?__cft__%5b0%5d=AZUpuxGzXSN2i7R-9Ud4I25221yFQ6zn1NBU3VYqfYDxASI_Ht-vJtfJ85g0VHcLFQPMkr6QbJWt3vxhdhKi3Sk2tif4k6_S-5iCQ_2pUe9Uj8v-BiAUu9ujkqktJ4nHEq4poRUADuofVmLGrRjVpYX6tH-vZOhrf2OtFXn271OGGNC9p7FF2wKqCXzW3HLdf88i7tAaU7HORzfFThUf1QPv&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02bndQgQmQbKnoag8JycdWEFTi2vstsqJeAUHaUdTYzL8ZXHYZ24RLBMqtAL285qTRl?__cft__%5b0%5d=AZVBtnY8AtQWOkng8_sbLKtUlhBPEv-dzx6LQbZH2M0D45WNZaEBZbFJwwQRDBVaLFSDy_RtvnPPa4egP6JA4kj-CbPuQkGNdgeHSwKb_zLViXKHKvOIMOO8QEHAxTVsBiZmo-Yi6tKBuzg9jhDa-9yzcjfMnO-cy8iPTOrJDKXemKW852dg8h87ZlNyvWRCyr3tbUzpS0QgxeYhopj9HEFq&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid03VEqX4wcmcs53ju28daqSfUX9dCy2bEGaKLC28NkHzpaHYjgTLUjXuWoRUrzqjzel?__cft__%5b0%5d=AZVt0f_N97coDgAE4ExZssweN9jOTVIp7faXxMg5tVb-R5mjAwjRslJhpfvd2OQ4uISWgcOgpJQrjPxVnlw7lLs2RWilHO65c6V2DKpxAof3uexV4ha1NQRpDxAKwlaYG1FGadQQ-iGVNThpSfqHjfRsoNsM_F36X-4x0Ii3yrKx7WOOX8pUHpM14m2kP3VzwYX5hYgqTrie44LSlk3JF1Lr&__tn__=%2CO%2CP-R
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CZESC DRUGA

Lp.

Data

Tytul wpisu

80.

22.05.2021

Pierwsze konto bankowe dla mtodych

81.

25.05.2021

Niepewno$¢ na rynku kryptowalut — Dogecoin

82.

26.05.2021

Strategia Wydzialu Zarzadzania UW

83.

29.05.2021

Ptatnosci zblizeniowe telefonem

84.

01.06.2021

Leasing — analiza krajowych regulacji

85.

03.06.2021

O czym marza miodzi Polacy?

86.

05.06.2021

Jak inflacja zjadta 500+

87.

08.06.2021

Banki kontra ryzyko klimatyczne

88.

12.06.2021

Kody QR - technologia, ktéra przezywa renesans dzigki pandemii COVID-19

89.

15.06.2021

Zyczenia powodzenia w nadchodzacej sesji egzaminacyjnej

90.

22.06.2021

Czy warto bra¢ kredyt hipoteczny

91.

05.10.2021

Powitanie po wakacjach i pandemii

92.

09.10.2021

Sukcesy cztonkéw SKN Fintech na European Financial Congress

93.

22.10.2021

Post do wydarzenia: FINTECH DRIFT FORUM 2021

94.

27.10.2021

Post do wydarzenia: ZREKRUTUJ SIE i robij bank z SKN FINTECH!

95.

18.11.2021

Post promujacy konferencje naukowa: FINTECH DRIFT FORUM 2021

96.

18.11.2021

Post informacyjny o dziatalno$ci SKN Fintech na Instagram

97.

22.11.2021

Post promujacy konferencje naukowa: FINTECH DRIFT FORUM 2021

98.

25.11.2021

Post promujacy konferencje naukowa: FINTECH DRIFT FORUM 2021

99.

03.12.2021

Post do wydarzenia: Warsztaty z pisania prac naukowych

100.

21.12.2021

Czym jest Buy now, pay later?

101.

23.12.2021

Zyczenia $wiateczne od zespotu SKN Fintech



https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02G9EqsyciuuaxUswciiGdvqCXB3KWCXpMXkDmeitPAbxL5QXeGcqy6kEVveUKwAHtl?__cft__%5b0%5d=AZUQshbNpPPSk3LKsKUvdCFsCSZ4Ct00r5B4Cy0-RrnSAub2pSdM5qbIPG7aaMG6Iv26R0E0oCZeSM6KnYD0vzjIOzBkI5lLpx_0A38-0Se_hx01H-wkJUdsfApgk8KXNYiB-UazSGvIcXecpLYAaL3uIIJvgDqjrSdbQHbJrwAom97CjMMu-qaGHPqqsLL4ut87FTw1dbSgKSy6C-ZCmdnt&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02U4DEtFpnhpo8WHABeXjEirr9UQ11o7hVwSPGgf5LNZ5CEL9VvC1pF4zzbmiSgHCGl?__cft__%5b0%5d=AZXZJPDRh9pCkZHJ6h-KbgdZxA0KsPX3SNB1ELEc_nnwTeMw_MzAHYQhu6tXWm_mn1RV4iHrX8IaIGiT0mBoA1rZOZECKzc21kKbT7TUasLLuyMePAr74CfM84kMOmen3yhEKrm8FnoZB3UQAb2UbjzB10bxKp1LGbnn8oSOg7XcMuunD9ZcEIMwBCSmA7NcwN9RjIGs4lGL3pV_pZ4v8O5p&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0y9BUY67cfTsVu7RjJLtwZmhw2Gt9AoxyqJv7MDZyRfng58jV7y6AnYPhsxLKAR31l?__cft__%5b0%5d=AZU4nDvZYuYY_lcdH76C2xCWan0xhyBl6OMqYfje4PcwgOtFn6u2xkdt-mKVRGTXvihw6t2N21Sq0wqpJsbgi98BcnoMutn2H2TGtWlGr3Le5_TZ6YklgE5GrR5gwSlrLlH6urR8p3PfzZxd2meS_7Yzpcvlu8ty8vhhHKm5YP08rwcR8sgltjnw4EQy4sTuzuFznMRNYJzUGBorDh5Bew3DI6okhF_7bsg8VKGafgoU9esaD1pje4uE8NkD33Sj_zQ&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0246WhG5BZMw7mKqXc8DbMyeqq7p4DgQYsaEnW1Nd2vYNQKt9CJBzUYXtvERUubRRXl?__cft__%5b0%5d=AZX6a3gwrKjbX153795KzXskyp_J0KN5YkE7CSWK_WlUIHHQQjTKraZQL6V95LSRbe43tAHNFdYagY9zq5Z_OruvIrrPwkqqqsx6nJcpYVMS2T1ceQpGMCVdFi5L7yy2P3UKNyENImT1SoOUHJ5Lk8GFxTLbJC_7IzA0WHwTEJV6V-2cBedymIFszDrocHA89JXYhNqQ5vcDzgpkWW6Gs0eP&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02rNgKqF4Lq4RSSfLwbjunC93vG47XQfk6kCjNPM1njiBmUS2kdnUAV1o1J6njF6Vvl?__cft__%5b0%5d=AZUtCkgpBcusPmCFxDuKTlo5gdCikiDN3TgOQi8unehW1--2aVDGKZurNSgOED1dima7gdZpgrUXHaXiVlwQueO2NLD7yO0Q8faYtTd_tPrGm_NjWmaU3Hpkrp5PULNy6ZLecmeSwcDpV3Fktbc-iZff8w6mXEvcmkslda89expyfhv694NHf3zubtik6rhTis5pu4-GbMg-2Zt75E0dL4Bn&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0a3cKcvtwSeKBUkjAQho4jFio7qhfQVRBuvXHsjCAHCiQBcUUr6rmvWauniQZQkqFl?__cft__%5b0%5d=AZU7CTSWZadA0UxPEvKj3u3eDJPNLYRSrkQ3wA_xdK9NWMixZeJHThbtshbayvsE13vYcDk-2sTSibHkx-tH00A9df6UvI3nPlmn5nmiaexS_hax11WE62tVBgaOrWhBiF0gPWepKj8f20jJetOby-2wvaackoPLY3sv5p3lZ4C2KIUDUV6wskjAxYQQB4z0Vkcm-V9PlZE8W4wzj7F-1xs8&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0jKMsz6rJaD7SBNhmYe2jocdUzE874qiJ5YpKGhDohYNHWb6kLSQtjCaBNVpKp8XLl?__cft__%5b0%5d=AZVCgPbIDBIaM1OsNnRLXolF-7BmxBMvsi7xvn17pbVpHn8glLF9wtWEpjzNvDbpmnc5Ghg9pJ7SQWc773VhgmpgaTIcGgLE8YZ7lHI8EJGPVfXTwirHr1fJuv9gVDpLWOJm0NdeJKHIWCfdu80tpg9YevC3lIDEdNS52HhJX2pz-I-J3t1kf1tYPEXYAeYwWm_62QOBtQfCYAwrjBqaijS6&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0AZ71kSph6uLegAooKNoeuic4i28coryZx8EbERaoUuo6FwCjSBS8NmunY3mAn89tl?__cft__%5b0%5d=AZXglwJwZIlTIxeQbPFHcPvFFfF2so--Xn5C2KQQuK-MsspdPhGDtHgJC8czAQ1yi0jtWnP0_tT2oPVdv-kYFJ5Np81wioAsyvUON4pfeEYj9Tjr-k_O4Sp0HvakPMO9PdHo9C-gqZDLIt54BP9EMshCIoZ7QijhvRp7RjAuc4znK2XeGx-mUjSAcYnxiRLJF8BbHcXcUquDgyu2TTHKpYg8&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0CKsWQPfiY4mvXa2jj5U6qbLp8H7soFUbWsXymBR5osFxT88Ec9wGoYw9JMfVAeJSl?__cft__%5b0%5d=AZWl-IqmB0wpSNQEvZM_-y7IErGveYaMClIDSi0oBNuuZ1TLeAkf06CLear0MuJxmdrQXFsr6plsUi-lmr9ZSTlHKNwNzeiK1C9nK32VXGf3iIld6P23A5L1Pc4ZjrfXu-is-_i9fK2l6MKxEYe0HBskVzRBGpNXoLuQoRLumxGyyDTNu14mJp-gxkQo5pHLVe0NnzNUAp-riCbJUP_rJhh3&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02Zm7pnLfufXhJNzFtT4qhdJi72NDrxLAgicHZBsSAkGxnhBbUuCWMQC1zXxPGfa3Tl?__cft__%5b0%5d=AZWMtq8-OerS3xrHpxG3mijRiziV7a9qavTmSVhKhoa85oMuXwhyaSPZfCOuZtdZXSbjBKgcR9hHT9PpkqeQEiClLMy529ON6sI2rT9QlmPsl6u5yWOC5BM0upN202n7EV4yD_q2dl6k_VCC9dPdBq7MmJGtX20keBtvl6HujEKU_AaTEKljQRUnVlmLoH7dhiI1gvjZxmX2oUEM5ACQV__2&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02tNYtzGqDq4Zd1z9htWQqGbiFc2CZFNVMrXhypJR39ryiUf61yeSG4A1HnfUbS2ckl?__cft__%5b0%5d=AZU5uwigDTuD6d56P9CzQVSJ1pkW_k7Z5gSpLyVsurfsjhbiWYen_62d3CJBYDo2Mdbyw_lmNePutuHeguNPDaY_kS3IHEwRCTWCNjFoLFZOBgM6zIC9OY1gRN7WQBvnaWF9Jy7NPgmxvhJrJVdFy5hNjdRgnmXjFAnUmFrIM18giiTRtMi3_jL-b-T7CJaVgiZvQBuDG7T_gk_Rgh788a2q&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0B8ddhuAbx7uUB6EEbddm1vD8BB4DhdUsmm1fCV7nGZao8uABdmpJqGhdVRZvCwMml?__cft__%5b0%5d=AZUMtBcq2B1j5r9K8b-wPruiVlYddmDMjOyyGmVGcc8HZlG1KwAUVsQl46vqmlhU6e_dm8XqSAd206y6E3l8ZEphnHN6qExPe1_SOUjF8JI6dLuORjBgzJ_S1rziqRtpvAUcrAHfDoxg6AI9CzYYLecfSeQLeZYIN2nH4Ad8bwF5pBeG8a_Q4Q6ArQ4BeH2LU6M&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0tVehmuRqStxc1JynggQoi9UVKBCwNMB4HjbhY9AgqHiNtCDfYi4xZJnfRuwqSZ5gl?__cft__%5b0%5d=AZUx6LOXNR0Ee0CjaQMTltauV3zD3XM1OgnwAPbqmpkfwLe_uW3_M98En1U3KGnsszs8rdqgenzT4OALfkNTaPWdwmxAyZHsFA0TweGi_Ex6tTvqBRsNeJ-s6mU0bUu3jrXmB2HspOYVGZgJQko2shej8Qc7o5E_vTNBN5UaxrFmANPQOtX7rLJwRwbC7kzJTr0BUSQfOx5aK9VUNF6OaLlm&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/867612690610170/?__cft__%5b0%5d=AZXZY-KCCBxyCaaC8mDd6A0nJq_d138m72g1YYcb6NWkUbzLACFv5P3CRbGytlLAGYQtBZxihw0JJeR0hXjGQnpsH93RXVmrbssdDYQG8nzLl_FrEIpt9gurVpPg2cdEjKnC0vXGujEyHyEUtwn_YbqiEaknlwZVS_BoIjeKKaPSwSv32tBdR0MIFMfj3xCi6ynyI0eNI2ijpCboUXOVjwDi&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/257219796367120/?__cft__%5b0%5d=AZVRjkJN0KBDZKFfTgEYAyX7mVUQKWZttJ89Zf4cZFPwB4e6H_U8BVR_FzvkTg9XZWa7Z8zehUwMXsjAagvKielG6xZU0Uf03ys-_We800kjdUA-z-I0vhpPJhp7LDwOSOrPVrbdT5rBEYVIH3QR4OSGb7pjPMkwotwlkFBTt3r2Nifaa3ttI-ul_Wkaik-hUl5dS_gdDDaITwtbBOa2Hck5&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0EDxNGgSYLSsKJJ8f8aZSD5jxYyYxQgL743gULbS6AJU9rjokSzfiApsuW2Vsp8P1l?__cft__%5b0%5d=AZXD6kUKcbV2j_1AbJu8MS5WMEucFk5S9geaElTyY4EDdaZg798VxU6ebaFq3yN5lgUm4aF46xBxHzfBRPfsKJ0SFAsGub20LXwckW8HJhzQe5T_EJmxSLNpq7qkEWYW9wYXIepfSA92FmlKPc7A_2MTgrGlW4haKkZ7lmStnSQIn452hCEYZdcn4xn3t8endrDYdfnxbz85nGGBfDVbx-rL&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0zJzypiAZLeerEZQYTZY4oRRNk43cCvSnXnSYV4WphzD5VYt4JxZcr7on6wjQyr8hl?__cft__%5b0%5d=AZXoAvqEK71LU4T8YnNGwSxg_F74Qb1hzizux5Hwo3DbJJPsBGnU5cRCpBzoUKXM4LDbgpm4ePyFj_62MY3UQZefhisb3Dh-y6OYQVWn0_tnL-O5Q7pofVdZHa-qFSHYB8hmEdd3SirrnclTY6zyANynydPRGxaOSHVl_7cGDR5HeOXuuvATVfUG7y78WQlweSdDXOnoEcXp2GoNi4gvMuFd&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0PVGZfojhuzPpvwWTkCVoPrZ5vCYYfG6xW3gAJbuqkWs2voiLEvYR1q3ALLcsGaL5l?__cft__%5b0%5d=AZXyDo1HFjEYLqeTbYAjPzEXNLZ9VrsoaUSXkIsMBYHhxDGjBuwfIvG0Qh5k0HTBYz8jy2imjqjy0yGbOO99Dzx_mcA1Qfq0lnhAwXxvH4OZRAu5aTZWgxgA6uPreUOpjflX_Dkz4l1IzFyWLRVA2ZNA_7pc2gHHpz_vndo80vrjur5neKATaVAm0tUrk-iGnmmana3vBFiIIREUBjfi3OtY&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0yJ8rVUN2wznwpTfZ31zBErr6SDSdXQ36QdMSRYiiaCnhhqKMXaSHJZQCbNJR4VF4l?__cft__%5b0%5d=AZUIrOyL6U6vgU3prBxvcXWmPeHmJjis3IDtOyiol4Ipt1pbjsw-OdVx18CSjUod2ZuBEimMW4B2zjaGD_uCpvGToj56h4CIZSEfEvQAZUI6EAHOOpBVzjcGf0P8mKlFuKDiOWvDp-3b72fdyYyqN88AfKodisphP92i4p6Fjt_c0QdPtkguQ0g9hmXoQoP6DKcZQTmv7AFel5MiuXMiGUwM&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/events/642554760111377/?__cft__%5b0%5d=AZXUlHZZtoEkanecpN2-BuBnecJP_v__vMZ5e2SPRxV4Alrs0ZmnGcHe1KLHUNbSTWJhlwoUVKaptlp5lTGb6Yy835XPVxSb6nksfFfBISx3Qz-UQcT1dDJrLOmkW3EcGWHXf5VzkCjUJeXr-VvXWiT-wn3RgFklJswxb5zRvLW85u5lMAn2lXRisgRcAHPl8G-FanL7k6Lc39Zbt9MGCnVL&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid02GALAGmXNMcLCoGMGZrsHvuJ4MjViNgEZirSEPZS8TcF3EZNsU1hoaJPTzTnc7pA6l?__cft__%5b0%5d=AZUwfxMphD2R7P61L_ASK-6FGlc_mXMIw1BP9gt-0EOeLC5fed-U9JgDg554ZLgHmcEdyo9uw2yuWZrwpe9wf8xFAPZFABB6iSpfaGpjP_cQKb1CCzmJhKX4nZx9TB5GZehzTnl9HtQeWOLAeRWgZe9e7g3MvpKcfHRk2zjEsC2GfYbrWqAwmwsiXfWwRtK2rhnhKAfYLb0bzduMmzWh19vy&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/sknFinTech/posts/pfbid0nefN7b6Hwx38mmi33PdvU5ZfW9nkXk1gg8LHFRDJPDz9Yw63yFPrwypnmcHSDEGyl?__cft__%5b0%5d=AZW8dO92ahDuJFCpY46WeBf-1F7O95NbrcWcjY1Bwcb8PTgiDBv6Pn7FasctQjwJPjRdFJA7bMnbWzZq1mvutZlHeOk0LR8jbaceEnN8dOhnaOW2riN21kZa2M2ApWWGYMvn5ll4BCnArBO3jnbqqsYeMGhDlUTKVKJlL-wSK7MEqJZcr4iURMK8gjbV5slLOCykYdQWfAVPhCy5roxYfQj0&__tn__=%2CO%2CP-R
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.L..] FinTech jest przedmiotem zainteresowania na gruncie praktycznym i naukowym.
[..] Temat ten jest jednak bardzo szeroki a zmiany zachodzace na rynkach finansowych,
w tym sektorze FinTech, s bardzo dynamiczne co sprawia, ze konieczna jest biezaca
aktualizacja wiedzy z tego zakresu. Funkcje te doskonale spetni recenzowana monografia.
Ze wzgledu na rézne perspektywy ujecia tematyki FinTech (finansowa, biznesowa, prawna)
oraz zroznicowany poziom prezentowanej tresci moze stac sie interesujacg pozycjq litera-
tury dla wielu grup czytelnikow.

[..] publikacja pt. ,FinTech Miscellanea” pod redakcja Jakuba Gorki i Marcina Zemigaty
[...] stanowi cenne kompendium wiedzy na temat najnowszych zagadnien, wyzwan i zmian
zachodzacych w systemie finansowym, w tym sektorze FinTech. Jej publikacja przyczyni
sie do rozpowszechniania wiedzy i budowania Swiadomosci finansowe; [...].

[...] Prezentowane artykuty roznig sie podejSciem badawczym, perspektywa i metoda
badan (dostosowang do przedmiotu badan,) ale taczy je dobre rozpoznanie prezentowa-
nych zagadnien oraz dbatoSC o jakosc¢ i przejrzystoS¢ wywodu. Poziom merytoryczny
prowadzonych rozwazan jest wtasciwy dla tego typu publikacji i $wiadczy o dobrym
przygotowaniu autoréw referatéw, bedgcych przeciez mtodymi adeptami nauki.[...]".

dr hab. Joanna Btach, prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

.L..] niewiele jest publikacji poswigeconych aspektom regulacji innowacji finansowych
oferowanych przez FinTech-y w sektorze bankowym. [...] Opiniowana ksigzka skupia sie na
tych obszarach regulacji, ktdre sg przedmiotem ozywionych dyskusji. Monografig cechuje
unikalny sktad autoréw, ktérymi sg studenci (licencjaci, magistrzy i doktoranci), a co wazne,
reprezentujgcy rézne kierunki i osrodki naukowe w Polsce. [...]

[..] Uznaje monografie za wartosciowq publikacje, gdyz pokazuje ona, ze na uczel-
niach krajowych jest wysoki potencjat w dziatalno$ci Studenckich Két Naukowych [...]
Korzysci odnosi wizerunkowo uczelnia oraz jej pracownicy, poniewaz poprawia sie jakoscé
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych i absolwenci lepiej bedg przygotowani do dziatania
w warunkach postepujacej dynamicznej transformacji cyfrowej rynku finansow”.

prof. zw. dr hab. Stanistaw Kasiewicz
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
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