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Wprowadzenie

1. Praktyka gospodarczo-spoteczna spelnianego obecnie w wigkszej czg¢sci Europy
modelu gospodarki neoliberalnej, uwolniona poprzez procesy globalizacyjne od obo-
wiazku stosowania zasady zysku sprawiedliwego, niebezpiecznie zmierza w kierunku
maksymalizacji zysku bogatych kosztem biedniejszych. Prowadzi to nieuchronnie
do kryzysow — takze spolecznych i migracyjnych. Procesom tym towarzyszy z reguly
odstgpowanie strony silniejszej stosunkow spoteczno-gospodarczych od wypracowa-
nych przez wieki umow spotecznych zabezpieczajacych system §wiadczen socjalnych
w zamian za nierdwny podzial wypracowanych w procesach produkcji dobr i ustug
— zyskow!. Dotyczy to réwniez rynkéw kapitalowych oraz ich historycznie uksztat-
towanych zasad spetniania ustug. Dla sfery rynku ubezpieczen oznacza to réwniez
uchylenie si¢ od stosowania obowigzkdw wyptywajacych z funkcji i zasad ubezpiecze-
niowych, co prowadzi do powstawania i potggowania si¢ sprzecznosci interesoOw stron
stosunkow ubezpieczenia. Te sprzecznosci ujawnily si¢ réwniez w polskim modelu
ubezpieczen gospodarczych i spolecznych, realizowanych w ostatnim ¢wieréwieczu
panowania zasad gospodarki neoliberalnej (takze w zakresie ubezpieczen rentowych
i emerytalnych). Post¢pujaca globalizacja rynkéw finansowo-ubezpieczeniowych, kto-
rej towarzyszy nieréowny podzial dochodéw wypracowanych (zob. Koziowska-Chyta
i Nowak, 2016, s. 7-20), jest tu niestety wyraznie wiodaca (Nowak, Nowak i Sopocko,
2009; Nowak, Nowak i Sopocko, 2016).

Wspomniana zasada potrzeby osiggania statego zysku (Nowak, 2015, s. 301-315)
jako naczelnego, a czesto wrecz jedynego, motywu dziatalnoSci ubezpieczeniowej
przenosi si¢ takze na sfery, ktore z zatozefi celowoSciowych oraz spoleczno-ideowych
z natury powinny by¢ traktowane jako socjalno-prospoteczne. Przyktadowo, to co

1 Piszacy o owych zjawiskach zjednoczonej Europy, w organizmie zwanym Unia Europejska,
S. Nowak (2015, s. 299-300) tak oto problem ten postrzega: w czasach, kiedy biedni stajq si¢
biedniejsi, by bogaci mogli si¢ bogacic, trudno jest sobie wyobrazic, aby te czesci spoleczeristw, ktdrym
jest odbierane gwarantowane dotqd przez paristwa demokratyczne, poczucie bezpieczeristwa i stabili-
zacji (chocby w ramach paristwa socjalnego) biernie znosily niedogodnosci i zmniejszanie szans na
budowanie przysztosci wedlug swoich pragnien. A tak, jak si¢ coraz czesciej i powszechniej przyznaje,
dzieje si¢ poprzez znoszenie idei owego paristwa socjalnego zapewniajgcego minimum dla godnego zycia
oraz bezpieczeristwo (ochrong) w razie realizacji zdarzeri losowych typu: wypadek, choroba czy utrata
pracy [...]. Jesli zatem zjednoczona Europa nie potrafi realizowac zasady solidaryzmu silniejszych ze
slabszymi i to zarowno w sferze dzialania paristw jako takich, jak i wobec obywateli z konkretnych
obszarow, to podwazone zostajq podstawowe idee, ktore przyswiecaly powolaniu Unii Europejskiej.
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legto u podstaw idei dochodu sprawiedliwego w polskim tréjfilarowym, powszechnym
i spotecznym modelu emerytalnych ubezpieczen w nieuprawniony sposob przeksztat-
cono w trwaly trend nieuzasadnionych zyskéw na rzecz podmiotéw Ow system prowa-
dzacych. Doprowadzito to do stanu, w ktorym model ten przestat spetia¢ zardwno
indywidualne, jak spoleczno-publiczne oczekiwania, a ponadto stat si¢ urzadzeniem
narazajacym budzet panstwa na rujnujgce go wydatki (Nowak, 2015a, s. 107-110
oraz literatura tam przywolywana). W réwnie nieuprawniony, ze spofecznego punktu
widzenia, sposdb doprowadzono w tym samym czasie do giebokich deformacji w reali-
zacji podstawowych funkcji i zasad ubezpieczeniowych (zob. obok wielu: Nowak, 2015,
s. 297-315; 20154, s. 95-111; Nowak, Jagodzinski i Lazecki, 2016, s. 199-222) w spel-
nianych systemach zyciowych (por. Sopocko, 2016, s. 40-52) i majatkowych (Orlicki,
2014, s. 223-232) dobrowolnych ubezpieczeni gospodarczych.

2. Na tle powyzszych uwarunkowan jednym z istotnych zalozef prezentowanego
opracowania jest zwrocenie uwagi na ten wazny aspekt w planowaniu i realizacji
wspolczesnych programéw rozwoju spoteczno-gospodarczych, ktéry dowodzi, ze
owe dzialania nie powinny si¢ dokonywaé bez uwzgledniania do$wiadczen histo-
rycznych (czesto wielowiekowych) oraz dorobku wielu pokoleni Polakéw zar6wno
jako spoteczenstwa, jak i spotecznosci lokalnych. Ta konieczno$¢ odnosi si¢ rowniez
do sfery rynkéw finansowo-ubezpieczeniowych przyjmujacych — nader czgsto — bez-
krytycznie obce uregulowania prawno-produktowe.

3. Przyjete zatozenia sktonily redaktoréw niniejszego tomu do podzielenia jego
tre$ci na cztery czeSci: pierwsza zatytulowano Rynki kapitalowo-ubezpieczeniowe
w roli finansowo-inwestycyjnej; czeS¢ drugg — Polski sektor ubezpieczer na tle regulacji
prawno-praktycznych oraz trzecig pt. Rynek posrednictwa ubezpieczeniowego. Wszyst-
kie trzy odnoszaca si¢ do stanu jakoSciowego polskiego aktualnego modelu ubezpie-
czen gospodarczych i spotecznych. Problematyka ta byla rowniez przedmiotem obrad
XX Konferencji naukowej, ktora odbyta si¢ 15 listopada 2017 roku na Wydziale Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego, stad tez cz¢$¢ czwarta publikacji nosi tytut Rynek
finansowo-ubezpieczeniowy w obrazie XX Konferencji naukowo-praktycznej ,,Obszar pol-
ski europejskiego rynku ubezpieczeri”. Wnioski i postulaty srodowisk nauki i praktyki.

Cata oddawana wtasnie do rak Czytelnikow monografia pt. Polski obszar europej-
skich rynkow finansowo-ubezpieczeniowych Anno Domini 2017 jest za$ kontynuacja wie-
loletnich juz rozwazan i opracowan tych kwestii a dotyczy aktualnych probleméw ryn-
kow, dzialajacych w warunkach trwajacych nadal kryzyséw spofeczno-gospodarczych.

4. Inicjatorzy niniejszej pracy, jej autorzy oraz redaktorzy pragna zaznaczy¢, ze
rozdzialy w niej zawarte traktuja jako kolejny etap realizowanego ciagu dyskusyjno-
-wydawniczego. Takie potraktowanie opisywanej problematyki pozwala bowiem na
biezace Sledzenie loséw rozwoju rynkow finansowo-ubezpieczeniowych oraz poszu-
kiwanie dalszych ich perspektyw.

Uczestnictwo polskich rynkéw finansowych w §wiatowym procesie ich globalizacji
i skutkach owej globalizacji w gospodarce polskiej §ledzone byto w ramach sygnalizo-
wanej juz dzialalnoSci dyskusyjno-wydawniczej szerokiego grona podmiotéw naukowo-
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-badawczych i praktyki ubezpieczeniowo-kapitatowej od poczatkéow funkcjonowania
w Polsce ustroju gospodarki rynkowe;j. Juz pierwsze potwierdzajace ten fakt wydaw-
nictwa pokonferencyjne, pt.: Problemy i kierunki unormowarn rozwoju rynku ubezpie-
czeniowego w Polsce (praca zbiorowa, 2002, passim) oraz Ubezpieczenia w polskim
rynku europejskiego (Kopczynska i Nowak, 2003; Sopocko, 2003, s. 24; Kotodko, 2003,
s. 27-39; Wieczorkiewicz, Dabrowska i Gruszczynski, 2003, s. 394-404), problematyce
tej poSwigcaly wiele uwagi, zwlaszcza w warunkach polskiej aspiracji do wejscia w struk-
tury Unii Europejskiej (Nowak i Monkiewicz, 2003, s. 41 i n.). Takze nastepne konfe-
rencje i wydawnictwa naukowe, a szczeg6lnie od czasow kryzysu Swiatowych rynkow
finansowych z lat 2008-2009 (zob. wsrod nich: Nowak, Nowak i Sopocko, 2009; Nowak
i Ry¢, 2009, s. 11-22; Sopocko, 2009, s. 22-37; Wasilewska-Trenkner, 2009, s. 37-46;
Nowak, 2009, s. 238-254), doczekaly si¢ kolejnych, bogatych opracowan naukowych?2.

5. Kontynuujac dyskusje w tej materii, Andrzej Sopocko, w rozpoczynajacym
rozwazania rozdziale pt. Glowne czynniki ryzyka systemowego w Polsce, okreSlajac
na wstepie zakres rozwazan i wage ryzyka systemowego dla rozwoju gospodarki,
po przeprowadzeniu analizy problematyki, w podsumowaniu konkluduje: ,,w sumie,
analizujac ryzyko systemowe dla cafej gospodarki, mozna stwierdzié, ze jego rozmiary,
jak na razie nie powinny by¢ przestanka do jakichkolwiek dzialan zapobiegawczych.
Gospodarka jest stabilna i funkcjonuje w stabilnym otoczeniu mi¢dzynarodowym, bio-
rac oczywisScie wylacznie plaszczyzne kontaktow handlowych istotnych dla naszego
kraju. To jednak wcale nie znaczy, ze jest ona w dobrej kondycji z punktu widzenia
dlugiego okresu. Diugi spadek inwestycji i bardzo powolny ich przyrost od potowy
2017 roku budza obawy czy za pare lat da si¢ utrzymac kilkuprocentowy wzrost gospo-
darczy. Ponadto dajace si¢ zauwazyC przestanki przysztej inflacji moga dos$¢ szybko
spowodowac uruchomienie §rodkow jej przeciwdziatajacych, powodujacych réwnole-
gle wyhamowanie i tak niezbyt silnych proceséw odbudowy potencjatu wytworczego”.

6. Funkcje finansowe kazdej z trzech sfer wspoiczesnych rynkéw finansowych
(bankdw, ubezpieczen, rynku kapitalowego) maja do odegrania szczegdlng rolg
w rozwoju gospodarki narodowej. Owg rolg jest wykorzystywanie wolnych Srodkéw
kapitalowych do inwestycji w upatrzone dziedziny gospodarcze. Mozliwos¢ ta doty-
czy rOwniez nieco zaniedbanego w naszej praktyce potencjatu sektora ubezpieczen
gospodarczych?.

Nowego spojrzenia na potencjal inwestycyjny oczekuja rowniez Srodki pocho-
dzace ze sfery ubezpieczefni spotecznych, wykorzystywane dotad w Polsce jako
swoiste ,kapitaty dyzurne”, spinania rownowagi budzetu panstwa lub ratowania
wyplacalno$ci powszechnych systeméw emerytalno-socjalnych. W rozwazaniach
przywotywanej grupy autoréw, analizujacej owe problemy i mozliwosci wspotcze-
snych ubezpieczen jako Zrodta mozliwosci inwestycyjnych rozwoju gospodarki, Irena
Jedrzejczyk w rozdziale pt. Rola sektora ubezpieczeri w procesach inwestowania na

2 Por. prace przywolywane w niniejszej monografii.
3 O czym dowodza procesy rozwoju gospodarki w szeregu rozwinigtych panstw Zachodu (zob.
Jedrzejezyk, 2012, s. 11-24).
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potrzeby rozwoju gospodarki, bgdacym kontynuacja jej cyklu wywoddw (zob. Jedrzej-
czyk, 2012, s. 11-24; 2015, s. 16-17; 2017, s. 99-113) (rozpraw) na temat waznej
ich roli inwestycyjnej, ponownie podnosi te kwestie. Zawarte tu analizy i wnioski
autorki to rOwniez kontynuacja podjetej tematyki co do roli funduszy ubezpiecze-
niowych jako Zrdédta finansowania rozwoju gospodarczego. Przypomnijmy, ze juz
w wydaniu z roku 2012 pt. Regionalny program rozwoju na tle strategii UE ,, Europa
2020 z uwzglednieniem roli ubezpieczeri na przykladzie wojewddztwa swietokrzyskiego
(Nowak i in., 2012) autorka zwracala uwage na fundusze ubezpieczeniowe jako
zrodio znaczacych srodkow inwestycyjnych, takze przedsiewzieé regionalnych.

Trafno$¢ spojrzenia na potrzebe¢ rozbudowy funkcji finansowych ubezpieczycieli
poprzez inwestowanie w wybrane sfery gospodarki, a wrecz uczynienie ze Zrodet
ubezpieczeniowych swoistego kreatora rozwoju ,,gospodarki globalnej, sektorow
i regiondw” potwierdza autorka wywodami przywolywanych rozdziatow, m.in. Akty-
wizacja kapitatu kreatywnego na potrzeby rozwoju regionalnego — wybrane przyklady
(Jedrzejezyk, 2017, s. 99 i n.).

OczywistoSci jej stwierdzen przeczy nieco praktyka polskiego rynku ubezpiecze-
niowego, na ktérym zaktady z dominacjg wiascicielska kapitatow zagranicznych daza
(za wola ich wiadcicieli) do przekazywania wolnych §rodkéw na rzecz firm ,,matek”,
ulokowanych na rynkach zagranicznych. Kilka lat temu nawet dominujacy na ryn-
kach ubezpieczyciel, kontrolowany przez panstwo, probowal lokowac wolne Srodki na
kapitatowych rynkach zagranicznych. Pozostawalo to w oczywistej kolizji z przyjetymi
zalozeniami strategii perspektywicznego planu rozwoju gospodarki polskie;j.

7. Zasady finansowania emerytalno-rentowych i socjalnych programéw krajowych
i regionalnych analizowata wielokrotnie w ramach wyktadow, rozpraw dyskusyjnych czy
rozwazan w formie opracowan naukowych Hanna Kuzinska (por. np.: Kuzinska, 2009,
S.62-72; 2014, s. 272-279; 2016, s. 28-39; 2017, s. 113-117). Tym razem rozprawia o tym
w rozdziale pt. Jak poprawic finansowanie ochrony zdrowia. Autorka, po dokonaniu
analizy funkcjonowania tego systemu, rekapituluje swe rozwazania m.in. poprzez takie
oto stwierdzenia: ,,niesprawnosci dotychczasowych jego rozwiagzan wynikaly z bfedne;j
koncepcji zamrozenia gérnego jego putapu nakiadéw publicznych na poziomie niz-
szym niz 5% PKB”. Zapowiedziane zmiany rzadowe w kwestiach finansowania ,,sg
proba naprawy niesprawnosci systemu”, cho¢ ich autorzy nie docenili szeregu uwarun-
kowan, od ktdrych zalezy usprawnienie dziatania. H. Kuzifska uprzedza przyktadowo,
ze ,,stabszg strong rzadowej strategii jest propozycja gromadzenia Srodkow na ochrong
zdrowia na wyodrebnionym rachunku panstwowego funduszu celowego (objaw «bran-
zowego mySlenia»). Taka koncepcja narusza filozofig ustawy o finansach publicznych”.

8. Dwa kolejne opracowania, tj. Marka Monkiewicza pt. Systemy ochrony ubez-
pieczonych w przypadku niewyplacalnosci zakladu ubezpieczeri OC komunikacyjnego
— trendy regulacyjne w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) oraz Mariusza
Wichtowskiego pt. Transgraniczne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdow mechanicznych w kontekscie brexitu (wybrane zagadnienia) tematycznie
odnoszg si¢ szczegllnie do problem6éw zwanych obowigzkowymi ubezpieczeniami



Wprowadzenie 11

komunikacyjnymi w ruchu zagranicznym i rozpoczynaja one problematyke czesci 11
opracowania zbiorowego.

Pierwszy z przywolywanych autoréw, M. Monkiewicz, podnosi m.in. ,,rozdzial
poswiecony jest trendom regulacyjnym na obszarze Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego dotyczacych systemow/funduszy ochrony ubezpieczonych (tj. SOU / FOU)
w przypadku niewyptacalnosci zaktadow ubezpieczen”. Wage problemu, zdaniem
autora, potwierdza fakt masowosci owych zdarzen oraz ich kosztow kompensacji.
Wskazuje on na braki uregulowan w tym zakresie oraz na podjete dzialania regula-
cyjne, choéby w ramach prac wspdlnoty europejskie;.

Opracowanie M. Wichtowskiego, doSwiadczonego dziatacza w praktyce realiza-
cji systemOw ubezpieczen transgranicznych (system Zielonej Karty, uregulowania
UE), oparte zostalo na wieloletnich doswiadczeniach funkcjonowania tych syste-
mow, takze w warunkach kryzysowych (takich jak chocby angielski brexit).

9. W interesujacym rozdziale pt. Regulacje skierowane do sektora bankowego i ubez-
pieczeniowego nie zapobiegng kryzysom finansowym Anna Popiotek, analizujac ustawo-
dawstwo szczebla centralnego (rzadowego) i tzw. migkkie prawo oraz praktyke instan-
cji nadzorczych, dotyczacych sektoréw bankowego i ubezpieczeniowego, zapadajace
na tle ich funkcjonowania w warunkach aktualnych kryzysow rynkéw finansowych,
stwierdza (podobnie jak w tytule rozdziatu), ze ,wprowadzane regulacje majace na
celu ograniczenie skutkow kolejnych ewentualnych szokéw gospodarczych nie uchro-
nia Swiatowej gospodarki przed ewentualnymi kolejnymi zawirowaniami”.

Analizujac kolejno role omawianych sektoréw na §wiecie i w Polsce czy regulacje
prawne ich dotyczace oraz poglady literatury i opinie ekspertdw ekonomicznych,
autorka stwierdza m.in.: ,,nie mozna zalozy¢, ze uda si¢ stworzy¢ idealne normy
prawne, w ktérych nie wystgpowalyby pomytki ludzkie”. Rolg panstwa (rzadu)
i instytucji nadzorczych winno by¢ bardziej aktywne i biezace reagowanie na wyste-
pujace nieprawidiowoSci oraz wcze$niejsze ich przewidywanie, takze przez stano-
wienie prawnych systemow zabezpieczajacych.

10. Adam Sliwinski, w opracowaniu pt. Wybrane badania popytu na ubezpieczenia na
Zycie, zauwaza, ze mimo dynamicznego rozwoju, wspolczesne rynki tego dziatu ubezpie-
czef podlegaja oddziatywaniom kryzysow spofeczno-gospodarczych oraz wewnetrznych,
wynikajacych chocby z utraty zaufania ubezpieczonych, do ubezpieczycieli zyciowych.

Zaktady ubezpieczen, oferujace swe produkty w warunkach ostrej konkurencji
na rynku, moga osiagnaé zamierzone cele akwizycyjne pod warunkiem uwzgled-
nienia w swych ofertach ubezpieczeniowych nie tylko aspektu wskaZznikow sktad-
kowych, wyplywajacych z tablic wieku ubezpieczonych, lecz takze innych, rownie
waznych, jak poziom edukacji i utrzymania potencjalnych ubezpieczajacych. Jak
dowodzg prezentowane w przygotowanym rozdziale badania, réwniez te aspekty
istotnie determinujg popyt na ochron¢ ubezpieczeniows.

11. Rozdzial autorstwa Marietty Janowicz-Lomott oraz Krzysztofa Lyskawy, pt. Kon-
strukcja ochrony ubezpieczeniowej utraty zysku dla produkcji drobiu w zakresie ptasiej grypy,
odnosi si¢ trescig przedmiotowg oraz propozycjami rozwigzan do sfery ubezpieczen rol-
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nych polskiego rynku ubezpieczeni. Przyjmuja oni za teren badawczy obszar wojewddz-
twa swictokrzyskiego. Autorzy, uzasadniajac przestanki podjecia tej problematyki, pisza:
»Produkcja drobiu rozwija si¢ bardzo dynamicznie zarowno w wymiarze globalnym,
jak i lokalnym (w tym w wojewodztwie Swigtokrzyskim). Ale realizacja takiej produkcji
przez przedsigbiorcow rolnych powoduje szereg zagrozen, ktorych realizacja w postaci
ryzyka moze doprowadzi¢ do znacznych strat, zarbwno w rozumieniu strat bezpoSred-
nich (utrata mienia, padnigcie drobiu itp.) lub posrednich (utrata czgsci zysku, spa-
dek planowanych obrotow, czy utrata kontrahentéw). W rozdziale skoncentrowano si¢
na jednym z wazniejszych bio-zagrozen w produkcji drobiu, czyli zakazenie hodowli
wirusem ptasiej grypy. Zjawisko to pojawito si¢ bardzo intensywnie na terenie Polski
na przetfomie lat 2016/2017 i spowodowalo znaczne straty po stronie rolnikéw. Jednak
rynek ubezpieczeniowy wychodzi naprzeciw potrzebom producentéw rolnych w tym
zakresie i istnieje mozliwo$¢ wdrozenia programu ubezpieczeniowego... Konstrukcja
ubezpieczenia oparta jest na idei ubezpieczenia utraty zysku, a wyplacane odszkodowa-
nie odnosi si¢ do wynikOw dziatalnosci z roku referencyjnego”.

12. W rozdziale pt. Cyberubezpieczenia — szanse i bariery rozwoju, jego autorka —
Maria Bloszczyniska przypomina istote ryzyka cybernetycznego bedacego jednym
z istotnych zagrozen zardwno dla panstw oraz ich instytucji, podmiotéw gospodarczych,
jak i gospodarstw domowych i osob fizycznych. Oferowane od lat 90. XX wieku na
Swiatowych rynkach (w tym USA) ubezpieczenia szkdd powstatych z realizacji r6zno-
rodzajowej ryzyka cybernetycznego powoli wkracza na polski rynek gospodarczy. Ich
rozwdj w Polsce zalezy zardwno od wzrostu $wiadomosci ubezpieczeniowej, rozbudowy
i poszerzeniu oferty ubezpieczycieli oraz zbudowania odpowiednio przygotowanej kadry
specjalistow do oceny ryzyka czy zawierania i wykonywania uméw ubezpieczeniowych.

13. Pawel Golab w rozdziale pt. Outsourcing w dzialalnosci ubezpieczeniowej
przedstawia zfozono$¢ outsourcingu jako instytucji rynkow finansowych, ktora na
obszarze Polski objawila si¢ szczeg6lnie silnie wraz z nowymi, neoliberalnymi teo-
riami rynkowymi. Cho¢ outsourcing w praktyce pojawia si¢ obecnie juz powszechnie,
to jednak opracowanie autora, przybliza znacznie w dziatalnoSci finansowo-ubezpie-
czeniowej jego pojecie, podstawy praktyczne i uregulowania prawno-organizacyjne,
rodzaje, teorie, ryzyko w takiej dzialalnosci oraz, co istotne, jego role i znaczenie
w dziatalnoSci ubezpieczeniowe;.

14. Giebokie przemiany w okresie ¢wieréwiecza gospodarki liberalnej na obszarze
UE oraz polskiej rzeczywistoSci w czasie 13 lat od akcesji do Unii zaszty w organiza-
cji 1 zasadach prowadzenia dziatalnoSci posSrednictwa ubezpieczeniowego. Po latach
dos$wiadczen ujednolicajacych procedury tegoz poSrednictwa na obszarze UE szereg
krajow cztonkowskich dostrzega, ze owe ujednolicenie, poza elementami korzystnymi,
zawiera rowniez rozwigzania trudne do przyjecia takze w sensie utraty dotychczaso-
wych odrebnoSci krajowych, w zakresie prawno-organizacyjnych rozwigzan.

Ustanowiona i wprowadzana implementacyjnie na obszar polski nowa dyrektywa
UE w sprawie dystrybucji ubezpieczefi wywoluje szereg oporow i watpliwosci co do
dalszej przysztosci sektora poSredniczego w Polsce, w przypadku pelnej realizacji
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dyrektywy IDD. Obawy co do gotowosci przyjecia przez Srodowiska poSrednicze

norm prawnych ustanowionych przez polskiego ustawodawce w ramach implemen-

tacji przywolywanej dyrektywy powszechnie podnoszono na kolejnym Kongresie

Brokerow, ktory odbyt si¢ w maju 2017 r. (lacznie z sugestiami zagrozenia dla ist-

nienia polskiego rynku poSrednictwa — w ogdle). Podobne watpliwosci zgtaszano

na kolejnej, cyklicznej konferencji naukowej pn. Obszar polski europejskiego rynku

ubezpieczeri AD 2017 (Uniwersytet Warszawski, 15 listopada 2017 r.).

Grupa tekstow poswigconych problematyce dystrybucji ubezpieczen to czg$¢ 111
niniejszej monografii. Rozpoczyna ja Katarzyna Malinowska rozdzialem pt. Dyrek-
tywa w sprawie dystrybucji ubezpieczer — krytyczne spojrzenie na metode implementacji
w kontekscie systematyki polskiego prawa ubezpieczeri. Autorka podnosi tu, ze na tle
potrzeb implementacji dyrektywy (IDD) do prawa polskiego, w sposob uwzglednia-
jacy rowniez stan istniejacy obecnych polskich uregulowafi, zachodzi potrzeba powrotu
do dyskusji o szerszym wymiarze, obejmujgcej nie tylko implementowane doraznie prze-
pisy, lecz koncepcje systemu prawa ubezpieczeri w postaci kodeksu ubezpieczen.

Kolejnym z owej czworki wskazanych opracowan jest praca Jarostawa W. Przy-
bytniowskiego pt. Ekonomiczne uwarunkowania implementacji dyrektywy w sprawie
dystrybucji ubezpieczeri (IDD). Dokonujac podsumowania tez zawartych w swym
opracowaniu. Autor podnosi m.in., ze:

a) ekonomiczne uwarunkowania implementacji dyrektywy na obszar Polski wyma-
gaja zachowania tylko minimalnego charakteru tejze, choéby z nieadekwatnosci
rozbudowania procedur i obowigzkéw do warunkéw rynku polskiego;

b) postrzega si¢ nadmierne wkraczanie norm implementacyjnych poza obowiaz-
kowy charakter dyrektywy;

c) istniejace rozwigzania ustawowe polskiego rynku poSrednictwa budza watpliwo-
§ci co do ich zgodnosci z normami konstytucyjnymi.

Trzeci rozdzial z podejmujacych owa problematyke, to spostrzezenia Jacka Klisz-
cza, wieloletniego praktyka brokerstwa ubezpieczeniowego, dzielacego sie wiedzg
o uregulowaniach prawno-praktycznych polskiego rynku posrednictwa z perspek-
tywy doswiadczefn wyniesionych z praktyki realizacyjnej brokera na tle przesztych,
obecnych i wprowadzanych zasad postepowania. W rozdziale zatytutowanym Pro-
blemy praktyczne posrednictwa ubezpieczeniowego i ich zwiqgzek z udzialem bankow,
leasingow oraz sieci dealerskich w sprzedazy ubezpieczeri autor w podsumowaniu swej
prezentacji, podkresla w szczegdlnosci, ze:

a) uregulowania prawne, a z nimi praktyka realizacyjna, dyskredytuja profesjonal-
nych uczestnikoOw rynku posredniczego, czego przyktadem jest bancassurance
jako sposob prowadzenia ustug ubezpieczeniowych;

b) unormowania prawne prowadza do dewastacji rynku poprzez wzrost udzialu
w nim nieprofesjonalnych uczestnikdw, faworyzowanie wybranych grup tegoz
rynku, dewastacje systemu odszkodowan i dzialalnoSci prewencyjnej; prowadzi
to do nowej, nieprawidiowe;j filozofii rynku ubezpieczeniowego.
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Cykl opracowan poswigconych posrednictwu ubezpieczeniowemu zamyka roz-
dziat Aleksandry Luterek pt. Ryzyko w dzialalnosci posrednikow ubezpieczeniowych.
Autorka zauwaza, ze w dziatalnosci tej, podobnie jak w kazdym rodzaju dziatalnoSci
gospodarczej, wszelkie dzialania mogg by¢ obarczone prawdopodobienstwem nie-
oczekiwanej straty lub powodzenia (zysku). Przypomina tez o szczeg6lnym, wzajem-
nym powigzaniu rodzajow ryzyka z punktu widzenia interesu klienta (tu ubezpieczo-
nego) z poSredniczym. Na wieloptaszczyznowe powigzanie réznorodnych rodzajow
ryzyka stron stosunkOw ubezpieczeniowych autorka ponownie zwraca uwage w pod-
sumowaniu rozwazaf, wskazujac m.in., ze nie jestesmy w stanie zamkngc¢ w jednym
katalogu rodzajéw ryzyka, ktore dziatalnoSci posredniczej zagrazaja.

15. Czgs¢ IV pracy zbiorowej, poSwiecono omowieniu biezacych problemdw
rynkow finansowo-ubezpieczeniowych, a to w kategoriach globalnych czy obszaru
polskiego. Czg$¢ ta zawiera zardwno poglady autorOw opracowan problematyki
podnoszonej na wspomnianej XX Konferencji, jak tez jest swoistym podsumowa-
niem pogladdw i wnioskdw z wezesniejszych prac i dyskusji teoretykdw i praktykdw
w kwestiach przysztosci funkcjonowania owych rynkow.

Czes$¢ te rozpoczyna rozdzial analityczno-dyskusyjny i postulatywny zarazem
Jana Monkiewicza pt. Ewolucja nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym w UR: od
europejskiej unii bankowej do europejskiej unii ubezpieczeniowej i unii finansowej?
wygloszony w syntetycznej tredci podczas obrad przywolywanej XX Konferencji.
Nalezy on do autorskiej serii wyktadow Profesora, wygtaszanych w ramach spotkan
i dyskusji Srodowisk finansowo-ubezpieczeniowych, z cyklu — Paristwo a nadzor ubez-
pieczeniowy. Prezentowane w czasie wykladu spostrzezenia i tezy autora stanowig
efekt bacznej jego obserwacji trendow nadzorczych globalnych i krajowych rynkéw
bankowo-ubezpieczeniowych oraz podjetych i prawdopodobnych kierunkdw nowych
uregulowan w tej materii prawodawstwa unijnego (takze wobec zjawisk typu brexit).

Fukasz Zon, wspotorganizator i moderator dyskusji na XX Konferencji nauko-
wej, w rozdziale pt. Proces zawarcia umowy ubezpieczenia w swietle ustawy o dystrybu-
cji ubezpieczeri — uwagi praktyczne, kontynuuje problematyke podniesiong w opraco-
waniu K. Malinowskiej o zadaniach rynku poSredniczego na tle przepisow dyrektywy
UE - IDD. Poza wskazaniem na wazne aspekty prawne unijnych i polskich uregulo-
wah prawnych tej materii, autor, uwazny obserwator i uczestnik tego rynku, z troska
i uzasadnionymi obawami odnosi si¢ do szeregu rozwigzan, ktore mogg by¢ zrédtem
zakidcen funkcjonowania sfery brokerskiego rynku.

Kolejnym, o cyklicznym charakterze opracowaniem jest zamieszczony w pracy roz-
dzial Stanistawa Nowaka i Jerzego Jagodzinskiego pt. Kryzys stalym elementem funk-
cjonowania polskich ubezpieczeri? Refleksje na tle dyskusji o stanie rynku ubezpieczen.
Stanowi on nawiazanie do wczesniejszych prac analityczno-dyskusyjnych jego auto-
row, ale tez Srodowisk naukowo-praktycznych zwigzanych z rynkami finansowo-ubez-
pieczeniowymi widzianymi zaréwno globalnie, jak regionalnie. Odstania on nowe
obszary rynkéw ubezpieczen, ktore, za przyktadem kryzyséw o charakterze ogdlnym
(nawet ustrojowym), docieraja na polski rynek bedacy jeszcze w fazie niedokonczonej
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transformacji ustrojowo-modelowej. Do tego typu negatywnych zjawisk dotaczaja si¢
wydarzenia kryzysowe o wewnetrznej naturze przedmiotowo-rodzajowej rynku.

Autorzy rozdziatu proponuja, a organizatorzy XX Konferencji zapowiadaja, roz-
poczecie szerokiej dyskusji w tej materii.
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Glowne czynniki ryzyka systemu finansowego w Polsce

Streszczenie

Polski system finansowy uchodzi za bezpieczny. Jego parametry i dokonywane stress testy, jak na razie,
nie budza obaw o plynnos¢ jego funkcjonowania. Doswiadczenia miedzynarodowe wskazuja jednak, ze
nigdy pewnosci w tym zakresie nie ma. Katastrofy finansowe przychodza nagle, nie mozna oczekiwa¢ wiec
skutecznego sygnalizowania nadejscia kryzysu. Kiedy powstaly wielkie zatamania (,dot-com”, ,subprime”
kryzys) nie bylo wystarczajaco duzo czasu by im zapobiec. W tej sytuacji nie tyle istotne jest poszukiwanie
wskaznikow okredlajacych zblizajace sie niebezpieczenistwo, ile badania catego systemu z punku widzenia
jego wrazliwosci na nieoczekiwane zdarzenia o szokowym charakterze. W tych warunkach rozwazania
nad stabilnoscig systemu finansowego nalezy prowadzi¢ w ukfadzie: systemu jako catoci, oceniajac jego
elastycznos¢, rezerwy i ewentualne napiecia wewnetrzne oraz — zapalniki kryzysu, czyli szczegblne wydarzenia,
ktore w krytycznym okresie uruchamiaja niedajaca sie zatrzymac destrukcje.

W ocenie systemu nalezy bra¢ pod uwage nie tylko tradycyjne elementy (inflacja, bilans obrotéw biezacych itp.),
lecz takze stopien identyfikacji interesow graczy rynkowych z zadaniem stabilnosci systemu (dtugos¢ horyzontu
dziatan menedzerskich, moral hazard) oraz strukture instytucjonalng rynku finansowego. W tym ostatnim przypadku
— udzial w tym sektorze parabankéw czy agresywnych funduszy inwestycyjnych. W Polsce mamy do czynienia
ze specyficznym zagrozeniem, jakim sa rosnace koszty bankowe. Przekiadajq sie one na bardzo wysokie spready
miedzy ceng pieniadza lokowanego (kredyty) a ceng pieniadza pozyskiwanego. Musi to spowodowaé powolne
zmniejszanie roli bankéw uniwersalnych na rzecz innych, spekulacyjnych instytucji finansowych.

Stowa kluczowe: kryzys, ryzyko systemowe, spready bankowe, moral hazard.

Abstract

Polish financial system could be deemed as safe. Its parameters and implemented stress-tests do not point
fears about its stability and liquidity. International experiences nevertheless evident, that to keep full reliability
for the financial system is the mistake. Financial catastrophes are coming suddenly, and it seems, that
successful warning system prepared to avoid crisis become an illusion. Usually there is no enough time
to apply relevant instruments. That took place by the last crisis " dot-com and “subprime”. Upon these
opportunities one should analyse not the possible signals of crisis, bud specific system features, which are
most sensible on the non-expected shocks from out- and inside. There is the reason to consider system as
whole, analysing its flexibility, reserves. Aside of it one should pay attention on “triggers” which are able to
push not fully consistent system on the way of destruction.

* Prof. dr hab. Andrzej Sopocko — Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski, ul. Szturmowa 1/3,
02-678 Warszawa; e-mail: Sopocko@wz.uw.edu.pl
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This approach needs to take in to consideration not only the classic elements, like inflation, current balance
etc., but also the identification interests of the dominant players on the financial with the interest of the
macroeconomics (moral hazard, short managerial perspective etc.). Additional - share occupied by different
kind of financial institution, especially — by para-banks, aggressive mutual funds and others. In Poland we have
specific danger - rising banking costs. They are transformed on high spread between credits and deposits. It
have to provide to decreasing role of the universal banks on the benefit for other, speculative financial bodies.

Keywords: crisis, system risk, bank’s spreads, moral hazard.

Sfera finanséw to zawsze gléwny obszar, w ktorym od czasu do czasu ujawniajg
swoja sife procesy ogdlnej destrukcji gospodarki. NajczesSciej uwaza sig, ze tam row-
niez znajduje si¢ zwykle ich Zrodto, jednak niestusznie. Finanse sa bowiem kwan-
tytatywne, pokazuja wiec nie tylko czy sytuacja si¢ pogorszyla, czy polepszyta, lecz
takze ile wyniosta analizowana zmiana. W gospodarce w istocie to czynniki pozafi-
nansowe odgrywaja gtowna role, a ich stan jest pierwotng przyczyng ostabienia lub
przyspieszenie procesu wzrostu (to nie manometr nap¢dza lokomotywe, ale para,
ktorej cisnienie mierzy). OczywisScie parametry finansowe odgrywaja takze aktywna
role, nie sa wiec tylko odbiciem dziejacych si¢ tam procesow, niektore z nich sg za$
waznym narzedziem regulacji. Nalezy jednak pamigtaé, ze w wigkszoSci przypadkow
to nie zjawiska stricte finansowe sg przyczyng sprawcza kryzysu. Zastrzezenie to
jest wazne, rozdzial nie omawia bowiem rodzajow ryzyka systemowych w ogole, ale
wlasnie zajmuje si¢ tym jednym, przedstawionym w tytule.

1. Hyman Philip Minsky kontra Alan Greenspan

Ostatni kryzys byt przyktadem rozminigcia si¢ percepcji opartej na wskaznikach
ekonomicznych z rzeczywistym stanem gospodarki. Wbrew przekonaniom liberalne;j
ekonomii, racjonalno$¢ podejmowanych w gospodarce decyzji wymyka si¢ z koncep-
cji Swiadomego homo oeconomicus, na co dawno wskazywata ekonomia behawio-
ralna (Nagroda Nobla 2012 dla Richarda H. Thalera). Bywa tak, ze decyzje sa nie
tyle podporzadkowane Scistej logice okreslonej przez cel, jakim jest dtugofalowy
zysk, ile tylko tym ttumaczone. A to wielka rdznica, poniewaz ukrywajg one czesto
catkiem odrebne przestanki, jakimi faktyczni decydenci si¢ kieruja. Sa to ich party-
kularne interesy, jak dostarczanie argumentoéw dla wysokich premii, dogadywanie
si¢ z konkurencja w sprawie podziatu rynku, ukryte gry akcjami spoiki itp. Rady
nadzorcze, w tak zlozonym systemie, polegaja na informacjach dostarczonych im
przez top-management, wobec czego ulegaja najczesciej przymusowi decyzyjnemu,
akceptujac podsuwane im warianty postepowania i nie majac praktycznie analizy
rozwigzan alternatywnych. Faktyczni decydenci (Chief Executive Officers) panujg
wiec nie tylko nad realizacja celu korporacji, lecz takze nad informacja o mozliwo-
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Sciach i stanie jego realizacji. Otwiera si¢ tym samym pole do podporzadkowania
dziatalno$ci wytacznie celom krotkookresowym, nie diuzszym niz kadencja zarzadu,
opierajacym si¢ czesto na zasadzie ,,po nas chocby potop”.

Przed mozliwoScig powstania takiej sytuacji przestrzegal Hyman Minsky jesz-
cze w latach siedemdziesigtych, wskazujac na konsekwencje skupiania si¢ na wasko
okreslonych zadaniach korporacji. Przestrzegat on przed rosnacym, sztucznym opty-
mizmem w polityce kredytowej, spowodowanym tym, ze biezaca ocena menedzerdw
finansowych zalezna jest od wolumenu sprzedanych kredytow, a nie od wynikow
takiej dziatalnoSci. Na to bowiem trzeba czekac wiele lat, a premiowanie musi mie¢
zwigzek z obecng dzialalnoScig, poniewaz im wiecej lat uptywa od ostatniego kry-
zysu, tym wigksza jest tendencja do bagatelizowania mozliwosci jego zaistnienia.

Pisano bardzo duzo o niemoralnym podejSciu menedzerdéw i agentow sektora
bankowego, wciskajacych kredyty tym, co nie mogli ich sptacié¢, stusznie. Problem
polega jednak na tym, ze kiedy dochodzi do wyboru mi¢dzy moralnoscia a zachowa-
niem miejsca pracy, powstaja watpliwosci, ktora z tych decyzji jest stuszna. Nacisk na
zwigkszanie akwizycji nowych kredytow nie powstat przeciez na salach bankietowych
zarzadow i rad nadzorczych. Bolaczka bylo to, Ze instytucje finansowe od lat borykaty
si¢ ze wzglednym nadmiarem pieni¢dzy, trzeba wigc bylo je jako§ ulokowac. Moze
nie bylo to do konca racjonalne z punktu widzenia korporacji, ale nadmiar gotoéwki
w kasie bardziej rzuca si¢ w oczy niz np. ryzykowne lokaty. W momencie gdy trzeba
zachowa¢ wizerunek, nagina si¢ standardowe reguly ostrozno$ciowe. Ewentualne
wpadki w przysztoSci nie sg przeciez pewne, a biezaca ocena przysztoSci nie obejmuje.

Do 2007 roku wierzono, ze tego rodzaju post¢powanie jest raczej marginesem
niz reguly dziatania, w kazdym razie nie moze mie¢ miejsca w instytucjach finanso-
wych. Czotowym reprezentantem tego podejScia byl Alan Greenspan, ktory prze-
konywat, ze wspomniane dzialanie bytoby podktadaniem sobie bomby z uruchomio-
nym zapalnikiem. Przyjecie zatozenia o krétkowzrocznosci, posiadajacych wysoki
wskaznik inteligencji i najlepsze z mozliwych wyksztaltcenie, decydentéw bankowych
wydawato mu si¢ po prostu nielogiczne.

Blad rozumowania A. Greenspana polegal na przekonaniu, ze istnieje petna
zbiezno$¢ interesOw fop managementu bankowego z interesami bankdw jako insty-
tucji. Milionowe pensje zarzadoéw bankow i takie same odprawy nie czynig tragedii
z faktu nieprzediuzania kontraktu menedzerskiego. Z uzyskanych trakcie kadencji
pieniedzy daje si¢ calkiem dobrze zy¢, a przede wszystkim, wykorzystujac tak uzy-
skany kapitat i znajomoSci, prowadzi¢ z powodzeniem wtasng dzialalnosc.

Kto w tej sytuacji moze zahamowa¢ moralny hazard decydentéw wielkich korpo-
racji? Ot0z praktycznie nikt. Ci bowiem, ktorzy znaja problematyke rynku i specyfike
dziafania przedsiebiorstw finansowych wtasnie stad pochodza. Tylko nieliczni gotowi sg
na obnazanie mechanizméw dziatajacych w tej sferze. Narazaja si¢ bowiem na wyklu-
czenie z elitarnego Srodowiska, ktore ponadto gotowe jest w swojej obronie uruchomié
skuteczne Srodki przekonujace opini¢ publiczng. Bankowi lobbysci wskazuja, ze pro-
blemy instytucji finansowych sa wyolbrzymiane, a zastugi pomniejszane. Podwazanie
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za$ zaufania do sektora bankowego, dla ktérego to zaufanie jest wrecz niezbedne, oraz
krytyke przedstawia si¢ jako bezproduktywny, anarchistyczny radykalizm.

Tak wigc ani eksperci, ani opinia publiczna, ani tez politycy nie maja checi (badz
interesu), by ingerowa¢ w dziatalno$¢ bankoéw nawet wtedy, gdy niesie ona za sobg
niebezpieczenstwo dla catego systemu. Nawet jesli wiedza taka istnieje wsrdd nie-
ktorych politykow i publicystdw, nie sposob jg wykorzystywaé. Kto bowiem wowczas
udzieli pomocy w finansowaniu kampanii wyborczej albo bedzie zamawial wysoko
platne reklamy w mass mediach? Nieprzyjaciolom, jesli nawet si¢ nie szkodzi, to
pomaganie jest czym§ zupelnie nieracjonalnym.

Integracja i zdolno§¢ do samoobrony Srodowiska finansowego jest bardzo niebez-
pieczna cechg dla niego samego. Prowadzi bowiem, co wykazal rok 2007, do zjawiska
zwanego ,,momentem Minsky’ego”. Podlega on na tym, ze rywalizacja w zabieganiu
o klientéw na kredyty prowadzi do coraz silniejszego oslabiania kryteriow ich udzie-
lania. W rezultacie nabrzmiewaja problemy ze splata do momentu az zaczynaja nara-
sta¢ lawinowo, rodzac znane sekwencje niewyptacalnosci, czyli tzw. efekt domina.

Opisana sytuacja jest typowa dla kryzysu gospodarczego. Nie chodzi tu o pogor-
szenie sytuacji, ale wtasnie o kryzys, ktory jest zjawiskiem niecigglym i nie do konica
przewidywalnym. Doktadniej ujmujac, mozna przewidzie¢ sam fakt zaistnienia kry-
zysu, nie sposob jednak poprawnie okreSli¢, kiedy to nastapi.

Wyrdznia si¢ dwa gtowne typy kryzysow:

— strukturalny (rozbiezno$¢ proceséw realnych i regulacyjnych, jak np.: w Argenty-
nie, Korei, Rosji, Ukrainie, Grecji);

— babel spekulacyjny (rozkrecone nad miar¢ budownictwo w Hiszpanii, piramida
finansowa w Albanii itp.).

W obu przypadkach mamy do czynienia z narastaniem napi¢cia wewnatrzsyste-
mowego, ktorego tenze system w koficu nie wytrzymuje. W przypadku babli speku-
lacyjnych jest to bardziej widoczne w postaci wzrostu cen aktywow, na ogdt takze
proces zwieszania napigcia jest krotszy, chociaz nie jest to bezwzgledna regula. Spi-
rala cen nieruchomos$ci w Japonii krecifa si¢ prawie 10 lat, zanim ceny gwaltownie
spadly, prowadzac do zalania gospodarki, a pdzniej dtugiej stagnacji.

W teorii kryzyséw (obu rodzajow) wyrdznia sig:

— sam proces tworzenia si¢ napie¢ wewnatrzsystemowychl,
— zapalnik kryzysu (trigger) — zdarzenie, ktére bezposSrednio poprzedza w czasie
zalamanie systemu.

Procesy charakteryzujace pierwsze z tych zjawisk to:

— szybko narastajacy diug publiczny (nadmierne zadluzanie, zfa struktura dtugu);
np. Brazylia 1999, Turcja 2000, Argentyna 2002;

— migkkie ograniczenia sektora bankowego (zbyt wysokie ryzyko kredytowe, matu-
rity mismatch, cross hedging); np. Argentyna 1995, Urugwaj 20002, USA 2007,

I Klasyfikacja wiasna na podstawie: Claessens i Kose, 2012.
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— za wysokie lewarowanie kredytem sektora przedsigbiorstw; np. Korea 1997, Taj-
landia 1997, Indonezja 1997,

— daleko idace przesuniecie Srodkéw zasilajacych gospodarke ze wzglednie bez-
piecznych bankdéw do spekulacyjnych funduszy; np. Meksyk 1994, Rosja 1998;

— wysokie saldo obrotéow handlu zagranicznego;

— gwaltowna deprecjacja waluty;

— wysoki dtugotrwaty deficyt budzetowy;

— zla struktura dlugu — zbyt wysoki udzial naleznosci krotkoterminowych (gtéwnie
z powodu wysokiej inflacji);

— nieskuteczna polityka makroekonomiczna (nadmierne wsparcie niektérych sek-
torow;

— pogorszenie terms of trade.

W przypadku trigger points mamy do czynienia na ogdt z nastepujgcymi zjawiskami:
— wprowadzeniem ograniczen w sptatach kredytow zagranicznych,
— gleboka dewaluacja,
— obnizeniem ratingu do tzw. poziomu nie-inwestycyjnego,
— efektem ,,zarazania” si¢ od innych krajow,
— zmiang zainteresowan globalnych inwestorow,
— pojawieniem si¢ braku ptynnosci w sektorze niefinansowym.

Jak si¢ wydaje, w Polsce ryzyko wystapienia wickszoSci z wymienionych zjawisk
jest stosunkowo niewielkie. WtaSciwie mozna byloby powiedzieé, ze i nasza gospo-
darka jako catos¢ jest w doS¢ bezpiecznej sytuacji. Pewne jednak niepokoje budzi
sytuacja sektora bankowego, bynajmniej nie dlatego, ze bliska jest jakiego$§ zalama-
nia, lecz by wskaza¢ na takie niebezpieczenstwo w przysziosci.

2. Dwa warianty pozycji sektora bankowego systemie finansowym

W Polsce zdecydowanie wiodaca role w systemie finansowym odgrywaja banki
prowadzace, zgodnie z ogélnie obowiazujacymi wytycznymi, ostrozng polityke inwe-
stycyjno-kredytowa. Strukture oszczednoSci ludnosci prezentuje wykres 1.

Analiza wykresu 1 wskazuje, ze stosunkowo niski jest udziat funduszy inwesty-
cyjnych, natomiast tzw. banki inwestycyjne nie istnieja, to zas$, co z natury jest dzia-
talnoScia wysokiego ryzyka na polskim rynku finansowym jest nieznaczace. O sta-
bilnosci systemu decydujg wiec banki. Inaczej sytuacja ksztattuje si¢ np. w Stanach
Zjednoczonych, gdzie ponad potowa gospodarstw domowych inwestuje w fundusze
inwestycyjne (Hayes, 2017). Znaczne rozmiary tych oszcz¢dno$ci oznaczaja, ze skala
ryzyka systemowego jest tam wicksza.

Decyzje UE oraz rekomendacje Komitetu Bazylejskiego wprowadzily w ban-
kach komercyjnych szereg zabezpieczen, ktore wielokrotnie byly juz opisywane.
Nie rozwigzuja one jednak catosci problemu. Przyjrzec si¢ trzeba takze innym ele-
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mentom, ktére nie byly dyskutowane ani objete nowymi regulacjami. A chodzi tu
o inne $rodki niz zabezpieczenie kapitalowe i rezerwy finansowe, ktore stanowig
zabezpieczenie przed zalamaniem si¢ pojedynczego banku, a tym samym powsta-
nie groznego dla catego systemu efektu domina, chodzi tu o (http://samcik.blox.pl/
html/1310721,262146,21.html1?7625495):

— wydolnos¢ systemOw gwarancyjnych dla deponentéw,

— poziom przychodéw bankowych (marze, spready).

Wykres 1. Struktura oszcz¢dnoSci w Polsce wg grup aktywow (mld zt)
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Zrédio: https://www.analizy.pl/fundusze/wiadomosci/22268/struktura-oszczednosci-gospodarstw-
domowych-%28marzec-2017%29.html (20.06.2017).

Wzrost popytu na kredyty wydaje si¢ wielce korzystny tak ze spotecznego, jak
i z czysto ekonomicznego wzgledu. Problemem jest jednak skala si¢gania po kre-
dyty w stosunku do realnej mozliwoSci ich sptaty. W szczegdlnosci chodzi tu o duze
inwestycje wieloletnie, ktore tylko w rzadkich przypadkach (duze oszczg¢dnosci
indywidualne, wysokie zyski i odpisy amortyzacyjne w przedsigbiorstwach) moga
by¢ finansowane ze SrodkOw wtasnych. Typowym rozwigzaniem jest wiec transfer
cudzych oszczednosci w kredyty dla inwestorow.

Depozyty sa swojego rodzaju inwestycjami. W tradycyjnym rozwiagzaniu posia-
dacz $§rodkéw przekazuje je bankowi, ktory podejmuje decyzje inwestycyjne, okre-
Slajace ile i komu przeznaczy¢ pieni¢dzy. Z tym, ze wowczas bank przyjmuje na
siebie praktycznie cate ryzyko ewentualnych bledéw czy nietrafnych wybordow
inwestycyjnych. W przypadku bankéw inwestycyjnych czy funduszy, obok transferu
ewentualnych zyskéw z inwestycji, nastepuje takze transfer ryzyka na inwestora,
ktory musi pogodzi€ si¢ z niebezpieczenistwem zmniejszenia wartosci zakupionych
certyfikatow inwestycyjnych lub akcji bankéw inwestycyjnych. Dochodzi tu jeszcze
mozliwos¢, zwykle wykorzystywana do konica, lewarowania zyskdw, zaciggania kre-
dytow na rozszerzenie dziatalnoSci rodzaju instytucji, co istotnie podnosi to ryzyko
inwestora.
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Zar6éwno fundusze, jak i banki inwestycyjne moga takze lokowac Srodki w kre-
dytach. Sa to przede wszystkim kredyty mieszkaniowe. W Stanach Zjednoczonych
takie wierzytelnoSci wynoszg ponad 2 bilony USD. Do najbardziej spektakularnych
lokat (posrednio) w kredyty naleza natomiast tzw. CDO (Collateral Debt Obliga-
tion). Inwestor dokonuje tu zakupu obligacji finansujacych specjalne koszyki kre-
dytow, w znacznej czeSci o niskiej jakoSci, ale dajacych wysokie oprocentowanie,
transferowane pdzniej w wysokie wartosci kuponow obligacji funduszu.

Aktywa funduszy mogg by¢ bardzo ro6zne, od akcji, obligacji, do nieruchomoSci,
statkdw morskich, po dzieta sztuki i emisje CO2. Wiele z nich oferuje inwestorom
wysokie stopy zwrotu, co rownocze$nie oznacza takze wysokie ryzyko straty, ponie-
waz stopy takie nie sg gwarantowane

Poza bankami decydentem jest przede wszystkim posiadacz oszcz¢dnosci, ktdry
podejmuje decyzje o zainwestowaniu w certyfikaty inwestycyjne funduszy, w tym loku-
jace swoje Srodki w ustalone w statucie. Pierwotny inwestor nie moze co prawda wybieraé
tych aktywow, jednak wybiera migdzy funduszami, ktére deklaruja okreslony typ lokat.

W Polsce, jak i w catej Europie kontynentalnej, to rozwiazanie znajduje si¢ wyraz-
nie na drugim planie. Dominuje system oparty na bankach uniwersalnych, gdzie klient
(deponent) praktycznie uwalnia si¢ od ryzyka kredytowego. Calo$¢ ryzyka ponosi
bank, co rzutuje na jego gospodarke finansowa. Musi si¢ on zabezpieczaé przed stra-
tami wynikajacymi z niesptacanych czy zagrozonych kredytow. I musza to by¢ zabez-
pieczania tak duze, zeby nawet na moment nie stracit ptynnosci finansowej. Nie da
si¢ przeczeka¢ nawet krotkookresowych zaktocen, bo reakcja deponent6w jest bardzo
szybka. Zaczyna si¢ wycofywanie oszczednoSci, ktore tatwo moze doprowadzi¢ do
katastrofy finansowej. Zeby tak si¢ nie stalo, w ratowanie musi zaangazowaé sie caly
system bankowy. Oznacza to konieczno$¢ jego przygotowania na takie zagrozenia.
Stad, poza obowigzkowymi rezerwami w samych bankach, tworzone sg fundusze gwa-
rancyjne, pokrywane ze skladek bankow, jak takze obowigzkowa rezerwa (nie wszg¢-
dzie) w postaci depozytéw w banku centralnym. To wszystko kosztuje, w rezultacie
koszty przejecia ryzyka kredytowego przez banki sg wysokie. W przypadku funduszy
inwestycyjnych ryzyko kredytowe przejmowane jest przez posiadaczy certyfikatow
inwestycyjnych, ktorych wartos¢ ksztattuje kondycja ich aktywow, w potaczeniu z aktu-
alnym stanem koniunktury. Inwestorzy narazeni sa wiec na ryzyko strat, ale stajg si¢
rowniez beneficjentami premii za ryzyko, kiedy straty te nie powstaly. Nie ponosza za
to kosztoéw utrzymywania rezerw zabezpieczajacych.

Rozwigzanie, w ktorym bank przejmuje cate ryzyko kredytowe zdecydowanie
dominuje w krajach europejskich, drugie — w USA. Polska znajduje si¢ w obsza-
rze europejskiej kultury finansowej, zrozumialym jest wigc, ze stosuje europejskie
rozwigzania instytucjonalne. Problemem jest jednak, ze na tle krajéw zachodniej
Europy koszty kredytow sa wyjatkowo wysokie. Dlatego tez warto si¢ zastanowi¢
nad proba zastosowania drugiego systemu — opartego na funduszach inwestycyj-
nych. Zanim to nastapi, warto przedstawi¢, skadinad spektakularng, r6znice w kosz-
tach kredytu miedzy Polska a krajami Europy Zachodnie;j.
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Wykres 2. Stopy procentowe kredytdw mieszkaniowych w Polsce i Europie Zachodniej
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Zrodto: Buroarea statistics.

Wykres 3. Stopy procentowe depozytow krdtkoterminowych w Polsce i Europie Zachodniej

(UE 19 krajow)
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Zrodlo: jak wyk. 2.

Jak wida¢ na wykresach 2 i 3, kredyty w Polsce sa w okresie pokryzysowym
regularnie o ok. 2 p. proc. drozsze. Tak zreszta byto i w poprzednim okresie. Nie
znajduje to uzasadnienia w wyzszych stopach depozytu. Stawki zblizyty si¢ do sie-

bie prawie catkowicie2. Rdznice w marzy bankowej (inaczej kredyt/depozyt spread)
w bankowoSci detalicznej prezentuje wykres 4.

2

Przedstawiono tu co prawda tylko depozyty krotkoterminowe, poniewaz wartosci Srednich wazonych

dla catej grupy EU19 sa trudno dostgpne. Depozyty krotkoterminowe sa zreszta dominujace.
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Wykres 4. Wartosci rdznic oprocentowania kredyty/depozyty w Polsce i w krajach
wstarej Unii”
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Zrédlo: jak wyk. 2.

Warto dodad, ze sytuacja w Stanach Zjednoczonych w zakresie kredytow, spre-
adow i depozytow wyglada podobnie. Oprocentowanie kredytow mieszkaniowych
od 2009 r. wynosi 3,25%?3, depozytéw — nieco ponad 1% (Segal, 2017), a spread
wynosi wiec rowniez ok 2%.

3. Zagrozenia dalszego wzrostu kosztow bankowych

Jak wida¢, w Polsce kredyty mieszkaniowe sg stosunkowo drogie i nie ma pro-
stego wyttumaczenia tego zjawiska. Mozna podac jedynie trzy czynniki, ktdre staly
si¢ tego powodem. Pierwszym jest konieczno$¢ podciggania wartosci kapitatu ban-
kowego dla spetnienia zaostrzajacych si¢ wymogdéw UE. W Polsce byto to szczegdl-
nie ktopotliwe, poniewaz w rok po przystapieniu do Unii miat miejsce dotykajacy
takze nas globalny kryzys finansowy. Drugim czynnikiem jest koniecznos$¢ zwigk-
szenia funduszu gwarancji depozytow ludnosci (BFG) do 100 tys. euro, trzecim
za$ sg koszty sanacji bankowego sektora spoétdzielczego, przez lata zwolnionego
z tworzenia i finansowania cze$ci funduszy zapewniajacych utrzymanie ptynnosci.
W 2016 roku doszedt jeszcze specyficzny podatek, okreslony od wigkszosci aktywow,
w wysokosci 0,5% rocznie.

Dobra kondycja bankéw polskich sugeruje, ze mimo wspomnianych obcigzen,
wydatoby sie¢, ze jest jeszcze miejsce na obnizke kosztow kredytow dla ludnosci.
Tak jednak wyglada to na pierwszy rzut oka. Faktycznie rezerwy sa jednak znacz-

3 Dane World Bank. Pozyskano z: http://data.worldbank.org/indicator/FR.INR.LEND? loca-
tions=US.
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nie mniejsze, niz wynikataby to z wielkosci spreadéw. Warto je dobrze skalkulowaé
zanim wysunie si¢ ewentualne propozycje naciskow na ich obnizenie. Dobra kon-
dycja bankow jest przeciez warunkiem stabilno$ci finansowej kraju, a tym samym
niezakt6canego wzrostu gospodarczego. Ryzykownym jest wigc wykorzystywaé ist-
niejace zasoby sektora, podejmujac zagrazajace jej dzialania administracyjne.

Warto pamietac takze, ze w tym ogdlnie dobrym obrazie jest pewien wyjatek,
a mianowicie bankowos$¢ spotdzielcza. W prasie branzowej pojawiaja si¢ ostrzezenia
przed mozliwymi klopotami. Z Raport(u) o sytuacji bankoéw w 2016 roku wynika, ze
trzy czwarte bankOw spotdzielczych jest zagrozonych upadioscia. Co wigcej, te ktore
sa w najlepszej sytuacji, chea si¢ odtaczy¢ od juz istniejacych bankOw zrzeszajacych
i utworzy¢ wtasng organizacje — tak by nie ptaci¢ za nietrafione inwestycje swoich
dotychczasowych partnerdéw. To moze zachwiac stabilno$cia nie tylko rynku banko-
wosci spotdzielczej, lecz takze wielu gmin, ktore w tych placéwkach trzymaja swoje
pieniadze. Z innego raportu KNF (2017, s. 4) wynika, ze 7 bankéw spdtdzielczych
i jeden komercyjny nie spetnia wymogOw ostroznoSciowych, jest to 1,9% aktywow
catego sektora.

Wydawataby sie¢, ze sytuacja nie jest zla, jednak nalezy tu jeszcze dodac infor-
macj¢ o0 SKOK-ach. Upadto$¢ siedmiu z tych kas to koszt dla calego sektora banko-
wego, w postaci dodatkowych sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Smld zt.
Z raportu KNF (2017) wynika, ze caly sektor SKOK znajduje si¢ w trudnej sytu-
acji. Na koniec marca az 31 kas (na 40 istniejacych) oraz Kasa Krajowa objetych
bylo postgpowaniami naprawczymi. Strata tego subsektora wzrosta z 25 w 2015 r.
do 125 mln, przy czym nie uwzgledniono tu niezb¢dnych odpiséw na rezerwy, co
w sumie powigksza strate¢ do ok 500 mln.

SKOK-i sg z pewnoScig kosztownym i pozbawionym na razie perspektyw
poprawy efektywnosci elementem systemu bankowego. Koszty ich niegospodarnosci
sg znaczne, cokolwiek jednak by si¢ stato, nie zagrazajg one systemowi bankowemu.
Jego zyski wyniosty w 2016 roku 13,9 mld zt i byly o 24% wyzsze od poprzed-
niego roku (KNE 2017). Nie mozna wi¢c sytuacji w SKOK-ach potraktowac jako
zagrozenia kryzysem, ale stanowi ona wazny czynnik wyjatkowo wysokich w Polsce
kosztoéw dziatania bankdw, a stad — wysokich spreadow kredytowych. By¢ moze
1 obecnie datoby si¢ je obnizy¢, jednak w tej sferze panuje caly czas niepewnos¢
co do mozliwych posuni¢¢ administracyjnych, naktadajacych nowe ci¢zary na caly
sektor. Nie chodzi zresztg tylko posunigcia ze strony administracji rzgdowej. Czyn-
nikiem obnizajagcym motywacj¢ do przedstawienia bardziej konkurencyjnych ofert
kredytowych jest takze, raczej niekorzystna dla bankdw, sytuacja w orzecznictwie
sadowym. Sady tym razem, poniekad regulujg przesztos¢, w ktoérej dochodzito do
naduzy¢ w umowach kredytowych, narzucajacych niekorzystne klauzule dla klien-
tow, gtownie w przypadku kredytéw walutowych. Do 2007 roku pozyczkodawcy
nie wystepowali z roszczeniami, poniewaz kredyty te byly obstugiwane znaczenie
mniejszym kosztem niz tzw. ztotowe. PdZniej, jak wiadomo, sytuacja si¢ odwrdcita,
pojawita si¢ duza liczba pozwdéw indywidualnych i co najmniej kilka zbiorowych.
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Zapadajace wyroki wskazuja, ze koszy, ktore z tego tytulu moga pomies$¢ banki,
beda dla nich sporym obcigzeniem.

Oceniajac sektor bankowy jako ewentualny obszar zagrozen dla calej gospo-
darki, wypada stwierdzi¢, ze prawdopodobienstwo wywotanego stad kryzysu jest
obecnie bardzo mafe i raczej nie zachodzi potrzeba podejmowania dziatan zabez-
pieczajacych. Jednym co moze si¢ zdarzy¢, to zmniejszenie stop zwrotu na akcjach
tego sektora, wynikajacych z obnizenia zyskow i dalsze utrzymywanie wysokich cen
kredytéw. Nie wydaje si¢ jednak, ze oba zjawiska w istotny sposob bytyby odczu-
wane przez pozostate czesci gospodarki.

Brak zagrozen nie oznacza jednak braku niepokoju o utrzymanie obecnego
tempa wzrostu, niezbednego dla sprostania skokowemu wzrostowi wydatkdw budze-
towych, wynikajacemu z programu 500+, obnizenia wieku emerytalnego i koniecz-
nos$ci zapobiezenia kurczenia si¢ potencjatu ustugowego w stuzbie zdrowia.

Dane GUS wskazuja, ze obecny wzrost gospodarczy wynika przede wszystkim
Z rosngcego popytu, w ostatnim kwartatach przewyzszajacego wydajno$¢ pracy.
Doprowadzito to do wykorzystania potencjalu wytworczego w przemysle prawie na
graniczy jego wydolnosci — 81,4%, az o jeden procent wigkszego niz przed rokiem
(,,Rzeczpospolita” 20.10.2017). Ponadto, ze wskazanych tu danych GUS wynika
rowniez, ze zaczyna brakowac chetnych do pracy. Okofo 45% firm przemystowych
i budowlanych jako barier¢ rozwoju wskazuje niedobdr wykwalifikowanych pra-
cownikdéw. W ustugach odsetek ten jest zr6znicowany, ale w wielu branzach row-
niez przewyzsza 30%. Jest to wysoki wzrost niedoboru tego czynnika produkcji,
poniewaz przed rokiem, np. w przemysSle na tego typu niedobdr wskazywato 23,9%
przedsigbiorstw przemystowych. Odpowiednie dane dla handlu sa takze nieko-
rzystne (24,4% obecnie, 15% rok temu). W zasadzie wsz¢dzie odczuwa si¢ deficyt
pracownikow.

Z punktu widzenia stabilnosci systemu sytuacjg ta lezy na innym biegunie niz
klasyczne warunki kryzysu gospodarczego, gdzie mamy do czynienia z zalezno$ciami
odwrotnymi: wysokie bezrobocie; wzrost niewykorzystanych mocy produkcyjnych,
paralizujagcy podejmowanie decyzji o nowych inwestycjach. Natomiast obecne
warunki wydaja si¢ jak najbardziej sprzyjajace pojawieniu si¢ inflacji. Cho¢ obecnie
jej wskazniki wydaja si¢ nie budzi¢ niepokoju, to jednak czujno$¢ w tym zakresie
jest konieczna. Inflacja bowiem zwykle szybko si¢ rozwija, natomiast jej zatrzymy-
wanie jest procesem powolnym i kosztownym. Polega ono gtéwnie na zatrzymaniu
inwestycji, ktdre zaczety nieco rosnaé, po spadku przez pie¢ kwartatow od poczatku
2016 roku. Przedsiebiorstwa powstrzymuja si¢ dalej od inwestowania na skale
odpowiadajaca przyrostowi PKB, mimo znacznej iloSci wolnych $rodkéw (280 mld
w 3 kw. — dane NBP). Wykorzystanie przynajmniej czeSci tych pieni¢dzy, uzupet-
nione kredytem bankowym, oznacza za$ kilku procentowy wzrost popytu wewnetrz-
nego, ktéry raczej nie spotka si¢ ze stosownym wzrostem wydajnosci pracy. Doda-
jac do tego rosnace szybciej od PKB wydatki budzetowe, uzasadnionym wydaje si¢
stwierdzenie o rosngcym ryzyku inflacyjnym.
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Ryzyko inflacyjne nie jest liczone jako ryzyko o charakterze kryzysowym, kryzys
wiaze si¢ bowiem z ograniczeniem produkcji, a w tym przypadku mamy do czynienia
raczej z jej zbyt silnym ssaniem. Niemniej jednak konsekwencje utrzymywania si¢
inflacji powadzg do rozregulowania catej gospodarki, ktéry to proces dobrze znany
jest Polakom z ostatniego dziesieciolecia XX wieku. Znane sg takze skutki stoso-
wania instrumentow hamujacych inflacje, jak zaporowe stopy procentowe, kotwice
nominalne itp. Skutkiem tych dziataf bylo co prawda przyhamowanie inflacji, ale
przede wszystkim — zahamowanie wzrostu gospodarczego, czyli sprowadzenie dyna-
miki PKB do zera (IV kw. 2000, dane GUS).

Podsumowanie

Analizujac ryzyko systemowe dla calej gospodarki, mozna stwierdzié, ze jego
rozmiary nie powinny by¢, jak na razie, przestanka do jakichkolwiek dziatan zapo-
biegawczych. Gospodarka jest stabilna i funkcjonuje w stabilnym otoczeniu mie-
dzynarodowym, biorac oczywiScie pod uwage wylacznie plaszczyzng kontaktow
handlowych istotnych dla naszego kraju. To jednak nie znaczy, ze jest ona w dobrej
kondycji z punktu widzenia dlugiego okresu. Diugi spadek inwestycji i bardzo
powolny ich przyrost od polowy 2017 roku budza obawy czy za pare¢ lat da si¢
utrzymac kilkuprocentowy wzrost gospodarczy. Ponadto dajace si¢ zauwazy¢ prze-
stanki przysziej inflacji moga dos¢ szybko spowodowaé uruchomienie Srodkow jej
przeciwdzialajacych, powodujacych réwnolegte wyhamowanie i tak niezbyt silnych
proceséw odbudowy potencjaiu wytwdrczego.
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Streszczenie

Przedmiotem rozwazai sy zagadnienia pobudzenia aktywnosci inwestycyjnej ze wskazaniem na role
ubezpieczycieli w procesach inwestowania na potrzeby gospodarki.

Podstawowym problemem do rozwiazania pozostaje wsparcie finansowe zaréwno ze zrédet publicznych,
jak i prywatnych dla inicjatyw i proceséw inwestowania w gospodarce polskiej.

Celem badawczym jest poznanie poziomu i sposobéw zaangazowania sie ubezpieczycieli w procesy
inwestycyjne w Polsce oraz ocena mozliwosci w tym zakresie na przysztosc.

Weryfikacji zostanie poddana teza o angazowaniu sie ubezpieczycieli w realizacje narodowego programu
inwestycji, a takze wiaczeniu zasobéw sktadkowych ubezpieczonych w procesy budowy kapitatu na potrzeby
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The author tries to support the aforementioned  statement by pointing out that:

— insurers are also the third largest institutional investors in Poland, just behind banks and foreign investors;

- in spite of the low investment to GDP ratio in Poland, its influence on the development rate over the
last 20 years has been immense. Insurers played a significant part in this, consistentli increasing the
value of funds invested in the Polish economy;

- insurers are the country's second largest investor on the treasury bond market. Insurers are reducing the
cost of financing the budget deficit and increasing stability;

- insurance industry provide the polish economy with capital.
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Wprowadzenie

Przedmiotem rozwazan sg zagadnienia pobudzenia aktywnoS$ci inwestycyjnej ze
wskazaniem na role ubezpieczycieli w procesach inwestowania na potrzeby gospo-
darki.

Uzasadniajac wybdr tematu, warto przywotac wyniki badan na probie 12 000 przed-
siebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na obszarze Jednolitego Rynku Europejskiego,
wykonanych na zlecenie Europejskiego Banku Inwestycyjnego, ktore przedstawiaja
obraz ich aktywnosci inwestycyjnej w drugiej dekadzie XXI wieku (por. EBI, 2017).
Wyniki te potwierdzaja znaczne rdznice aktywnoSci inwestycyjnej przedsigbiorstw ze
wzgledu zaréwno na kryterium lokalizacji (réznice pomigdzy krajami cztonkowskimi),
jak i na kryterium sektorowe (pomigdzy sektorami gospodarki). Na ich podstawie
mozna za$ sformufowac kilka waznych wnioskOw poznawczych, a mianowicie:

— dopiero w roku 2016 i tylko nieliczne kraje cztonkowskie wrocity do poziomu
inwestowania sprzed kryzysu rynkéw finansowych z potowy pierwszej dekady
tego wieku;

— druga grupa krajoéw nadal poziomu tego nie osiagneta, a wSrdd nich kraje spoza
»starej Unii” w wigkszoSci pozostajace na poziomie zaangazowania inwestycyj-
nego nizszym $rednio o 9% niz przed kryzysem, w tym takze Polska.

Mozna wigc przyjacé, ze ze wzgledu na przyszio$¢ spoteczno-gospodarczg Polski
jednym z najwazniejszych tematow badawczych, tak ze wzgleddéw teoriopoznaw-
czych, jak i praktycznych, jest inwestowanie i czynniki pobudzajace aktywnoS$¢ inwe-
stycyjng. Podstawowym problemem do rozwigzania pozostaje wsparcie finansowe ze
zrodel publicznych oraz prywatnych dla inicjatyw i procesOw inwestowania w pol-
skiej gospodarce.

Odpowiedzi wymagaja pytania: czy w Polsce procesy inwestycyjne maja podobny
przebieg, jak na pozostalym obszarze Unii Europejskiej oraz czy sa koherentne
z celami polityki krajowej i unijne;.

Niektore sektory gospodarki z natury swojej sg bardziej zaangazowane inwesty-
cyjnie niz pozostate.

Do grupy tej z pewnoScia zaliczy¢ mozna sektor ubezpieczen. W wielu panstwach
czynione sg natomiast proby, aby w proces inwestowania wiaczy¢ nie tylko sektor
ubezpieczycieli komercyjnych, lecz takze w publiczne instytucje ubezpieczeniowe.

Celem badawczym rozdziatu jest poznanie poziomu i sposobdw zaangazowania
sie¢ ubezpieczycieli w procesy inwestycyjne w Polsce oraz ocena mozliwosci w tym
zakresie na przysztos¢.

Weryfikacji zostanie poddana teza o angazowaniu si¢ ubezpieczycieli w reali-
zacje narodowego programu inwestycji, a takze wlgczeniu zasobow sktadkowych
ubezpieczonych w procesy budowy kapitalu na potrzeby gospodarki.
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1. Podstawy programowe inwestycji w gospodarke
a cele polityki gospodarczej

W perspektywie finansowej realizowanej przez Uni¢ Europejska w latach
2014-2020 i strategicznym dokumencie programowym ,,Strategia na rzecz wzrostu
odpowiedzialnego, inteligentnego i sprzyjajacego wigczeniu spolecznemu — Europa
2020”1, w ktoérym zapisano cele i zadania wskazane do finansowania w tej perspek-
tywie, widoczna jest wizja spolecznej gospodarki rynkowej XXI wieku cechujacej
si¢ stabilnym wzrostem gospodarczym oraz zapewniajacej wysoki poziom zatrud-
nienia, produktywnosci i spojnosci spotecznej. Sama nazwa dokumentu strategicz-
nego zawiera trzy priorytety, a mianowicie: 1) smart growth interpretowany jako
rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach; 2) sustainable growth — rozwQj
gospodarki zréwnowazonej, efektywniej wykorzystujacej zasoby, przyjaznej $ro-
dowisku przyrodniczemu, zielonej i konkurencyjnej; 3) inclusive growth — rozwdj
gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim zatrudnieniem, spdjnoscig ekonomiczna,
spoleczng i terytorialng Unii Europejskiej. Priorytety realizowane sa poprzez 7 ini-
cjatyw: 1) Uni¢ innowacji (B+R na rzecz tagodzenia skutkéw zmian klimatycznych,
poprawy efektywnoSci energetycznej, poprawy struktury demograficznej, lepszej
ochrony zdrowia); 2) Mlodziez w drodze (poprawa jakosci edukacji, konkurencyj-
nosci europejskiego szkolnictwa wyzszego na arenie migdzynarodowej); 3) Euro-
pejska agenda cyfrowa (trwale korzySci z jednolitego rynku cyfrowego opartego
na dostepie do szerokopasmowego Internetu); 4) Europa efektywnie korzystajaca
z zasobdw (gospodarka niskoemisyjna, uniezaleznienie wzrostu gospodarczego od
czynnikow powodujacych degradacje srodowiska — decoupling); 5) Polityka przemy-
stowa doby globalizacji (poprawa warunkéw dla przedsigbiorczosci, zwlaszcza dla
MSP oraz wsparcie budowy silnej bazy przemystowej, zdolnej konkurowac global-
nie); 6) Program na rzecz nowych umiej¢tnoSci i zatrudnienia (unowocze$nienie
rynkOw pracy, ulatwienia dla mobilnoSci pracownikéw, rozw6j ich umiejetnosci,
zwickszenie zatrudnienia, trwalo$¢ modelu spolecznego); 7) Europejski program
walki z ubostwem (spojnosé gospodarcza, spoleczna i terytorialna poprzez pomoc
biednym i wykluczonym spotecznie oraz wlaczenie ich do aktywnego uczestnictwa
w zyciu spolecznym).

Uwidacznia si¢ tu do$¢ wyraznie reakcja tworcow tych dokumentéw na doswiad-
czenia sprzed roku 2014. Zaréwno skutki wielkiego kryzysu rynkéw finansowych, jak
i pogarszajaca si¢ sytuacja demograficzna oraz napigta sytuacja polityczna zmuszaly
i zmuszaja nadal do pozyskiwania silnego strumienia pieniadza, w miar¢ stabilnego
i systematycznie odnawianego dla ratowania Unii Europejskiej jako systemu gospo-
darczego i poszczegllnych panstw pozostajacych w granicach jej terytorium.

I 'W innym polskim tlumaczeniu oryginalnej nazwy dokumentu: ,,Europe 2020: A Strategy for
Smart, Sustainable and Inclusive Growth” tytul ten wystepuje jako ,,Europa 2020: Strategia
dla wzrostu inteligentnego, zrownowazonego i sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu”.
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Wedtug wigkszosci naukowych teorii wzrostu za podstawowy jego czynnik uznaje
si¢ inwestycje i dlatego gléwnym narze¢dziem operacyjnym do wdrozenia strate-
gii wzrostu Europa 2020 jest ,,Plan inwestycji dla Europy”, znany jako tzw. plan
Junckera.

Polska, jako pafistwo cztonkowskie, przyjefa priorytety i cele unijne, co potwier-
dzaja dokumenty krajowe, w tym dokument programowy pod nazwg ,,Strategia na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” oraz najwazniejszy sposrod wielu dokumentow
operacyjnych dokument — ,,Program Budowy Kapitatu” (PBK). Od strony orga-
nizacyjno-instytucjonalnej za realizacje¢ narodowego programu inwestycji odpo-
wiada Polski Fundusz Rozwoju. Struktury organizacyjne, jakie zostaty powolane do
budowy narodowego programu inwestycyjnego PBK omowione zostang w dalszej
cze¢sci rozdziatu.

Zrbdiem finansowania inwestycji moga by¢ oszczednosci oraz zrodta zewngtrzne
wlasne i obce, w tym pozyczki i kredyty.

2. Zewnetrzne zrédta finansowania
narodowego programu inwestycyjnego

Jedng z mozliwosci finansowania narodowego programu inwestycyjnego sg zro-
dta zewnetrzne, ktérych skale przedstawi¢ mozna na przyktadzie kredytéw, udzie-
lanych przez europejskie inwestycje kredytowe, wyspecjalizowane w finansowaniu
inwestycji, a mianowicie Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) oraz Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBOR), a takze swiatowe instytucje kredytowe, takie jak
MFW. Waznym Zrodiem zewne¢trznym nadal pozostaja pomocowe fundusze unijne,
co prawda ich strumien ostabnie juz w roku 2019, cho¢ jeszcze niedawno byty one
instrumentem przetargowym w karnej procedurze przywracania rownowagi finan-
sOw publicznych, o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej czeSci niniejszej analizy.

Z perspektywy minionych do§wiadczen, Zrodta zewngtrzne oprdocz posiadania
zalety, jaka stanowi wykorzystanie mechanizmu dzwigni finansowej, moga stac si¢
przyczyna powaznych utrudnien w realizacji celu inwestycyjnego, co z kolei ilustruja
ponizsze przyktady.

2.1. Projekty inwestycyjne finansowane w ramach Europejskiego Funduszu
Inwestycji Strategicznych - studium przypadku

Polska jest najwigkszym kredytobiorca sposrod szeSciu krajow cztonkowskich,
dla ktérych EBI rozwinat akcje kredytowa na cele inwestycyjne.

W 2016 roku zaangazowanie grupy EBI odpowiedzialnej za region Morza Battyc-
kiego i Europy Péinocnej wyniosto w Polsce prawie 4,5 mld euro (w tym w ramach
Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych — EFIS). Struktura tego
zaangazowania byta r6zna w réznych sektorach gospodarki, przy czym w sektorze
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transportu i komunikacji siegato ono 38%, nastepnie w sektorze przemystu, ustug i
rolnictwa — 27%, a sektorze malych i Srednich przedsigbiorstw — 24%.

Lacznie, w ramach EFIS zatwierdzono 19 polskich projektow.

Wydaje si¢, ze projekty realizowane w ramach EFIS, w 2016 r., mialy bardzo
dobre finansowanie, w tym dla ich realizacji wykorzystywane byly pionierskie
(w skali unijnej) rozwigzania finansowe takie na przyktad, jak emisja hybrid bond
przez Grupe Kapitalowa Tauron.

Wspotpraca spotek Grupy Kapitalowej Tauron z Grupa Invenergy, obejmujaca
gléwnie obrét instrumentami finansowymi o nazwie ,zielone certyfikaty” i obrot
energia z farm wiatrowych, wchodzi w faze powaznego sporu przed arbitrazem
mig¢dzynarodowym o wartoSci roszczen kierowanych pod adresem Polski na kwote
ok. 700 mln USD, przy czym za podstawe prawng spornych roszczef przywotuje si¢
nastepujace dokumenty:

1) dwustronna umowa z USA o wzajemnej ochronie i popieraniu inwestycji (BIT);
2) Traktat Karty Energetycznej (TKE).

Przedmiotem sporu, jak formutuje strona Grupy Invenergy, sa domniemane,
niezgodne z prawem i zorganizowane dziatania Polski, rownowazne z wywtaszcze-
niem, majace na celu zniszczenie finansowej oplacalnosci inwestycji w kilkanascie
farm wiatrowych poprzez rozwiazanie dtugoterminowych umoéw handlowych.

Wyjasni¢ trzeba, ze w roku 2010 partnerzy zawarli takie umowy w zakresie trans-
akcji kupna-sprzedazy tzw. zielonej energii po stalej cenie, nizszej niz cena rynkowa
w momencie zawierania umowy na okres 15 lat. Rozwigzanie umoéw przez partne-
rOw polskich zmusifo spotki Grupy Invenergy do sprzedazy energii i certyfikatow po
cenach znacznie nizszych niz te zawarte w kontrakcie. W uzasadnieniu podaje sie,
ze Polska moze by¢ wskazana jako strona sporu z nastepujacych powodow:

1) struktura wlasnosSciowa spotek Grupy Tauron w sposdb widoczny dowodzi, ze
Skarb Panstwa jest gtownym akcjonariuszem, skupiajac kontrolny pakiet 30% akgji,
wzmocniony dodatkowo przez KGHM, takze kontrolowane przez Skarb Panstwa
i posiadajace kolejne 10% akcji (Grupa Nationale Nederlanden posiada 5% akgji,
a 55% akgji jest rozproszonych pomi¢dzy drobnym indywidualnym akcjonariatem);

2) w roku 2014 Minister Skarbu uznal Tauron SA za sp6tke o strategicznym znacze-
niu dla pafistwa;

3) od roku 2016 Tauron SA nadzorowana jest przez Ministra Energii;

4) inne spoiki niz Tauron SA, takze kontrolowane przez Skarb Panstwa podjely
podobne kroki wobec farm wiatrowych, zmierzajac do uniewaznienia dtugoter-
minowych uméw kupna-sprzedazy energii i zielonych certyfikatow;

5) w polskich sadach dotychczasowe roszczenia, a mianowicie wobec Tauron SA na
kwote 1,2 mld PLN oraz wobec Energa-Obrot SA na kwote 32 min PLN, zostaly
juz uznane za zasadne; jako przyklad przywoluje si¢ orzeczenie SN z 16 wrze$nia
2016 roku IV CSK 751/15 potepiajace praktyki stosowane przez polska Energa-
-Obrot SA wobec amerykanskich farm wiatrowych;
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6) polskie prawo zabrania likwidacji spotki przed zaspokojeniem roszczefi umow-
nych; nie respektujac tych regulacji, Tauron SA jako spotka dominujaca w gru-
pie kapitatowej Swiadomie doprowadza do likwidacji spotek zaleznych, aby moc
unikna¢ zobowigzan wynikajacych z podpisanych przez nie (na 15 lat) uméw:

— dlugoterminowych umoéw kupna-sprzedazy energii elektryczne;j;

— umow kupna-sprzedazy praw majatkowych wynikajacych ze Swiadectw pocho-
dzenia z OZE (tj. z Odnawialnych Zrodet Energii zwanych zielonymi certyfi-
katami).

Przyktadem ilustrujacym takie praktyki ma by¢ Polska Energia — Pierwsza Kom-
pania Handlowa sp. z 0.0. w Warszawie (PE-PKH sp. z o0.0. jako spoika celowa
w Grupie Tauron), z ktorej zostaly wytransferowane najcenniejsze aktywa i kadra
przed wszczeciem procedury likwidacyjnej w 2014 roku?.

Jedli w tym sporze z Polska nie znajdzie zrozumienia argument, ze spotka domi-
nujaca w grupie kapitalowej (m.in. Tauron SA) nie moze przeja¢ na siebie ryzyka
biznesowego ani swoich spolek celowych (ktore z definicji jest ograniczone do
majatku spolek z ograniczong odpowiedzialnoscig wedtug tak polskiego czy euro-
pejskiego, jak i amerykanskiego prawa spolek), ani tym bardziej przeja¢ ryzyka
biznesowego spolek celowych obcych grup kapitalowych (takich na przykiad, jak
farmy wiatrowe), to jedynym rozwigzaniem chroniacym Polsk¢ przed niekorzystnym
dla niej werdyktem Miedzynarodowego Trybunatu Arbitrazowego moze by¢ ugoda
pomigdzy stronami sporu.

Program inwestycyjny w zakresie OZE dotknal nie tylko polskich spolek ener-
getycznych, lecz takze spolek sektora bankowego. PKO SA oraz BOS SA stangly
na krawedzi bankructwa z powodu zbyt odwaznej akcji kredytowej na rzecz rozwoju
farm wiatrowych. Repolonizacja przyniosta dokapitalizowanie i uratowata je przed
upadtoscia.

Warto podkresli¢, ze w proces repolonizacji czy, méwigc inaczej, udomowienia
wlaczyt si¢ najwickszy polski ubezpieczyciel kontrolowany przez panstwo, a miano-
wicie PZU SA wraz ze swoimi spotkami w grupie kapitalowe;.

Powyzsze rozwazania dowodza, ze realizacja programu inwestycyjnego w zakre-
sie OZE moze by¢ skomplikowanym i wysoce ryzykownym przedsigwzig¢ciem, mimo
petnego przekonania o stusznosci i potrzebie wdrazania rozwigzan przyjaznych Sro-
dowisku przyrodniczemu.

2 Spoétka Nowy Jaroslaw Wind Invest (powigzana z Invenergy i jedna z wielu spdtek grupy
Wind Invest obok takich spolek siostrzanych penetrujacych rynek polski, jak DobiestawWind
Invest, Gorzyca Wind Invest, PgkaninoWind Invest) wytoczyta w roku 2017 z tego tytulu pozew
spoice dominujacej Tauron SA, zadajac odszkodowania na kwot¢ 27 min PLN oraz ustalenia
odpowiedzialnosci za szkody, ktdre moga wyniknaé w przysziosci z czynéw niedozwolonych,
w tym z czynéw nieuczciwej konkurencji o wartodci szacowanej przez spolk¢ powodowa na
kwote 197,8 min PLN.
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2.2. Partnerstwo z Miedzynarodowym Funduszem Walutowym

W ramach partnerstwa z Migdzynarodowym Funduszem Walutowym Polska
od 2009 roku posiada dostep do kwoty 30 mld USD w ramach elastycznej linii
kredytowej (Flexible Credit Line). W roku 2013 dostepng kwote zwickszono do
33,8 mld USD z uzasadnieniem3, w ktérym sugerowano zagrozenie zakl6ceniami
transferéw finansowania zewnetrznego do bankdw krajowych, pozostajacych w struk-
turze obcych grup kapitatowych. Aktualnie warto$¢ dostepnych §rodkéw szacowna
jest na ok. 9,2 mld USD, tj. ok. 35 mld PLN. W zwiazku z tym, ze za utrzymanie linii
gwarancyjnej (kredytowej) Polska ponosi oplaty, nawet jezeli, jak do tej pory, z niej
nie korzysta, z przyznanych Srodkoéw podjeto kroki majace na celu wczeSniejsze
wyjscie z tego instrumentu niz przewiduje umowa (pierwszy wniosek o zmniejsze-
nie z 21 do 17,6 mld USD dostepnej kwoty ztozono w styczniu 2016 roku, kolejny
wniosek o zmniejszenie dostepu do poziomu 8,8 mld USD — w styczniu 2017 r.,
natomiast do stycznia 2019 roku zaplanowany jest ostatni wniosek 0 wyzerowanie
dostepnej kwoty w ramach FCL).

Obrana strategia stopniowego zmniejszania przyznanej w ramach FCL kwoty, az
do catkowitego jej wygaszenia, co nastgpi prawdopodobnie z poczatkiem 2019 roku,
ma chroni¢ przed ewentualnymi konsekwencjami, jakie bylyby zwigzane z bezpo-
Srednim zerwaniem umowy+,

Kwota poniesionych optat przez Polske za dostgpnosé Srodkow w elastycznej
linii kredytowej wyniosta ok. 2 mld PLN, co jest znacznym obcigzeniem, zwlaszcza
ze linia ta nie byta przez Polske¢ dotychczas wykorzystywana.

Dyskusyjnym wydaje si¢ argument, ze dostepnos$¢ Polski do FCL uzasadniafa
w sposOb wystarczajacy konieczno$¢ wskazania inwestorom zagranicznym instru-
mentu o wysokiej plynnosci, ktory w kazdej chwili moze by¢ uzyty do regulowa-
nia zobowigzan przez stron¢ publiczng lub do zaspokajania zglaszanych przez tych
inwestorOw roszczen. Zdaniem wielu ekspertéw, jak rowniez polskich §rodowisk
politycznych utrzymywanie dostepu do FCL za tak wysoka oplate nie jest zasadne,
poniewaz juz samo otwarcie FCL dla Polski mogto rodzi¢ u inwestoréw zagranicz-
nych podejrzenie, ze kraj jest w ztej kondycji finansowej i nie potrafi samodzielnie
regulowac swoich zobowigzand. Kontrowersje budzi tez 6wczesne stanowisko NBP,
wg ktérego dostep do FCL chroni Polske przed koniecznoScig zwigkszania rezerw
walutowych, utrzymywanie ktorych jest znacznie bardziej kosztowne niz opfaty za
dostepnos¢ FCL. Przekazywane optaty do MFW z tytulu gotowosci tej instytucji do

3 Mozliwe, ze che¢é uwiarygodnienia Polski miata zwigzek z unijng procedurg dyscyplinujaca
finanse publiczne, a opisang w dokumencie MEMO 12/7 z 11.01.2012 r. pod nazwa Excessive
Deficit Procedure EDP: fife Member States assessed, ktory wskazywal na Belgig, Cypr, Wegry,
Malte i Polske jako kraje, wobec ktorych wszczgto tzw. procedurg deficytu finansowego.

4 O poinformowaniu MFW, ze umowa rok przed czasem zostanie zakofczona w relacji ze
spotkania vice premiera Mateusza Morawieckiego z dziennikarzami w Waszyngtonie.

5 Z dostgpnosci do FCL oprocz Polski korzysta jedynie Kolumbia i Meksyk.
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uruchamiania kredytu w ramach FCL pomniejszaly istotnie wplywy budzetu pan-
stwa z NBP z tytutu osiggnietego zysku o ok. 100 mln USD rocznie, poczynajac od
2009 roku, a od 2013 roku nawet o 114 mln USD, natomiast po rozpoczeciu pro-
cesu pomniejszania dostepnosci o ok. 69 mln USD rocznie. Srodki zabezpieczone
w ramach FCL na ewentualne potrzeby Polski byly nieadekwatne do juz wtedy
posiadanych przez NBP rezerw walutowych, ktére utrzymujg si¢ obecnie na pozio-
mie ok 111 mld USD. NBP, pozostajacy w strukturach Europejskiego Systemu Ban-
kéw Centralnych, miat i nadal ma mozliwos$¢ pozyskania kredytu z Europejskiego
Banku Centralnego na znacznie korzystniejszych warunkach.

W ocenie MFW odnoszacej sie do sytuacji w Polsce zwraca si¢ uwage na nie-
wielki poziom inwestycji sektora prywatnego, mimo ze stopa zwrotu z zainwestowa-
nego kapitatu roS$nie. Wsrdd przyczyn niskiej skfonnosci do inwestowania przez pol-
skich przedsiebiorcow wymienia si¢ staby wzrost na rynkach eksportowych, mniejszy
naplyw bezposrednich inwestycji zagranicznych, wcigz wzglednie niski poziom kapi-
tatu na mieszkanca oraz utrzymujaca si¢ niepewno$¢ na rynkach globalnych. Zmiang
sytuacji moze przynie$¢ poprawa warunkOw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
w Polsce i niwelowanie luk infrastrukturalnych (EBI, 2017).

2.3. Dostepnos¢ do funduszy unijnych

Partycypacja Polski w funduszach unijnych, a w szczeg6lnosci w Funduszu Spéj-
nosci w perspektywie finansowej lat 2014-2020 jest nizsza na skutek zawarcia tzw.
szeSciopaku, tj. umowy miedzyrzadowej pod nazwa EU Economic governance ,,Six-
-Pack” enters into force (MEMO/11/898) z dnia 13 grudnia 2011 roku. Do podpisania
tej umowy doszto wskutek nadmiernego deficytu finansow publicznych, a jej celem
byta taka restrukturyzacja publicznych systemOw ubezpieczeniowych, aby odsungé
grozbe zmniejszenia finansowego zasilania z funduszy unijnych inwestycji w regio-
nach. W wyniku procesu oceny podjetego przez Komisje Europejska wobec pigciu
panstw®, w tym wobec Polski, zostala wszczgta procedura nadmiernego deficytu.
Juz wczesniej w tej procedurze znalazly si¢ inne 23 panstwa czlonkowskie. Tylko
panstwa, takie jak Szwecja, Finlandia, Estonia i Luksemburg spetnialy wowczas
w pelni wymogi prewencyjne Paktu Stabilizacji i Wzrostu (zrewidowanej strategii
lizbonskiej).

Rada Ecofin, w lipcu 2009 roku, wydata rekomendacj¢ wskazujaca, ze Polska
powinna do 2012 roku obnizy¢ deficyt sektora publicznego ponizej 3 proc. PKB.
Realizacja tej rekomendacji umozliwitaby zakoficzenie procedury nadmiernego
deficytu wobec Polski najp6zniej do 2013 roku.

6 Belgia, Cypr, Wegry, Malta i Polska wskazane zostaty w dokumencie MEMO 12/7 z 11.01.2012 roku,
opublikowanym pod nazwa Excessive Deficit Procedure EDP: fife Member States assessed, jako kraje,
wobec ktorych wszezeto tzw. procedure deficytu finansowego.
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We wspomnianej ocenie Komisja Europejska proponowata wtedy podje¢cie
dziatan, w wyniku ktorych deficyt ulegtby stopniowemu obnizeniu, a mianowicie
w latach: 2011 do 5,6; w 2012 do 4,0, a w 2013 do 3,1% PKB.

W dokumencie MEMO 12/7 z 16 stycznia 2012 roku znalazly si¢ zapisy mowigce
o tym, ze uchwalona w Polsce przez parlament w grudniu 2011 roku uchwata budze-
towa pozwoli na szybsze obnizenie deficytu w roku 2012 r. do poziomu 3,3% PKB,
a ograniczanie przez Polsk¢ wydatkdéw (m.in. w wyniku restrykcyjnych zmian w sys-
temie emerytalnym) pozwoli obnizy¢ deficyt do 2,6% PKB w 2013 r.7. Cel ten zostat
osiagniety, cho¢ w inny sposob.

Poniewaz wykonana przez Wegry proba obnizenia deficytu finansow publicz-
nych poprzez przejecie zasobow sktadkowych z otwartych funduszy inwestycyjnych
nie zostata zaakceptowana przez Komisj¢ Europejska, Polska nie mogta p6js¢ ta
samg drogg dla rbwnowazenia swoich finanséw. Za najszybszy i najprostszy sposob
obnizenia biezacych wydatkow w sektorze publicznym uznano w Polsce odsunigcie
niektorych grup tych wydatkoéw na czas pozniejszy, w tym przede wszystkim wydat-
kéw emerytalnych poprzez wydtuzenie wieku emerytalnego do 67 lat i zrOwnanie
tego wieku dla kobiet i mezczyzn. Rzadowa inicjatywa w tej sprawie zostata przed-
stawiona jako nowa reforma emerytalna, cho¢ nie zawierala ona zadnych innych
propozycji zmian systemowych.

Pozostajac pod bardzo silng presja czasu i zagrozefn wynikajacych z procedury
nadmiernego deficytu, Polska zdecydowala si¢ na jeszcze dalej idace uwiarygod-
nienie swojej determinacji w rownowazeniu swoich finanséw publicznych poprzez
podpisanie tzw. umowy w sprawie unii fiskalnej, cho¢ dokument ten wcale nie jest
dokumentem unijnym, lecz bilateralnym porozumieniem mi¢dzyrzadowym. Kon-
trakt pod nazwa Treaty on Stability, coordination and governance in the Economic and
Monetary Union nawiazywal do zrewidowanej strategii lizbonskiej® i zawieral wymu-
szong przez Parlament Europejski deklaracje podporzadkowania tego dokumentu
prawu unijnemu oraz uregulowania spraw w tym dokumencie podjetych w drodze
stosownego aktu prawnego (aktéw prawnych) UE w perspektywie do 5 lat.

7 Based on the Commission’s assessment of the revised budget, the general government deficit is pro-
Jected at 3.3% of GDP in 2012 and 2.6% of GDP in 2013. In the case of Poland, the assessment
in the context of the EDP needs to take into account the provisions of the “six-pack” pertaining
to the budgetary impact of systemic pension reforms (por. MEMO 12/7 z 11.01.2012 roku, s. 5).

8 NOTING that sufficient progress towards the medium term objectives should be evaluated on the
basis of an overall assessment with the structural balance as a reference, including an analysis
of expenditure net of discretionary revenue measures, in line with the provisions specified under
European Union law, in particular Council Regulation (EC) No. 1466/97 of 7 July 1997 on the
strengthening of the surveillance of budgetary positions and the surveillance and coordination of
budgetary policies, as amended by Regulation (EU) No. 1175/2011 of the European Parliament
and of the Council of 16 November 2011 (hereinafter “the revised Stability and Growth Pact”)”,
., Treaty on Stability, coordination and governance in the Economic and Monetary Union.
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Parlament Europejski w rezolucji w sprawie paktu fiskalnego? przyjat stanowisko
na podstawie wnioskOw z dyskusji nad umowg o unii fiskalnej, wyrazajgc w nim
m.in.: watpliwosci co do konieczno$ci przyjmowania umowy, ktérej cele mozna
lepiej osiagnaé poprzez prawodawstwo UE; domagajac si¢ explicite uznania pry-
matu prawa UE nad negocjowanymi przepisami; nalegajac, aby wszystkie strony
umowy, niezaleznie od statusu czlonkostwa w strefie euro, mialy takie same prawo
do uczestnictwa w szczytach euro. W przyjetej rezolucji Parlament Europejski m.in.:
— wyrazal watpliwoSci, co do koniecznoSci przyjmowania umowy, ktorej cele mozna

lepiej osiagna¢ poprzez prawodawstwo UE;

— domagat si¢ explicite uznania prymatu prawa UE nad negocjowanymi przepisami;

— domagat si¢, aby wszystkie strony umowy, niezaleznie od statusu cztonkostwa
w strefie euro, mialy takie same prawo do uczestnictwa w szczytach euro;

— domagat si¢, by w umowie zachowano peing zgodno$¢ z prawem UE, zwlasz-
cza w odniesieniu do wartoSci liczbowych, o ktdrych mowa w pakcie stabilnoSci
1 wzrostu,

— domagat si¢, by zagwarantowana zostala odpowiedzialno$¢ demokratyczna
poprzez rozszerzenie udziatu zaréwno Parlamentu Europejskiego, jak i parla-
mentdw krajowych na odpowiednich szczeblach, we wszystkich aspektach koor-
dynacji gospodarki europejskiej i zarzadzania nia;

— domagat si¢, by forma wspolpracy parlamentéw narodowych i Parlamentu Euro-
pejskiego byta obowigzkowo zgodna z traktatami unijnymi, w my§l art. 9 proto-
kotu nr 1 do traktatow;

— domagat si¢, by w nowej umowie zapisano prawnie wigzace zobowigzanie uma-
wiajacych si¢ stron do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu dopilno-
wania, by tres¢ tej umowy zostata wiaczona do traktatow najpdzniej w terminie
pigciu lat.

W rezolucji podkredlano, ze nowa umowa powinna mie¢ na celu pobudzenie
wzrostu gospodarczego, a nie tylko wymuszenie oszczednoS$ci oraz ze powinna pod-
lega¢ demokratycznej kontroli.

Zachodzi pytanie, czy w krajach nadal obcigzonych nadmiernym deficytem, takich
jak Polska, mozna unikna¢ poSpiesznego cig¢cia wydatkow sektora publicznego, w tym
czy mozna unikna¢ ciecia wydatkOw na cele emerytalne. Zapewne droga taka byloby
w pierwszej kolejnoSci uszczelnienie publicznych systemdw ubezpieczeniowych,
a w dalszej kolejnosci wysitki na rzecz zwigkszenia ich dochodow. Metody przywro-
cenia trwatej rOwnowagi finanséw publicznych sg jednak bardzo czasochtonne i kosz-
tochtonne. Wydtuzenie wieku emerytalnego jawito si¢ ztudnie jako metoda najmnie;j
czasochtonna i kosztochtonna w jej wdrazaniu, dajaca rownocze$nie efekt natychmia-

9 Rezolucja PE ws. paktu fiskalnego. Parlament Europejski ostrzega przed niebezpieczenistwami
umowy mi¢dzyrzadowej, Bruksela 18.01.2012 rok oraz Rezolucja PE nt. Konkluzji z posiedze-
nia Rady Europejskiej (8-9 grudnia 2011 r.) dotyczacych projektu umowy mig¢dzynarodowej
w sprawie unii stabilnosci fiskalne;j.
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stowego doraznego zmniejszenia (odlozenia) wydatkéw na emerytury przy rowno-
czesnym wzroscie wplywow do systemu ubezpieczeniowego, dzieki wydtuzeniu czasu
pobierania sktadki od ubezpieczonych. Rozwigzanie to nie poprawifo jednak sytuacji
demograficznej, zwigkszyto natomiast wydatki: zwigzane z bezrobociem, na cele cho-
robowe i rentowe, na pomoc socjalng dla osob starych i chorych pozostajacych bez
pracy lub niezdolnych do jej podjecia, zepchnigtych w skrajne ubdstwo i bezdomnosé,
ale nade wszystko zagrozito degradacjq struktur i wiezi rodzinnych oraz spofecznych.

Pojawily si¢ opinie, zwlaszcza ze strony brytyjskiejl?, ze nowa mi¢dzyrzadowa
umowa w sprawie unii fiskalnej nie rozwigzala zadnego z probleméw UE. ,,Ono
(porozumienie) odwrdcifo nasza uwage i Srodki od faktycznych potrzeb w czasie
kryzysu. Zadtuzenia wielu panstw cztonkowskich nie s zrOwnowazone i potrze-
buja wprowadzenia zasadniczej reformy, a nastepnie przeprowadzenia dewaluacji”
(Martin Callanan — ECR, Wielka Brytania)!l, natomiast kraje z potudnia Europy,
zdaniem niektorych, powinny opuscic strefe euro i przeprowadzi¢ dewaluacje (Nigel
Farrage — EFD, Wielka Brytania)!2.

Wsrdd ekspertow i parlamentarzystow europejskich pojawialy si¢ tez glosy wska-
zujace na kolizyjno$¢ miedzyrzadowej umowy o unii fiskalnej z wcze$niej przyjetymi
dokumentami UE w ramach wspomnianego juz wyzej ,,sze§ciopaku”, ktérego Pol-
ska byla takze sygnatariuszem!3. Sankcje, jakie groza krajom cztonkowskim za brak
utrzymania dyscypliny finansowej na podstawie podpisanego ,,szeSciopaku” dotyczg
nizszej partycypacji w funduszach unijnych, a szczegélnie w Funduszu Spojnosci
w perspektywie finansowej na lata 2014-2020.

Uwzgledniajac wyniki toczacego si¢ sporu oraz orzeczenie Europejskiego Try-
bunatu Sprawiedliwosci oraz innych czynnikdw otoczenia, podpisano Aneks do
dokumentu Treaty on Stability, coordination and governance in the Economic and
Monetary Union.

Wyb0r, przed jakim staja kraje, wobec ktérych zostata wszczeta procedura defi-
cytu finansowego EDP polega na zastosowaniu albo restrykcyjnej restrukturyzacji
publicznego systemu ubezpieczeniowego (emerytalnego), albo sankcji, polegajace;j
na obnizonym dost¢pie, a raczej braku dostepu do Funduszu Spdjnosci, ktory jest
najwazniejszym instrumentem finansowym zasilajacym rozwoj regionalny poprzez
inwestycje.

Fundusz Spdjnoscil* pomaga panstwom cztonkowskim, ktérych Dochdd Naro-
dowy Brutto (DNB) na jednego mieszkanca jest nizszy od 90% S$redniej unijnej,

10 'WB niebawem porzucila przynalezno$¢ do UE w drodze tzw. brexitu.

11" Rezolucja PE ws. paktu fiskalnego. Parlament Europejski ostrzega przed niebezpieczefistwami
umowy mi¢dzyrzadowej, Bruksela 18.01.2012.

12 Ibidem.

13 EU Economic governance ,,Six-Pack” enters into force MEMO/11/898, Bruksela 13.12.2011.

14 Fundusz Spojnosci zostal ustanowiony Rozporzadzeniem (WE) nr 1164/94 z zastrzezeniem
mozliwosci wprowadzenia zmian. To rozporzadzenie zostalo nast¢pnie znowelizowane roz-
porzadzeniem (WE) nr 1264/99 i rozporzadzeniem (WE) nr 1265/99.
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w zmniejszaniu opdznienia w rozwoju gospodarczym i spolecznym oraz w ustabi-
lizowaniu gospodarki. Wspiera dzialania w ramach celu ,,Konwergencja”. Podlega
zatem tym samym zasadom programowania, zarzgdzania i monitorowania, co EFS
i EFRR.

W latach 2007-2013 pomoc z Funduszu Spdjnosci skierowana byla do Butgarii,
Cypru, Estonii, Grecji, Wegier, Lotwy, Litwy, Malty, Polski, Portugalii, Republiki
Czeskiej, Rumunii, Stowacji i Stowenii. Hiszpania zostata objeta pomoca przej-
Sciowa, poniewaz jej DNB na jednego mieszkanca jest nizszy od Sredniej UE1S.

Fundusz Spdjnosci finansuje dziatania obejmujace inwestycje w nastepujace
dziedziny:

— transeuropejskie sieci transportowe, czyli priorytetowe projekty o znaczeniu
europejskim okreSlone przez Unig;

— Srodowisko naturalne; z tego tytutu Fundusz Spojnosci moze wspodtfinansowaé
projekty zwigzane z energia czy transportem pod warunkiem, ze stanowig one
wyrazng korzy$¢ dla Srodowiska: efektywnoS$¢ energetyczng, stosowanie ener-
gii odnawialnych, rozw6j transportu kolejowego, wspieranie intermodalnosci,
wzmocnienie transportu publicznego.

Pomoc finansowa z Funduszu SpdjnoSci moze zosta¢ zawieszona na podstawie
decyzji (podjetej kwalifikowana wigkszoscig gloséw) Rady w przypadku, kiedy pan-
stwo cztonkowskie osiaga zbyt duzy deficyt budzetowy i nie podjeto zadnych dziatan
lub jesli podjete dziatania w jego zredukowania okazaly si¢ nieodpowiednie.

3. Dtugoterminowe oszczednosci krajowe jako Zrddto
finansowania narodowego programu inwestycji

Dtugoterminowe oszczednoSci krajowe sg najbardziej pozadanym Zrodiem finan-
sowania procesow inwestycyjnych w Polsce. Podstawowg bariera w podnoszeniu ich
poziomu jest ograniczony potencjal finansowy sektoréw zaréwno przedsig¢biorstw,
jak i gospodarstw domowych, a takze publicznego.

Wspotpraca z instytucjami ubezpieczeniowymi w ramach realizacji narodowego
programu inwestycyjnego jest pilnym zadaniem dla strony rzadowej. SpoSrod wielu
roznych aktywnosci, ktore ubezpieczyciele moga Swiadczy¢ w tym zakresie mozna
wymieni¢, takie jak ztagodzenie luki w finansowaniu dziatalnoSci wysokiego ryzyka,
a szczegblnie venture capital; zwigkszenie limitow eksportowych objetych ubezpie-
czeniami i gwarancjami ubezpieczeniowymi na trudne rynki; objgcie ubezpiecze-
niami eksportowymi calych grup kapitalowych, a nie tylko ochrona ubezpiecze-
niowa pojedynczego podmiotu; uruchomienie funduszu ekspansji firm za granicg
i program ich ochrony przed skutkami ryzyka na odleglych rynkach; udzial PFR
w akcjonariacie tych firm dla wzmocnienia ich wiarygodnoS$ci przy pozyskiwaniu
kontraktow za granicg. BGK SA poprzez kontynuacj¢ programu de minimis wspiera
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w dostepie do finansowania male firmy. W sferze plandw pozostaje uruchomienie
funduszu dla rynku private equity, co otworzytoby dostep do finansowania wigkszych
projektow inwestycyjnych.

3.1. Polityka inwestycyjna ubezpieczycieli na tle innych przedsiebiorstw
— studium przypadku

Z badan ankietowych EBI w roku 2016, ktérych przedmiotem byta dynamika
inwestycji i zwigzanych z tym priorytetow europejskich przedsigbiorstw, w tym
500 przedsigbiorstw z Polski, wynika, ze skfonnos$¢ do inwestowania jest niska (EBI,
2017). Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw podejmuje inwestycje o charakterze
restytucyjnym w podstawowy sprzet i infrastrukture. Na podstawie analizy doko-
nanej metodag SWOT mozna wywnioskowac, ze do najwiekszych stabosci polskich
inwestycji nalezy zaliczy¢ niski poziom inwestycji w badania i rozw¢j, w technolo-
gie z niskg emisjg CO2 oraz w innowacje (ktore sg gtownie przedmiotem importu
z zagranicy). Jako przyczyny niskiej skfonnosci do inwestowania, zwlaszcza w zakre-
sie inwestycji rozwojowych, w odpowiedziach na pytania ankiety wskazywano:

— niepewno§¢ dotyczacg otoczenia biznesowego,

— trudnoSci w pozyskaniu pracownikoéw z odpowiednimi kompetencjami,
— regulacje rynku,

— koszty energii,

— dostep do finansowania.

Polityka inwestycyjna wobec przedsigbiorstw nie jest jednolita, odmienne cele
inwestycyjne okreslane sa dla przedsigbiorstw sektora finansow, takich jak zaktady
ubezpieczen, fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne, banki.

Wedle obowigzujacych przepisdw prawa unijnego wprost lub domyslnie polityka
inwestycyjna (lokacyjna) dotyczy roznych przeptywdw finansowych i rzeczowych,
wedlug nastgpujacego kataloguls:

1) operacje odnoszace si¢ do papieréw wartoSciowych i innych instrumentéw beda-

cych przedmiotem obrotu na rynku kapitalowym i pieni¢znym (pozycje 111.A.2

i VA2);

2) operacje dotyczace jednostek uczestnictwa przedsigbiorstw zbiorowego inwesto-

wania (pozycja IV.A.214);

3) operacje na rachunkach biezacych i depozytowych instytucji finansowych (pozy-
cja VL.B), jezeli inwestycja ma na celu uzyskanie efektywnego udziatu w zarza-
dzie albo kontroli nad spotka, mozna rozwazy¢ takze inwestycje bezpoSrednie

(pozycja I).

15 Zatacznik do dyrektywy 88/361/EWG (dyrektywa Rady z dnia 24 czerwca 1998 r. w sprawie
wykonania art. 67 Traktatu, Dz.U. L 178 z 8 lipca 1988 r.).
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Normy krajowe dotyczace struktury portfela inwestycyjnego zaréwno dla ubez-
pieczycieli publicznych, jak i komercyjnych staly sie powodem wystapienia Komisji
Europejskiej poruszajacego problem niedozwolonego ograniczania przez polskie
przepisy inwestycji funduszy emerytalnych oraz zakladéw ubezpieczen oraz wska-
zania, ze limitowanie to Polska dodatkowo zaostrza enumeracjg inwestycji notyfi-
kowanych w kraju lub za granica.

Krytyka odnosita si¢ do unormowan dotyczacych réznych klas instrumentow,
w tym zapisanych nastepujaco:

1. Pozyczki i kredyty udzielane polskiemu Skarbowi Pafistwa lub Narodowemu Ban-
kowi Polskiemu oraz obligacje i inne dtuzne papiery wartoSciowe, w tym depo-
zyty, kredyty i pozyczki innych podmiotéw gwarantowane przez polski Skarb
Pafistwa lub Narodowy Bank Polski. Wedtug powyzszego krytykowanego zapisu,
jesli inwestycja bytaby dokonywana albo gwarantowana przez Skarb Pafistwa albo
bank centralny innego panstwa, nie moze by¢ ona kwalifikowana (jesli nie miesci
si¢ w granicach ustanowionych art. 143 ustawy) przez polski fundusz emerytalny.

2. Obligacje i inne dtuzne papiery wartoSciowe emitowane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego (art. 141, pkt. 9-12). Zdaniem Komisji, krytykowany zapis
powoduje, ze w przypadku, gdy papiery te zostaly wyemitowane w innym pan-
stwie czlonkowskim, nie mogg by¢ przedmiotem inwestycji OFE.

3. Akcje spolek zagranicznych muszg by¢ notowane na gltownej gietdzie papierdéw
warto$ciowych wg art. 141 ust. 1 (pkt 5), podczas gdy zdaniem Komisji zapis powi-
nien obejmowac, poza akcjami spolek jw. takze akcje spotek notowanych na jakiej-
kolwiek gietdzie (w tym obligacji zamiennych (pkt 4)), takze akcje notowane na
regulowanym rynku pozagieldowym lub dopuszczone do publicznego obrotu.

Zgodnie z ustawg z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektorych ustaw zwig-
zanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych od poczatku maja
2011 r. nastgpilo zmniejszenie skladki przekazywanej przez ZUS do OFE z 7,3%
poczatkowo do 2,3%, a docelowo od 2017 r. do 3,5% podstawy sktadki emerytalne;.
Pozostata cz¢$¢ dotychczasowej sktadki od tej pory jest ewidencjonowana w ZUS na
specjalnych indywidualnych subkontach i przekazywana do wydzielonego funduszu
zarzadzanego przez ZUS w celu sfinansowania biezacych wyptat. Jak szacowato
MF w 2011 r. Iaczny spadek potrzeb pozyczkowych z tytulu wprowadzonych zmian
mialby wynie§¢ w latach 2011-2020 ok. 195 mld zi, tj. ok. 7,7% PKB prognozowa-
nego na 2020 r.

Ustawa, o ktérej mowa w zaden sposOb nie zadoSCuczynita zarzutom stawianym
przez KE w grudniu 2007 roku. Komisja Europejska wskazata bowiem na nieade-
kwatno$¢ kilku polskich przepiséw ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych, a takze pakietu ustaw ubezpieczeniowych regulujacych polski rynek
ubezpieczen z art. 56 ust 1 Traktatu WE (KWE, 2008). Zastrzezenia zwigzane byly
z przekonaniem Komisji, iz ustawa oraz rozporzadzenia wykonawcze ograniczaja inwe-
stycje funduszy emerytalnych i zaktadow ubezpieczen, obecnych na polskim rynku.
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Analiza istniejacych standardéw inwestowania po dokonanych zmianach w odpo-
wiedzi na zarzuty Komisji Europejskiej nie wykazata (ani w roku 2012, ani w 2014,
ani obecnie) potrzebnej dywersyfikacji ryzyka inwestycyjnego czy zastosowania roz-
wigzan umozliwiajacych ubezpieczonym jakikolwiek wptyw na strukture portfeli, nie
moéwiac juz o bezposrednim dokonywaniu zmian w tej strukturze. W obowigzujacym
stanie prawnym wystepuje pewna nierdwnowaga wobec ubezpieczonych i uczestni-
kéw funduszy inwestycyjnych oraz posiadaczy rachunkOw inwestycyjnych, polega-
jaca na tym, ze nie maja oni zadnego wplywu na charakter dokonywanych inwestycji.

3.2. Znaczenie inwestycji ubezpieczycieli publicznych i niepublicznych
z rynku krajowego w gospodarowaniu dtugiem publicznym

Zaréwno bezposredni udzial ubezpieczycieli w procesach inwestycyjnych na
rzecz wzrostu spoleczno-gospodarczego, jak i ich posredni wplyw na pomniejszanie
udziatu dtugu publicznego w PKB, a tym samym wspieranie kraju w dostepie do
funduszy unijnych ma nieoceniony wplyw na kontynuowanie i stabilizacj¢ procesow
inwestycyjnych, potrzebnych dla realizacji narodowego planu inwestycyjnego.

Na podstawie ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych oraz ustawy z dnia 6 grudnia 2013 roku o zmianie niektorych
ustaw w zwiazku z okreSleniem zasad wyplaty emerytur ze Srodkdw zgromadzonych
w otwartych funduszach emerytalnych w roku 2014 dokonano kilku wielkich ope-
racji finansowych, ktorych treScig byto przekazanie z OFE czeSci aktywow do ZUS,
tj. 154 mld PLN (51,5% wartoSci wszystkich aktywow), z czego umorzono obligacje
SP na kwote 130,2 mld. Umorzona warto$¢ zostala zapisana na subkontach jako
wierzytelnosé, gwarantowana przez panstwo polskie (wierzytelno$¢ majaca charak-
ter dziedziczny). Inne zmiany, ktérych dokonano w tym czasie, a ktore takze rodzily
znaczace konsekwencje finansowe polegaly na wprowadzeniu:

— dobrowolnoSci odprowadzania sktadek do OFE, stwarzajac wybOr pomie¢dzy
OFE a ZUS;

— suwaka bezpieczenistwa, ktorego konstrukcja dotyczy techniki wyptacania Swiad-
czeh ubezpieczonemu; procedura ta polega na stopniowym przekazywaniu $rod-
kéw z OFE do ZUS tak, aby na 10 lat przed osiagnieciem wieku emerytalnego
wszystkie Srodki znalazly si¢ w dyspozycji ZUS;

— obnizenie opfat o potowe, tj. 0 50% (z 3,5 do 1,75%);

— liberalizacja polityki inwestycyjnej OFE; w skiadzie portfela udzial akcji powi-
nien przekraczaé 75% jego wartoSci, pozostaty udzial mogg stanowi¢ obligacje
SP lub obligacje gwarantowane przez SP.

Przekazanie obligacji skarbowych z OFE bylo operacja finansowg bez precedensu
w historii, ktora wplynela istotnie na wyceng instrumentdéw finansowych, a w szcze-
gblnosci papieréw skarbowych z powoddéw pozafundamentalnych. W strukturze
portfela OFE mialy bowiem mniej papieréw wymaganej do odprowadzenia klasy,
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niz warto$¢ aktywow, ktére zobligowane byly odprowadzi¢ do 3 lutego 2014 roku.

Szacuje si¢, ze na koniec 2013 roku warto$¢ posiadanych przez nie obligacji SP

lub obligacji gwarantowanych przez SP stanowita 48,7% wszystkich aktywow OFE.

Wedtug szacunkéw KNF taczna warto$¢ wszystkich aktywdw, jakie byly w posiada-

niu wszystkich OFE wynosila ok. 300 mld PLN. Gdyby zatozy¢, ze wartos$¢ aktywow

do przekazania ma by¢ pokryta wytacznie papierami skarbowymi, to OFE powinny

byly dokupi¢ jeszcze tej klasy papierow na kwote ok. 8 mld PLN. Od strony tech-

nicznej rozwigzano ten problem w ten sposob, ze mogly by¢ przekazywane az do

osiggnigcia wymaganego stanu nastepujace rodzaje aktywow wg okreSlonej kolej-

nosci:

— obligacje i bony skarbowe,

— obligacje drogowe emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego SA
(BGK SA),

— papiery gwarantowane lub poreczane przez Skarb Pafstwa,

— Srodki pienigzne w walucie polskie;j.

Rezultatem tej operacji byly przekazane z OFE w dniu 3 lutego 2014 roku do
ZUS aktywa o wartosci 153151,2 mln PLN (wg wyceny na koniec roku 2013). War-
to§¢ nominalna przekazanych aktywow wynosita 146054,2 mln PLN, z czego:

— warto$¢ 130187,6 mln PLN stanowily skarbowe papiery wartoSciowe,
— warto$¢ 15614,2 mIn PLN stanowily obligacje emitowane przez BGK SA na rzecz

Krajowego Funduszu Drogowego, gwarantowane przez Skarb Panstwa,

— warto$¢ 1862,2 mIn PLN stanowita gotowka.

W dyspozycji ZUS pozostawiono obligacje drogowe wedlug wyceny z konca
2013 r. w kwocie 19 mIn PLN, ktore w ostatecznym rozrachunku powickszyly war-
to$¢ aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej i Funduszu Ubezpieczen Spolecz-
nych. Obligacje drogowe dla strategii pomniejszenia dtugu publicznego okazaly si¢
by¢ bezuzyteczne, poniewaz z samej definicji ustawowej dtugu publicznego nie byly
w wartoS$¢ tego dlugu wliczane.

Wprowadzone zmiany prawne w polityce inwestycyjnej spowodowaly upodob-
nienie si¢ OFE do funduszy akcyjnych, ktorych wyniki inwestycyjne sg silnie zalezne
od koniunktury na gieldzie.

W wyniku zmian prawnych polegajacych m.in. na przekazaniu do ZUS 51,5%
Srodkow zgromadzonych na rachunkach cztonkdw OFE, gtownie w formie instru-
mentOw skarbowych, wprowadzeniu zakazu inwestycji w instrumenty skarbowe
oraz obowiagzku utrzymywania przez OFE w 2014 roku co najmniej 75% swoich
aktywow w akcjach, w roku 2015 co najmniej 55%, w 2016 roku co najmniej 35%,
a w 2017 roku odpowiednio 15%, nastapita wyrazna zmiana profilu ryzyka OFE.

Jak wynika z raportu NIK, umorzenie cz¢Sci aktywow OFE w kwocie 154 mld
PLN w roku 2014 pozwolito Polsce unikna¢ przekroczenia dopuszczalnego progu
ostroznoS§ciowego 60% udziatu zadluzenia publicznego w stosunku do PKB i opisy-
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wanych juz skutkdw, przewidzianych wszczegta wobec Polski procedura nadmiernego
zadluzenia publicznego (w tym m.in. ograniczenia dost¢pu do srodkéw z Funduszu

Spojnoscei)le.

Tabela 1. Udzial ubezpieczycieli w inwestycjach w krajowe SPW (papiery skarbowe)
na tle innych krajowych inwestoréw spoza sektora bankowego w latach 2009-2016 (w %)

24

Ubezpieczyciele = §

i inni inwestorzy '% N

N = — ~ I - - n e oo

spoza sektora bankowego g = = = = = = = (2828

Q Q Q I I Q Q IS RS- RS-

Ogodtem 100 | 100 |{ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Fundusze emerytalne 47,4 147,1 49,3 | 46,8 [47,2 0 0 0 0 0
Zaktady ubezpieczen 23,9 24 122,5 |21,2 | 19,5 37 136,4 |35,8 |32,6 [32,7
Fundusze inwestycyjne 12,5 13 [13,1 | 16,8 | 17,5 |32,1 [32,3 32,4 |35,3 |355
Osoby fizyczne 53 41351 34135]169| 64| 74| 76| 74
Inne podmioty 8,7 110,1 10 [ 11,1 {11,7 | 21,1 21 (21,5 |22,6 | 224
Podmioty niefinansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdaii KNF z lat 2010-2016.

Tabela 2. Zaangazowanie inwestycyjne krajowych ubezpieczycieli w krajowe SPW
(papiery skarbowe) na tle innych inwestoréw w mld PLN w latach 2009-2016

=

5| 5

Inwestorzy g kS

N = — S n - -« n e oles

S - — — - — — — - N - N

S S S = S S 1) S |[ok|lo s

Q Q Q Q Q I I Q IS RS-

Krajowe SPW, w tym: 462,7| 507|524,7| 543|584,3|468,7|503,1|543,3|602,6| 603,3
inwestorzy zagraniczni 81,81 128,3| 154,21 190,5| 193,2| 188,7| 196 | 206,8| 200,6 | 198,1
krajowy sektor bankowy | 144,8|126,3 | 110,3| 91,5 114,7|126,9| 150,8 | 171,5| 224,8 | 228,3

16 Na koniec roku 2007 wysokos¢ dlugu publicznego wynosita 527 mld PLN i w szybkim tempie
rosta przez nastepne lata (w §rednim tempie ok. 50 mld rocznie), osiagajac kwote 1,2 bln PLN
na koniec roku 2013. Dla poréwnania niebezpiecznej skali zadiuzenia publicznego warto kwote
t¢ porownac z zadluzeniem wygenerowanym w czasach PRL-u, ktére wynosito 19,6 mld USD,
co stanowito 9,8% o6wczesnego PKB (wprawdzie zadluzenie, o ktérym mowa miato charakter
zadluzenia zagranicznego, co zakresem poj¢ciowym nie odpowiada zadluzeniu publicznemu,
ale jako odniesienie do udzialu w PKB do poréwnan w kategoriach zagrozef bezpieczefistwa
finansowego panstwa jak najbardziej si¢ nadaje).
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=
5| 5
Inwestorzy g kS
N = — ) [0 <+ <+ n | oles
(=3 - - - - - - - - N - N
S S S S S S S S |k s
Q Q Q Q Q Q Q Q IS IR
krajowy sektor
pozabankowy, 235,06 252,3|249,7| 251,51 266,5 | 142,3 | 145,1 | 145,4 | 155,5| 155,7

w tym:

fundusze emerytalne 111,6 | 118,7| 123,2| 117,7| 125,8 0 0 0 0 0

zaktady ubezpieczen 56,3 60,6 56,3| 53,3 52| 52,6 52,8| 52,1| 50,7 51

fundusze inwestycyjne 29,51 32,7| 32,6| 423| 46,7 45,6 46,9| 47,1| 549| 553

osoby fizyczne 12,61 10,1 88| 85| 94| 98| 93| 10,7| 11,8| 11,5

inne podmioty, w tym

BEG oraz FRD 20,5( 25,5| 25,1 27,9| 31,1| 30,1| 30,5| 31,3| 352| 349

podmioty niefinansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zrodlo: jak tab. 1.

Jak wynika z tabel 1 i 2 na przestrzeni analizowanego okresu 2009-2016 zaan-
gazowanie inwestycyjne instytucji ubezpieczeniowych zaréwno z sektora publicz-
nego, jak i z rynku byto zawsze wysokie, a wiasciwie najwyzsze sposrod wszystkich
wymienionych grup podmiotéw krajowych spoza sektora bankowego. Do kofica
roku 2013 ksztattowato si¢ na poziomie ok. 180 mld PLN. Po umorzeniu akty-
wow OFE, w procesie inwestowania w papiery skarbowe jako liczacy si¢ inwe-
storzy ubezpieczeniowi pozostaly natomiast jedynie zaktady ubezpieczen, ktérych
zaangazowanie inwestycyjne w analizowanych latach nigdy nie spadio ponizej
50 mld PLN, cho¢ na przestrzeni lat zmalato z 56,3 w 2009 r. do 51 mld PLN
w roku 2016 (z wyjatkiem roku 2010). Dopiero w roku 2016 fundusze inwesty-
cyjne, zwigkszajac swoje zaangazowanie z 29,5 w 2009 r. do 55,3 mld PLN, ode-
braly czolowa pozycje zaktadom ubezpieczen na liScie rankingowej najpowazniej-
szych inwestorOw w papiery skarbowe.

ZaznaczyC trzeba, ze pozostajacy w strukturze publicznego systemu ubezpie-
czen spotecznych Fundusz Rezerwy Demograficznej uwzgledniony zostat w grupie
»inne podmioty”, ktorych zaangazowanie inwestycyjne w papiery skarbowe wzro-
sto z poziomu 20,5 w 2009 do ok. 35 mld PLN w roku 2016. Zwazywszy na t¢
okoliczno$¢ sumarycznie zaangazowanie wszystkich podmiotéw ubezpieczeniowych
w 2016 1. byto wyzsze niz funduszy inwestycyjnych.

Na uwage zastuguja wyniki analizy pordwnawczej stopy zwrotu z portfeli inwesty-
cyjnych (por. rys. 1) najlepszych OFE i portfela inwestycyjnego Funduszu Rezerwy
Demograficznej, ktére prowadza do zaskakujacego wniosku, iz stopa zwrotu z port-
fela FRD byta wyzsza niz kazdego z zaprezentowanych OFE. Wzmocnienie kapi-
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tatowe FRD z pewnoScia jeszcze poprawi jego dobre wyniki dziatalnoSci lokacyjnej
(inwestycyjnej). W roku 2018 planuje si¢ przekazanie Funduszu Rezerwy Demogra-
ficznej w zarzad Polskiemu Funduszowi Rozwoju (PFR).

Rysunek 1. Stopy zwrotu z portfela inwestycyjnego najlepszych
Otwartych Funduszy Emerytalnych zarzadzanych przez Powszechne Towarzystwa
Emerytalne oraz Funduszu Rezerwy Demograficznej zarzadzanego przez ZUS
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Zrodlo: opracowanie na podstawie: ZUS, 2013.

Tabela 3. Struktura aktywow portfela inwestycyjnego OFE w latach 2014-2016 (w mld PLN)

Rodzaj instrumentu 2014 2014 2015 201.6 . ,20.1 6 .
wrzesien | paZdziernik

Papiery dluzne gwarantowane 0.8 0.2 0.1 0 0
przez SP

Krajowe instrumenty diuzne 1 13 3 14 14
pozaskarbowe

Papiery wartoSciowe SP 1 1 0,4 0 0
Krajowe instrumenty udzialowe 125 118 106 107 116
Lokaty poza granicami kraju 7 5 11 10 11
Depozyty w bankach krajowych 6 10 9 11 11
Razem zainwestowany kapital 151,8 147,2 139,5 142 152

Zrédlo: jak tab. 1.
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Z danych zawartych w tabeli 3 wynika, ze w latach 2014-2016 zainwestowany
przez OFE kapital, pod wzgledem swojej wartosci, nie zmalal i ksztaltowal si¢ na
poziomie ok. 152 mld PLN. W strukturze portfela nadal pozycja dominujaca pozo-
stajg krajowe instrumenty udzialowe, cho¢ ich warto$¢ spadta ze 125 w 2014 r. do
116 mld PLN w koncowce roku 2016. Wzrosta natomiast warto$¢ pozostajacych
w portfelu takich klas instrumentéw, jak depozyty w bankach krajowych, lokaty poza
granicami kraju oraz krajowe instrumenty dtuzne pozaskarbowe.

Szacuje si¢, ze fundusze emerytalne sprzedaty w roku 2017 akcje za ok. 530 mln
PLN, przy czym podaz dotyczyta w wigkszoSci akcji polskich (-493 mln PLN). Akcji
zagranicznych sprzedaly one w tym czasie za ok. 38 mIln PLN. W roku 2017 OFE
zgromadzily w swoich portfelach inwestycyjnych prawie 80% akcji polskich firm.
Zgodnie z zatozeniami nowej ustawy o OFE, limit posiadanych przez nie papieréw
polskich spotek to 75%. To oznacza, ze OFE beda musialy pozby¢ si¢ akcji wartych
niemal 8 mld zt.

3.3. Wykorzystanie zaangazowania inwestycyjnego ubezpieczeniowych
przedsiebiorstw zagranicznych w zarzadzaniu diugiem publicznym

Dtug publiczny obejmuje takze polskie papiery skarbowe emitowane za gra-
nica. Warto zatem przyjrze€ si¢, jak zmienia si¢ udzial inwestordw zagranicznych
w wartoSci catkowitego zadtuzenia Skarbu Panstwa. Z danych zawartych w tabeli 4
wynika, ze w analizowanym okresie 2009-2016 udzial ten, poczynajac od roku 2009,
systematycznie wzrastat z 38,5 az do 60% w 2014 r., by po takim przesileniu powoli
obniza¢ si¢ do 53,6% w koncowce 2016 roku.

Tabela 4. Zaangazowanie inwestorOw zagranicznych w polskie papiery skarbowe
w latach 2009-2016

=

5| E

Inwestorzy 2 &

N o — S 20 <« < n [ o|les
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Dtug zagraniczny 168,8 | 194,8 | 246,4 | 250,9 | 253,8 | 264,7 | 276,9 | 291,3 | 300,1 | 307,4
Dtug krajowy 462,7| 507|524,7| 543|584,3|468,7|503,1|543,3|602,6 | 603,3

Diug zagraniczny

. 26,7 27,8 32| 31,6| 30,3 36,1| 355| 34,9| 33,2| 338
w % dlugu ogdlem

Udzial inwestorow
zagranicznych

w % wartoSci zadluzenia
SP ogdtem

38,5| 44,6| 504| 545| 51,9 60| 58,6| 58,1| 53,7| 53,6

Zrédlo: jak tab. 1.
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Z tabeli 5 wynika, ze sposrdd réznych grup zagranicznych inwestordw najwyz-
szym zaangazowaniem inwestycyjnym w SPW charakteryzuja si¢ banki i instytucje
publiczne ze wzrastajacym udzialem do niespeina 40%, a takze fundusze inwesty-
cyjne, jednak z tendencja spadkowa (z udziatu 50,3 w roku 2014 do 26,5% w kon-
coéwce roku 2016). Fundusze emerytalne, a takze zaklady ubezpieczen zwigkszajg
systematycznie udzial swojego zaangazowania inwestycyjnego odpowiednio do 10,4
1 6,8% w koncowce roku 2016.

Tabela 5. Poziom inwestycyjnego zaangazowania si¢ zagranicznych ubezpieczycieli
w SPW (papiery skarbowe) na tle wybranych zagranicznych inwestorow
w latach 2014-2016 w mld PLN oraz ich udzial (w %)

U'bezpieczyciele i wybrafli 2014 2014 2015 201§ ) /20.16 )
inwestorzy zagraniczni wrzesien | paidziernik
Banki centralne 15,1 24,5 39,5 37,7 37,8
i instytucje publiczne (9,6%) (15%) (24,4%) (25,8) (27,3%)
Fundusze inwestycyjne 79,1 78,1 4.9 44,5 36,8
(50,3%) (47,9) (34,0%) (30,5%) (26,5%)
Fundusze emerytalne 11,9 130 141 14,6 14,4
y (7,6%) (8%) (8,7%) (10%) (10,4%)
9,1 10,7 12,4 10,1 9,4

Zaklady ubezpieczen (5.8%) (6,6%) (7,7%) (6,9%) (6,3%)

Osoby fizyczne 6,9 6,4 7,4 7,6 7.4
Inne podmioty 21,1 21 21,5 22,6 22,4
Podmioty niefinansowe 0 0 0 0 0

Zrédlo: jak tab. 1.

Na tym tle interesujace sa wyniki poréwnania zaangazowania si¢ krajowych
1 zagranicznych przedsiebiorstw ubezpieczeniowych w krajowe i zagraniczne SPW,
co zaprezentowano w tabeli 6.

Zmiany prawne, o ktorych byla mowa wcze$niej, poczynajac od 2014 roku prak-
tycznie wykluczyty mozliwo$¢ zaangazowania si¢ inwestycyjnego krajowych fundu-
szy emerytalnych w SPW. Widoczna jest zdecydowana przewaga zaangazowania
si¢ inwestycyjnego w SPW zaktadow ubezpieczen z rynku krajowego na poziomie
ponad 51 mld PLN nad konkurentami z zagranicy, spoSrod ktorych najaktywniejsze
sq zagraniczne fundusze emerytalne z tendencjg do lekkiego wzrostu z poziomu
11,9 w 2014 roku do poziomu 14,4 mld PLN w koficowce roku 2016, a takze nad
zagranicznymi zaktadami ubezpieczenn odpowiednio na poziomie ponad 9 mld PLN
w poczatkowym i koficowym roku analizy z przesileniem w roku 2015 na poziomie
12,4 mld PLN.
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Tabela 6. Poziom zaangazowania si¢ inwestycyjnego ubezpieczycieli krajowych
i zagranicznych w SPW w latach 2014-2016 (w mld PLN)

Ubezpieczyciele 2014 2014 2015 wrzz(g?eﬁ paiztz)ileinik
Krajowi: fundusze emerytalne 0 0 0 0 0
zaklady ubezpieczen 52,6 52,8 52,1 50,7 51
Zagraniczni: fundusze emerytalne 11,9 13 14,1 14,6 14,4
zaktady ubezpieczen 9,1 10,7 12,4 10,1 9,4
Razem inwestorzy ubezpieczeniowi 73,6 76,5 78,6 75,4 74,8

Zrodlo: jak tab. 1.

Podsumowanie

Powickszenie oszczednosci krajowych planuje sie poprzez dalsze zmiany w syste-
mie emerytalnym. W pierwszej fazie dokonano zmian transferu 25% srodkéw OFE
do Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD), nast¢pnie planuje si¢ przekazanie
pozostalych 75% do trzeciego filaru emerytalnego systemu, tj. do funduszy inwesty-
cyjnych, w ktore zostang przeksztatcone OFE.

Aktywa w postaci gotowki, akcji, obligacji i listow zastawnych o wartoSci okoto
40 mld zt (aktywa OFE aktualnie wynosza ok. 170 mld zl) znajda si¢ w r¢kach
panstwa, co generuje ryzyko ich monetyzacji, zwtaszcza w kontekScie pokusy inwe-
stycji w dtuzne papiery Skarbu Panstwa. Brak planow dotyczacych nacjonalizacji
kolejnych spotek sprzyja monetyzacji. W efekcie mozna oczekiwac sprzedazy akcji,
ktore zostang objete przez FRD, a w konsekwencji wzmozonej podazy na rynku
i spadkow indeksow gietdowych.

Drugg faze reformy stanowi utworzenie Pracowniczych Planéw Kapitatowych
(PPK), do ktorych Polacy beda mogli odprowadzac¢ dodatkowe srodki w celu zwigk-
szenia swoich emerytur. Skfadka o charakterze procentu od dochodu bedzie podzie-
lona pomigdzy pracownika a pracodawce.

Zwigkszenie oszczednoSci krajowych nie tylko wplynie pozytywnie na rynek
kapitatowy, lecz takze zlagodzi presj¢ na zagraniczne finansowanie inwestycji.

Na podstawie wynikow analizy mozna sformutowaé szereg waznych wnioskow.
Procesy inwestycyjne w Polsce maja podobny przebieg, jak na pozostalym obszarze
Unii Europejskiej i sa koherentne z celami polityki krajowej i unijnej, szczeg6l-
nie w zakresie takich dokumentdéw programowych, jak Europa 2020 oraz Strategia
Odpowiedzialnego Rozwoju. Operacjonalizacji tych dokumentéw stuzy plan Jun-
kera na szczeblu unijnym, na szczeblu krajowym za$§ Program Budowy Kapitatu.
Analiza wykazata, ze niektore sektory gospodarki z natury swojej sg bardziej zaan-
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gazowane inwestycyjnie niz pozostate. W Polsce w wyniku zmian legislacyjnych libe-
ralizujacych kierunki inwestowania ubezpieczycieli i znoszacych ograniczenia sktadu
ich portfeli inwestycyjnych wtaczono zasoby sktadkowe ubezpieczonych w procesy
budowy kapitatu na potrzeby gospodarki.

W proces budowy kapitatu na potrzeby gospodarki witgczono nie tylko sektor
ubezpieczycieli komercyjnych, lecz takze publiczne instytucje ubezpieczeniowe. Dla
trzeciego filara systemu emerytalnego jako funkcje podstawowa przyjeto dtugoter-
minowe gromadzenie oszcz¢dnoSci w drodze indywidualnej zapobiegliwosci obywa-
teli przy wsparciu pracodawcow (pracownicze plany emerytalne) i wsparciu panstwa
(w drodze zachgt podatkowych).
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Jak poprawic finansowanie ochrony zdrowia w Polsce?

Streszczenie

W Polsce po transformacji spoteczno-gospodarczej dla ochrony zdrowia ustanowiono finansowanie, ktére stwarzato
bariere dla budowy sprawnego systemu. Nominalne wydatki na ochrone zdrowia stale rosly, ale ich udziat
w PKB niewiele sie zmienial. Oznaczato to utrwalanie zapéZnionego organizacyjno-technologicznego zaplecza
zdrowotnego w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami UE. Szczegblnie, Ze wydatki prywatne gospodarstw
domowych w zbyt matym stopniu uzupetnialy wydatki publiczne. NFZ, ktéry miat zapewnia¢ finansowanie dla
tego dzialu gospodarki narodowej staf sie dla wladz pretekstem do ograniczania dotacji do systemu, poniewaz
fundusz ten miat przeciez zagwarantowany mechanizm pozyskiwania dochodéw powiazanych z wynagrodzeniami.
Argumentowano tez, ze zanim wzrosna nakfady na ochrone zdrowia, trzeba zadba¢ o poprawe efektywnosci
wydatkéw. Spowodowalo to chroniczne niedofinansowanie i zadfuzanie sie podmiotéw leczniczych. Tymczasem
te dwa procesy, tj. polepszania gospodarowania $rodkami publicznymi i podwyzszania nakfadéw publicznych na
ochrone zdrowia powinny przebiega¢ réwnoczesnie. Ogloszone przez Ministerstwo Zdrowia propozycje reform
s3 uzasadnione, lecz nie pomyst zastapienia instytucji NFZ paristwowym funduszem celowym.

Stowa kluczowe: finansowanie ochrony zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia, pafistwowe fundusze celowe,
dotacje, skfadki.

Abstract

In Poland, after the socio-economic transformation, financing for health protection has included a barrier that
hampers the development of the sector. Nominal spending on health care has grown steadily, but their share
in GDP has not changed much. Private household spending too little complement public spending. NFZ was
supposed to provide funding for this department of national economy and became a pretext for the authorities
to reduce the grants to the system. Because the Fund was guaranteed a revenue-generating mechanism, linked
to salarys. It has also been argued that it is first necessary to improve the efficiency of spending money and
then increase the cost of health care. This has led to chronic under-financing and the indebtedness of medical
entities. In the meantime, these two processes should run simultaneously: improving public funds management
and gradually increasing public spending on health. The way of financing health announced by the Ministry of
Health are justified but not idea of replacing the NFZ with a state-funded special purpose fund.

Keywords: health care financing, National Health Fund, state special purpose funds, grants, contributions.
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1. Naktady na ochrone zdrowia w Polsce i w innych krajach

Po utworzeniu Kas Chorych w 1999 r., a pdzniej przeksztalceniu ich w Narodowy
Fundusz Zdrowia (dalej: NFZ) przez lata nie pojawil si¢ zaden dobry pomyst na zwigk-
szenie Srodkow finansowych plynacych do systemu ubezpieczen zdrowotnych w Polsce,
cho¢ opinie o tej instytucji byly dla niej druzgocace (Kuzifiska, 2015). Gléwnie dla-
tego, ze NFZ ma zapewnione sktadki — nominalnie rosnace, a w razie pilnej potrzeby
doptaca si¢ do systemu z budzetu panstwa. Mechanizm ten okazat si¢ niesprawny, czego
dowodzi fakt, ze odsetek wszystkich Srodkéw na ochrone zdrowia w Polsce wynoszacy
w 2016 1. 6,4% PKB (http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SHA) sytuowat
nas w statystykach OECD na szarym koncu tabeli (Sobczak, 2015). Mniejsze zaanga-
zowanie liczone odsetkiem PKB na ten cel zaobserwowano tylko na Lotwie — 5,7%
PKB; w Meksyku — 5,8% PKB i w Turcji — 4,3% PKB. Najwigksze naklady ponosily
w 2016 r. Stany Zjednoczone — 17,2% PKB, tj. odsetek PKB trzy razy wigkszy niz w Pol-
sce. W USA w ciagu 16 lat (od 2000 r. — 12,5% PKB) naklady na ochron¢ zdrowia
wzrosly bardziej niz w innych krajach, tj. o 4,7 punktu procentowego.

W Europie najwyzszymi nakfadami na ochron¢ zdrowia szczyca si¢: Szwajcaria
—-12,4% PKB, a w dalszej kolejnosci Szwecja, Francja, Niemcy z wydatkami ponad
11% PKB. Nalezy doda¢, ze w Szwajcarii i Szwecji w ciagu tych 16 lat wydatki te
przyrosly w najwigkszym stopniu (por. tab. 1) o odsetek wynoszacy ponad 3 punkty
procentowe i pochodzity gtownie ze srodkow publicznych. Niestety, w Polsce postep
w tej dziedzinie byt niewielki — wynidst zaledwie 1,1 punktu procentowego.

Tabela 1. Laczne wydatki na ochrong¢ zdrowia i w tym wydatki publiczne
w 2000 i 2016 r. jako odsetek PKB

Roznica Roznica
Kraj 2000 rzi(c)l?)l:ve 2016 rzz?lf)gve pvl"’olc)::t](()mw;?h pvl"’olc)::tl(()mw;ilh
(kol. 4-2) (kol. 5-3)
1 2 3 4 5 6 7

Austria 9,2 7,0 10,4 7,8 1,2 0,9
Belgia 79 59 10,4 8,0 2,5 2,1
Kanada 8,3 58 10,3 7,2 2,0 1,4
Czechy 5,7 51 72 6,0 1,5 0,8
Dania 8,1 6,7 10,4 8,7 23 2,0
Estonia 52 4,0 6,7 5,1 1,5 1,1
Finlandia 6,8 4,9 9,4 7,0 2,6 2,1
Francja 9,5 7,5 11,0 8,7 1,5 1,1
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Roéznica Roznica
Kraj 2000 rzi(c)l(:::ve 2016 rzz?l{)gve pvzol;::::)mw;zlh pv:olc)::tl:)mw;?h
(kol. 4-2) (kol. 5-3)
1 2 3 4 5 6 7
Niemcy 9,8 7,8 11,3 9,5 1,5 1,7
Grecja 7,2 4,5 8,2 4,8 1,0 0,4
Wegry 6,8 477 7,6 5,2 0,8 0,5
Irlandia 5,9 4.6 78 55 1,9 0,9
Wiochy 7,6 55 8,9 6,7 13 1,2
Japonia 7,2 5,8 10,9 91 3,7 34
Korea 4,0 2,2 7,7 4,3 3,7 2,2
Lotwa 5,4 2,8 5,7 32 0,3 0,5
Holandia 7,1 4,7 10,5 8,5 3,4 3,8
Nowa Zelandia 7,5 5,8 9,2 7.4 1,7 1,6
Norwegia 7,7 6,3 10,5 8,9 28 2,6
Polska 53 3,6 6,4 4.4 1,1 0,8
Portugalia 8,4 59 8,9 5,9 0,5 0,0
Stowacja 53 477 6,9 5,5 1,6 0,8
Stowenia 78 5,7 8,6 6,1 0,8 0,5
Hiszpania 6,8 4,9 9,0 6,3 2,2 1,5
Szwecja 7,4 6,3 11,0 9,2 3,6 2,9
Szwajcaria 9,3 52 12,4 7,9 3,1 2,7
Turcja 4,6 2,9 4,3 34 -0,3 0,6
Wielka Brytania 6,0 4.8 9,7 7,7 3,7 2,9
;tjae‘gmzone 12,5 55 172 8,5 4,7 2.9

Zrodto: dane OECD i obliczenia wlasne.

Naktady na ochrone¢ zdrowia wykazane jako odsetek PKB, przedstawione
w tabeli 1, sktadajg si¢ z rzadowych obowigzkowych, samorzadowych oraz prywat-
nych (gospodarstwa domowe). W Polsce z 6,4% PKB naktadéw na ochrong zdro-
wia, okoto 4,4% przypada na Srodki publiczne. Z tego budzety samorzadowe anga-
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zujg Srodki w wysokosci okoto 0,27% PKB!. W krajach rozwinigtych zdecydowang
wigkszos$¢ Srodkdéw na ochrong¢ zdrowia stanowig Srodki publiczne. Wyjatkiem sa
tu Stany Zjednoczone, gdzie, juz po wprowadzeniu obowigzkowych ubezpieczen
zdrowotnych, ciagle nakfady publiczne stanowia mniej niz polowg (tab. 2). Jest to
zaangazowanie panstwa wyzsze o 5 punktow procentowych w poréwnaniu jeszcze
z 2000 r., gdy ze Srodkéw publicznych pokrywano tylko 44,2% kosztéw ochrony
zdrowia.

Tabela 2. Udzial obowiazkowych wydatkéw rzadowych i samorzadowych
w tacznych wydatkach na ochrong zdrowia w %, w 2000 i 2016 .

2000 r. 2016 r. procentowych
Australia 68,4 67,8 -0,6
Austria 75,5 75,7 0,2
Belgia 74,6 77,3 2,7
Kanada 70,0 70,0 0,0
Chile 51,3 60,7 9,4
Czechy 89,8 83,4 -6,4
Dania 83,1 84,1 1,0
Estonia 77,0 76,1 -0,9
Finlandia 71,2 74,2 31
Francja 78,9 78,8 -0,1
Niemcy 79,4 84,6 52
Grecja 61,6 59,3 2,4
Wegry 69,7 68,3 -14
Islandia 80,6 82,1 1,5
Irlandia 77,5 70,2 -7,4
Izrael 63,1 61,3 -1.8
Wrtochy 72,6 75,0 2,4
Japonia 80,4 84,1 3,7

I Dane za 2013 r. pozyskano z: http://www.mz.gov.pl/wp-content/uploads/2016/07/narodowa-
-sluzba-zdrowia-bez-dat.pdf (24.08.2017).
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2000 . 2016 . procentowych
Korea 53,9 56,4 2,5
Lotwa 50,8 56,4 5,7
Luksemburg 82,0 83,0 1,0
Meksyk 45,2 51,7 6,4
Holandia 66,4 80,8 14,5
Nowa Zelandia 78,0 80,2 2,2
Norwegia 81,7 85,2 3,5
Polska 68,9 69,0 0,1
Portugalia 70,5 66,2 -42
Stowacja 89,2 79,8 -9,4
Stowenia 72,9 71,8 -1,1
Hiszpania 71,4 70,6 -0,8
Szwecja 85,5 83,9 -1,7
Szwajcaria 55,4 63,6 8,2
Turcja 61,7 79,4 17,7
Wielka Brytania 79,3 79,2 -0,2

Zrodlo: jak tab. 1.

Najwyzsze finansowe zaangazowanie rzadu w ochron¢ zdrowia, przekraczajace
80% tacznych wydatkéw odnotowano w 2016 r. w Szwecji, Norwegii, Nowej Zelan-
dii, Holandii, Japonii, Islandii, Danii oraz w Czechach. Najbardziej jednak zwigk-
szyly swoje wydatki w ciagu 16 lat Holandia i Turcja, cho¢ spory wzrost zaobserwo-
waé mozna tez w Niemczech i na Lotwie.

Niskie zaangazowanie panstwa, w przedziale ponad 50% i mniej niz 60% odno-
towaly: Meksyk, Korea, a sposrod panstw UE — Grecja. Polska z udzialem naktadéw
publicznych wynoszacych 69% tacznych naktadow sytuuje si¢ w Europie w grupie
panstw o przecietnych nakfadach, takich jak w Portugalii i na Wegrzech. Udzial
wydatkéw publicznych w PKB w 2016 r. w wysokosci 4,4% byl zaledwie o 0,8 punktu
procentowego wyzszy niz w 2000 .
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Analiza przedstawionych danych statystycznych oraz rzgdowe zapowiedzi zmian
sktaniaja do postawienia nastgpujacych pytan:

— czy zaproponowane zmiany w systemie pozwola przerwaé krag chronicznych nie-
doboréw finansowych w ochronie zdrowia;

— czy rozwazane propozycje wprowadzenia panstwowego funduszu celowego odpo-
wiadajg proklamowanej w 2009 r. polityce powickszania spdjnosci budzetu pan-
stwa oraz czy usprawnia mechanizm zarzadzania i kontroli wydatkéw w ochronie
zdrowia?

2. Finansowanie ochrony zdrowia w Polsce ze Srodkéw publicznych

Wigkszos¢ srodkow finansowych przeznaczanych na ochrong zdrowia gromadzo-
nych jest w NFZ, finansowanym przede wszystkim z tzw. skfadki zdrowotnej. Fakt,
ze w Polsce w 1999 r. utworzono NFZ2, ktory otrzymal monopol na gromadzenie
i rozdzielanie wigkszoSci Srodkoéw publicznych przeznaczonych na ochrong zdrowia
stal sig, moze wbrew intencjom pomystodawcdw, barierg dla bezkolizyjnego rozwoju
systemu. Na wiele lat zablokowane zostaly naktady na ochrong zdrowia na poziomie
9% nominalnych wynagrodzen (w uproszczeniu) bez jakiegokolwiek pomysiu na
ich wzrost w przysztosci. Powodem takiego utrwalenia niedostatecznych naktadow
na finansowanie ochrony zdrowia mogly by¢ tez opinie politykdw i ekspertdw, ze
»-..sektor zdrowia pochlonie kazde pienigdze, a efekt zdrowotny nie bedzie oczywi-
sty. [...] nie warto inwestowaé w zdrowie na poziomie spotecznym, a raczej podnosi¢
indywidualng $wiadomos¢ zdrowotna” (Golinowska, 2014, s. 197).

Byto i jest to podejScie szkodliwe, zaklada bowiem finansowe ,glodzenie”
publicznych podmiotéw medycznych. Skutkiem tego chronicznego niedofinanso-
wania stawalo si¢ przekazywanie tych podmiotdéw do sektora prywatnego. Sektor
ten w domysSle miaf lepiej poradzi¢ sobie z efektywnym gospodarowaniem Srodkami
publicznymi i prywatnymi zarazem. Rzeczywiscie udzial wydatkéw gospodarstw
domowych uzupetniat naktady publiczne, ale w duzo mniejszym stopniu niz oczeki-
wano. Gtownie pacjenci z pilnymi problemami zdrowotnymi, omijajac zbyt diugie
kolejki do lekarza specjalisty, ptacili za ustugi lekarskie z wtasnej kieszeni.

Ustanowienie nakladow publicznych na ochrong zdrowia w relacji do rosnacych
wraz ze wzrostem PKB wynagrodzen spowodowalo, ze dostrzegaliSmy poprawe
warunkow leczenia, ale nie widzieliSmy napie¢ i niedoboréw w samym systemie.
Rzeczywiste koszty leczenia rosly, przyrastaty tez nominalnie Srodki, ktorymi dyspo-
nowal NFZ, ale w latach 2012-2016 wolniej przeci¢tnie niz nominalne PKB (tab. 3).

2 Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkéw publicznych (Dz.U. 2016, poz. 1793 z pdzn. zm.).
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Tabela 3. Koszty dziatalnosci operacyjnej NFZ w mld zt i ich dynamika
w latach 2012-2016 (w %)

Wyszczegolnienie 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Sredni wzrost
Koszty dziatalnosci operacyjnej NFZ 62.01| 6422| 6579] 70.11| 73.60 X
w mld zt
Dynamika w % 102,4 | 103,6 | 102,5 | 106,6 | 105,0 104,0
Dynamika nominalnego PKB w % 104,2 | 102,8 | 107,4 | 104,6 | 102,9 104,4

Uwaga: nie sa to faczne naklady publiczne, s one np. w 2016 r. wyzsze prawie o 4 mld zf i wyniosty
76.967.604 tys. zi.

Zrédto: NFZ, 2017; GUS, 2014, s. 392; GUS, 2017, s. 391.

Skonstruowanie systemu opartego na stalej ,,sktadce” wynoszacej 9% (w uprosz-
czeniu wynagrodzen) (Podstawka, 2017)3 spowodowalo, ze przez 16 lat naktady na
ochrong zdrowia w Polsce w relacji do PKB prawie si¢ nie zmienily. Nominalne
wydatki zrelacjonowane do PKB przez koncepcj¢ ,.skiadki zdrowotnej” zostaly
utrwalone na lata. Spowodowato to, ze Polska utkneta w putapce braku mozliwosci
dalszego rozwoju jakoSci $wiadczonych ustug zdrowotnych. Najbardziej manifesto-
wato si¢ to zadtuzaniem publicznej ochrony zdrowia oraz brakiem dobrej dostep-
nosci do publicznych specjalistycznych ustug leczniczych.

Niesprawno$¢ systemu finansowania probowano w duzej mierze przerzuci¢ na
podmioty lecznicze, nie optacajgc im ekwiwalentnie wykonanych ustug. W zwigzku
z tym, w szpitalach pojawila si¢ nowa kategoria ekonomiczna, tzw. nadwykonania.
Jest to warto$¢ ustug leczniczych, ktére szpital musiat Swiadczy¢, gdyz przepisy
prawa nie pozwalaly ich unikna¢, ale szpital nie otrzymywat za nie finansowania
z NFZ. Fundusz za$ nie ptacil nie dlatego, ze nie chcial, a dlatego, ze nie miat na
to pieni¢dzy. Zbudowanie modelu zasilania zawierajacego gwarantowana, lecz za
niska redystrybucje Srodkow do NFZ powodowato ustalanie wraz z rocznym planem
finansowym rocznych limitow finansowania, co w przypadku ludzi chorych byto nie-
bezpieczng formuly. Swiadczenie ustug ponad otrzymane limity §rodkéw tworzyto
owe nadwykonania, ktore sg jedna z przyczyn powstawania dtugéw w szpitalach.
Trzeba jednocze$nie powiedzieé, ze w jakim§ stopniu przyczyng powstawania diu-
gOw byta i zawsze bedzie pojawiajaca si¢ gdzieniegdzie nieracjonalno$¢ gospodaro-
wania. Wynikala ona w duzej mierze z niezdrowej konkurencji pomiedzy szpitalami
(Sobczak, 2015), dla ktérych organem zatozycielskim moze by¢ samorzad gminny,
powiatowy i wojewOdzki, resort obrony narodowej, MSWiA, MZ. Dziataja tez szpi-
tale kliniczne prowadzone przez uczelnie, instytuty czy podmioty prywatne. Okazato

3 Jest to ta sama podstawa, co w przypadku ubezpieczeni emerytalnych i rentowych, tj. dla pra-
cownikéw przychod ze stosunku pracy w rozumieniu przepisow ustawy o PIT, pomniejszony
o kwoty sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub w przypadku emerytdw i rencistow — przy-
chdd z tych Swiadczen. Wysokos¢ skiadki zdrowotnej dla rolnikdw zalezy od liczby hektarow
przeliczeniowych w gospodarstwie.
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si¢, ze podmioty te, dziatajac obok siebie, konkurujg nie tylko o pacjenta, lecz takze
o kadre¢ medyczna, w rezultacie za$ takze o zdobycie kontraktu z NFZ. Ministerstwo
Zdrowia ocenilo, ze taka konkurencja wcale nie stuzyta racjonalnemu gospodaro-
waniu. Czgsto powodowala inwestycje niepotrzebne, dublujace sic?.

Ponadto zaniechano rozwigzania problemu nieodpowiedniego wyceniania war-
tosSci zawieranych przez NFZ kontraktow na ustugi zdrowotne. Z jednej strony
cze$C ustug byta przeszacowana w wycenie, inne natomiast mocno niedoszacowane®.
Publiczne podmioty lecznicze nie mogly oczywiScie Swiadczy¢ tylko tych ,,opfacal-
nych” ustug, zatem zawsze byly w pozycji ekonomicznie mniej korzystnej niz pod-
mioty prywatne. NFZ, cho¢ potezny i kosztowny, postrzegany byl coraz cz¢sciej jako
instytucja zb¢dna, ktora realnie nie jest kontrolowana przez Ministerstwo Zdrowia
i nie udzwigneta odpowiedzialnoSci za rozwigzywanie napie¢ i fundamentalnych
probleméw lecznictwa w Polsce (Kosikowski, 2011).

3. Finansowanie ochrony zdrowia ze Srodkéw prywatnych

Prywatne S$rodki finansowe przeznaczane na ochron¢ zdrowia majg charakter
zinstytucjonalizowany albo pochodza od indywidualnych i rozproszonych klientow.
Whplaty instytucji pochodza z abonamentéw wykupywanych dla pracownikéw. Nato-
miast rozproszone wplaty do systemu pochodza z wykupywanych abonamentow
oraz z doraznie oplacanych porad lekarskich. Mozna by zada¢ pytanie, czy Srodki
prywatne daloby si¢ dotaczy¢ do §rodkéw publicznych i zapewnic za to radykalnie
lepszy dostep do ustug medycznych?

Wydaje si¢ to raczej niemozliwe. Pracodawcy uwazaja, ze optacajg wszystkie
skfadki, w tym zdrowotna w tzw. klinie podatkowym, tj. w r6znicy mi¢dzy wyna-
grodzeniem brutto i netto. Ponadto pracodawcy chca mie¢ wplyw na ilos¢ i jakosé
otrzymywanych ustug medycznych, a straciliby go, gdyby przestali by¢ ptatnikiem.
Prywatne przychodnie tez moglyby nie by¢ zainteresowane takim rozwigzaniem,
gdyz z prywatnym odbiorcg ustug mozna doraznie w razie potrzeby si¢ uktadac,
natomiast publiczny odbiorca uslug jest mniej elastyczny w negocjacjach.

Jeszcze mniej propozycja wlaczenia prywatnych S§rodkOw w nurt strumienia
publicznego odpowiadataby gospodarstwom domowym. Po prywatng ustuge lekar-
ska gospodarstwa domowe siegaja tylko dorywczo, gdy potrzebna jest szybka inter-
wencja lekarska. Wydaja na ten cel zaledwie 1,3% dochodu rozporzadzalnego, co
oznaczalo w 2015 r. okoto 225 zt rocznie. Przy czym np. przecigtny rencista wydawat
rocznie okofo 168 zt, a osoba w gospodarstwie pracujacym na wilasny rachunek
okoto 325 zi (tab. 4).

4 http://www.mz.gov.pl/wp-content/uploads/2016/07/narodowa-sluzba-zdrowia-bez-dat.pdf
(23.09.2017).

5 By¢ moze, ze czg$¢ wymienionych niesprawnosci uda si¢ usuna¢ lub znacznie ztagodzi¢ wdra-
zang od pazdziernika 2017 r. ustawa o sieci szpitali.
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Tabela 4. Przecigtne wydatki osoby w gospodarstwie domowym
na ustugi ochrony zdrowia w 2015 r.

2015 2015

Wyszczegdlnienie - . .
miesiecznie rocznie

Udzial wydatkdw na ustugi ambulatoryjne i inne ustugi
zwigzane z ochrong zdrowia — bez wyrobéw medyczno-
farmaceutycznych, urzadzen i sprz¢tu medycznego 1,30 X
w przecigtnym dochodzie rozporzadzalnym na 1 osobe
w gospodarstwie domowym (w %)

Przecigtne miesigczne wydatki na ustugi ambulatoryjne

i inne ustugi zwigzane z ochrong zdrowia (w zl), w tym: 18,70 224,40
w gospodarstwach rencistow 13,97 167,64
w gospodarstwach pracujacych na wlasny rachunek 27,01 324,12

Zrodto: GUS, 2016, s. 307 i obliczenia wlasne.

W $wietle obowigzujacego prawa ze sktadki wynoszacej 9% podstawy, z dochodu
ptacimy na NFZ tylko 1,25%. Ten utamek dochodéw wptacanych do NFZ mozna
traktowac jako niedostrzegalny swoisty podatek ukryty w 9% daninie pobierane;j
przez pracodawce. Warto dodad, ze sktadki za rolnikow, osoby bezrobotne i eme-
rytow sa uiszczane z budzetu pafistwa, a wigc nie moga by¢ traktowane jak naktady
prywatne.

Jesli zatem sktadka pochodzaca z dochod6w osobistych wynosi tylko 1,25% pod-
stawy, moze daloby si¢ powigkszyC ja o odsetek przecigtnych wydatkéw na ustugi
ambulatoryjne kazdej osoby w gospodarstwie domowym, tj. o 1,36 punktu procento-
wego i jednocze$nie zapewni¢ radykalng poprawe dostepnosci ustug? Odsetek przy-
musowej sktadki pomniejszajacej dochdd osobisty wynidsiby wowcezas okoto 2,55%
podstawy. Trzeba dodacd, ze udziat wydatkOw na opieke ambulatoryjng w dochodzie
rozporzadzalnym gospodarstw domowych prawie si¢ nie zmienia i tak np. w 2009 r.
wynidst on tyle samo co w 2015 r.

Zaleta wspomnianego powickszenia skfadki mdgiby by¢ transfer Srodkéw finan-
sowych w strong gospodarstw domowych nizej uposazonych, ktére placac od osoby
rocznie dodatkowo 168 zt miatyby uprawnienie do korzystania w razie potrzeby
z ustug bardziej kosztownych. Innym skutkiem takiego rozwigzania mogloby by¢
otwarcie Sciezki do dalszych podwyzek sktadek i w rezultacie dalszego zwigkszenia
facznych publicznych naktaddw na ochrone zdrowia. Natomiast wadg byloby ryzyko,
ze dostep do lekarzy specjalistow optacanych ze Srodkéw publicznych nie poprawitby
sie na tyle, by mozna bylo zrezygnowac z prywatnego rozproszonego kanatu finanso-
wania ustug leczniczych. Mogtaby zatem powstac sytuacja, w ktérej po podniesieniu

6 Ponad dwa razy tyle wydajemy na lekarstwa i wyroby medyczne oraz urzadzenia i sprzgt
medyczny.
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sktadki zdrowotnej ptaconej z dochodéw osobistych w dalszym ciggu jedynym spo-
sobem na ominigcie kolejek byloby angazowanie §rodkéw z budzetu prywatnego.
Ostatecznym rezultatem takiej zmiany byloby zwigkszenie odsetka PKB prze-
znaczanego na ochrong zdrowia, ale funkcjonalno$¢ systemu wcale nie musiataby si¢
poprawi¢. Widac wigc, ze rozwazanie takiej Sciezki powigkszania publicznych nakfa-
dow na ochrong zdrowia jest ryzykowne i niekoniecznie spotkatoby sie ze spoteczng
akceptacja. Gtownie dlatego, ze wynagrodzenia zostalyby przymusowo pomniej-
szone o uSrednione nakfady gospodarstw domowych, takze tych, ktore w ogole nie
korzystaja z prywatnej opieki zdrowotnej. Nic wigc dziwnego, ze ogloszone, rzagdowe
kierunki przebudowy systemu finansowania ochrony zdrowia juz nie zawierajg pro-
pozycji powigkszania przymusowych sktadek. Jeszcze w 2007 r. dwczesny Minister
Zdrowia uwazal, ze taczna sktadka publiczna i prywatna powinna wzrosnaé do 13%.

4. Rzadowe propozycje zmian w finansowaniu ochrony zdrowia.
Préba oceny

Po 18 latach stwarzania pozoréw, ze stuzba zdrowia jest finansowana ze skiadek
zdrowotnych, trzeba wyraznie powiedzieé, ze jest gldwnie finansowana z budzetu
panstwa. DoSwiadczenia innych krajow takze pokazuja, ze bylo i bedzie w przyszto-
Sci to najwazniejsze zrodio finansowania opieki zdrowotnej. Powstaje zatem pytanie,
jak najlepiej pobierac¢ srodki budzetowe i jak najefektywniej je wydawac’. Wydaje
si¢, ze los NFZ jest przesadzony, tj. scentralizowana jednostka organizacyjna gro-
madzaca na wyodrebnionym rachunku Srodki na ten cel wyczerpata swoje mozli-
wosci i Ministerstwo Zdrowia oglosifo projekt jego likwidacji (NSZ, 2016a). Spo-
dziewane korzySci z niej wynikajace mialyby polega¢ na usuni¢ciu kosztow poboru
sktadek, na mniej czasochfonnym systemie przekazywania Srodkow finansowych do
podmiotoéw leczniczych, na poprawie przejrzystosci i kontroli rozdziatu pieniedzy.
Wigkszo$¢ kompetencji dotychczasowe]j administracji NFZ mialaby by¢ przekazana
do Ministerstwa Zdrowia.

Srodki na finansowanie ochrony zdrowia maja pochodzi¢ z tych samych zrodet,
co dotychczas, tj. z czgSci podatku dochodowego od o0s6b fizycznych oraz dotacji
budzetu pafistwa. Wazna i nowa inicjatywa moze by¢ przyjecie zalozenia, ze dota-
cje te beda tak uzupetnialy cz¢$¢ pochodzaca z PIT, by do 2025 r. udziat Srodkow
publicznych w PKB na finansowanie ochrony zdrowia wynosil nie obecne okolo
4,4%, lecz nie mniej niz 6%. Ta propozycja wskazuje, ze reformatorzy systemu
dostrzegli systemowe finansowe jego ograniczenia.

Niestety, niepotrzebnie w miejsce dotychczasowe] panstwowej osoby prawnej
NFZ zamierza si¢ powotaé panstwowy fundusz celowy ,,Zdrowie”. Taka operacje

7 W rozdziale w ogéle pominigto zagadnienie dotyczace efektywnosci gospodarowania Srodkami
w ochronie zdrowia.
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w swojej Strategii zmian w systemie ochrony zdrowia Ministerstwo nazywa prze-
niesieniem $rodkéw na stuzbe zdrowia do budzetu. Tylko, ze to jest tylko poto-
wiczne przeniesienie finansowania do budzetu panstwa. Srodki gromadzone przez
panstwowy fundusz celowy nie dziatajg w formule budzetowej, lecz pozabudzeto-
wej. Dlatego, ze filozofia funduszu celowego polega na uniezaleznieniu w jakims
stopniu od budzetu panstwa. Skad wiec taka propozycja? Jak zwykle chodzi o to,
by wydatki na ochron¢ zdrowia w debacie budzetowej nie konkurowaty z innymi
wydatkami i mialy zagwarantowang cze$¢. Nie jest to argument uzasadniajacy
powotlanie funduszu celowego i pogarszanie jednoSci budzetu pafstwa. Minimalng
1 corocznie rosnaca wysoko$¢ Srodkow budzetowych przeznaczanych na ochrong
zdrowia mozna przeciez zapisa¢ w ustawie, jak np. minimalny poziom wydatkow
gwarantowany przez rzad na obron¢ narodowa. Szczegoélnie, ze juz teraz w Strate-
gii Ministerstwa Zdrowia zostala zapisana mapa wzrostu naktadéw publicznych na
ochrong zdrowia (NSZ, 2016).

Za powstrzymaniem si¢ przed powotaniem funduszu celowego przemawia takze
to, ze nie ma zadnego dowodu na to, ze Srodki budzetowe przekazywane do tej
instytucji sa wydawane przez dysponenta budzetowego bardziej racjonalnie niz
wowczas, gdy wydaje si¢ je wprost z budzetu pafstwa.

Dodatkowa watpliwo§¢ dotyczy tego, ze zrddlem dochoddéw takiego funduszu
beda srodki budzetowe (wspomniana cze$é PIT i dotacje budzetowe). Srodki pocho-
dzace ze sktadek zdrowotnych wcale nie sg §rodkami pozabudzetowymi, a Srod-
kami budzetowymi, tylko ze przeplywajacymi przez indywidualne konta podatkowe
(Kuzinska, 2013). Utworzenie tego rodzaju pafnstwowego funduszu celowego pod-
waza sens postanowien ustawy o finansach publicznych z 2009 r., w ktdérej opowie-
dziano si¢ za tworzeniem funduszy celowych tylko wowczas, gdy znajdzie si¢ dla
nich autonomiczne, pozabudzetowe Zrddlo finansowania.

Oczywidcie trzeba przyznaé, ze zintegrowanie PFC ,,Zdrowie” z budzetem byloby
nieporéwnanie wieksze niz znajdujace si¢ poza wszystkimi rachunkami budzetowymi
NFZ, gdyz plany finansowe funduszu celowego sa uchwalane w corocznej ustawie
budzetowej. Pytanie o celowos$¢ powotywania PFC ,,Zdrowie” jest takie: dlaczego nie
skorzysta¢ z okazji, by upraszcza¢ system budzetowy i finansowa¢ ochrone zdrowia
z czgsci budzetu Ministra Zdrowia i z odpowiednio nazwanego rozdziatu klasyfikacji
budzetowej? Nie przeszkadza to realizacji zamierzefi Ministerstwa Zdrowia dotycza-
cych ryczattowego kontraktowania §wiadczef, obstugi SrodkOw zapisanych w rozdziale
klasyfikacji budzetowej przez odpowiednig komorke organizacyjna Ministerstwa Zdro-
wia czy stosowania algorytmu podzialu Srodkdw ustalonego w akcie wykonawczym
(NSZ, 2016a). To z budzetu panstwa (Ministerstwa Zdrowia) moglyby by¢ przekazy-
wane Srodki do dotychczasowych 16 oddziatéw NFZ, w miejsce ktorych maja powstaé
Wojewodzkie Urzedy Zdrowia, podporzadkowane Ministrowi Zdrowia oraz wojewo-
dzie. To one beda rozdzielaly pienigdze na szpitale i na opieke ambulatoryjna.

Od 2018 roku ma zosta¢ powolana Narodowa Stuzba Zdrowia finansowana
z budzetu panstwa, majaca t¢ zalete, ze nie wyklucza zadnych pacjentow. Nie dzieli
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spoleczenstwa na tych co ptacg i okoto p6ét miliona tych, ktorzy nie majg uprawnien
do korzystania z bezplatnego lecznictwad. Dotychczasowe powszechne ubezpiecze-
nie zdrowotne zostanie zastgpione zasadg powszechnego zabezpieczenia prawa do
$wiadczen dla wszystkich obywateli RP stale zamieszkalych w Polsce i innych maja-
cych legalne prawo pobytu w Polsce, co wreszcie bedzie wypelniato postanowienia
artykutu 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej®. Czgsto, zwlaszcza politykom,
wydaje sig, ze spoteczenstwo albo nie wie, albo zapomnialo na jaki ustrdj spoteczny
umawiato si¢ wtadza, ktora w ustawie zasadniczej zapowiedziata ustanowienie row-
nego dostepu wszystkich obywateli do opieki zdrowotnej, niezaleznie od ich sytuacji
zyciowej. Niezrealizowanie tej obietnicy mozna uzna¢ za ,,...jeden z najgrozniej-
szych przejawOw nietadu instytucjonalnego i generalnie nietadu w systemie/ustroju
spoteczno-gospodarczym” (Maczynska, 2014).

Podsumowanie

Zapowiedziane przez rzad zmiany w finansowaniu ochrony zdrowia sa proba
naprawienia niesprawnosci systemu, ktorego btedna koncepcja spowodowata na
wiele lat zamrozenie gornego putapu naktadéw publicznych na poziomie nizszym
niz 5% PKB. Spowodowalo to powstawanie duzych corocznych niedobordw w syste-
mie, manifestujacych si¢ zadtuzaniem podmiotéw leczniczych oraz brakiem dobrego
dostepu, zwtaszcza do lekarzy specjalistow. W procesie dojrzewania do zmian klu-
czowe byto zrozumienie, ze w obecnie skonstruowanym systemie jest za mato pie-
niedzy i szczegdtowe korekty przesuwajace chaotycznie §rodki z miejsca na miejsce
nie usung ostrych napie¢ finansowych. Konieczna byta radykalna zmiana.

Ma ona polega¢ na przekazywaniu na ochron¢ zdrowia Srodkéw z podatku
dochodowego od 0sob fizycznych oraz z dotacji z budzetu panstwa, ale w taki spo-
sOb, by suma tych Srodkéw z roku na rok wzrastata az do osiagniecia w 2025 r.
naktadéw publicznych w wysokosci 6% PKB.

Wigkszos¢ Srodkéw na finansowanie publiczne pochodzi¢ wigc bedzie z budzetu
panstwa, pomimo ze mechanizm ich pozyskiwania bedzie taki sam, jak dotychczas.
To znaczy, ze pienigdze te beda pomniejszaly indywidualne zobowigzania z tytutu
PIT. Nowym Zrodiem zasilania dla ochrony zdrowia jest zatem zapowiedZ stosowa-
nia otwartej formuty dotacji, ktora bedzie uzupelniala Srodki finansowe do wartosci
przyjetej w mapie wzrostu nakfadow publicznych, zapowiedzianej w Strategii Mini-
sterstwa.

8 http://www.mz.gov.pl/aktualnosci/narodowa-sluzba-zdrowia-minister-konstanty-radziwill-przed
stawil-zalozenia-reformy/ (23.09.2017).

9 Art. 68 Konstytucji RP: ,,Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia. 2. Obywatelom, niezaleznie
od ich sytuacji materialnej, wltadze publiczne zapewniaja réwny dostep do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze Srodkoéw publicznych. Warunki i zakres udzielania Swiadczen
okresla ustawa”.
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Stabsza strong rzadowej Strategii jest propozycja gromadzenia Srodkéw na
ochrone zdrowia na wyodrebnionym rachunku panstwowego funduszu celowego.
Pokazuje ona utrwalone branzowe mysSlenie o budzecie panstwa, ktéry powinien
by¢ jak najmniej poszufladkowany (rozdrobniony), gdyz tylko wéwczas mozna efek-
tywnie sprawowac w panstwie polityke fiskalng. Ze Zle rozumianej obawy o to, by
ochroni¢ kwoty na cel zdrowotny, nie dostrzega si¢, ze narusza ona jedno$¢ budze-
towania. Dodatkowo wydaje si¢, ze powotanie takiego funduszu narusza filozofi¢
ustawy o finansach publicznych, ktéra dopuszcza tworzenie takich instytucji tylko
wowczas, gdy majg one zapewnione autentycznie pozabudzetowe Zrodta dochoddow.
Pomyst na finansowanie ochrony zdrowia z budzetu panstwa jest zatem jedyny moz-
liwy do zastosowania, tylko powinien on oznacza¢ finansowanie z budzetu Minister-
stwa Zdrowia, z odpowiedniego rozdzialu klasyfikacji budzetowe;.

Dalszy rozw0j prywatnych zinstytucjonalizowanych ubezpieczefi zdrowotnych
(abonamenty) nie jest zagrozony (Kuzifiska, 2013) przez zapowiadang reforme,
chyba ze standard §wiadczonych ustug publicznych zroéwna si¢ ze standardem ustug
oplacanych ze §rodkéw prywatnych.

Nie wydaje si¢ tez, by zmienily si¢ nawyki konsumentéw — gospodarstw domo-
wych doraznie kupujacych na wolnym rynku ustugi medyczne. Niezmieniajacy si¢
Srednio udzial tych wydatkow w budzetach gospodarstw domowych w ciagu 10 lat
pokazuje, ze z takich ustug korzysta si¢ niezbyt czesto, raczej w naglych i niezbyt
skomplikowanych przypadkach, gdyz wéwczas pacjenci kierowani sg do szpitali.

Bibliografia

Golinowska, S. (2014). Zdrowie i sprawnos$¢ populacji wyzwaniem przysztosci. W: Z. Strze-
lecki, E. Krynskia, J. Witkowski (red.), Kryzys jakosci zycia. Warszawa: Komitet Prognoz
,»Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN.

GUS. (2014). Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2014. Warszawa: GUS.

GUS. (2016). Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016. Warszawa: GUS.

GUS. (2017). Maly Rocznik Statystyczny Polski. Warszawa: GUS.

Kosikowski, C. (2011). Naprawa finansow publicznych w Polsce. Biatystok: Wydawnictwo
Temida 2.

Kuzinska, H. (2013). Spozycie publiczne w Polsce. Ochrona zdrowia. Konsumpcja i Rozwdj, 1.
Warszawa: Instytut Badain Rynku, Konsumpcji i Koniunktur.

Kuzinska, U. (2015). Celowos$¢ wydatkow publicznych w opinii spofecznej. Czego oczekuja
Polacy od swojego panstwa? W: H. Kuzinska (red.), Celowos¢ i oszczednos¢ wydatkow
publicznych. Warszawa: Poltext.

Maczynska, E. (2014). Anomiczne podioze dysfunkcji systemu spofeczno-gospodarczego.
W: J. Kleer, E. Maczynska, J.J. Michatek, J. Niznik (red.), Kryzysy systemowe. Warszawa:
Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN.

NFZ. (2017). Lgczne Sprawozdania finansowe NFZ za lata 2012-2016. Pozyskano z: http://
www.nfz.gov.pl/bip/finanse-nfz/.



638 Czes¢ 1. Rynki kapitatfowo-ubezpieczeniowe w roli finansowo-inwestycyjnej

NSZ. (2016). Narodowa Stuzba Zdrowia — minister Konstanty Radziwilt przedstawil zalo-
zenia reformy. Pozyskano z: http://www.mz.gov.pl/aktualnosci/narodowa-sluzba-zdrowia-
minister-konstanty-radziwill-przedstawil-zalozenia-reformy/ (23.09.2017).

NSZ. (2016a). Narodowa Stuzba Zdrowia. Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia
w Polsce. Pozyskano z: http://www.mz.gov.pl/wp-content/uploads/2016/07/narodowa-slu-
zba-zdrowia-bez-dat.pdf (24.09.2017).

OECD. (2017). http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SHA (6.08.2017).

Podstawka, M. (red.). (2017). Finanse. Instytucje, instrumenty, podmioty, rynki. Warszawa:
PWN.

Sobczak, A. (2015). Efektywno$¢ systemu ochrony zdrowia w warunkach spowolnienia
gospodarczego. W: H. Kuziniska (red.), Celowos¢ i oszczednos¢ wydatkow publicznych.
Warszawa: Poltext.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgro-
madzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nardd w referendum
konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157, poz. 1240
ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych (Dz.U. 2016, poz. 1793 z pdzn. zm.).



Czesc |l

POLSKI SEKTOR UBEZPIECZEN
NA TLE REGULACJI PRAWNO-PRAKTYCZNYCH






MAREK MONKIEWICZ*

Systemy ochrony ubezpieczonych w przypadku
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Streszczenie

Rozdziat poswiecony jest trendom regulacyjnym w Europejskim Obszarze Gospodarczym dotyczacych systeméw/
funduszy ochrony ubezpieczonych (fj. SOU/FOU) w przypadku niewyptacalnosci zaktadéw ubezpieczert
prowadzacych dzialalnos¢ ubezpieczeniowa z tytutu obowiazkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego.
Jest to bardzo wazne zagadnienie, biorac pod uwage masowy charakter tego ubezpieczenia oraz koszty szkod
zwigzane ze zdarzeniami drogowymi spowodowanymi ruchem pojazdéw mechanicznych. Nalezy wskazaé, ze
regulator wspdlnotowy przywiazuje duzq wage do realizacji zasady minimalnych standardéw wspélnotowych
w zakresie obowiazkowego ubezpieczenia OC komunikacyjnego, czego dowodem jest implementacja
ujednoliconej dyrektywy komunikacyjnej 2009/103/WE. Nadal jednak dyrektywa ta ma szereg luk, m.in.
nie przewiduje mechanizméw ochrony oséb poszkodowanych w panistwach czlonkowskich w sytuacji, gdy
szkoda zostaje wyrzadzona ruchem pojazdu ubezpieczonego w chwili zdarzenia w niewypfacalnym zakladzie
ubezpieczen OC. Jako ze aktualnie brakuje minimalnych wspdlnych standardéw w tym zakresie, zagadnienie
FOU ds. niewypfacalnodci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych przedstawione jest w dwéch plaszczyznach:
z punktu widzenia krajowych regulacji w poszczegélnych panstwach czlonkowskich EOG oraz transgranicznych
rozwiazan. Kierunek publicznych konsultacji prowadzonych przez Komisje Europejska w 2017 . dotyczacych
przegladu obowiazujacych zapiséw dyrektywy komunikacyjnej pod katem wprowadzenia ewentualnych zmian
wyraznie wskazuje, e jest szansa, by w ramach ww. dyrektywy implementowane zostaly minimalne standardy
wspdlnotowe polegajace na obowiazkowym funkcjonowaniu w kazdym paristwie cztonkowskim EOG - FOU
ds. niewyptacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych. To z kolei daje podstawe do stworzenia rzeczywistego
i efektywnego mechanizmu ochrony os6b poszkodowanych w tego rodzaju okolicznosciach na obszarze EOG,
bez wzgledu na to czy skutki potencjalnej niewypfacalnosci ubezpieczyciela OC komunikacyjnego beda miaty
wylacznie krajowy (wewnetrzny) czy tez réwniez transgraniczny (zewnetrzny) charakter.

Stowa kluczowe: systemy/fundusz ochrony ubezpieczonych (SOU/FOU) ds. niewypfacalnosci ubezpieczycieli
OC komunikacyjnych, ujednolicona dyrektywa komunikacyjna, Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), swoboda
osiedlania sie, swoboda $wiadczenia ustug, regulacje krajowe i transgraniczne dotyczace niewyptacalnodci
ubezpieczycieli OC komunikacyjnych.

*  Dr hab. Marek Monkiewicz — Zaktad Ubezpieczeni i Rynkéow Kapitatowych, Wydziat
Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski, ul. Szturmowa 1/3, 02-678 Warszawa; e-mail: mmon-
kiewicz@wz.uw.edu.pl.
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Abstract

The article is devoted to the regulatory trends within European Economic Area (EEA) on schemes / funds for the
insureds protection (i.e. SIP / FIP) against MTPL insurers’ insolvencies. It is extremely important issue, taking into
account the Massie nature of this insurance product as well as the costs of road traffic accidents caused by the
movement of motor vehicles. It has to be pointed out, that the EU regulator attaches great importance to the
execution the Community minimum standards principlr in the scope of compulsory MTPL insurance, as evidenced
by the implementation of the Codified Motor Insurance Directive (MID) 2009/103/EC. However this directive has
still certain gaps, inter alia due to non providing for the protection mechanisms to protect the injured parties when
the damage and / or injury is caused by the vehicle insured with insolvent MTPL insurer. As, for the time being,
there are no common Community minimum standards in this scope, the issue of FIPs against MTPL insurers’
insolvencies is presented having in mind two perspectives: the one connected with domestic regulations among
individual EEA Member States and another one connected with cross-border solutions. Direction of the public
consultations that are already carried out in 2017 by the European Commission (EC) on the review of binding
provisions of the Codified MID and hypothetic introduction of their certain ammendments (improvements), clearly
indicates, there is a chance to implement common Community minimum standards on the functioning in each
EEA Member State the institution of FIPs against MTPL insurers’ insolvencies on compulsory basis. This in turn
gives a good basis to set up the real and effective mechanizm to protect the injured parties in such circumstances
occurred within EEA, irrespective of the fact, whether the effects of hypothetic MTPL insurer’s insolvency will
have exclusively domestic (internal) or crossborder (external) nature as well.

Keywords: schemes/funds for the insureds protection (i.e. SIP/FIP) against MTPL insurers” insolvencies, Codified
Motor Insurance Directive (MID), Economic European Area (EEA), freedom of establishment (FOE), freedom
of services (FOS), domestic and crossborder regulations on the MTPL insurers insolvencies.

Wyjatkowe znaczenie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
zwigzane jest z powszechnym charakterem tego ubezpieczenia na calym $wiecie.
Wynika to zar6wno z rozwoju rynku motoryzacyjnego (liczba pojazdéw mechanicz-
nych), jak rowniez ze skali i kosztéw zdarzen drogowych bedacych skutkiem ruchu
tych pojazdow. Nawet biorac za przyktad tylko Polske, jest ona znaczaca. Na koniec
2016 r. zarejestrowanych w niej byto blisko 28,6 mln szt. pojazdow mechanicznych
(GUS, 2017, s. 144). Jednoczes$nie wediug Krajowej Rady Bezpieczenistwa Ruchu
Drogowego, catkowite koszty zdarzen drogowych w Polsce w 2015 r. (z tytutu 33,0 tys.
wypadkow drogowych, w ktorych zgineto ponad 2,9 tys. 0sdb a 39,8 tys. zostato ran-
nych, 362,3 tys. kolizji drogowych) zostaly oszacowane na 48,2 mld zt (KRBRD,
2016, s. 31 11). Oprocz znacznej liczby pojazdéw oraz wielkich kosztéw spoleczno-
-gospodarczymi skutkOw zdarzefi drogowych, niezwykle istotna jest sama istota
ubezpieczenia OC, w ktorym chodzi o zaspokojenie z polisy OC komunikacyjne;j
sprawcy uzasadnionych roszczen osdb poszkodowanych i innych 0s6b uprawnionych.
Majac na uwadze wage spoteczng tego zagadnienia, jak rdwniez w celu wzmocnienia
realnej ochrony os6b poszkodowanych i samych sprawcéw (tj. przed ponoszeniem
osobistej finansowej odpowiedzialnosci za konsekwencje spowodowanych przez
siebie zdarzen), ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych, decyzja
ustawodawcow krajowych poszczegélnych panistw na Swiecie, przybrato charakter
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obowiazkowy, stajac si¢ tym samym najbardziej powszechnym ubezpieczeniem
na $wiecie (Ludwichowska, 2011, s. 35-48). Szczegdlnie w Europie (a zwlaszcza
na obszarze EOG) trend wzmacniania ochrony poszkodowanych w zdarzeniach
drogowych (jako elementu silnie rozwini¢tej idei ochrony konsumenta) stat si¢
bardzo widoczny. W celu zapewnienia mozliwie najszerszej realnej ochrony praw
0s0b poszkodowanych i innych uprawnionych z tytutu zdarzen drogowych, stato to
u podstaw implementacji mechanizmOw utatwiajacych zaspokojenie uzasadnionych
roszczen takze w obliczu niestandardowych okolicznoSci powstania szkody (m.in.
sprawcy nieubezpieczeni, niezidentyfikowani czy posiadajacy ochrong OC w niewy-
placalnym zakladzie ubezpieczen, szkoda transgraniczna).

Analizujac kwesti¢ dziatalnoSci systemdw ochrony ubezpieczonych ds. niewypta-
calnosci zaktadéw OC komunikacyjnych (dalej: funduszy ochrony ubezpieczonych,
SOU Iub FOU), nalezy wskaza¢, ze dotychczas na obszarze EOG nie ma zadnych
regulacji, ktore nakazywalyby ustawodawcom krajowym poszczegdlnych panstw
powotaé do zycia tego rodzaju SOU. Stad tez decyzje w tym zakresie sq catkowi-
cie autonomiczne i spoczywaja w gestii ustawodawcow krajowych. Niemniej jed-
nak, jako ze w praktyce na obszarze EOG prerogatywy instytucji funduszy ochrony
ubezpieczonych w zakresie niewyplacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych
wykroczyly poza granice tych pafstw, kwesti¢ systemOw ochrony ubezpieczonych
(w obszarze obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych) mozna rozpatrywa¢ na dwoch plaszczyznach:

1) krajowej oraz
2) transgraniczne;j.

Jesli chodzi o regulacje krajowe, w granicach EOG jedynie na Islandii i w Szwe-
cji brakuje jakichkolwiek uregulowan ustawowych w tym zakresie. W pozostalych
19 krajach — funkcje funduszu ochrony ubezpieczonych ds. niewyptacalnosci zakta-
doéw ubezpieczen OC komunikacyjnych wyposazone zostaly samochodowe fundu-
sze gwarancyjne, natomiast w 11 pafistwach byty to albo FOU ds. niewyptacalnosci
ubezpieczycieli majatkowych (Dania, Francja, Irlandia, Norwegia, Wtochy) albo
zintegrowane FOU ubezpieczeniowe (tzn. ds. niewyplacalnosci ubezpieczycieli
majatkowych i zyciowych, tj. w Hiszpanii, na Lotwie, Malcie, w Polsce i Rumunii)
badz tez zintegrowane FOU finansowe (tzn. ds. niewyplacalnosci bankow, firm sek-
tora kapitatowego, ubezpieczycieli ogétem; Wielka Brytania).

SOU ds. niewyptacalnoSci ubezpieczycieli komunikacyjnych OC maja przy tym
nieco czedciej charakter prywatny (w blisko 60% panstwach EOG), anizeli publiczny
(prawie 40% w strukturze ogdtem). Nalezy przy tym jednocze$nie wskazac, iz jesz-
cze wyrazniejszy podzial ksztaltuje sie, gdy uwzgledni si¢ fakt czy w danym kraju
niewyplacalno§¢ ubezpieczycieli OC komunikacyjnych umiejscowiona jest w ramach
prerogatyw samochodowych funduszy gwarancyjnych, czy tez FOU, do ktorych
przypisany jest szerszy zakres ochrony przedmiotowej (tj. co do zasady ubezpieczeni
majatkowych czy tez ubezpieczen ogdtem). W przypadku samochodowego fundu-
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szu gwarancyjnego (dalej: sfg) jedynie ok. 26% SOU jest instytucjami publicznym,
podczas gdy w odniesieniu do innych FOU jest to blisko 64%. Wydaje si¢, ze taki
stan rzeczy jest skorelowany z tym, ze w przypadku SOU o zakresie ochrony ubez-
pieczeniowej wykraczajacej poza ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych wigksze jest ich znaczenie dla stabilno$ci sektora ubezpieczen jako catosci.
W konsekwencji wigc automatycznie sfera ta cieszy si¢ wigkszym zainteresowaniem
panstwa (a tym samym sg one z reguly $ciSlej powiazane z wltadzami pafistwowymi).

FOU ds. niewyptacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych finansowane sg
zazwyczaj przez czlonkowskie zaklady ubezpieczen (jakkolwiek im bardziej majg
charakter publiczny, tym w wigkszym stopniu moga korzysta¢ z dodatkowych, row-
niez publicznych Zrodel finansowania lub gwarancji). Sktadka cztonkowska na rzecz
SOU nieco czedciej ma postac sktadki wnoszonej w trybie ex ante (12 panstw) ani-
zeli w formie ex post (10 panstw)!. Przy czym zastrzec nalezy, iz stwierdzenie to
obarczone jest duzym marginesem bi¢du (jako ze w przypadku innych 9 panistw
informacja ta okazafa si¢ trudna do jednoznacznego ustalenia i dlatego te wlasnie
FOU nie zostaly przypisane do zadnej z ww. kategorii).

Zakres charakteru interwencji i odpowiedzialno$ci systeméw ochrony ubez-
pieczonych w poszczegllnych panstwach pozostaje zblizony. Po pierwsze, w wigk-
szoSci przypadkéw dzialalno§¢ SOU ds. niewyplacalnoSci ubezpieczycieli OC
komunikacyjnych ma charakter gwarancyjny (kompensacyjny). Oznacza to, ze co
do zasady moga one jedynie zaspokaja¢ uzasadnione roszczenia osoéb poszkodo-
wanych i innych os6b uprawnionych z tytutu zdarzeni drogowych spowodowanych
przez sprawcOw ubezpieczonych w tych zaktadach ramach OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. W wigkszo$ci pafistw natomiast nie mogg one dziata¢ prewencyjnie
(tj. zapobiega¢ wystepowaniu niewyptacalnosci lub oddziela¢ los klientéw niewy-
placalnego zaktadu poprzez bezposrednie lub posrednie zapewnienie kontynuacji
umowy ubezpieczenia, np. dzi¢gki przeniesieniu portfela uméw z jednego zaktadu
do drugiego). Jednoczesnie zakres kompensacji z reguly obejmuje zaréwno szkody
na osobie, jak i w mieniu, w przewazajacej liczbie przypadkéw do obowigzujacej
w danym kraju wysokoSci minimalnej sumy gwarancyjnej. Przy czym w tym ostatnim
zakresie, nalezy pamie¢tac, ze poziom minimalnej sumy gwarancyjnej w pafstwach
cztonkowskich EOG z tytulu OC komunikacyjnego precyzuje wspomniana kilku-
krotnie w tym rozdziale ujednolicona dyrektywa komunikacyjna 2009/103/WE.

Bardziej szczegdtowy ww. informacji na temat FOU ds. niewyptacalnosci ubez-
pieczycieli OC komunikacyjnych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, pre-
zentuje tabela 1.

L Przez pojecie ,skiadki ex ante” nalezy rozumie¢ sktadke ptacong przez zrzeszone zakiady
ubezpieczen regularnie, niezaleznie od braku lub wystapienia przypadkéw niewyptacalnosci
zaktadow ubezpieczen, podczas gdy przy ,,skladce ex post” niewyptacalno$¢ wlasciwego ubez-
pieczyciela jest warunkiem uruchomienia wplat na rzecz FOU (trigger) przez inne wlasciwe,
zobowiazane do uiszczenia sktadki zaktady ubezpieczen.
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Analizujac z kolei kwesti¢ formalnych ram wspotpracy transgranicznej na obsza-
rze panstw EOG w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdoéw
mechanicznych i niewyplacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych, odbywa si¢
ona pod auspicjami Rady Biur (Council of Bureaux — CoB). Organizacja ta bowiem
od przeszio 60 lat koordynuje transgraniczng wspoiprace biur narodowych Systemu
Zielonej Karty, a poczawszy od 2003 r. (wejscie w zycie fundamentalnej IV Dyrek-
tywy Komunikacyjnej), zacze¢la realizowaé funkcj¢ koordynatora wspolpracy takze
pomiedzy organami odszkodowawczymi, samochodowymi funduszami gwarancyj-
nymi i oSrodkami informacji. Niewypfacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyj-
nych w wymiarze transgranicznym, moga obejmowac trzy podstawowe hipotetyczne
okolicznodci, tj.:

1) sytuacje, gdy szkoda zostaje wyrzadzona przez kierujacego z kraju odwiedzaja-
cego (np. kierujacy pojazdem na niemieckich tablicach rejestracyjnych i ubezpie-
czony w niewyplacalnym w chwili zdarzenia w krajowym niemieckim zaktadzie
w ramach OC, powoduje zdarzenie drogowe we Francji, gdzie szkod¢ ponosi
kierujacy pojazdem na tablicach francuskich);

2) sytuacje, gdy szkoda zostaje poniesiona przez kierujacego w kraju odwiedzanym
(np. kierujacy pojazdem na niemieckich tablicach rejestracyjnych, ponosi szkode
w zdarzeniu drogowym we Francji, spowodowang przez kierujacego pojazdem
na tablicach francuskich i ubezpieczonym w chwili zdarzenia w niewyplacalnym
krajowym francuskim zaktadzie w ramach OC);

3) sytuacje, gdy dochodzi do zdarzenia drogowego krajowego, jesli zarazem
sprawca powstalego zdarzenia byl w chwili zdarzenia ubezpieczony w oddziale
lub w ramach swobody $wiadczenia ustug niewyplacalnego zakiadu ubezpieczen,
ktory uzyskat licencj¢ (ma siedzibg gtéwna) w innym panstwie czlonkowskim niz
panstwo zdarzenia (np. na terytorium Niemiec dochodzi do zdarzenia pomig-
dzy kierujacymi dwoma pojazdami zarejestrowanymi i ubezpieczonymi w Niem-
czech, sprawca za$ byt ubezpieczony z tytutu OC komunikacyjnego w niemieckim
oddziale lub niemieckiej swobodzie $wiadczenia uslug niewyplacalnego zaktadu
licencjonowanego we Francji).

Jako ze ww. okoliczno$¢ nr 1 nalezy do sfery Systemu Zielonej Karty (reguluja-
cego zdarzenia transgraniczne spowodowane przez zagranicznego sprawce w kraju
odwiedzanym) i funkcjonujacych w nim biur narodowych, na dzien dzisiejszy w pan-
stwach EOG funkcjonuja dwa mechanizmy wspdtpracy miedzynarodowej, w ktorych
przynajmniej jedng ze stron umowy sag FOU ds. niewyplacalnoSci zaktadéw ubez-
pieczen prowadzacych dziatalno§¢ w ramach OC posiadaczy pojazdow mechanicz-
nych. Podobnie jak przypadku regulacji krajowych, nie sa one odgdrnie narzucone
ustawodawcom krajowym panstw czionkowskich przez regulatora wspdlnotowego
(maja wiec charakter dobrowolny), lecz odzwierciedlaja potrzebe rozwiazania moz-
liwych praktycznych probleméw o0sdb poszkodowanych w zdarzeniach drogowych
o charakterze transgranicznym.
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Jesli chodzi o sytuacje przyporzadkowane do ww. okolicznosci nr 2, uregulo-
wane sg one umowg z 6 listopada 2008 r. miedzy organami odszkodowawczymi
i FOU na wypadek niewyptacalnosci zakladu ubezpieczen prowadzacego dziatal-
nos¢ w zakresie OC komunikacyjnego na jednolitym rynku ubezpieczefh komunika-
cyjnych (dalej: jrk) (tzw. umowa rzymska) (CoB, 2008). Stanowi ona dopelnienie
zawartej 6 lat wezeSniej umowy migdzy organami odszkodowawczymi i funduszami
ochrony poszkodowanych na wypadek transgranicznych skutkOw zdarzen drogo-
wych spowodowanych przez sprawcoéw nieubezpieczonych lub niezidentyfikowa-
nych (CEA, 2002). Jej sygnatariuszami sa SOU z 27 panstw cztonkowskich EOG.
Szczegbdtowa lista panstw, ktorych FOU staly si¢ sygnatariuszami umowy rzymskiej
zostata przedstawiona w tabeli 2. Zgodnie z zatozeniami umowy z 2008 r. osoby
poszkodowane i uprawnione moga dochodzi¢ roszczenia w przewidzianym w niej
trybie, jesli facznie spetnione sg nastepujace przestanki:

— zdarzenie drogowe mialo miejsce w innym panstwie cztonkowskim EOG niz pan-
stwo cztonkowskie zamieszkania poszkodowanego;

— pojazd, ktérego ruchem spowodowano zdarzenie ma stale miejsce postoju w pan-
stwie cztonkowskim zdarzenia;

— prawo krajowe pafistwa cztonkowskiego zdarzenia przewiduje interwencj¢ FOU
w sytuacji niewyptacalnosci zaktadu ubezpieczen (sprawcy) uprawnionego do
prowadzenia w pafstwie wypadku dzialalnoSci w ramach OC komunikacyjnego;

— niewyplacalno$¢ zaktadu OC miata miejsce po dniu 1 stycznia 2009 r.

— organ odszkodowawczy i FOU panstwa cztonkowskiego zdarzenia, jak réwniez
organ odszkodowawczy i FOU panistwa cztonkowskiego zamieszkania poszkodo-
wanego sg sygnatariuszami tej umowy.

Wiasciwy dla miejsca zamieszkania poszkodowanego organ odszkodowawczy
okreslonego panstwa cztonkowskiego jest podmiotem, do ktérego nalezy zgtaszaé
roszczenia w tego rodzaju sprawach, natomiast finalnym ptatnikiem jest FOU
w panstwie wla$ciwym dla zajScia zdarzenia a zarazem dla umiejscowienia (z reguly
zarejestrowania) pojazdu sprawcy ubezpieczonego w chwili zaj$cia zdarzenia w nie-
wyplacalnym zakladzie OC komunikacyjnym (CoB, 2008). Z zakresu umowy wyla-
czono zatem mozliwe przeciez w praktyce szkody w tzw. trzecim pafistwie czlon-
kowskim (tj. innym niz panstwo zamieszkania poszkodowanego i umiejscowienia
pojazdu sprawcy). Byl to zabieg celowy, uznano bowiem, ze mogtoby to powodo-
wac¢ nadmierne komplikacje. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, poniewaz umowa ma
charakter dobrowolny, stosowana jest ona na zasadzie wzajemnoSci. Przyktadowo
zatem jeSli dosztoby do hipotetycznej sytuacji, w ktorej kierujacy ze stalym miejscem
zamieszkania w Irlandii, przyjezdzajac zarejestrowanym w swoim kraju pojazdem
do Wioch na wakacje, uczestniczytby jako poszkodowany w zdarzeniu spowodo-
wanym ruchem pojazdu na tablicach wloskich posiadajacego ochron¢ ubezpiecze-
niowa OC w niewyplacalnym zaktadzie, wowczas poszkodowany nie moze liczy¢
na zaspokojenie swoich roszczen w irlandzkim organie odszkodowawczym (ktory
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nast¢pnie moglby wystapi¢ z regresem przeciwko SOU wtoskiemu jako instytucji
wlasciwej, biorac pod uwage umiejscowienie pojazdu sprawcy). Powodem takiego
stanu rzeczy jest fakt, ze jak na razie irlandzki organ odszkodowawczy i FOU ds.
niewyplacalnosci ubezpieczyciela OC nie sg sygnatariuszami tej umowy. Zgodnie
z ww. umowg w og6lnym zarysie mechanizm cyrkulacji sprawy szkodowej zorgani-
zowany zostal w nastepujacy sposdb: organ odszkodowawczy-sygnatariusz umowy
z panstwa czlonkowskiego A (np. Niemcy) otrzymuje roszczenie od poszkodowa-
nego majacego zamieszkanie w tym kraju (tj. w Niemczech), ktory uczestniczyt
w zdarzeniu drogowym w panstwie cztonkowskim B (np. Francja) spowodowanym
ruchem pojazdu umiejscowionego w tym panstwie (tj. we Francji), ktérego odpowie-
dzialno$¢ cywilna kierujacego w chwili powstania tego zdarzenia byta ubezpieczona
z tytutu OC komunikacyjnego w niewyptacalnym krajowym francuskim zakfadzie.
Organ odszkodowawczy zobligowany jest powiadomi¢ o otrzymanym roszcze-
niu FOU ds. niewyptacalnosci zakladow OC w pafstwie umiejscowienia pojazdu
sprawcy. W dalszej kolejnoSci zobowigzany jest on zweryfikowac czy zostaly spet-
nione przestanki pozwalajace mu na podjecie interwencji (tj. weryfikacja czy fak-
tycznie zaktad sprawcy jest niewyptacalny, sprawdzenie czy pojazd ktérego ruchem
spowodowano zdarzenie byt w chwili zdarzenia ubezpieczony w tym niewyptacalnym
zakladzie, weryfikacja czy roszczenie odszkodowawcze nie uleglo przedawnieniu
oraz sprawdzenie czy roszczenie odszkodowawcze nie zostato juz zgltoszone bez-
posrednio do SOU panstwa zdarzenia). Po ewentualnym zaspokojeniu uzasadnio-
nych roszczef osoby poszkodowanej i innych os6b uprawnionych (przy zatozeniu,
ze ww. przestanki zostaly spetnione), organ odszkodowawczy-wierzyciel ma prawo
wystapi¢ z roszczeniem regresowym wobec ww. FOU-dluznika (tj. SOU ds. niewy-
ptacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych wiasciwego dla panstwa zdarze-
nia i umiejscowienia pojazdu sprawcy), ktory zobowigzany jest ponie$¢ ostateczne
koszty likwidacji szkody (CoB, 2008, art. 4 i 5). W praktyce, funkcjonowanie umowy
mi¢dzy organami odszkodowawczymi i FOU na wypadek niewyplacalnosci zaktadu
ubezpieczen prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie OC komunikacyjnego nie budzi
wickszych kontrowersji. Nie ma na jej tle powazniejszych zaburzen czy wigkszych
kontrowersji we wspotpracy miedzy organami odszkodowawczymi i SOU z panstw
cztonkowskich. W zwigzku z tym nie ma na razie zadnych plandw jej renegocjacji
lub modyfikacji.

Jesli chodzi o sytuacje przyporzadkowane do ww. okoliczno$ci nr 3, punktem
wyjScia stato si¢ powstanie z dniem 1 lipca 1994 r. jednolitego rynku ubezpieczen
(dalej: jru) (Dyrektywa 92/96/EWG z 10 listopada 1992 r.; Dyrektywa 92/49/EWG
z 18 lipca 1992 r.; Dyrektywa 2002/83/WE z 5 listopada 2002 r.). Zgodnie bowiem
z obowiazujacymi w jru kazdy zaktad ubezpieczen z licencja uzyskang w jednym
z pafistw cztonkowskich EOG ma prawo bez przeszkdd i bez koniecznosci uzyskiwa-
nia dodatkowych zezwolen ze strony wilasciwych organdw nadzoru z panstw goszcza-
cych prowadzi¢ w innych panstwach cztonkowskich transgraniczng dziatalno$¢ ubez-
pieczeniowg (tzw. zasada jednolite] licencji) w formie oddziatu/swobody osiedlania
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si¢ (branch lub freedom of establishment, tj. FOE) oraz swobody §wiadczenia ustug
(freedom of services lub freedom to provide services, tj. FOS). Jednoczes$nie doko-
nany zostal podzial kompetencyjny mi¢dzy nadzorami: cata sfera nadzoru ostroz-
nosciowego spoczywa na nadzorze panstwa macierzystego zaktadu-matki oddziatu
lub swobody §wiadczenia ustug (Home Member State), natomiast w gestii nadzoru
panstwa goszczacego (Host Member State) znajduje si¢ kontrola OWU i realizacji
zawartych przez te podmioty umow ubezpieczenia. W zamySle regulatora wspdl-
notowego, zasada jednolitej licencji miala z punktu widzenia zaktadéw zmniejszy¢
bariery biurokratyczne i dostepu do rynkow ubezpieczeniowych panstw cztonkow-
skich, utatwi¢ im dostep do klientdw na calym obszarze EOG. Z punktu widze-
nia klientow ubezpieczycieli miata natomiast ufatwi¢ korzystanie z ustug wigkszej
liczby zaktadéw oraz zwigkszy¢ migdzy nimi konkurencje jakoSciowa, produktowg
i cenowq. Przede wszystkim jednak jej celem bylo urzeczywistnienie w mozliwie
najwigkszym stopniu fundamentalnych zasad traktatu rzymskiego (tj. swobody osie-
dlania si¢, swobody §wiadczenia ustug oraz swobody przeplywu kapitatu).

Majac powyzsze na uwadze, juz rok po formalnym powstaniu jru, SOU ds. nie-
wyplacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych, koordynowane w tym zakresie
wowcezas przez CEA, zawarly Konwencje w sprawie regreséw miedzy Funduszami
Gwarancyjnymi zawartg w Paryzu w dniu 24 lipca 1995 r. dotyczaca niewyptacalno-
$ci ubezpieczyciela komunikacyjnego OC dziatajacego na jednolitym rynku (tzw.
Konwencja paryska) (CEA, 1995). Tak szybka reakcja byta spowodowana kilkoma
przestankami. Po pierwsze, swobody unijne i zasady jednolitej licencji poza oczy-
wistymi korzySciami niosty ze sobg tez pewne zagrozenia, chocby w postaci hipote-
tycznej transgranicznej niewyptacalnosci zaktadow ubezpieczen i rynki ubezpiecze-
niowe mialy tego Swiadomos¢. Po drugie, szybkie zawarcie stosownego mechanizmu
odszkodowawczego akurat w zakresie OC komunikacyjnego byto mozliwe z tego
wzgledu, ze w wigkszoSci panstw cztonkowskich od wielu juz lat funkcjonowaly FOU
posiadajace prerogatywy kompensacyjne w sytuacji niewyplacalnoSci tego rodzaju
ubezpieczycieli. Sygnatariuszami pierwotnymi Konwencji Paryskiej byly SOU
ds. niewyptacalnosci zaktadu OC komunikacyjnego z 14 panstw cztonkowskich tzw.
starej Unii (Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Niemiec, Portugalii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Wioch)2. W dniu 14 listo-
pada 2007 r. poprzez podpisanie Zalacznika nr 1 do Konwencji przystapito do niej

2 Nalezy wskaza¢, ze faktycznie stronami Konwencji Paryskiej i jej pdzZniejszych modyfikacji
sg instytucje gwarancyjne odgrywajace w swoich panstwach role samochodowych funduszy
gwarancyjnych, i to nawet jesli te ostatnie nie posiadaja w mysl prawa krajowego kompetencji
w zakresie niewyptacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych. Maja one bowiem wigksze
doswiadczenie w postgpowaniu likwidacyjnym z tytutu OC posiadaczy pojazddw mechanicz-
nych. Na biezaco bowiem obstuguja one szkody przy sprawcach nieubezpieczonych i niezi-
dentyfikowanych), podczas gdy odrgbne FOU ds. niewyptacalnosci (ktorym m.in. przypisano
obowigzek dziatan interwencyjnych réwniez przy niewyplacalnosciach komunikacyjnych)
z reguly dzialaja od czasu do czasu (tj. w wigkszosci panstw czlonkowskich niewyptacalnosci
zakladéw sa bowiem wydarzeniami raczej sporadycznymi). Podkresli¢ jednak nalezy, ze ani



Marek Monkiewicz — Systemy ochrony ubezpieczonych w przypadku niewyplacalnosci... 85

8 kolejnych SOU, gléwnie sposrod panstw cztonkowskich tzw. nowej Unii (tj. Cypr,
Czechy, Estonia, Liechtenstein, Polska, Stowacja, Stowenia i Wegry) (CoB, 2007).
Tre$¢ wspomnianego Zalgcznika nr 1 w stosunku do pierwotnego brzemienia Kon-
wengcji jest w zasadzie tozsama3. Jego podpisanie byto przede wszystkim konsekwen-
cjg rozszerzenia Unii Europejskiej o 15 panstw w latach 1994-2007 i tym samym
wejScia ich krajowych rynkow ubezpieczeniowych w krag obowigzywania zasad
wspOlnotowych (m.in. w zakresie mozliwoSci prowadzenia przez zaktady poprzez
oddzial lub swobode §wiadczenia ustug)®. W rezultacie, poczawszy od 15 listopada
2007 r. Konwencja paryska obowigzywala na zasadzie wzajemnoSci i dobrowolnosci
pomiedzy FOU ds. niewyptacalnoSci zaktadow Swiadczacych ustugi w zakresie ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych z 23 panstw.

W preambule Konwencji Paryskiej wyraZnie stwierdza si¢, ze kazdy zaktad ubez-
pieczen, prowadzacy dzialalno$¢ w innym kraju cztonkowskim niz kraj jego pocho-
dzenia, posiadajacy zarazem prawo do prowadzenia dziatalnoSci w zakresie OC
komunikacyjnego w tych panstwach lub tez korzystajacy z prawa do swobodnego
Swiadczenia ustug w innych panstwach cztonkowskich niz jego kraj pochodzenia —
przystepuje do FOU tego kraju i uczestniczy w jego finansowaniu proporcjonalnie
do przypisu sktadki uzyskanej w tym kraju (CEA, 1995, pkt 2, Preambuta). A zatem
w mysl tego zapisu przyjmuje si¢, iz jesli zaklad X Swiadczy ubezpieczenia OC posia-
daczy pojazdow mechanicznych w kraju czlonkowskim lokalizacji swojej centrali A
i zarazem funkcjonuje poprzez oddziat w tej grupie ubezpieczen w innym panstwie
cztonkowskim B, prowadzac jednocze$nie w ramach swobody $wiadczenia ustug
dziatalno$¢ w jeszcze innym panstwie cztonkowskim C, to tym samym zobligowany

Konwencja Paryska, ani jej kolejne modyfikacje nie zabraniaja sta¢ si¢ cztonkami tych poro-
zumien innym FOU ds. niewyptacalnoéci OC, nie bedacych w tych krajach sfg.

3 Jedyna powazniejsza zmiang byt fakt, ze oryginalnie Konwencja Paryska z 1995 r. byla pod-
pisywana pod auspicjami Europejskiego Komitetu Ubezpieczen (fr. Comite Europeen des
Assurances — CEA), podczas gdy Zatacznik nr 1 do wspomnianej Konwencji odbywat si¢ juz
pod auspicjami Rady Biur (ang. Council of Bureaux — CoB). Tytutem przypomnienia, CEA
bylo stowarzyszeniem europejskich ubezpieczycieli i reasekuratordw (tj. organizacjg zrzeszajaca
krajowe stowarzyszenia/izby ubezpieczycieli; w chwili obecnej sukcesorem prawnym tej orga-
nizacji jest Insurance Europe), ktore jeszcze w dekadzie lat 90. XX wieku $wiadczylo ustugi
sekretariatu dla instytucji powotanych do zycia przez dyrektywy komunikacyjne. Patronowanie
Konwencji Paryskiej nie bylo wigc naturalnym obszarem dzialalno$ci CEA. Stad tez, zwlaszcza
w obliczu aktywnej postawy CoB w tym zakresie i przejmowania zadan zwigzanych z obstugg
wszystkich kwestii zwigzanych z instytucjami przewidzianymi w dyrektywach komunikacyjnych
(biura narodowe zielonych kart, samochodowe fundusze gwarancyjne, organy odszkodowawcze,
osrodki informacji), w 2006 r. Konwencja Paryska zostala ,,przekazana” z CEA do obstugi
CoB (Transfer agreement between Le Comite Europeen des Assurances and Conseil des Bureaux
of 14" November 2006). W konsekwencji podpisany rok pdzniej Zatacznik nr 1 do Konwencji
odbywat si¢ juz pod patronatem Rady Biur.

4 Poczawszy od 1 stycznia 1995 roku UE rozszerzyla si¢ o 3 kraje (Austria, Finlandia, Szwecja),
od 1 maja 2004 r. o 10 panstw (Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Polska, Stowacja,
Stowenia, Wegry), natomiast od 1 I 2007 r. o kolejne 2 pafstwa (Bulgaria i Rumunia).
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jest on przynaleze¢ oraz finansowac trzy rozne FOU ds. niewyplacalnosci ubezpie-
czyciela OC komunikacyjnego, tj. panstw A, B i C. Mechanizm wzajemne;j regulacji
szkdd miedzy instytucjami gwarancyjnymi zakltada, ze w sytuacji wystgpienia nie-
wyplacalnosci zaktadu komunikacyjnego OC (zgodnie z prawem panstwa jego cen-
trali) z siedzibg gléwna w innym panstwie cztonkowskim, SOU wiasciwy dla miej-
sca jego dziatalnosci (tzw. fundusz wierzyciel), zaspokaja uzasadnione roszczenia
0sOb poszkodowanych. Nastepnie zwraca si¢ on z roszczeniem regresowym o zZwrot
poniesionych z tego tytutu kosztow do FOU centrali ubezpieczyciela (tzw. fundusz
diuznik) (CEA, 1995, art. 2.1 i 2.2). Tym samym instytucja gwarancyjna siedziby
gléwnej niewyptacalnego zaktadu jest zawsze ostatecznym platnikiem, ostatnim
ogniwem regulacji szkdd. Jedynym ewentualnym ograniczeniem w tym zakresie
jest okoliczno§¢ czy dany FOU ds. niewyptacalnoSci jest sygnatariuszem omawianej
konwencji.

Przez lata Konwencja paryska (oraz Zatacznik nr 1) w praktyce pozostawata
w uspieniu. Swoistym testem jej funkcjonowania stata si¢ niewyptacalno$¢ holender-
skiego zaktadu ubezpieczenn INEAS w 2010 r. (CoB, 2011). Byl to niewielki zaktad
w Holandii (portfel ok. 10 tys. zawartych uméw ubezpieczenia) specjalizujacy si¢
wylacznie w sprzedazy polis komunikacyjnych OC (monoliner). Z chwila wystapienia
jego niewyplacalnosci okazato si¢ jednak, ze gtéwny ci¢zar zaspokajania uzasadnio-
nych roszczen przez holenderski SOU stanowi¢ bedzie dziatalno$¢ transgraniczna
tego zaktadu. Okoto 90% nalezacego do INEAS portfela reprezentowaly bowiem
umowy ubezpieczenia OC zawarte przez 6w zakltad transgranicznie w Niemczech,
Francji i Hiszpanii. Sprawa INEAS oraz towarzyszace jej okolicznosci doprowadzily
do zapoczatkowania prac majacych na celu identyfikacje podstawowych probleméw
zwigzanych z wtaSciwym funkcjonowaniem Konwencji oraz zaproponowania uspraw-
niajacych ja rozwigzan. Gtéwna uwaga skoncentrowana byla na dwoch kwestiach.
Po pierwsze zastanawiano si¢ czy przyjeta w ramach Konwencji paryskiej zasada
panstwa macierzystego dla okreslenia instytucji gwarancyjnej finalnie odpowiedzial-
nej za zaspokajanie roszczen osob poszkodowanych i uprawnionych jest wiasciwa.
Po drugie, dyskutowano réwniez nad mechanizmami finansowania SOU ds. niewy-
placalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych w ramach Konwencji, tak by z jed-
nej strony zapewnic ich plynno$¢ finansowa, z drugiej za$ — by ja rozpowszechnic na
calym obszarze EOG. W przypadku pierwszej kwestii uznano, ze zasada pafstwa
macierzystego zaktadu dziatajacego w innych panstwach transgranicznie jako zasada
wskazujaca ostatecznie odpowiedzialng instytucje gwarancyjng jest absolutnie nie-
naruszalna. Przedstawiciele FOU ds. niewyplacalno$ci ubezpieczycieli OC komuni-
kacyjnych zgodzili sig, ze jest ona logiczng konsekwencjg przyjetej zasady jednolitej
licencji. Odejscie od zasady panstwa macierzystego wiazatoby si¢ tez z uprzednig
konieczno$cia wprowadzenia fundamentalnych zmian w ustawodawstwie wspolno-
towym, co jest malo realne (CoB, 2012). W przypadku mechanizméw finansowa-
nia, uznano z kolei, ze majac na uwadze dobrowolny charakter Konwencji pary-
skiej (a co za tym idzie mozliwos$¢ wejscia i wyjScia z porozumienia poszczegdlnych
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FOU), konieczne jest wprowadzenie takich zmian, ktore by nie zniech¢caly dotych-
czasowych sygnatariuszy w jej partycypowaniu, a wrecz przeciwnie, by zachecaly
potencjalnych nowych do jej podpisania. Przy czym zmiany te mialy dotyczy¢ nie
tyle samych zasad finansowania (tj. nie proponowano odejécia od wnoszenia sktadek
na rzecz instytucji gwarancyjnych przez zaklady prowadzace OC komunikacyjne na
terytorium danego pafstwa), lecz ich celem bylo ustalenie adekwatnego poziomu
obciazenia finansowego zakltadoéw ubezpieczen (tj. wyznaczenie rocznych limitdw
oblozenia sktadkowego na rzecz funduszy ze strony zaktadow partycypujacych w ich
finansowaniu). Wtasciwe proporcje w tym zakresie, przynajmniej w pewnym stopniu
mialy przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia obaw czgSci SOU ds. niewyptacalnosci zakta-
déw OC komunikacyjnych (szczegdlnie tych, ktore jeszcze nie sg strong Konwencji
oraz tych, na ktorych terytorium duzy udziat w sktfadce OC majg zaktady dziatajace
transgranicznie), zwigzanych z tym, ze potencjalna niewyptacalno$¢ moze zachwiaé
stabilnoScig rynku krajowego wskutek konieczno$ci ponoszenia zwiekszonych nakta-
dow finansowych sektora na ich rzecz.

W efekcie prowadzonych dyskusji i prac, w dniu dnia 9 listopada 2012 r., zostal
podpisany Zatacznik nr 2 do Konwencji paryskiej (CoB, 2012b). Fundamentalna
zmiang jaka wprowadzil byly zapisy dotyczace zwrotu wyptaconego odszkodowania,
tj. postgpowania regresowego na linii FOU-wierzyciel (tj. FOU ds. niewyptacalnosci
ubezpieczyciela OC komunikacyjnego ustanowiony w panstwie cztonkowskim A,
w ktorym dziatat oddziat lub swoboda $wiadczenia ustug niewypltacalnego zaktadu
z siedziba gléwna w innym panstwie cztonkowskim B) — FOU-dtuznik (tj. FOU
ds. niewyptacalnoSci ubezpieczyciela OC komunikacyjnego ustanowiony w panstwie
cztonkowskim B bedacym miejscem siedziby gléwnej niewyptacalnego zaktadu).
Zatacznik nr 2 utrzymuje ww. mechanizm postgpowania regresowego i przedsta-
wione rozwigzania szczegOlowe. Jednakze dodaje w tym zakresie nowe zapisy,
polegajace na umozliwieniu SOU-dluznikowi, moze op6zni¢ zwrot wydatkdw na
rzecz SOU-wierzyciela, jesli calkowita kwota juz zwroconych przez niego wydat-
kow w biezacym roku kalendarzowym, w ramach Konwencji paryskiej z 1995 r.,
przekroczyla 0,5% rocznej sktadki przypisanej brutto w grupie 10 uzyskanej przez
jego rynek krajowy (rozumianej jako calkowita sktadka przypisana brutto krajowych
1 zagranicznych zaktadow ubezpieczen w zakresie umow OC komunikacyjnego doty-
czacych pojazdow majacych stale miejsce postoju w panstwie funduszu-diuznika),
bez wzgledu na fakt czy zadanie zwrotu wydatkdéw dotyczy niewyplacalnosci jednego
lub wigcej zaktadow ubezpieczen prowadzacych dziatalnos$¢ z tytutu OC komuni-
kacyjnego (CoB, 2012b, art. 2.5). W okresie tzw. opdznione] platnosci odsetki jg
powiekszajace beda obliczane na podstawie oficjalnej rocznej stopy procentowej
Europejskiego Banku Centralnego, liczone od daty otrzymania pierwszego zadania
zwrotu wydatkéw przez SOU-dtuznika do daty otrzymania przekazu przez fundusz-
-wierzyciela. FOU-dluznik zamierzajacy skorzystac z opcji tzw. opdZnionej ptatnosci
(zwrotu), po otrzymaniu zadania zwrotu wydatkéw ze strony funduszu-wierzyciela,
ma obowigzek w terminie 1 miesigca od daty otrzymania ww. zadania, poinformo-
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waé FOU-wierzyciela o: catkowitej sumie (kwocie), ktora stanowi 0,5% ww. rocznej
skfadki przypisanej brutto z tytutu OC komunikacyjnego uzyskanej na jego rynku
krajowym, jak rowniez o calkowitej sumie (kwocie), ktora juz zostala zwrdcona
innym SOU-wierzycielom, jeszcze przed otrzymaniem zadania zwrotu wydatkéw od
tego SOU-wierzyciela. Brak przekazania ww. terminie, skutkowa¢ bedzie niemoz-
noscig skorzystania z opcji tzw. opdznionej ptatnosci. Jednoczesnie nalezy wskazac,
iz ww. odsetki w ramach opcji tzw. opdZnionej platnoSci, musza zosta¢ zaptacone
przed dniem 31 stycznia roku nastepujacego po dacie, w ktdrym zadanie zwrotu
wydatkoéw nie zostalo zrealizowane.

Nalezy wskazaé, ze calo$¢ mechanizmu odszkodowawczo-regresowego (z jednej
strony Konwencja paryska wraz z Zatacznikiem nr 1 oraz z drugiej strony Zatacznik
nr 2 do Konwencji) maja charakter dobrowolny i oparte sa na zasadzie wzajemnoSci.
SzczegoOlowa lista sygnatariuszy wszystkich dobrowolnych umoéw na obszarze EOG
1 Szwajcarii obejmujacych niewyplacalnoS¢ ubezpieczyciela OC komunikacyjnego
(tacznie z opisang uprzednio umowa rzymska), w ktoérych przynajmniej jedng ze stron
sa FOU poszczeg6lnych panstw cztonkowskich przedstawiona zostala w tabeli 2.

Tabela 2. Lista porozumien odszkodowawczo-regresowych ds. niewyplacalnosci
zaktadow ubezpieczen w zakresie OC komunikacyjnego na obszarze EOG
gdzie przynajmniej jedng ze stron sg FOU ds. niewyplacalnosci OC”

Umowa Konwencja paryska Zalacznik nr 2
Kraj rzymska (1995 r. + Zalacznik 1 do Konwencji paryskiej

(2008 r.) do Konwencji paryskiej) (2012 r.)
Austria tak tak tak
Belgia tak tak tak
Bulgaria tak nie tak
Chorwacja nie nie nie
Cypr tak tak tak
Czechy tak tak tak
Dania tak tak tak
Estonia tak tak nie
Finlandia tak tak tak
Francja tak tak tak
Grecja tak tak tak
Hiszpania tak tak tak
Holandia tak tak tak
Irlandia nie tak nie
Islandia nie nie nie
Liechtenstein tak tak tak
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Umowa Konwencja paryska Zalacznik nr 2
Kraj rzymska (1995 r. + Zalacznik 1 do Konwencji paryskiej

(2008 r.) do Konwencji paryskiej) (2012 r.)
Litwa tak nie nie
Luksemburg tak nie nie
Lotwa tak nie nie
Malta tak nie nie
Niemcy tak tak tak
Norwegia tak nie nie
Polska tak tak tak
Portugalia tak tak tak
Rumunia tak nie nie
Stowacja tak tak tak
Stowenia tak tak tak
Szwecja nie tak tak
Wegry tak tak tak
gr;etlz];r?ia tak tak nie
Wiochy tak tak tak

*

Precyzujac, faktycznie to nie same poszczeg6lne panstwa cztonkowskie sg sygnatariuszami tych porozu-
mien, lecz wlaSciwe reprezentujace je instytucje, tj. w przypadku tzw. umowy rzymskiej chodzi o organy
odszkodowawcze i FOU ds. niewyplacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych, a w odniesieniu
do Konwencji paryskiej — jej stronami s3 wylacznie SOU ds. niewyplfacalnosci ubezpieczycieli OC
komunikacyjnych.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji Rady Biur.

Mogtoby si¢ wydawac, ze opracowanie, w koncu przez samg Rade Biur, Zatacz-
nika nr 2 do Konwencji, stanie si¢ asumptem do rozpowszechnienia zapisow tego
porozumienia na calym obszarze pafstw cztonkowskich EOG. Tak si¢ jednak nie
stato. Wedtug stanu na dzieni 1 stycznia 2017 r., SOU ds. niewyplacalnosci zaktaddéw
OC z 22 panstw EOG ogolem (ok. 71%) byto sygnatariuszami Konwencji paryskiej
(lub Zalacznika nr 1), natomiast jedynie z 20 krajow (ok 64% sposrdd wszystkich
krajow EOG) — wylacznie lub takze stronami Zalacznika nr 2. Stosunkowo pasywna
postawa FOU z niektorych panstw cztonkowskich odno$nie do przystepowania do
tego porozumienia (mimo ze wydaje si¢ ono przynajmniej w czg¢sci uwzgledniaé
postulaty zglaszane przy okazji wskazywaniu wad oryginalnej Konwencji Paryskiej)
wynika z r6znych przestanek. Przykladowo w przypadku norweskiego i rumunskiego
sfg wskazywaly one na obiektywne trudnoSci zwigzane z mozliwoscia podpisania
przez nie Zalacznika nr 2 (nie sg tez stronami samej Konwencji paryskiej), polega-
jace na istnieniu w tych krajach catkowicie odrebnych instytucji odgrywajacych role
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FOU ds. niewyptacalno$ci zaktadow ubezpieczen (w tym w zakresie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych), ktére z kolei nie sa zainteresowane ww. mechanizmem
odszkodowawczo-regresowym, poniewaz nie obligujg ich do tego zadne regulacje
wspolnotowe (CoB, 2012b, art. 2.5). Na inne ograniczenie w swoim przypadku wska-
zywal HUO-chorwacki sfg (Croatian Insurance Bureau), ktory wedlug przepisow
prawa krajowego chorwackiego co prawda odpowiada za niewyptacalnoSci ubez-
pieczycieli OC komunikacyjnych (bedac tym samym SOU ds. niewyptacalnosci OC
komunikacyjnego), jednakze w danym roku moze zaspokaja¢ roszczenia jedynie do
wysokosci stanowiacej rownowarto$¢ 0,5% sktadki przypisanej brutto do skutkow
niewypfacalnosci krajowych i transgranicznych zaktadéw na chorwackim rynku OC
posiadaczy pojazdoéw mechanicznych zaréwno w odniesieniu do zdarzen krajowych,
jak i z elementem transgranicznym tacznie, podczas gdy wedtug Zalacznika nr 2
roczny gorny limit 0,5% sktadki przypisanej brutto, w jego ocenie dotyczy wylacznie
zwrotdw wydatkOw na rzecz zagranicznych FOU ds. niewyptacalnoSci ubezpieczy-
cieli OC komunikacyjnych. Zatem okre§lony w Zalaczniku limit 0,5% nie obej-
muje ewentualnych zobowiazan chorwackiego HUO wzgledem wypadkow stricte
krajowych (tj. kiedy dochodzi do zdarzenia krajowego miedzy posiadaczami chor-
wackich pojazdéw mechanicznych, w ktérym sprawca ubezpieczony jest w chwili
zdarzenia w niewyplacalnym krajowym chorwackim zaktadzie ubezpieczen), a jedy-
nie — zobowiazania wzgledem FOU-wierzycieli w danym roku (CoB, 2014). Z kolei
CAB-litewski—sfg (Motor Insurers’ Bureau of the Republic of Lithuania) wskazywat,
ze co prawda posiada on kompetencje do podjecia interwencji w chwili wystapie-
nia niewyptacalnosci ubezpieczyciela OC komunikacyjnego, jakkolwiek stosownie
do prawa krajowego moze on wypltaca¢ odszkodowania i/lub Swiadczenia jedynie
za szkody spowodowane przez sprawcOw objetych ochrong ubezpieczeniowg OC
jedynie z tytutu umdéw ubezpieczenia zawartych zgodnie z prawem litewskim (CoB,
2015, annex 2c). Z tego punktu widzenia problematycznie wyglada mozliwosé
potencjalnego zwrotu wydatkoéw przez FOU litewski jako SOU panstwa diuznika,
gdyby wyobrazi¢ sobie skutki niewyplacalnoSci licencjonowanego na Litwie zaktadu
dzialajacego poprzez oddziat lub w trybie swobody §wiadczenia ustug, np. w Cze-
chach. Tam bowiem 6w oddzial lub swoboda §wiadczenia ustug musiatyby wystawiaé
polisy OC zgodne z czeskim prawem, a to z kolei stawialoby w trudnym potozeniu
litewski sfg jako FOU ds. niewyptacalnosci ubezpieczycieli OC komunikacyjnych.
Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze tak dtugo jak
ww. wszystkie porozumienia ds. niewyplacalnosci ubezpieczyciela OC komunika-
cyjnego (zaréwno umowy rzymska, Konwencja paryska z pdzniejszymi zmianami
oraz ewentualne przyszle porozumienia w tym zakresie) maja charakter dobro-
wolny i na zasadzie wzajemnoSci oraz regulator wspolnotowy nie bedzie obligowaé
panstw czlonkowskich do implementowania zapisOw nt. niewyptacalnosci z tytutu
OC komunikacyjnego stosownej dyrektywy, biorac pod uwage brak harmonizacji
krajowych przepisOw w tym obszarze i indywidualne uwarunkowania rynkow ubez-
pieczeniowych poszczegdlnych panstw cztonkowskich, rozpowszechnienie oraz efek-
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tywne funkcjonowanie stosownych porozumien przez FOU ds. niewyplacalnoSci
ubezpieczycieli OC komunikacyjnych, bedzie ograniczone.

Wydaje si¢ jednak, ze w ostatnim czasie pojawila si¢ szansa na zmiang ist-
niejacego stanu rzeczy. W 2017 r. Komisja Europejska (KE) bowiem, w ramach
przegladu pod katem potrzeby wprowadzenia ewentualnych zmian do juz obowig-
zujacych przepiséw wspolnotowych, poddata pogiebionej analizie zapisy ujednoli-
conej dyrektywy komunikacyjnej 2009/103/EC. Jednocze$nie, w lipcu br. oficjalnie
rozpoczela tzw. publiczne konsultacje otwarte dla wszystkich zainteresowanych
stron z panstw czlonkowskich, z prosba o przesytanie do dnia 20 pazdziernika br.
wszelkich uwag dotyczacych funkcjonowania tej dyrektywy i wskazania ewentual-
nych jej brakéw badz niedostatkéw (EC, 2017). W tym celu, w ramach prowadzone;j
konsultacji, przygotowata dla uczestnikow konsultacji szereg pytafi podzielonych
na kilka blokow tematycznych z prosba o wyrazenie swojego stanowiska. Jednym
z poruszanych podstawowych zagadnien jest wiasnie problematyka niewyptacalno-
Sci zaktadow ubezpieczen z tytutu OC komunikacyjnego (EC, 2017, s. 16-17). KE
sygnalizuje w ten sposob, ze dostrzega luke w transgranicznym systemie ochrony
poszkodowanych w dotychczasowych zapisach dyrektywy komunikacyjnej. Imple-
mentowanie — na poziomie wspdlnotowym, na zasadzie minimalnych standardow,
w ramach ww. dyrektywy — zapisOw o nalozeniu na panstwa cztonkowskie EOG
obowiazku funkcjonowania w kazdym panstwie FOU ds. niewyptacalnosci zaktadow
ubezpieczen OC dawatoby zupelnie nowe perspektywy stworzenia rzeczywistego,
efektywnego systemu ochrony osob poszkodowanych na obszarze EOG w tego
rodzaju okoliczno$ciach zaréwno w wymiarze krajowym, jak i transgranicznym.
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Transgraniczne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w kontekscie brexitu (wybrane zagadnienia)

Streszczenie

Rozw6j motoryzacji i coraz wieksza dostepnos¢ pojazdéw mechanicznych spowodowaly koniecznosé
wprowadzenia obowiazkowych ubezpieczeri komunikacyjnych w poszczegélnych paristwach, rozwéj ruchu
miedzynarodowego zaowocowat za$ utworzeniem miedzynarodowego Systemu Zielonej Karty umozliwiajacego
swobodne przemieszczanie sie pojazdami mechanicznymi miedzy poszczegélnymi pafistwami w oparciu
o jeden zunifikowany certyfikat ubezpieczeniowy - ,zielona karta” badZ tez w oparciu o domniemanie
istnienia waznego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego.
Funkcjonujacy obecnie system gwarangji dla poszkodowanych w wyniku wypadkéw komunikacyjnych oraz
ubezpieczonych w ramach obowiazkowych ubezpieczeri OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ma
charakter komplementarny. Zabezpiecza zaréwno prawa w kraju zamieszkania/siedziby konsumenta, jak
i w przypadku zdarzen zaistniatych w krajach przez niego odwiedzanych.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy zauwazyc, iz spodziewane w marcu 2019 roku wystapienie Zjednoczonego
Krdlestwa z Unii Europejskiej, oprocz skutkow polityczno-gospodarczych, bedzie mie¢ rowniez istotny wptyw
na mozliwo$¢ utrzymania dotychczasowych zasad swobodnego przemieszczania sie pojazdami mechanicznymi
miedzy krajami Unii Europejskiej i Zjednoczonego Krélestwa, a przede wszystkim na utrzymanie gwarancji
w zakresie dochodzenia roszczer w przypadku zaistnienia zdarzen transgranicznych skutkujacych koniecznoscia
wypfat $wiadczen odszkodowawczych.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia transgraniczne, ochrona poszkodowanych, wypadki transgraniczne, zielona
karta, brexit.

Abstract

The development of motorization and the increasing availability of motor vehicles have made it necessary
to introduce compulsory Motor Third Party Liability Insurance in individual countries and the development
of international traffic has resulted in the creation of the international Green Card System that allows free
movement of motor vehicles between countries based on one unified insurance certificate — "Green Card"
or based on the presumption of valid MTPL insurance of the motor vehicle owner.

Mariusz Wichtowski — Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ul. Swigtokrzyska 14,
03-976 Warszawa; e-mail: m.wichtowski@pbuk.pl.
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The guarantee system currently in operation for injured in road traffic accidents and those insured under
compulsory motor third party liability insurance is of complementary nature. It protects both the rights in the
country of residence of the consumer, as well as in the case of accidents occurring in the visited countries.
Bearing in mind the above, it should be noted that the expected exit of the United Kingdom of Creat Britain
from the European Union in March 2019, in addition to the political and economic effects, will also have
a significant impact on the ability to maintain the current principle of free movement of motor vehicles
between the United Kingdom and the European Union countries and, above all, to maintain the guarantee
for claims in the cross-border accidents resulting in the need to pay compensation benefits.

Keywords: cross-border Insurance, protection of victims, cross-border accidents, green card, “Brexit”.

Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie podstawowych zasad i powigzan umozliwia-
jacych funkcjonowanie transgranicznych ubezpieczenn odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéow mechanicznych.

Istota ich funkcjonowania jest realne zabezpieczenie prawa konsumentéw — ubez-
pieczonych i poszkodowanych. Mozliwe jest to migdzy innymi poprzez wprowadze-
nie norm okreSlajacych minimalny poziom gwarancji oraz trybu ich dochodzenia.
Nie bez znaczenia jest rOwniez istnienie i dziatalno$¢ instytucji odpowiedzialnych za
wdrozenie i realizacje tych norm. System powigzan i zasady wspOtpracy — okreslone
prawem miedzynarodowym badZ umowami mi¢dzynarodowymi — mi¢dzy réznymi
instytucjami lub organizacjami umozliwia sprawne wykonywanie cigzacych na nich
obowigzkow.

1. Rys historyczny

Pojecie ,transgraniczno$ci” w zakresie ubezpieczefi odpowiedzialnoSci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych odnosi si¢ do wszelkich aspektow dotyczacych
zaréwno samego faktu zawarcia stosownego ubezpieczenia pozwalajacego na prze-
mieszczanie si¢ pojazdem mechanicznym pomig¢dzy réznymi pafistwami, jak i konse-
kwencjami braku takiegoz ubezpieczenia. Ma ono jednak roéwniez zastosowanie do
kwestii zabezpieczenia istotnych interesdw poszkodowanych w wypadkach transgra-
nicznych, takze funkcjonowania instytucji (prawnych i organizacyjnych) majacych na
celu te interesy zabezpieczac.

Istotg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych jest zagwarantowanie poszkodowanym realnego prawa do $wiadczen odszkodo-
wawczych, a takze uwolnienie posiadacza pojazdu od cigzaréw finansowych, moga-
cych spoczywaé na sprawcy wypadku w zakresie zdarzen okreslonych w umowie.

W miar¢ rozwoju motoryzacji dobrowolne ubezpieczenie przeksztalcalo si¢
w obowigzkowe. Wtadze poszczegdlnych krajow, uwzgledniajac pozytywne doswiad-
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czenia panstw nordyckich w latach 30. XX wieku, bedacych prekursorami w tym
zakresie, sukcesywnie wprowadzaly przymus ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej w zwiazku z ruchem pojazdu.

Terytorialny zakres ubezpieczenia byt ograniczony wytacznie do obszaru jednego
panstwa. Przemieszczajac sie migdzy rO6znymi panstwami zachodzita konieczno$é
wykupienia na granicach odpowiedniego ubezpieczenia pokrywajacego szkody
(ubezpieczenia granicznego), jakie mogly by¢ wyrzadzone ruchem pojazdu zareje-
strowanego w innym kraju, a zaistniale na terenie pafistwa odwiedzanego.

System taki w istotny sposdb utrudnial swobodne przemieszczanie si¢ pojazdami
mechanicznymi mi¢dzy réznymi pafstwami, naktadajac na posiadaczy pojazdow
mechanicznych dodatkowe cigzary finansowe w postaci konieczno$¢ wykupienia na
kazdej granicy stosownego ubezpieczenia granicznego.

Majac na uwadze potrzebe wprowadzenia utatwien w tej mierze, a jednocze-
$nie konieczno$¢ zabezpieczenia realnego prawa poszkodowanych do uzyskania
danego $wiadczenia odszkodowawczego, pozadanym byto wprowadzenie porozu-
mief transgranicznych, ktore pozwalalyby na wprowadzenie jednolitego i tatwo
rozpoznawalnego systemu ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej w zwigzku
z ruchem pojazdu mechanicznego. Realizujac t¢ ideg, panstwa nordyckie przyjely
porozumienie o wspolnym jednolitym certyfikacie ubezpieczeniowym potwierdzaja-
cym istnienie gwarancji ubezpieczeniowych wystawionych przez zaktad/rynek ubez-
pieczen wladciwy dla kraju rejestracji pojazdu. Z natury rzeczy system taki nakladat
na organy panstwa konieczno$¢ sprawdzania czy wjezdzajacy do danego kraju legi-
tymuja si¢ posiadaniem tego rodzaju certyfikatu.

Kolejnym utatwieniem bylo przyjecie rozwigzania przyjmujacego, iz wobec
obowiazkowoSci ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z ruchem
pojazdu, kazdy pojazd zarejestrowany/posiadacz pojazdu zamieszkaly w jednym
z tych krajoéw podlega temu obowigzkowi i jest w tym zakresie ubezpieczony. Tym
samym przej¢te zostalo domniemanie zaktadajace formalne istnienie ubezpieczenia
pozwalajace na poruszanie si¢ pomi¢dzy panstwami bez konieczno$ci zawierania
dodatkowych ubezpieczen badz tez przedstawiania specjalnych certyfikatow.

2. Unormowania prawne i organizacyjne

Przyjecie w roku 1949 Rekomendacji nr 5 Europejskiej Komisji Gospodarcze;j
ONZ! umozliwilo wprowadzenie na obszarze Europy jednolitego rozwigzania
umozliwiajacego swobodne przemieszczanie si¢ pomigdzy poszczegolnymi krajami
w oparciu o jednolity dokument ubezpieczeniowy: Zielong Karte.

Praktyczne wprowadzenie w zycie tego rozwigzania mozliwe bylo w oparciu
o zawarcie szeregu dwustronnych umow, ktore regulowaly prawa i obowiazki biur

I Rekomendacja nr 5 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych
z dnia 25 stycznia 1949 r.
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narodowych reprezentujacych poszczegdlne rynki ubezpieczeniowe dziatajace
w ramach Rady Biur Systemu Zielonej Karty. Jednym z warunkéw cztonkostwa
bylo i pozostaje wprowadzenie na terenie danego panstwa obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Wprowadzanie tego ubezpieczenia w poszczegblnych panstwach poczatkowo
odbywato si¢ na podstawie suwerennej decyzji podejmowanej w poszczegolnych
krajach. Dopiero Pierwsza Dyrektywa Komunikacyjna2 ustanowita obowigzek wpro-
wadzenia obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej we wszystkich
krajach Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej?.

Funkcjonowanie Systemu Zielonej Karty mozliwe jest dzigki zastosowaniu
zasady wzajemnoSci zarowno w zakresie uznawania certyfikatow Zielonej Karty
przy wjezdzie do innego kraju, jak i realizowania zobowigzan wynikajacych z finan-
sowych konsekwencji wypadkéw drogowych powodowanych przez legitymujacych
sie takim certyfikatem w kraju odwiedzanym. Nalezy przy tym podkresli¢, iz system
nie opiera si¢ na istnieniu obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywil-
nej w zwigzku z ruchem pojazdu. Istota jego funkcjonowania zaktada obowigzek
okazania stosownego certyfikatu Zielonej Karty przy przekraczaniu granicy, sam za$
fakt jego wydania powigzany jest z zawarciem dobrowolnego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnoSci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego w ruchu zagranicznym.

W miar¢ rozwoju motoryzacji i wzrostu ruchu transgranicznego wprowadzane
byly kolejne utatwienia opierajace si¢ poczatkowo na zawartych umowach bilateral-
nych miedzy poszczegllnymi biurami narodowymi, a nast¢pnie przystepowaniem do
Wielostronnego Porozumienia Gwarancyjnego w ramach Systemu Zielonej Karty.
Przystgpienie do Porozumienia uwarunkowane bylo spetnieniem przez poszcze-
gllne rynki ubezpieczeniowe okreSlonych warunkéw, w tym udzieleniem gwarancji
— przyjecia odpowiedzialnoSci — przez biuro narodowego wtasciwe dla miejsca reje-
stracji pojazdu za skutki wypadku spowodowanego w kraju odwiedzanym w oparciu
o sam fakt zaopatrzenia pojazdu w stosowne tablice rejestracyjne bez wzgledu na
fakt czy pojazd byt lub nie byl ubezpieczony.

Rozwinigcie tego rozwigzania znalazto swoje odbicie w Trzeciej Dyrektywie
Komunikacyjnej*, ktéra majac na uwadze SciSlejsze powigzanie rynkow ubezpiecze-
niowych UE okreslita, iz zakres obowiazkowego ubezpieczenia posiadacza pojazdu

2 Dyrektywa Rady z dnia 24 kwietnia 1972 r. z dnia 24 kwietnia 1972 r. w sprawie zblizenia
ustawodawstw Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstale w zwiazku z ruchem pojazdéw mechanicznych i egzekwowania
obowiazku ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci (72/166/EWG) — Pierwsza Dyrektywa
Komunikacyjna.

3 Organizacja powolana 1 stycznia 1958 na mocy traktatéw rzymskich jako Europejska Wspolnota
Gospodarcza (EWG) przez Francjg¢, Republikg Federalng Niemiec, Wiochy, Belgi¢, Holandig
i Luksemburg w dniu 25 marca 1957; byla poprzedniczka Unii Europejskiej.

4 Tizecia Dyrektywa Rady z dnia 14 maja 1990 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Panistw
Cztonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnoSci cywilnej za
szkody powstale w zwiazku z ruchem pojazdéw mechanicznych (90/232/EWG).
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mechanicznego obejmuje caly obszar Unii Europejskiej w oparciu o jedng sktadke
ubezpieczeniowy (single risk). Tym samym wszystkie rynki cztonkowskie zobowia-
zane zostaly do przystapienia do Porozumienia Wielostronnego.

Obowigzujace obecnie Porozumienie Wielostronne’ przyjmuje istnienie stosow-
nego ubezpieczenia w oparciu o fakt zarejestrowania pojazdu w jednym z krajéw,
ktorych biura narodowe sg czlonkami powyzszego Porozumienia. Nalezy dodacd,
iz cztonkami Porozumienia sa rynki ubezpieczeniowe reprezentujace panstwa
cztonkowskie Europejskiego Obszaru Gospodarczego® UE, a takze Andory, Serbii
1 Szwajcarii. Tym samym zagwarantowane zostalo swobodne poruszanie si¢ pojaz-
dami mechanicznymi po obszarze obejmujacym terytoria wszystkich wymienionych
wyzej krajow.

Wprowadzone w ramach Systemu Zielonej Karty, a takze Trzecig Dyrektywa
Komunikacyjng utatwienia w swobodnym ruchu pojazdéw mechanicznych stwo-
rzyly nie tylko nowe mozliwosci dla posiadaczy pojazdow mechanicznych, lecz takze
natozyty stosowne obowiazki na poszczeg6lne rynki ubezpieczeniowe umozliwiajace
wdrozenie takiego systemu.

Podstawowym warunkiem bylo i pozostaje udzielenie sobie nawzajem przez
Biura Narodowe sygnatariuszy Porozumienia Wielostronnego stosownych gwarancji
finansowych w zwiagzku z ruchem pojazdéw mechanicznych w krajach odwiedzanych.
Gwarancje te powigzane sg z faktem samego zarejestrowania pojazdu w jednym
z krajow sygnatariuszy Porozumienia, a nie z istnieniem stosownego ubezpiecze-
nia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Oznacza to
w istocie, iz odpowiedzialno$¢ za skutki wypadku obejmuje réwniez skutki wypad-
kéw spowodowanych przez kierujacych pojazdami nieubezpieczonymi.

Niezaleznie od gwarancji udzielanych przez biura narodowe i ich finanso-
wego zaangazowania, takze funkcjonowanie stosownych funduszy gwarancyjnych
— w krajach cztonkowskich EOG w oparciu o Druga Dyrektywe Komunikacyjna’
— w poszczegdlnych krajach umozliwia wzajemng regulacje zobowigzan miedzy
poszczegbdlnymi rynkami ubezpieczeniowymi wynikajacych ze szkdéd spowodowa-
nych ruchem pojazdéw nieubezpieczonych.

Jednym z podstawowych pryncypiow w tym zakresie jest zasada wzajemnoSci
gwarantujaca sprawne rozliczanie wyptat §wiadczen na rzecz poszkodowanych oraz

5 Porozumienie Wielostronne — umowa mi¢dzy Biurami Narodowymi be¢daca podstawg wza-
jemnych relacji migdzy nimi w zwiazku z przyjeciem domniemania istnienia ubezpieczenia
na podstawie umiejscowienia rejestracji pojazdu — dokument wewnetrzny Rady Biur.

6 Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) - strefa wolnego handlu i Wspdlny Rynek, obejmu-
jace panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),
z wyjatkiem Szwajcarii.

7 Druga Dyrektywa Rady z dnia 30 grudnia 1983 w sprawie zblizenia ustawodawstwa panistw
cztonkowskich dotyczacego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej wynikajacej z uzytko-
wania pojazdéw mechanicznych (84/5/EWG).
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rozliczanie zobowigzan miedzy zaangazowanymi podmiotami — biurami narodo-
wymi i funduszami gwarancyjnymi.

Odrebng kwestig jest zapewnienie ochrony poszkodowanym, ktorzy brali udziat
w zdarzeniach drogowych w kraju odwiedzanym. Czwarta Dyrektywa Komuni-
kacyjnad wprowadzita uregulowania zabezpieczajace interesy poszkodowanych,
wskazujac jednocze$nie na koniecznoS¢ stworzenia okreSlonych ram prawnych
oraz instytucjonalnych w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii Europejskie;.
W przeciwiefistwie do Porozumienia Wielostronnego normy wynikajace z Czwartej
Dyrektywy Komunikacyjnej obejmuja wytacznie terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Wprowadzone nowe uregulowania zakladajq wspotdziatanie biur narodowych,
funduszy gwarancyjnych, organéw odszkodowawczych oraz centrow informacyjnych
z poszczegblnych panstw cztonkowskich. W celu realizacji norm z niej wynikajacych
Dyrektywa zobowigzata w/w podmioty do zawarcia stosownych uméw regulujacych
ich wzajemne prawa i obowigzki.

Abstrahujac od istoty gwarancji odszkodowawczych na rzecz poszkodowanych
nalezy podkresli¢, iz realizacja zadan w/w podmiotow oparta jest na dwoch umo-
wach wielostronnych: pomi¢dzy funduszami gwarancyjnymi i organami odszkodo-
wawczymi w zakresie podstaw podejmowania dzialan w celu realizacji Swiadczen
na rzecz poszkodowanych i realizacji wynikajacych z tego wzajemnych zobowigzan
finansowych oraz umowe¢ migdzy centrami informacyjnymi w zakresie przeptywu
informacji o zawartych umowach ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych.

Zaréwno Porozumienie Wielostronne, jak i Czwarta Dyrektywa Komunikacyjna
opieraja si¢ na fakcie istnienia obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnoSci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz domniemanie zawarcia takiegoz
ubezpieczenia i powigzania go z faktem zarejestrowania w jednym z panstw Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego — w przypadku Czwartej Dyrektywy Komunika-
cyjnej badz tez w kraju, ktoérego Biuro Narodowe jest sygnatariuszem Porozumienia
Wielostronnego — w przypadku Systemu Zielonej Karty. Mimo istnienia obowigzku
zawarcia takiego ubezpieczenia cz¢$¢ pojazdéw lub/ ich posiadaczy nie jest — z roz-
nych powodow — objeta stosownymi umowami ubezpieczenia.

Nalezy podkresli¢, iz na zobowigzania zaangazowanych w obu przypadkach pod-
miotéw nie ma wplywu czy stosowne ubezpieczenie zostalo faktycznie zawarte, czy
tez przedmiot/podmiot ubezpieczenia pozostaje bez stosownej ochrony potwierdzo-
nej polisa ubezpieczeniowa.

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/26/WE z dnia 16 maja 2000 r. w sprawie
zblizenia ustawodawstw Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych,
zmieniajaca dyrektywy Rady 73/239/EWG i 88/357/EWG (czwarta dyrektywa w sprawie ubez-
pieczefi komunikacyjnych).
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Niezaleznie od woli zaangazowanych podmiotOw realizacja Swiadczen na rzecz
poszkodowanych i wzajemne rozliczenia mogly by¢ zaktocone przez fakt zaistnie-
nia niewyplacalnosci (bankructwa) ubezpieczyciela zobowigzanego do $§wiadczen
odszkodowawczych.

Sytuacje¢ utrudniajg takze r6zne formy zagranicznej dziatalnoSci ubezpieczycieli.
O ile ubezpieczyciel prowadzi dzialalno$¢ wytacznie na terenie kraju swojej siedziby,
kwestie zobowigzan transgranicznych gwarantowane sa, w zaleznoSci od sytuacji
faktycznej wiasciwej dla miejsca wypadku i jego uczestnikow, poprzez System Zie-
lonej Karty badz tez w przypadku okolicznosci wypadku przewidzianych Czwarta
Dyrektywa Komunikacyjng na podstawie umowy z 2008 migdzy organami odszko-
dowawczymi a funduszami gwarancyjnymi przewidujacej zasady wzajemnej wspol-
pracy i rozliczen na wypadek niewyplacalnoSci ubezpieczyciela w jednym z krajow
EOG. Przewiduje ona czynng likwidacje szkdd przez organ odszkodowawczy wia-
Sciwy dla siedziby poszkodowane i zasady zwrotu wyptaconych §wiadczen i kosztoéw
przez fundusz gwarancyjny wtasciwy dla siedziby niewyplacalnego ubezpieczyciela.
Ten schemat zbudowany jest analogicznie do przewidzianego w art. 25 Dyrektywy
Komunikacyjnej®.

Majac na uwadze istnienie wspolnego rynku ubezpieczeniowego i zasad¢ jedno-
litej licencji na prowadzenie dziatalnoSci ubezpieczeniowej obowigzujacej na obsza-
rze calego EOG, zaktad ubezpieczenh moze dziata¢ na terenie innego kraju czion-
kowskiego na podstawie swobody §wiadczenia ustug (FOS) lub swobody tworzenia
oddziatéw (FOE), w obu przypadkach na podstawie notyfikacji za poSrednictwem
organu nadzoru ubezpieczeniowego wiasciwego dla siedziby zaktadu ubezpieczen.

W takim przypadku skutki niewyplacalnos$ci mogg dotyczy¢ bezpoSrednio ubez-
pieczonych w wielu krajach, w ktérych dziatalno$¢ taka byta prowadzona, a jednocze-
$nie poszkodowanych w wypadkach zaistnialych na terenie krajow aktywnosci ubez-
pieczeniowej, ale rowniez innych krajow objetych Porozumieniem Wielostronnym.

Majac na uwadze import/eksport dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach EOG
zachodzi potrzeba zabezpieczenia intereséw poszczegolnych funduszy gwarancyj-
nych z panstw, w ktorych niewyptacalny ubezpieczyciel prowadzil taka bezposred-
nig dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. System organizacji i finansowania poszczegOlnych
funduszy gwarancyjnych winien przewidywac ich zaangazowanie (w tym finansowe)
w proces wyplat Swiadczen odszkodowawczych na rzecz poszkodowanych z ruchu
pojazdow ubezpieczonych u niewyptacalnego ubezpieczyciela.

9 Dyrektywa Komunikacyjna Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia
2009r. w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnoSci cywilnej za szkody powstate w zwiazku
z ruchem pojazdéw mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczenia od takiej odpo-
wiedzialno$ci (wersja ujednolicona). Powyzsza Dyrektywa jest wersjg skonsolidowana pigciu
wezesniej wydanych dyrektyw komunikacyjnych. Jako taka nie wprowadza zadnych nowych
uregulowan. Konsolidacja miata na celu wylacznie ujednolicenie tekstow wydanych w czasie
od 1972-2005 roku.



100 Czes¢ 1. Polski sektor ubezpieczen na tle regulacji prawno-praktycznych

Wymiar finansowego zaangazowania zalezy oczywiScie od skali dzialalnosci
zaktadu ubezpieczen. W przypadku dziatalno$ci w innych panstwa EOG na zasadzie
jednolitej licencjil0 niesie ze sobg istotne problemy zwigzane z wielkoScig poszcze-
gblnych rynkow ubezpieczeniowych.

Majac powyzsze na uwadze w roku 1995 zawarta zostata umowa mi¢dzy fundu-
szami gwarancyjnymill, ktorej zadaniem jest okreslenie i alokacja zaangazowania
finansowego poszczegllnych funduszy gwarancyjnych w procesie wzajemnego roz-
liczania naleznoSci miedzy nimi w zwiazku z wyplata Swiadczen na rzecz poszkodo-
wanych.

Jako podstawe przyjeto zalozenie, iz konsekwencje finansowe z tytutu niewy-
ptacalnosci zaktadu ubezpieczefi powinny zosta¢ poniesione przez rynek/fundusz
gwarancyjny, w ktorym mial miejsce nadzor finansowy (miejsce wydania licencji)!2.
W konsekwencji stosuje si¢ mechanizm przewidujacy, iz fundusz gwarancyjny wia-
Sciwy do likwidacji szkoéd (w miejscu zdarzenia) otrzymuje zwrot wydatkowanych
Srodkow na wyptate Swiadczen odszkodowawczych od funduszu gwarancyjnego sie-
dziby zakifadu ubezpieczen.

Niezaleznie od uwarunkowan organizacyjnych i funkcjonalnych niezmiennie
waznym jest stosowanie prawa wlasciwego do rozpatrywania roszczefn poszkodowa-
nych w wypadkach transgranicznych.

Podstawowe normy okreslone w konwencji haskiej!3 i rozporzadzeniu Rzym IT14
stanowig o prawie wlasciwym, ktore jednak moglo by¢ prawem innego panstwa.
Prowadzenie likwidacji szkdd transgranicznych wymaga zatem zastosowania norm
kolizyjnych oraz zastosowania czesto prawa materialnego wtasciwego dla obcego
systemu prawnego. Skuteczna realizacja zadan w tym zakresie mozliwa jest jedynie
pod warunkiem wspOlpracy migdzy zaangazowanymi podmiotami, w tym w szcze-
g6lnosci biurami narodowymi Systemu Zielonej Karty, organami odszkodowaw-
czymi i funduszami gwarancyjnymi.

10 Zasada: Single market principle.

I Umowa o regresie migdzy funduszami gwarancyjnymi EOG w przypadku niewyptacalnosci
ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej komunikacyjnej operujacego na zasadzie jedno-
litego rynku — dokument wewnetrzny Rady Biur.

12 Zasada: home country control principle.

13 Konwencja o prawie wlasciwym dla wypadkéw drogowych z dnia 4 maja 1971 r.

14 Rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r.
dotyczace prawa wiasciwego dla zobowiazan pozaumownych (,,Rzym II”).
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3. Potencjalne skutki wystapienia Zjednoczonego Krélestwa
z Unii Europejskiej (brexit)

Catkowite wystapienie Zjednoczonego Krolestwa z Unii Europejskiej (oraz
EOG) oznacza¢ bedzie ustanie czlonkostwa we wspolnym rynku (single market)
ubezpieczeniowym.

Przyjecie przez brytyjski parlament The European Union (Withdrawal) Bill”
(Great Repeal Bill), czyli ,, Wielkiej Ustawy Anulujacej” spowoduje derogacj¢ Euro-
pean Communities Act!® (1972) przewidujacego prymat ustawodawstwa unijnego.

Zmiana sytuacji prawnej moze mie¢ istotny wplyw na funkcjonowanie rynku bry-
tyjskiego w zakresie obowigzkowych transgranicznych ubezpieczen odpowiedzial-
nosci cywilnej zarowno w zakresie ochrony konsumentéw, jak i wzajemnych relacji
mi¢dzy organizacjami ubezpieczeniowymi.

W zakresie cztonkostwa w Systemie Zielonej Karty Brytyjskie Biuro Narodowe
pozostanie cztonkiem Rady Biur, jednakze nie bedzie juz z mocy prawa wspolnoto-
wego poddane zasadom wynikajacym z Dyrektywy Komunikacyjnej przewidujacej
konieczno$¢ przystapienia do Porozumienia Wielostronnego. Jednakze majac na
uwadze pragmatyzm wynikajacy z checi zabezpieczenia dotychczasowych praw kon-
sumenckich, w tym utrzymania dotychczasowych zasad przemieszczania si¢ pojaz-
dami mechanicznymi po catlym obszarze objetym Porozumieniem, nalezy zatozy¢
utrzymanie w nim czlonkostwa na zasadzie dobrowolnej akces;ji.

W przypadku innych norm wynikajacych z Dyrektywy Komunikacyjnej w szcze-
g6Inosci systemu ochrony gosci, nalezy mie¢ na uwadze calkowite wygas$niecie
wszelkich praw prokonsumenckich oraz zobowigzan ustanowienia/upowaznienia
organizacji ubezpieczeniowych w zakresie zabezpieczenia ich realizacji. Tym samym
wygasnie podstawa do dalszej obstugi poszkodowanych w ramach Czwartej Dyrek-
tywy przez reprezentantow ds. roszczen, fundusz gwarancyjny, organ odszkodowaw-
czy oraz oSrodek informacji. W tym ostatnim przypadku bedzie mozliwo$¢ podpi-
sania dobrowolnej umowy z innymi oSrodkami informacyjnymi o przekazywaniu
danych dotyczacych ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw
mechanicznych (np. istnienia ubezpieczenia, danych ubezpieczonego, dane zaktadu
ubezpieczen, historii ubezpieczenia), jednakze z zachowaniem wszelkich norm
wspollnotowych w zakresie ochrony danych osobowych.

Wygasng zarazem zobowiazania Zjednoczonego Krélestwa do przyjecia mini-
malnych sum gwarancyjnych obowiazujacych w krajach EOG, a takze prawa ubez-
pieczonych w przypadku pojazdéw importowanych z krajow EOG!6.

15 Ustawa Parlamentu Zjednoczonego Krolestwa umozliwiajaca przystapienie Zjednoczonego
Kroélestwa do Wspdlnoty Europejskiej poprzez podpisanie traktatu akcesyjnego podpisanego
22 stycznia 1972 r.; traktat przewidywal miedzy innymi inkorporowanie prawa wspolnotowe-
go, w tym jurysdykeji oraz orzeczen Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci do krajowego
prawa Zjednoczonego Krdlestwa.

16 Pigta Dyrektywa Komunikacyjna (despatched vehicles).



102 Czes¢ 1. Polski sektor ubezpieczen na tle regulacji prawno-praktycznych

Jednocze$nie przestang obowigzywaé normy umozliwiajace poszkodowanym
dochodzenie roszczen przed sagdem wtasciwym dla ich miejsca zamieszkanial’. Nie
bez znaczenia bedzie rowniez brak mozliwoSci poddania sporéw w zakresie docho-
dzonych roszczen prawu materialnemu miejsca zamieszkania/siedziby poszkodo-
wanych!8, Dotyczy¢ to bedzie zaréwno obywateli brytyjskich w przypadku zdarzen
zaistniatych w krajach EOG, jak i poszkodowanych zamieszkatych w krajach EOG
z tytutu wypadkéw majacych miejsce na terenie Zjednoczonego Krolestwa.

Wystapienie z Unii Europejskiej bedzie miato rowniez konsekwencje dotyczace
dziatalnosci zaktadéw ubezpieczenn na podstawie jednolitej licencji (Single European
Passport) umozliwiajacej obecnie dziatalno$¢ w pozostalych krajach EOG w oparciu
o zasade FOS lub FOE. Tym samym bezprzedmiotowe stanie si¢ uczestnictwo w umo-
wie miedzy funduszami gwarancyjnymi w sprawie niewyplacalnosci ubezpieczycieli.

Podsumowanie

Wszelkie normy wymagaja ich wprowadzenia i egzekwowania. W przypadku
ubezpieczen odpowiedzialnoSci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych istot-
nym jest zabezpieczenie praw zaréwno ubezpieczonych, jak i poszkodowanych
w zdarzeniach komunikacyjnych.

Transgraniczny charakter funkcjonowania tegoz ubezpieczenia wymusza koor-
dynacje¢ dziatah r6znych podmiotow z wielu krajow — w zaleznoSci od systemu:
z Systemu Zielonej Karty (2017 rok — 47 cztonkéw reprezentujacych 48 rynkow
ubezpieczeniowych) badz tez krajow EOG.

W zakresie merytorycznego rozpatrywania roszczen poszkodowanych majg
zastosowanie odpowiednie normy prawa cywilnego poszczeg6lnych panstw, nato-
miast system organizacyjny i jego funkcjonalnos$¢ zalezne sg od wzajemnych powia-
zah organizacyjnych. Niezaleznie do wynikajacych z umdéw mi¢dzynarodowych lub
tez norm prawa Unii Europejskiej podstawg sprawno$¢ funkcjonowania gwarancji
oparta jest na zasadzie wzajemnosci.

Zmiany statusu prawnego poszczegOlnych panstw — cztonkostwo w EOG — mogg
mie¢ zasadnicze znaczenie dla zakresu ochrony konsumentéw i zakres wspolpracy
pomi¢dzy organizacjami ubezpieczeniowymi i ich wzajemne zobowigzania.

17" Rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji
i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.

18 Rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r.
dotyczace prawa wiasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Rzym II).
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Streszczenie

W czasach, kiedy ryzyko wystapienia zawirowan na $wiatowych rynkach jest duzo bardziej prawdopodobne
niz jeszcze kilka lat temu, rzady i instytucje nadzorcze poszukuja rozwiazan, ktére uodpornity Swiatowa
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Wprowadzenie

Dziesie¢ lat temu rozpoczal si¢ jeden z najwigkszych kryzysow finansowych, jakie
kiedykolwiek dotknely gospodarke swiatowa. W warunkach niestabilnosci finansowe;j
szczegblnego znaczenia nabiera problematyka nadzoru nad instytucjami finansowymi.

W zwigzku z sytuacjg kryzysowa, wywotang peknigciem bafnki spekulacyjnej na
amerykanskim rynku nieruchomosci w 2008 r., Swiatowa branza finansowa do§wiad-
czyla bezprecedensowych zawirowan. Kryzys ten odkryt mankamenty polityki gospo-
darczej poszczeg6lnych krajow europejskich i Standw Zjednoczonych, szczeg6lnie
braki w regulacjach i obowiazkOw instytucji nadzorcow.

Sposrdd krajow dotknigtych skutkami zawirowan, Polska odczuta ten kryzys
w niewielkim stopniu. Udato si¢ to gtéwnie dzigki stabilnemu systemu bankowemu
i ostroznej polityce zarzadzania bankami. Pozostatym krajom nie udato si¢ uniknaé
konsekwencji Swiatowego kryzysu, dlatego rzady, europejskie i krajowe instytucje
nadzorcze starajg si¢ obecnie, aby regulacje nakiadane na instytucje finansowe
przez organy pafstwowe nabraly wigkszego znaczenia. Coraz mniej pafstw decy-
duje si¢ na niczym nieograniczony wolny rynek, a rzadzacy przyznaja, ze niektOre
obszary powinny by¢ kontrowane.

To szczegOlnie istotne teraz, kiedy Unia Europejska stoi w obliczu zminimali-
zowania negatywnych skutkdw wychodzenia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej,
czyli tzw. brexitu. Wyzwaniem dla nadzorcOw jest rOwniez uspokojenie nastrojow
zwigzanych z rozwojem gospodarki elektronicznej oraz cyberprzestepczoscia.

W czasach, kiedy ryzyko wystapienia zawirowan na $wiatowych rynkach jest
bardziej prawdopodobne niz jeszcze kilka lat temu, rzady i instytucje nadzorcze
poszukuja rozwigzan, ktore uodpornityby Swiatowg gospodarke na ewentualne tur-
bulencje i wzmocnily trwalo$¢ wzrostu gospodarczego.

Przeglad literatury przedmiotu zaréwno krajowej, jak i zagranicznej stawia pod
znakiem zapytania skuteczno$¢ wprowadzania dodatkowym regulacji, poniewaz
W rzeczywistosci nie maja one szans ograniczy¢ negatywnego wplywu i rozprzestrze-
niania si¢ ewentualnych kolejnych kryzysow gospodarczych. Cho¢ ekonomisci sg
podzieleni, wigkszos¢ z nich nie wierzy, ze nadmierna regulacja potrafi powstrzymacé
kolejne wybuchy kryzysow. CzeSciowo dlatego, ze sytuacje i potencjalne przyczyny
perturbacji na rynku finansowym sg nie do przewidzenia, a czg¢Sciowo dlatego, ze
reguluje si¢ tylko wybrany fragment dzialalnoSci bankow, towarzystw ubezpiecze-
niowych i innych instytucji finansowych.

1. Sytuacja sektora bankowego w Polsce i na Swiecie
Ubiegly rok byt pierwszym od czasu wybuchu kryzysu finansowego w 2008 r.,

w ktorym wzrost udzielanych kredytow konsumenckich osiagnat dwucyfrowy wzrost.
Jak wynika z danych European Federation of Finance House Associations, w 2016 r.



106 Czes¢ 1. Polski sektor ubezpieczen na tle regulacji prawno-praktycznych

warto$¢ udzielonych kredytéw konsumpcyjnych byta o 10,8% wyzsza niz rok wcze-
$niej. Z kolei o 15,2% wzrosta warto$¢ nowo udzielonych kredytéw dla firm. Dwucy-
frowg warto$¢ wzrostu nowo uruchomionych kredytéw konsumenckich zanotowano
w wigkszosci krajow, przy czym najwicksza dynamik¢ zanotowano na rynku portu-
galskim i holenderskim, gdzie wzrosty osiagnely blisko 20% (EUROFINAS, 2017).

Instytucje finansowe na Starym Kontynencie udzielily kredytow na kwote¢
23,6 bln euro. W podziale na kraje, najwigcej kredytéw udzielono w Niemczech (na
kwote 4691,4 mld euro); nieco mniej we Francji (4592,7 mld euro). Polska znala-
zta si¢ po Srodku zestawienia wszystkich europejskich krajow, rozpedzajac akcje
kredytowa do ponad 275 mld euro — to najwigcej sposrod krajow Europy Srodkowo-
-Wschodniej (ZBP, 2017).

Jak mowit prezes firmy Valentino Ghelli, ,,rosngca sprzedaz kredytow konsu-
menckich w 2016 roku byta spowodowana silnym wzrostem konsumpcji, przyczynia-
jacym si¢ do zwigkszenia wskaZznika PKB krajow europejskich. Tendencja wzrostowa
byla szczeg6lnie widoczna w obszarze kredytdéw gotdwkowych, samochodowych oraz
odnawialnych” (EUROFINAS, 2017).

Obserwacje biezacej sytuacji na Swiatowych rynkach w kontekscie doswiadczen
Swiatowego kryzysu finansowego skfaniaja go do zalecenia bankowcom zachowania
szczegblnej ostroznosci w akceptowanych poziomach ryzyka. ,,Instytucje udziela-
jace kredytow konsumenckich powinny pozosta¢ czujne. O ile spadek bezrobocia
jest bowiem dobrym sygnalem do wzrostu konsumpcji, o tyle spadek sily nabywczej
i ryzyka, wynikajace z politycznej niepewnosci, moga mie¢ wplyw na ich przyszig
dziatalnos¢” (EUROFINAS, 2017).

Jako dowdd podano fakt, ze rynek kredytow samochodowych w USA wzrost
0 70% wobec stanu na rok 2010, a jednoczesnie Citizen Financial Group wycofuje
si¢ z tego segmentu rynku, wskazujac na symptomy jego ,,przegrzania”, natomiast
Wells Fargo, JP Morgan oraz Capital One ograniczajg akceptacje nowych wnioskow.

Jak wynika z analizy wywiadéw przeprowadzonych z szefami komitetow kredy-
towych najwigkszych bankow, takich rekordow sprzedazy nie udatoby si¢ osiggnaé
bez tagodzenia warunkow udzielania kredytow konsumpcyjnych.

Zaniepokojenie dziatow kredytowych jest duze, bankowcy bowiem coraz czgsciej
stosujg praktyki polegajace na wydtuzeniu okresu kredytowania czy akceptacji wyso-
kiego wskaznika LTV (loan to value — relacji kwoty kredytu do wartosci przedmiotu
finansowania). Podkre$laja oni jednoczesnie, ze to lezalo u jego podstaw.

Roéwniez w Polsce w czwartym kwartale ubiegtego roku banki ankietowane przez
Zwiagzek Bankdw Polskich po raz pierwszy od potowy 2015 r. zlagodzily kryteria
przyznawania kredytow mieszkaniowych. Jednocze$nie zaostrzyly jednak warunki
udzielania kredytow konsumpcyjnych — zmniejszona zostala maksymalna kwota kre-
dytu, a pozostale warunki pozostaly bez zmian (ZBP, 2017).

Analizujac dane dotyczace sektora bankowego w Polsce, Zwigzek Bankow
Polskich w swoim raporcie zwraca réwniez uwage na spadajace w ostatnim roku
rentownoSci polskich bankoéw. ,,Sa to istotne sygnaly ukazujace efekty rosnacych
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obciazen sektora bankowego na poziomie krajowym (m.in. wprowadzenie dodat-
kowego podatku bankowego) i europejskim (m.in. zmiany regulacyjne w zakresie
wymogoéw kapitatowych i plynnoSciowych, uporzadkowanej likwidacji bankow, czy
ochrony depozytdéw i konsumenta)” (ZBP, 2017).

Banki w Polsce generuja 7,7% wskaznik rentownos$ci bankéw (ROE), ktory
w okresie od czerwca 2016 r. do marca 2017 r. spadif z poziomu 11,1%. Dla poréw-
nania, najwyzszy ROE zanotowany przez banki w Rumunii wynosit 15,5%.

Z kolei poziom kapitatow wtasnych netto w relacji do aktywow w latach 2015-2016
wynosil w Polsce 9,5%. Najwyzsza warto$¢ wskaznika odnotowana zostata w Chorwa-
cji, Irlandii i na Litwie (odpowiednio 14,04; 13,97 i 12,97%). Z kolei, na najnizszym
poziomie utrzymywal si¢ on we Wiloszech, Finlandii i Holandii (odpowiednio 5,49;
5,60 1 5,68%).

Stopa kredytow splacanych nieregularnie w marcu 2017 r. osiagneta w Polsce
6,2%. WartoS¢ ta systematycznie spada —w czerwcu 2016 r. wynosit 6,8%, a w marcu
2017 r. juz 6,2%. Najwyzsza warto$¢ zanotowano natomiast w Grecji i na Cyprze
(kolejno: 46,2 1 43,8%). Na drugim biegunie znalazly si¢ kraje pdinocnoeuropejskie:
w Szwecji udziat ztych kredytow wyniost 0,8%; w Luksemburgu — 1,1%, Estonii —
1,3%, a w Finlandii — 1,6%.

Z kolei warto$¢ kredytow udzielonych w 2016 r. przez banki w Polsce prywatnym
przedsiebiorstwom wyniosta 54,78% PKB. To o blisko 1 punkt procentowy wiecej
niz w ubieglym roku, jednak nasz kraj nadal nalezy do grupy europejskich panstw
0 najmniejszej wartosci tego wskaznika.

2. Polskie i europejskie regulacje sektora bankowego

Obecnie trudno znalez¢ obszar dzialalno$ci instytucji finansowych, ktory nie
bylby obfozony ograniczeniami regulacyjnymi. Cho¢ r6znia si¢ one w zaleznosci od
kraju, to wspolne pozostajg regulacje unijne, do ktorych wszystkie stowarzyszone
kraje musza dostosowaé swoje wewngetrzne prawo. Zarowno krajowe, jak i unijne
regulacje ingerujace w mechanizmy rynkowe stanowig granice konkurowania mig-
dzy sobg mi¢dzynarodowych grup finansowych (Hertig, 2000).

Dynamiczny rozw6j regulacji ograniczajacych dziatalnos¢ firm finansowych odbyt
si¢ dopiero w 2008 roku, po kryzysie finansowym w Stanach Zjednoczonych, kiedy
ujawniono, ze obecnie obowigzujace przepisy sa nieskuteczne. Konieczne okazaly
si¢ interwencje rzadow zapobiegajace kumulacji ryzyka i niepewnosci w gospodarce.
Cho¢ poczatkowo celem unijnych regulacji bylo umozliwienie instytucjom finanso-
wym swobodnej sprzedazy na catym terytorium Unii Europejskiej, to obecnie coraz
mniej dziataf jest pozostawionych dziataniom sif rynkowych. Obecnie najistotniej-
sze pozostaje minimalizowanie skutkow ewentualnych kryzysow, a przede wszystkim
—ich zapobieganie poprzez nakladanie na sektor kolejnych buforéw bezpieczenistwa
(Marcinkowska, 2009).
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To oznacza, ze kolejne regulacje mialy charakter praktyczny, a nie teoretyczny.
Jako gléwne przyczyny kolejnych obostrzen naktadanych na sektor finansowy
wymieniano asymetri¢ informacji w relacji bank—klient, przeciwdziatanie nieuczci-
wej konkurencji, zarazanie calej branzy problemami jednej instytucji i koszty upa-
dtosci, ktore ponosi cata gospodarka. Do tych powodow w ostatnim czasie dodano
réwniez twierdzenia o niestabilnoSci systemu finansowego. Hyman Minsky (1986)
udowodnit, ze na przestrzeni lat mamy do czynienia z cyklami kredytowymi, w czasie
ktorych wystepuje zwickszenie akcji kredytowej, co prowadzi do cyklicznego zata-
mania systemu bankowego i koniunktury finansowe;.

W Polsce przez wiele lat sektor ustug finansowych byl regulowany wytacznie
zapisami kodeksu cywilnego. Po 1989 roku uksztattowat si¢ wolny rynek, wraz
z zasadami wolnej konkurencji i powstal rynek bankowy i kapitatowy.

Patrzac przez pryzmat branzy ubezpieczeniowej, obecnie kluczowa jest dyrektywa
Solvency II (Wyptacalnos¢ II), ktora nakazuje skupi¢ wigksza uwage na kontroli spo-
sobow zarzadzania ryzykiem przez firmy ubezpieczeniowe, jak réwniez na popraw-
noSci przyjetych w tym zakresie zalozefi. Solvency II ma uwzgledni¢ wplyw nowych
tendencji z zakresu metodologii zarzadzania ryzykiem w ubezpieczeniach. Najwaz-
niejszymi zamierzeniami projektu jest znalezienie wymogu marginesu wyptacalnosci
oraz osiagni¢cie wigkszej synchronizacji w ustalaniu poziomu rezerw technicznych.

Z kolei harmonizacja regulacji bankowych jest realizowana przede wszystkim
poprzez kolejne wersje regulacji znanych pod nazwg Bazylea I, 11, 111, dotyczacych
jakosci i iloSci funduszy wtasnych bankéw. Wytycznymi zajmuje si¢ Komitet Bazy-
lejski ds. Nadzoru Bankowego, a przepisy najogolniej dotycza zwickszania bezpie-
czefistwa bankdéw, a zwlaszcza depozytow powierzonych przez ich klientéw. Choé
regulacje nie sg obowigzkowe, to dzigki reputacji instytucji je stanowigcej do wytycz-
nych dostosowuja si¢ wszystkie instytucje dzialajace w Unii Europejskie;.

Pierwsza umowa bazylejska zostata opracowana w 1988 roku i polegata na usta-
leniu dla wszystkich bankéw 8% poziomu aktywdw i zobowiazan pozabilansowych
wazonych ryzykiem. Przepisy wydzielaly cztery klasy aktywdw i cztery klasy zobo-
wigzan pozabilansowych, przypisujac im odpowiednie wagi. To oznacza, ze regulacje
braty pod uwage jedynie ryzyko kredytowe sektora bankowego. Na domiar zlego nie
bylo obiektywnych przestanek do ustalenia akurat 8% wspdtczynnika adekwatnosci
kapitatowej (Matecki, 2014).

Jak pisze Matecki (2014), w pierwszej nowelizacji w 1996 roku Komitet Bazylej-
ski uwzglednit w regulacjach réwniez ryzyko rynkowe, czyli ryzyko stopy procento-
wej, ryzyko walutowe, kapitatowych papierow wartoSciowych, cen towardw, opcji.
Dodano réwniez trzecig kategori¢ funduszy wtasnych.

Nowa Umowa Kapitalowa (Bazylea II) zostata opublikowana dopiero w 2006 r.
Przepisy podzielono na trzy filary: pierwszy dotyczyl minimalnych wymogdéw kapi-
talowych (8% wspdlczynnika wyplacalnosci bedacego relacja funduszy wtasnych
banku), drugi — procesu analizy nadzorczej, trzeci filar do dyscypliny rynkowe;j.
Kapitat regulacyjny obejmowatl trzy kategorie: kapital podstawowy (Tier I), kapitat
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uzupelniajacy (Tier II) i kapitat krotkoterminowy (Tier I1I). Laczny wymog kapita-
fowy odnosit sie jednak do trzech kategorii ryzyka: kredytowego, rynkowego i ope-
racyjnego. W odrdznieniu od Bazylei I, wagi ryzyka kredytowego byly zr6znicowane
w zaleznoSci od wiarygodnosci kredytowej emitenta lub kredytobiorcy. Ryzyko bylo
jednak okreSlane albo przez oceny agencji ratingowych albo przez wewnetrzne sza-
cunki bankéw (Malecki, 2014).

Wymogi kapitatowe zaostrzono juz w 2010 roku. Oprocz podniesienia wskaz-
nikow, wprowadzono réwniez wymogi ptynnosSciowe. Wspotczynnik adekwatnosci
kapitalowej utrzymany zostal na dotychczasowym poziomie 8%, ale zaostrzono
wymogi dotyczace jakoSci kapitalu. Jak pisze Matecki (2014), w ramach kapitalu
podstawowego (Tier I) wyodrgbniono dodatkowa kategori¢: rdzenny kapitat pod-
stawowy (Common Equity Tier I — CET I), na ktory skiada si¢ przede wszystkim
kapitat akcyjny, ktory ma stanowi¢ 4,5% aktywOw wazonych ryzykiem, a caly kapi-
tal podstawowy ma stanowi¢ 6% aktywOw; zlikwidowano jednoczeSnie kapitat
krotkoterminowy Tier I11.

W Bazylei III przewidziano tzw. bufor antycykliczny. To dodatkowe fundusze
wlasne na poziomie od 0 do 2,5%. Ten wymog kapitalowy obowiazuje od 2013 r.
Decyzja o tym czy go wprowadzi€ i w jakiej wysokosSci bedzie nalezala do lokalnego
nadzoru bankowego, a wigc w przypadku Polski do Komisji Nadzoru Finansowego.
Nadzorca bedzie mdgt podjaé taka decyzje, np. wtedy, kiedy spodziewa si¢ spowol-
nienia gospodarczego i zwigzanego z nim wzrostu niesplacanych kredytow.

3. Regulacje sa niezbedne dla zachowania bezpieczenstwa
sektora finansowego

Ostatnie lata pokazaly, ze ryzyko w bankowoSci moze spowodowaé znaczne
koszty dla gospodarki. Dlatego wielu ekonomistéw twierdzi, ze tylko regulacje
potrafig uchroni¢ §wiatowy system bankowy przed kolejnymi zawirowaniami. Nie
mozemy mie¢ bezpieczniejszego i zdrowszego systemu bankowego bez poSwieca-
nia zadnej z zalet systemu i bez kosztéw dla spoteczenistwa. Prawdopodobiefistwo
powtorki z kryzysu, ktory wybucht w 2008 roku moga zmniejszy¢ wymogi kapita-
fowe. Wyniki sugeruja, ze stabilno$¢ finansowa moze si¢ znacznie poprawi¢ poprzez
wdrozenie przepisow ostroznosciowych (Liao, Sojli i Tham, 2015).

Z badan wynika, ze sze$¢ lat po upadku Lehman Brothers nowe regulacje pod-
wyzszyty wymog wyzszych kapitatow banku, a same instytucje finansowe ograniczyly
podejmowanie nadmiernego ryzyka. Co niebezpieczne, zmienit si¢ charakter ryzyka.
Rynek finansowy stal si¢ bardziej podatny na ,,zakazenia ogdlnoustrojowe” (Cal-
luzzo i Dong, 2015).

Aby przeciwdziala¢ temu zjawisku, obecnie odchodzi si¢ od nadzoru mikro-
ostroznoSciowego, wykorzystujac podejScie makrostroznoSciowe. Polega ono na
traktowaniu systemu finansowego jako catosci, w przeciwienistwie do podejscia
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mikroostroznos$ciowego, ktéry skupia si¢ na poszczegdlnych instytucjach finanso-
wych. Zapobiega ono wspomnianej procyklicznosci i zarazaniu si¢ kryzysem pomie-
dzy potgczonymi instytucjami finansowymi.

Udowodniono réwniez, ze dodatkowy kapital pomaga matym bankom, aby zwigk-
szy¢ prawdopodobienstwo ich przezycia podczas kryzyséw bankowych. Z badan
wynika rowniez, ze dodatkowy kapitat zwicksza wydajnoS$¢ Srednich i duzych ban-
koéw, ale ten efekt wida¢ przede wszystkim w czasie kryzysow finansowych (Berger
i Bouwman, 2013).

Starano si¢ rowniez ocenic, jak bufory kapitalowe wptywaja na poziom udziela-
nych przez banki kredytéw. Coffinet, Coudert, Pop i Pouvelle (2012) sprawdzali to
na przyktadzie francuskich bankéw w latach 1993-2009 roku. Empirycznie badali
relacje migdzy wzrostem PKB, buforami kapitatowymi i poziomem udzielanych kre-
dytow. Co si¢ okazato? Wyniki wskazywaly na wzajemnie wzmacnianie si¢ mecha-
nizmoéw miedzy buforami kapitatlowymi i wzrostem udzielanych kredytow. Wyniki
wspieraly wiec sens wprowadzania antycyklicznych mechanizméw regulacyjnych.

Z analiz wynika réwniez, ze na skuteczno$¢ regulacji ma wplyw struktura wta-
snosci i zarzadzania. Fu, Lee, Xu i Zurbruegg (2015) na przykiadzie Chin pokazali,
ze skuteczno§¢ wprowadzanych przepisow zalezy od tego, kto jest udzialowcem
danej instytucji. Stopiefi wlasnoSci rzadowej i wigzi politycznych odgrywa wazng
role. Wniosek, jaki plynie z badan, sprowadza si¢ do tego, ze istnieje silna potrzeba
dalszego zmniejszenia panstwowej wtasnosci bankéw w Chinach.

Regulacje motywuja jednak banki do dziatalnosci pozabilansowej (Carlstrom
i Samolyk, 1995). Badacze z Albanii udowodnili, ze z uwagi na procesy taczenia
i fuzji miedzy bankami nadzor powinien tak dostosowaé przepisy, aby przejecia
nie faczyly si¢ z zawirowaniami zarOwno w catej branzy, jak i z problemami dla
klientow przejmowanych bankéw. Dlatego zwlaszcza w dobie globalizacji wazne sg
odpowiednie przepisy i egzekwowanie ich przestrzegania (Misha, 2015).

Mimo to, przepisy Bazylei reguluja wymagany wskaznik adekwatnosci kapita-
fowej, co pozytywnie wplywa na zabezpieczenia sytuacji finansowej banku i bez-
pieczenstwa depozytoéw klientéw w sytuacjach kryzysowych (Dermine, 2015). Ana-
lizowano rowniez relacje wymogow kapitalowych do poziomu ryzyka w systemie
bankowym. Wykazano, ze jeSli organy nadzoru majg ograniczong zdolno$¢ do iden-
tyfikacji lub do nakfadania sankcji na branz¢ bankoéw, dzwignia finansowa stoso-
wana przez banki zast¢puje ich rolg (Blum, 2008).

Wykazano takze, ze kolejnym zadaniem dla nadzoru jest naktadanie identycz-
nych regulacji w poszczegoOlnych krajach. Teraz przepisy sa nieco inaczej stosowane
w réznych krajach, bo rzad w danym panstwie, przenoszac regulacje europejskie na
swoj grunt, moze je delikatnie modyfikowac. I tak w krajach, w ktorych rzad zadecy-
duje o nieco mniej konserwatywnym podejsciu, banki mogg faworyzowane w porow-
naniu z krajami, ktdre moga jeszcze zaostrzy¢ przepisy Unii Europejskiej. Wtedy,
po pewnym czasie, kiedy rzady zauwaza, ze przez nadmierne regulacje ich sektor
bankowy jest mniej konkurencyjny — moga zmigkczac przepisy (Acharya, 2003).
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Inni naukowcy pokazuja jednak, ze wskazniki ustalone w przepisach powinny
by¢ dostosowane do poziomu rozwoju gospodarczego konkretnych panstw. Badacze
zadajg pytanie w jakim stopniu, aby zapewni¢ przetrwanie i rozwo6j, powinny by¢ te
wskazniki dostosowane dla bankow dziatajacych w dopiero rozwijajacych sie gospo-
darkach (Akhtaruzzaman, 2009).

Z kolei w artykule Sepe i Whitehead (2015) zauwazono, ze za ostatni kryzys
finansowy odpowiedzialni byli sami bankierzy, a nie regulacje sektora bankowego.
Autorzy zwracaja uwage, ze to w przeno$ni ludzka chciwosé, a nie niewlaSciwe
struktury wywolaly ostatni kryzys. Dlatego opowiadaja si¢ za regulacja nie przepi-
sOw dotyczacych wymogow kapitatowych bankdw, ale poziomu wynagrodzenia ich
kadry zarzadczej (Sepe i Whitehead, 2015).

Dlatego szczeg6lng uwage trzeba zwrdci¢ na proces ostabienia zaufania bankow
w oczach opinii publicznej. Dlatego Clark (2015), po przeprowadzeniu badan, wska-
zuje, co musi zrobi¢ branza finansowa, aby odzyska¢ to zaufanie. Wedlug niego nie-
zmiernie wazna jest wlasnie potrzeba odpowiedniej kapitalizacji bankow i konieczno-
Sci zmiany kulturowej w bankowoSci. Mowi wprost: banki musza z powrotem skupié
si¢ na potrzebach klientéw, a nie wylgcznie na potencjalnych zyskach z dziatalnoSci.

4. Regulacje nie zapobiegna ewentualnym kryzysom

Specyfika sektora bankowego, a doktadniej jego skomplikowana struktura
i wzajemne powigzania pomi¢dzy instytucjami sprawiaja, ze nie wszystkie regulacje
zwigkszaja bezpieczenstwo systemu i wiasciwie oddziatuja na gospodarke.

Z badan plynie wniosek, ze przepisy niekoniecznie wplywaja na zwigkszenie sta-
bilnoSci sektora, poniewaz przez regulacje jednej czesci biznesu, banki moga znalez¢é
inny punkt, ktéry nie zostal uregulowany i wykorzystac t¢ luk¢ (Kick i Prieto, 2015).
Chodzi o to, ze rozwdj innowacji finansowych wyprzedza wprowadzane przepisy,
zarOwno te na poziomie lokalnym, jak i wspolnotowym. Chodzi jednak o innowacje,
stuzace gromadzeniu zyskow, a nie tych poprawiajacych poziom zycia. W takich
sytuacjach firmy wykorzystuja asymetri¢ informacji, zjawisko pokusy naduzycia
i ztozono$¢ probleméw do poprawy swoich wynikéw finansowych (Kasiewicz, 2016).

Przyktadem moze by¢ rozw0j segmentu bancassurance, ktory jest tak szybki, ze
az nieproporcjonalny do zmian w prawie — zaré6wno polskim, jak i unijnym. Pomimo
krytycznych uwag ekspertow co do nieprawidtowosSci na tym rynku, wciaz brakuje
przepisOw hamujacych niekorzystne konsekwencje rozwoju rynku bancassurace dla
klientow. Prawo nie jest wigc dostosowane do praktyki, nie uwzglednia specyfiki
dziatalno$ci bancassurance.

Jednakze obowigzujace przepisy sa po prostu niewystarczajace i nie beda w sta-
nie uchroni¢ przed kolejnymi zawirowaniami na rynkach finansowych. Bezpieczniej
jest nalozy¢ na banki dodatkowe przepisy (Admati i Hellwig, 2013). Wymogi kapita-
towe, ktore wprowadza Bazylea moga okazac si¢ zbyt niskie. Wedtug jego autordw,
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wymog kapitatowy powinien zosta¢ podwyzszony minimalnie do 18% (Ratnovski,
2015).

Najdalej idace propozycje zaktadaja catkowite odejscie od obecnego modelu
regulacji i wprowadzenie zasady utrzymywania 100% rezerwy na wyplaty depozytoéw
na zadanie (Kotlokoff, 2010). Mniej radykalne wersje proponuja catkowite rozdzie-
lenie bankowosci detalicznej od korporacyjnej i przede wszystkim od bankowoSci
inwestycyjnej (Roubini i Mihn, 2011).

Jednak z drugiej strony zdaniem innych badaczy, przepisy zwickszajace wymogi
kapitatowe bankoéw bezpodstawnie zmniejszaja ryzyko bankow. Dlaczego? Wedlug
nich ryzyko jest niezbednym elementem bankowosci. Uwazajq Srodki zapobiegaw-
cze kryzysom za kosztowne i niewystarczajace. Wedtug nich przez takie przepisy,
jakie wprowadza m.in. Bazylea, ryzyko bedzie nadmierne — ograniczenie przyniesie
odmienny skutek (Benston, 2007).

Jak podkreSlaja inni badacze, przepisy ciagle okazuja si¢ niewystarczajace o czym
Swiadczy fakt, ze Bazylea musi by¢ na biezaco zmieniana i aktualizowana. Brakuje
przepisow, ktdre zapewnialyby bezpieczenistwo klientdw i ich depozytéw w bardziej
uporzadkowany sposob (Ngrholm, 2015).

Regulacje ograniczaja rowniez akcje¢ kredytowa (Ghosh, 2015). To dowod na to,
ze regulacje nie moga by¢ nadmierne, bo zatrzymanie akcji kredytowej widocznie
oslabitoby wzrost gospodarczy. Najlepiej pokazuje to badanie, w ktorym analizo-
wany jest wplyw regulacji na rentowno$¢ europejskich ubezpieczycieli. To jedno-
cze$nie najbardziej konkretna wskazéwka przy wytyczaniu przepiséw. Badacze zna-
lezli korelacje w ksztalcie odwroconej litery U pomiedzy stopg zwrotu z aktywdw
a przepisami dotyczacymi wymogow kapitalowych nadzoru. Orzekli, ze wymagania
te majg negatywny wplyw na stope zwrotu z aktywOw, ale nie znajduja dowoddw
na zwigzek pomiedzy przepisami dotyczacymi inwestycji a wiadzy nadzorczej. Jed-
nak identyczna relacje (w ksztalcie odwrdconej litery U) znalezli rowniez pomi¢dzy
skorygowang o ryzyko kursu stope zwrotu a przepisami dotyczacymi wymogow kapi-
tatowych oraz tadu korporacyjnego i kontroli wewnetrznej. Chodzi o to, ze korela-
cja wskazuje na to, ze na poczatku regulacje pozytywnie wplywaja na uzyskiwane
wyniki, ale tylko do pewnego krytycznego momentu. POzniej — kiedy przepisow
i ograniczen jest zbyt duzo — stopa zwrotu zaczyna proporcjonalnie spada¢ (Liu
i Pasiouras, 2015).

Podsumowanie

Regulacje rynku finansowego w postaci ustaw, rozporzadzen i rekomendacji
nadzoru — podobnie jak unijne dyrektywy — maja charakter ztozony i statyczny. Ich
przygotowanie i wdrozenie trwa kilka lat, a efekt planowany jest rowniez w perspek-
tywie kilkuletniej. Jednocze$nie w czasach globalizacji dynamika zmian w sektorze
finansowym jest duzo szybsza i realia potrafia si¢ zmieni¢ juz na etapie tworzenia



Anna Popiofek — Regulacje skierowane do sektora bankowego i ubezpieczeniowego... 113

nowych przepiséw. Dlatego jak wynika z zaprezentowanych wynikéw badan, prawo
nie nadgza za zamianami na rynku. W konsekwencji, panstwo nie realizuje sta-
wianych celdéw, a banki i towarzystwa ubezpieczeniowe dostaja do realizacji nowe,
kosztowne obowigzki, ktére w duzej mierze nie poprawiajg bezpieczenstwa sektora
finansowego (Kasiewicz, 2016).

To oznacza, ze pozadane bytoby stworzenie mechanizmu, ktory przeciwdzialatby
utozsamianiu regulatora z rolg strazy pozarnej. Zadania i nowe obowiazki nakta-
dane na banki powinny by¢ doktadnie zaplanowane tak, aby wyprzedza¢ kolejne
kroki instytucji finansowych.

Regulator powinien dazy¢ do wyeliminowania nieprawidtowosci tak, aby zwigk-
szy¢ zaufanie do obu sektoréw i budowaé pozytywny wizerunek instytucji finanso-
wych. Poniewaz przedsigbiorcy maja tendencje do dostosowywania si¢ do nowych
regulacji tak, aby zminimalizowad koszty zwigzane ze zmianami (co moze prowadzié
do nieosiagnigcia przez regulatora zamierzonych efektéow), regulacje powinny by¢
aktywne, tzn. motywujace podmioty regulacji do konkretnych dziatan, a nie tylko
naktania¢ do zaniechania pewnych dziatan (Stolarski, 2016).

Jednoczeé$nie instytucje nadzorcze powinny ustali¢ kierunek zmian regulacyj-
nych i ustali¢ priorytetowe obszary, ktore wymagaja szczegblnej uwagi. Zgodnie
z jedng z kluczowych teorii wprowadzania regulacji autorstwa J. Braithwaite’a, jesli
nie dziafajg zachety, nastgpnie negocjacje i ustalenia, inspekcje i badania, to nalezy
zastosowac kary finansowe i zawieszanie dzialalnoSci. W kolejnych krokach reko-
menduje si¢ zawieszenie licencji (Braithwaite, 2011).

Inicjatywa regulacji i kontrola w samoregulacji jest w rekach rzadu i nie zwal-
nia to panstwa z odpowiedzialnoSci za efekty tych regulacji (Kasiewicz, 2016). Nie
mozna jednak niestety zalozy¢, ze uda si¢ stworzy¢ idealne normy prawne, w ktorych
nie wystepowalyby pomytki ludzkie. Dlatego wprowadzane przepisy prawne powinny
wyprzedzaé praktyki instytucji finansowych, a nie by¢ odpowiedzig na bezprawne
ograniczanie praw konsumentow. Zaroéwno rzad, jak i nadzor finansowy powinien
reagowac od razu po pierwszych sygnatach, a wrecz przewidywac nowe taktyki firm.
Dodatkowo wprowadzane przepisy nie powinny jedynie ogranicza¢ wystepujacych
nieprawidfowosci i naduzy¢. Nadzor powinien wytoni¢ gléwne obszary, ktore wyma-
gaja aktywnych regulacji i na biezaco reagowac na nieprawidiowosci w funkcjono-
waniu instytucji finansowych.
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Wybrane badania popytu na ubezpieczenia na zycie

Streszczenie

W okresie silnej konkurencji oraz utraty zaufania klientéw zaktady ubezpiecze, w szczegdlnosci zakfady
ubezpieczen na zycie, powinny poszukiwa¢ nowych czynnikow konkurencyjnosci. Jednym z najistotniejszych
obszaréw tworzenia przewagi konkurencyjnej jest oferta ubezpieczeniowa. Budujac przewage konkurencyjna,
zaklad ubezpieczeri powinien analizowac reakcje popytu na te ubezpieczenia na zmiane réznych czynnikéw,
w tym ceny. Poziom cen ustugi ubezpieczeniowej warunkuje ogélng rownowage finansowa w zakfadzie
ubezpiecze i jego wyptacalno$¢. W zwiazku z tym zmiane poziomu cen nalezy poprzedzi¢ szczegétowymi
badaniami empirycznymi. Uwzgledniajac charakter ustugi ubezpieczenia oraz jej finansowy wymiar, badania
te musza spefnia¢ wymogi stawiane badaniom o charakterze badari ekonomicznych. Celem artykutu jest
prezentacja badan dotyczacych popytu na ubezpieczeniem na Zzycie oraz czynnikéw, ktére determinuja ten
popyt w sposob istotny. Artykut sktada sie z dwdch czesci. W czedci pierwszej opisano najwazniejsze badania
dotyczace popytu na ubezpieczenia na zycie. W czesci drugiej wymieniono najwazniejsze czynniki, ktore
powinny by¢ uwzgledniane w analizach popytu na ubezpieczenia na zycie.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia na zycie, popyt.

Abstract

During the period of strong competition and loss of customer trust, insurers, in particular, life undertakings
should seek new competitiveness factors. An offer insurance could be treated as a one of the most important
areas to create a competitive advantage. Building a competitive advantage, life insurers should analyze demand
for insurance and its link to changes of a variety of factors, including price. The price level determines the
overall financial balance of the insurer and its solvency. Therefore, the change in the level of prices must be
preceded by detailed empirical research. Having in mind the nature of insurance and its financial dimension,
these studies must meet the requirements of the nature of economic research. The aim of the paper is to
present researches on demand for life insurance and the factors that determine the demand significantly.
Article consists of two parts. In the first part describes there is a description of most famous studies on the
subject of life insurance demand determination. Second part is dedicated to describe the main factors that
has been used in a previous studies.

Keywords: life insurance, demand analysis.
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Wprowadzenie

Zachodzace przemiany ogdlnogospodarcze dotycza takze rynku ubezpieczen
na zycie. Pomimo ryzyka utarty zaufania klientow (w wyniku kryzysu finansowego)
ubezpieczenia na zycie stanowig ciagle jedna z najbardziej efektywnych form zabez-
pieczania przyszlosci sobie oraz swojej rodzinie. Rynek ubezpieczen na zycie juz od
wielu lat rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Od zakonczenia II wojny Swiatowej do
poczatku lat 50. §wiatowy sektor ubezpieczen na zycie rést w tempie ponad 10%
rocznie. W latach 80. stopa wzrostu przekroczyta poziom 25% (Browne i Kim, 1993,
s. 616-634). W okresie silnej konkurencji oraz utraty zaufania klientow zaktady
ubezpieczen, w szczegolnosci zaktady ubezpieczen na zycie, powinny poszukiwaé
nowych czynnikOw konkurencyjnosci. Jednym z najistotniejszych obszarOw tworze-
nia przewagi konkurencyjnej jest oferta ubezpieczeniowa. Budujac przewage kon-
kurencyjna, zaktad ubezpieczenn powinien analizowaé reakcje popytu na te ubez-
pieczenia na zmian¢ roéznych czynnikow, w tym ceny. W procesie tym towarzystwo
ubezpieczenn musi zwrdci¢ uwage na kilka istotnych konsekwencji. Po pierwsze
towarzystwo ubezpieczenn musi gwarantowac peinos$¢ i realno$¢ ustugi. Zasady te
postuluja, odpowiednio, wyplate odszkodowan w pelni pokrywajacych skutki finan-
sowe szkdd oraz gwarancje wyplaty odszkodowania w przysztoSci. Poziom cen ustugi
ubezpieczeniowej warunkuje ogdlng rownowage finansowa w zakladzie ubezpieczen
i jego wyplacalno$¢. W zwiazku z tym zmiang¢ poziomu cen nalezy poprzedzi¢ szcze-
gbtowymi badaniami empirycznymi. Uwzgledniajac charakter ustugi ubezpieczenia
oraz jej finansowy wymiar, badania te musza spetnia¢ wymogi stawiane badaniom
o charakterze badan ekonomicznych. Celem rozdziatu jest prezentacja badan doty-
czacych popytu na ubezpieczenia na zycie oraz czynnikow!, ktore determinuja ten
popyt w sposOb najistotniejszy.

1. Badania popytu na ubezpieczenia na zycie

Jedng z pierwszych publikacji dotyczacych analizy popytu na ubezpieczenia na
zycie byt artykuf J.D. Hammonda, D.B. Houstona i E.R. Melandera opublikowany
w ,,Journal of Insurance” (1967, s. 335-346). Przedstawione wowczas badania kon-
centrowaly si¢ na czynnikach demograficznych oraz osobowych. Zastanawiano si¢
przede wszystkim nad wplywem czynnikow zwigzanych z optymalizacja decyzji kon-
sumenta dotyczacej zakupu ubezpieczenia na zycie. W ramach tej grupy czynnikdw
autorzy badali takie zmienne, jak np. kolejno$¢ urodzen, wiek, poziom edukacji,
wielko$¢ rodziny. W kolejnych latach badania sektora stawaly si¢ coraz bardziej
popularne i stanowily temat pracy wielu autordw.

I Zaprezentowane badania zostaly dokladnie opisane w pracy A. Sliwiniski (2012).
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Kolejne badania ewoluowaly w strong uwzglednienia czynnikdw o charakterze
ekonomiczno-finansowym, takich jak np. inflacja, poziom dochod6éw osobistych czy
cena ustugi ubezpieczeniowej. W tabeli 1 zaprezentowano chronologicznie uporzad-
kowane badania zwigzane z analizg popytu na ubezpieczenia na zycie.

Autorzy ponizej wymienionych badan wykorzystywali rozne techniki analizy.
Wigkszo$¢ z nich opierata si¢ jednak na analizie szeregdw czasowych. Wspomniane
szeregi zawieraly realizacje cech wykorzystanych do analizy. W badaniach poczatko-
wych prowadzonych przez np. przez Mantisa i Farmera czynniki wybrane do badan
wynikaly z prostej analizy regresji. Kolejne studia uwzgledniaty bardziej rozwinigte
metody wyboru i analizy czynnikowej lub po prostu stanowily rozwinigcie badan
juz publikowanych. Rozwini¢cie z reguly dotyczyto weryfikacji postawionych hipo-
tez z uwzglednieniem rzeczywistych realizacji poziomu sprzedazy ubezpieczen lub
zastosowaniem takiego samego modelu i czynnikOw w badaniach na przyktadzie
innej gospodarki. Niewatpliwie powodowato to istotne r6znice w osigganych wyni-
kach. To samo zjawisko byto inaczej interpretowane w zaleznosci od badanej popu-
lacji, okreslonej gospodarki oraz r6znych okresow. Roznice zwigzane sg z innym
wplywem tych samych czynnikow. Dany czynnik raz zachowuje si¢ jak czynnik sty-
mulujacy, a raz jak obojetny lub destymulujacy. Powoduje to, ze okreSlenie wptywu
badanych czynnikéw na poziom popytu na ubezpieczenia na zycie jest niejedno-
znaczne. Ponadto popyt na ubezpieczenia zachowuje si¢ inaczej w roéznych krajach
czy grupach panstw.

Tabela 1. Badania nad determinantami popytu na ubezpieczenia na zycie

Rok .
publikaji Autor Czasopismo Tytul
Hammond, Determinations of Household Life Insurance
1967 Houston, JRI Premium Expenditures: An Empirical
Melander Investigation.
1968 Mantis, Farmer JRI Demand for Life Insurance
1969 Neuman JRI Inflation and Savings through the Life Insurance
1969 Duker JRI Ex'pendltu'r'es for Life Insurance among Working-
Wife Families
1971 Lee, Whitaker JRI Cgmpetltlon among Life Insurance Products
Lines: Determinants of Demand.
1972 Berekson JRI Birth Order, Anxlety, Affiliation and the
Purchase of Life Insurance
1973 Fortune JRI The Theory of Optimal Life Insurance:
Development and Test
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Rok .
publikacji Autor Czasopismo Tytul
1974 Headen, Lee JRI Life Il?surance Demand and Household Portfolio
Behaviour
1975 Anderson and JRI Determinants of Young Marrieds’ Life Insurance
Nevin Purchasing Behaviour: An Empirical Investigation
1980 Ferber, Lee JRI _Acqulsmon an_d Acgumulatlon of Life Insurance
in Early Married Life
. The Demand for UK Ordinary Life Insurance:
1980 Diacon GP 1946-1968
1981 Babbel JRI _Inﬂatlop, Indexation, and Life Insurance Sales
in Brazil
Examining Life Insurance Ownership through
1984 Burnett, Palmer JRI Demographic and Psychographic Characteristics
1985 Babbel JRI The Price Elasticity of Demand for Whole Life
Insurance
1985 Miller MLR Age Related Reductions in Worker’s Life
Insurance
.. Higher Interest Rates, Longer Lifetimes,
1986 Wiliams JRI and the Demand for Life Annuities
. The Effect of Social Security on Life Insurance
1987 Fitzgerald JRI Demand by Married Couples
1989 Lewis AER Dependents and the Demand for Life Insurance
1989 Auerbach, JRI The Demand for Life Insurance in Mexico and
Kotlikoff U.S.: A Comparative Study
1990 | Truett and Truett JRI How Rational Is the Purchase of Life Insurance?
How Strong Are Bequest Motives? Evidence
1991 Bernheim JPE Based on Estimates of the Demand for Life
Insurance and Annuities
1993 Browne, Kim JRI An International Analysis of Life Insurance
Demand
. The Effects of Household Characteristics
1994 Showers, Shotick JRI on Demand for Insurance: A Tobit Analysis
1996 Outreville JRI Insurance Markets in Developing Countries
1996 Gandolfi, Miners JRI Gender }_3ased Differences in Life Insurance
Ownership
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Tabela 1. cd.

Rok .
publikaji Autor Czasopismo Tytul
. . Background Uncertainty and the Demand
1998 Guiso, Jappelli GPRIT for Insurance Against Insurable Risks
Liquidity, Estate Liquidation, Charitable Motives,
2000 Hau JRI and Life Insurance Demand by Retired Singles
Chen, Wong, Age, Period, and Cohort Effects on Life
2001 JRI .
Lee Insurance in the U.S.
2002 Ward, Zurbruegg GP Law, ‘POII'[ICS and Life Insurance Consumption
in Asia
Tienvu Hwan The Determinants of the Demand for Life
2003 o & JMF Insurance in an Emerging Economy — the Case
Simon Gao .
of China
2004 Somerville AER Insurar.lce? Consu.mptlon apd Saving: A Dynamic
Analysis in Continuous Time
2005 Hussles, Ward, RMIR Stimulating the Demand for Insurance
Zurbruegg
Household Life Cycle Protection: Life Insurance
2007 Lin, Grace JRI Holdings, Financial Vulnerability, and Portfolio
Implication
Li, Moshirian, The Demand for Life Insurance in OECD
2007 JRI .
Nguyen, Wee Countries
2008 Gutter, Hatcher JRI Racial Differences in the Demand for Life
Insurance
2008 Chui, Kwok JIBS National (;ulture and Life Insurance
Consumption
An Analysis of Life Insurance Demand
2008 Sen WP Determinants for Selected Asian Economies
and India
2010 Kakar, Shukla JAER The Determl.nants of Demand fpr Life Insurance
in an Emerging Economy — India

JMF - ,Journal of Managerial Finance”; AER - ,,The American Economic Review”; RMIR - , Risk
Management&Insurance Review”; JRI -, Journal of Risk &Insurance”; JIBS —,,Journal of International
Business Studies”; WP — Working papers 36/2008 of Madres School of Economics; MLR - ,,Monthly
Labour Review”; AER - ,American Economic Review”; JPE — ,Journal of Political Economy”;
GP - “The Geneva Papers on Risk and Insurance — Issues and Practice”; GPRIT - ,,The Geneva
Papers on Risk and Insurance Theory”; JAER — ,,The Journal of Applied Economics Research”.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wyniki badan $wiadczg o niezwykle skomplikowane;j istocie i ztozonoSci zagadnien
zwigzanych z analizg determinantOw popytu na ubezpieczenia na zycie. Uzasadnia to
konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan z uwzglednieniem nowoczesnych, coraz bar-
dziej dokfadnych metod analizy wielowymiarowej, polegajacej na jednoznacznym gru-
powaniu i wyborze czynnikow. Na przyktad takie czynniki, jak poziom edukacji, wiek,
efekt kohorty, przyzwyczajenia konsumentoéw, w rdzny sposdb determinujg popyt
na ubezpieczenia. W badaniach prowadzonych przez Hammonda (1967) wystapily
jako cechy istotnie i pozytywnie determinujace popyt na ubezpieczenia na zycie, co
oznacza, ze€ poprawa poziomu wymienionych czynnikdw wplywa na wzrost poziomu
sprzedazy ubezpieczef, czyli popyt na ustuge roSnie. Natomiast np. wiek w badaniach
prowadzonych przez Ferbera i Lee wplywatl na popyt na ubezpieczenia negatywnie.

W tym miejscu nalezy podkre§li¢, ze autorzy prezentowanych badan postuguja
sie rOznymi kategoriami w celu wyrazenia popytu na ubezpieczenia na zycie. Popyt
ten jest bowiem wyrazany np. dynamika sktadki przypisanej, co jednoznacznie zwia-
zane jest z iloScig wystawionych polis ubezpieczeniowych. W przypadku ubezpie-
czen na zycie dynamika sktadki zawiera réwniez informacj¢ o polisach wycofanych
(wskutek zerwania kontraktu ubezpieczeniowego).

W badaniach nad popytem na ubezpieczenia na zycie popyt moze by¢ takze
wyrazany suma ubezpieczenia (face value). Niektdrzy autorzy sugeruja, ze wykorzy-
stanie sumy ubezpieczenia daje lepsze rezultaty (Hammond, Houston i Melander,
1967, s. 335-3406).

Przedstawione w tabeli 1 badania mialy charakter zblizony, poniewaz kazdy
z autorOw na podstawie szeregow czasowych konstruowat model regresji opisujacy
zaleznoSci pomigdzy popytem a wybranymi cechami.

Ciekawe badania w zakresie zalezno$ci popytu na ubezpieczenia na zycie od
roznych czynnikow prowadzone byly przez Bereksona. Wyniki badan opublikowane
zostaly w 1972 r. Berekson udowodnil, ze popyt na ubezpieczenia na zycie silnie zalezy
od wieku klientéw zaktadow ubezpieczen oraz liczby posiadanego przez nich potom-
stwa. W tabeli 2 zestawiono najbardziej istotne wnioski z badan w zakresie czynnikow
determinujacych popyt na ubezpieczenia na zycie wraz ze wskazaniem autorow.

Autorzy prezentowanych badan przy wyborze czynnikOw oraz w procesie kon-
strukcji modeli ekonometrycznych traktowali ubezpieczenia jako narzedzie, dzieki
ktoremu gospodarstwa domowe zabezpieczajq si¢ przed utratg strumieni gotowko-
wych zwigzang ze $miercig ,,zywiciela”.

Takie traktowanie ustugi ubezpieczenia na zycie jest jak najbardziej wtasciwe,
gdyz ubezpieczenie na zycie moze by¢ definiowane jako urzadzenie gospodarcze
zapewniajace pokrycie przyszlych potrzeb finansowych2. Warto tu zwrdci¢ uwage

2 Nawiazuje to do przedstawionej w rozdziale 2 teorii potrzeb zaproponowanej po raz pierwszy
przez U. Gobbiego (1896). Wedlug teorii ubezpieczenie oprocz kompensaty strat finansowych
uwzglednia réwniez utrate mozliwosci zarobkowania i konieczno$¢ poniesienia okreSlonych
wydatkow zwigzanych z realizacja danego ryzyka. Inng definicj¢ ubezpieczenia na zycie, row-
niez opartg na teorii potrzeb, przedstawil A. Manes (1930). Okreslif on ubezpieczenia jako
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na badania prowadzone przez Dukera (1969). Wykazal on réznice w sktonnoSci
do ,.konsumpcji” ubezpieczen na zycie w zaleznosci od sytuacji czy w gospodar-
stwie domowym kobieta zajmuje si¢ pracag zawodowa, czy prowadzi dom. Rodziny,
w ktorych kobieta zajmowala si¢ praca zawodowa, wykazywaly nizsza skfonnos¢
do zakupu polisy ubezpieczeniowej niz rodziny, w ktérych kobieta zajmowala si¢
wylacznie prowadzeniem domu. Duker wyjasnit to zjawisko r6znicami w poziomie
ubdstwa porownywanych gospodarstw domowych.

Tabela 2. Wybrane badania czynnikdéw popytu na ubezpieczenia na zycie oraz ich wyniki

Lp. Autor Tezy
dochdd, aktywa netto? (tI. autora), cykl zycia gospodarstwa domowego,
1 | Hammond poziom edukacji, zawod istotnie determinuja popyt na ubezpieczenia
na zycie
stosunek ceny za ubezpieczenia w odniesieniu do cen innych
2 Mantis, produktow, liczba malzenstw, liczba urodzen, dochdd osobisty,
Farmer liczba ludnosci i poziom zatrudnienia istotnie determinujg popyt na
ubezpieczenia na zycie
3 | Duker rodziny, w ktorych kobieta pracuje zawodowo kupuja mniej polis
ubezpieczef na zycie niz rodziny, w ktérych Zona zajmuje si¢ domem
4 | Berekson wiek i liczba dzieci w rodzinie wplywaja istotnie na popyt
na ubezpieczenia na zycie
5 | Fortune aktywa netto, zarobki, stopa dyskontowa, zaufanie konsumenta
determinujg optymalny poziom ochrony ubezpieczeniowej
Anderson wyksztalcenie meza, obecny dochdd, oczekiwany dochdd, aktywa netto
6 Nevin ? i poziom ubezpieczen przed malzenstwem wplywaja istotnie na popyt
na ubezpieczenia na zycie
7 | Truett. Truett wiek, poziom edukacji oraz dochdéd wplywaja na popyt
? na ubezpieczenia na zycie
aktywa finansowe, przyzwyczajenia zwiazane z wydatkami oraz
8 |Ferber, Lee oszczgdnoSciami, pracujaca zawodowo zona determinuja popyt
na ubezpieczenia na zycie
9 | Babbel inflacja istotnie wplywa na poziom popytu na ubezpieczenia na zycie
10 | Miller osoby na emeryturach posiadaja istotnie mniej polis ubezpieczen
na zycie niz osoby w tym samym wieku, ale pracujace
11 | Williams wyzsza stopa procentowa wplywa na wzrost popytu na ubezpieczenia
na zycie

wzajemne pokrywanie dajacych si¢ oszacowaé w pienigdzach potrzeb licznych, w jednakowym
stopniu zagrozonych, jednostek.
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Lp. Autor Tezy

popyt na ubezpieczenia na zycie jest ujemnie skorelowany

12 | Lewis P e . . . p
ze $wiadczeniami socjalnymi oraz poziomem aktywdw netto

popyt na ubezpieczenia na zycie jest w sposob istotny uzalezniony

13 | Bernheim od poziomu ubdstwa

popyt na ubezpieczenia na zycie jest istotnie determinowany
14 | Browne, Kim |wskaznikiem utrzymania®, dochodem narodowym, wydatkami
rzadowymi zwigzanymi ze §wiadczeniami socjalnymi

czynniki istotnie determinujace popyt na ubezpieczenia na zycie to

15 Showers, liczba 0s6b zarabiajacych w gospodarstwie domowym, poziom dochodu,
Shotick . . s .
wiek oraz wielkoS¢ rodziny
16 Gandolfi, wyzszy poziom edukacji kobiety w gospodarstwie domowym prowadzi
Miners do wzrostu popytu na ubezpieczenia na zycie
decyzje mezezyzn dotyczace konsumpcji w zakresie ubezpieczen na
17 | Chen zycie zaleza w duzym stopniu od wieku, oraz ujemnie od efektu

kohorty, podczas gdy decyzje kobiet sg silnie dodatnio determinowane
efektem kohorty

a Termin angielski net worth. Okreslenie to moze by¢ stosowane w stosunku zaréwno do przedsigbiorstw,
jak i do osob. W przypadku osdb oznacza roznicg pomig¢dzy posiadanymi aktywami a zaciggnigtymi
zobowigzaniami.

b Wskaznik utrzymania stanowi stosunek osob w wieku do 15 lat i powyzej 64 lat do osdéb w wieku
15-64 lata.

Zrodlo: Zietz, 2003, s. 168.

Ogodlnie ujmujac, giéwnym czynnikiem popytu na ubezpieczenia na zycie jest
szeroko rozumiana $§wiadomos$¢ i subiektywne postrzeganie przez konsumentow
stopnia realizacji ryzyka ubezpieczeniowego. Wigkszos$¢ z wymienionych czynnikdw
ksztaltuje bowiem te dwa podstawowe parametry. Na przyktad, wraz z wiekiem
ro$nie Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa, co wplywa dodatnio na popyt na ubezpie-
czenia na zycie. Mtodzi ludzie, nieposiadajacy jeszcze wtasnych rodzin, nie mySla
o zakupie polisy, chociaz w ich przypadku cena za ustuge bylaby nizsza niz dla osob
starszych. Swiadomos¢ ubezpieczeniowa i postrzeganie przysziosci po ewentualne;
Smierci zywiciela rodziny zalezy réwniez od liczby osob w rodzinie, oraz od tego czy
kobieta i mezczyzna pracuja zarobkowo.

2. Determinanty popytu na ubezpieczenia na zycie

Badania czynnikéw determinujacych popyt na ubezpieczenia na zycie zajmuja
istotne miejsce w nurcie badan §wiatowych dotyczacych rozwoju ubezpieczen. Roz-
norodno$¢ oraz duza liczba analizowanych czynnikéw powoduja ktopoty i praktycz-
nie uniemozliwiajg jednoznaczng ocen¢ ich wplywu na zachowania klientow zakta-
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dow ubezpieczen na zycie. W celu utatwienia interpretacji otrzymanych wynikow
niezwykle istotne staje si¢ pogrupowanie dotychczasowych osiggnie€ i rezultatow.
Analizujac literature zwigzang z tematem, uwzgledniane czynniki mozna potaczyc
w dwie najistotniejsze grupy, a mianowicie:

1) czynniki osobowe i demograficzne,

2) czynniki finansowe i ekonomiczne.

W zaleznoSci od przyjetego okresu analizy lub danej gospodarki czy zbioru
gospodarek réznych panstw badania dawaly rozne rezultaty. Usystematyzowanie
uwzglednianych we wezesniejszych badaniach czynnikow ufatwi dalsze analizy i stu-
dia zwiazane z weryfikacja wplywu okreSlonych czynnikdéw na zachowania konsu-
mentow na przykladzie innych rynkéw ubezpieczeniowych. W celu uporzadkowa-
nia czynnikow postuzono si¢ przedstawiong wczes$niej klasyfikacja. W tabelach 3
i 4 zaprezentowano zestawy czynnikdw przyporzadkowane do odpowiednich grup
oraz liczbe badaf, w jakich czynniki te wykorzystano. OkreSlono takze znak oraz
istotno$¢ wplywu danego czynnika na poziom popytu na ubezpieczenia na zycie.
Zaznaczono rowniez, w ilu analizowanych badaniach dany czynnik wystapit z okre-
Slonym kierunkiem oddzialywania. Na przyktad w przypadku zmiennej okreSlajace;j
wiek w trzech badaniach uzyskano istotny wplyw dodatni, w czterech istotny wptyw
ujemny, a w szeSciu okazalo sig¢, ze czynnik ten jest nieistotny.

Tabela 3. Liczba badan, w ktorych uwzgledniono czynniki osobowe i demograficzne,
oraz kierunek i sita ich wplywu na popyt na ubezpieczenia na zycie

Lp. Caynnik I((llerune.k oddznal)"wama Srilliii:;l:)lt):;u
odatni ujemny

1 | Wiek 3 4 6

2 | Motyw dziedziczenia 3

3 | Kolejnos$¢ urodzen 1 1

4 | Lojalno$¢ wobec marki 1

5 | Efekt kohorty L L

(dla kobiet) | (dlamegzczyzn)

6 | Zaangazowanie spoleczne 1

7 | Przyzwyczajenia konsumenta 1

8 | Poziom edukacji 6 3

9 | Zatrudnienie 1

10 | Wielko$¢ rodziny 1 1 1
11 | Wskaznik utrzymania 6 2 1
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Lp. Caynnik Kierunek oddzialywania Sil_a .wplywu
dodatni ujemny nieistotna
12 | Pte¢ 1
13 | Mobilnos¢ geograticzna 1
14 | Oczekiwana przecigtna dlugo$¢ zycia 1
15 |Status materialny 2 2
16 | Rozwody 1
17 |Liczba ludnosci 1
18 |Obawa przed inflacja 1
19 |Rasa 1
20 |Region 1
21 | Religia 1 1
2 Liczba. qsc’)b utrzymujacych rodzing 2 2
(zarabiajacych)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zietz, 2003, s. 162.
Tabela 4. Liczba badan, w ktérych uwzgledniono czynniki finansowe i ekonomiczne,
oraz kierunek i sifa ich wplywu na popyt na ubezpieczenia na zycie
Kierunek oddzialywania | g;
Le. Caynnik dodatni uj:r‘:ny S:iii:;l‘)’iti":u
1 |Budzet (gospodarstwa domowego) 1
2 |Karty kredytowe (liczba posiadanych) 1
3 | Wihasno$¢ nieruchomosci (sptacany kredyt) 3
4 | Dochod 13 1 1
5 | Przyszly oczekiwany dochdd 1
6 | Zarobki obu cztonkéw rodziny 1
7 | Aktywa netto (oszczgdnosci) 9 1 2
8 | Zawdd 7 1
9 | Cena ubezpieczenia 2
10 |Inflacja i stopa procentowa 2 1 1
11 | Oczekiwane ceny 1 1
12 | Ubezpieczenia spoleczne 2 3 1
13 | Poziom indeksu gieldowego 1

Zrédlo: jak tab. 3.
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Wigkszo$¢ analizowanych czynnikoéw z grupy czynnikoéw finansowych i ekono-
micznych wplywa istotnie i pozytywnie na popyt na ubezpieczenia na zycie. Naj-
czesciej uwzglednianym czynnikiem byt poziom dochodéw gospodarstw domowych,
a nast¢pnie poziom oszczednosci i wykonywany zawdd. Jedynym czynnikiem, ktory
ma negatywny wplyw na popyt na ubezpieczenia na zycie, jest cena tej ustugi.

Zakonczenie

Zaprezentowane zestawienie wynikow wskazuje, ze jedna z najbardziej interesu-
jacych zmiennych jest wiek. Czynnik ten byt najczesciej uwzgledniany w dotychcza-
sowych badaniach. Jednocze$nie az sze$¢ z nich wykazato, ze w mato istotny sposob
wplywa on na popyt na ubezpieczenia na zycie. Poziom edukacji oraz wskaznik
utrzymania sg czynnikami, ktore jednoznacznie determinujg popyt w sposdb istotny.
Czynniki te stymulujg popyt. Wraz ze wzrostem poziomu edukacji oraz liczby mto-
docianych na utrzymaniu rodziny ro$nie popyt na ubezpieczenia na zycie. Zaktady
ubezpieczen w swojej strategii powinny uwzgledni¢ te wyniki — w miar¢ mozliwoSci
wspieraé dziatania, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia oraz promo-
wac polityke prorodzinna.
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Konstrukcja ochrony ubezpieczeniowej utraty zysku
dla produkcji drobiu w zakresie ptasiej grypy

Streszczenie

Produkcja drobiu rozwija sie bardzo dynamicznie zaréwno w wymiarze globalnym, jak i lokalnym (w tym
w wojewddztwie Swietokrzyskim). Ale realizacja takiej produkcji przez przedsiebiorcow rolnych powoduje
szereg zagrozen, ktorych realizacja w postaci ryzyka moze doprowadzi¢ do znacznych strat, w rozumieniu strat
bezposrednich (utrata mienia, padniecie drobiu itp.) lub posrednich (utrata czesci zysku, spadek planowanych
obrotéw czy utrata kontrahentéw). W przedmiotowym rozdziale skoncentrowano sie na jednym z wazniejszych
bio-zagrozen w produkcji drobiu, czyli zakazenie hodowli wirusem ptasiej grypy. Zjawisko to pojawito sie
bardzo intensywnie na terenie Polski na przefomie lat 2016/2017 i spowodowato znaczne straty po stronie
rolnikéw. Jednak rynek ubezpieczeniowy wychodzi naprzeciw potrzebom producentéw rolnych w tym zakresie
i istnieje mozliwos¢ wdrozenia programu ubezpieczeniowego, ktory zabezpieczy interesy wiascicieli farm
bezposrednio dotknietych przedmiotowym wirusem, ale réwniez producentéw, ktérzy tracg swoje zyski
na skutek zablokowania farmy. Konstrukcja ubezpieczenia oparta jest na idei ubezpieczenia utraty zysku,
a wyptacane odszkodowanie odnosi si¢ do wynikow dziafalnosci z roku referencyjnego.

Stowa kluczowe: produkcja drobiu, ptasia grypa, straty bezposrednie i posrednie, ubezpieczenie utraty zysku.

Abstract

The poultry production is developing very dynamically both in the global as well as local (including
Swietokrzyskie voivodship) scope. But the realization of such production by a farmer causes a number
of threats, which in the form of risk can lead to significant losses, both in terms of direct losses (loss of
property, poultry death, etc.) or indirect (loss of profit, decrease in planned turnover or loss of contractors).
This article focuses on one of the most important bio-hazards in poultry production, that is, infection with
avian influenza. This phenomenon appeared very intensively in Poland at the turn of 2016/2017 and caused
considerable losses to the part of farmers. However, the insurance market meets the needs of agricultural
producers in this area and there is a possibility of implementing an insurance program that will secure the
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interests of farm owners directly affected by the virus, but also those who lose their profits as a result of farm
blockages. The insurance structure is based on the idea of business interruption cover, and the compensation
paid is related to the performance of the business from the reference year.

Keywords: poultry production, avian infuenza, direct and indirect losses,business interruption insurance.

1. Charakterystyka produkcji drobiu (brojleréw) w Polsce
i w wojewodztwie Swietokrzyskim

Ostatnie 10 lat przyniosto znaczng zmiane¢ w skali zaangazowania polskiego rol-
nictwa w produkcji drobiu i przetworéw z tego surowca. Nalezy jednak na poczatku
okresli¢ charakter tego typu produkcji rolniczej. Brojlery kurze to specjalnie wyse-
lekcjonowane linie kur, a ich najwazniejszg cechg jest szybki przyrost dobowy masy.
Okreslenie to stosuje si¢ przede wszystkim dla kur, ale takze kaczek i indykow.
Brojlery osiagaja szybki przyrost masy w krotkim czasie, dzigki czemu sg stosun-
kowo tanie w produkcji i hodowane na skale przemystowa (Swierczewska, 2008).
Jednoczesnie taczy si¢ to ze znacznie mniejszym zuzyciem paszy na 1 kg masy ciala.
Nalezy podkresli¢, iz material do hodowli brojleréw najcze¢Sciej pochodzi z importu.
Na bazie zakupionego materiatu juz w polskich wylegarniach (jednodniowki lub
odchowane), kazdy producent w oparciu o swoja technologi¢, posiadane rozwia-
zania organizacyjne oraz okreS§lone kierunki sprzedazy drobiu (czg¢sto bazujac na
okre§lonych umowach dostawy) okresla budzet funkcjonowania danego przedsig-
wzigcia. Standardowo chow brojlerow trwa do 5-7 tygodnia ich zycia i taki krétki
okres zwigzany jest ze wspomniang charakterystyka linii i opfacalno$cig produkcji.
Po tym terminie kury majg bardzo staby przyrost masy ciata w stosunku do zuzytej
paszy (zwigksza si¢ ilo§¢ migsni piersiowych, oraz nast¢puje nadmiernie ich otlusz-
czenie). Kluczowym dla osiagnigcia celu gospodarczego, jakim jest odpowiednia
masa ciafa brojlera jest odpowiednie zywienie. Funkcjonujace w naszym kraju firmy
paszowe oferujg specjalne, petnoporcjowe mieszanki dla kur typu brojler, dzigki
ktorym potrafig one osiagna¢ 2,6 kg w 42 dni. Jednak kluczowym dla koficowego
efektu jest tempo wzrostu masy brojlera miedzy pierwszym a czwartym tygodniem
zycia. Wowczas dynamika wzrostu jest najwieksza i nastepnie wskaznik ten stop-
niowo maleje. Z punktu widzenia omawianego zagadnienia zabezpieczenia zagro-
zefi w produkgcji brojlera nalezy zwrdci€ uwage na ustawowy (ustawa o ochronie
zwierzat) wymogow zapewnienia stalego dostepu do paszy lub karmienia zwierzat
w pewnych odstepach czasu. Zgodnie z tymi regulacjami brojlery nie moga by¢
pozbawione pokarmu dluzej niz 12 godzin przed przewidywang godzing uboju.
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Tabela 1. Dtugos¢ cyklu produkeyjnego, stopien konwersji i poziom zywienia
dla kur nosek i brojlerow

Stopien Zakres poziomu Tosé
Gatunek drobiu | Cykl chowu konwersji zywienia (kg/ptak/ ..

pokarmu cykl) (kg/miejsce/rok)

5,5-6,6 34-47

Kury nioski 12-15 m-cy 2,15-2,5% (zaleznie od (W czasie znoszenia
produkcji) jaj)
35-55 dni
Brojlery (5-8 cykli/ 1,73-2,1 3,345 22-29
rok)

a) Stopien konwersji pokarmu w kg karmy na kg jajek.

Zrédio: Michutka, 2003, s. 24.

Powyzsza tabela wskazuje, ze w przypadku brojleréw producent rolny moze
w ciggu roku przeprowadzi¢ 5-8 cyklow produkeji, czyli zasiedlenia, karmienia
i sprzedazy zwierzat. Wspdiczynniki konwersji! jasno wskazujg znaczne wykorzysta-
nie paszy dostarczanych zwierzgtom.

W wymiarze technicznym tradycyjna metoda chowu brojleréw oznacza prosty,
zamkniety budynek o konstrukcji betonowej lub drewnianej, zaizolowany termicz-
nie, posiadajacy naturalne oSwietlenie lub tylko sztuczne z wentylacja mechaniczna.
Stosowane sg tez konstrukcje budynku bez bocznych §cian, w miejscach ktorych sg
zaluzje (Mihutka, 2003, s. 12). Zgodnie z zapisami w sekcji 6.6 Aneksu nr 1 dyrek-
tywy IPPC 96/91/EC intensywny chow drobiu okreslony jest na 40000 stanowisk i to
sa najczestsze pojemnosci nowych obiektow w Polsce. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dla brojleréw maksymalny wydatek powietrza wynosi okoto 3,6 m3 na
kg zywej masy i taki wskaznik stosuje si¢ przy projektowaniu systemu wentylacji.

W zakresie pokrycia podioza najczeSciej stosowanym rozwigzaniem jest system
Scidtkowy, czyli stoma, wylozona na betonowej posadzce. Do najwazniejszych zalet
takiego rozwigzania zalicza si¢ nizsze koszty budowy pomieszczen, zapewnienie
warunkow bytowania ptakow zblizone sa do naturalnych, a ich wyposazenie jest
znacznie mniej skomplikowane i tafisze w stosunku do systemdw rusztowego lub
klatkowego.

System $cidtkowy to tez wady: trwaly kontakt ptakéw z odchodami, co moze
stwarzaé zagrozenie przenoszenia chordb i pasozytow, wicksze o 10% zuzycie ener-
gii na potrzeby bytowe, w poréwnaniu do systemu klatkowego, a takze trudnoSci

L Wspdlczynnik konwersji paszy to ilos¢ jednostek zywnosci jakg musi spozy¢ zwierz¢ w celu
wyprodukowania 1 jednostki ,,plonu”, czyli migsa, jajek, wetny/wiokna, mleka, czy sily pocia-
gowej (chwilowo w panstwach rozwinigtych to czynnik mato istotny). W naszym przypadku
bedzie to kilogram zywca brojlera na skupie.
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z zakupem i przewozem duzej iloSci materialu $cidtkowego oraz zagospodarowanie
zuzytej $ciotki.

Analiza ilo$ciowa poglowia drobiu kurzego w Polsce jednoznacznie wskazuje na
kilka wojewodztw, ktdre sg liderami w tym zakresie. I1o$¢ brojlerow w mazowiecki,
wielkopolskim i t6dzkim to niemal 50% catego pogtowia w Polsce. W wojewddztwie
Swigtokrzyskim ilo$¢ zwierzat tego typu w 2016 r. wyniosta 4,3 mln szt., co dafo 3,4%
udziatu w strukturze krajowej. Nalezy jednak podkresli¢, ze liczba zwierzat w kate-
gorii dréb (kury nioski i brojlery) wzrosta w Polsce w latach 2006-2016 o prawie
42% (z 124,9 mln szt. do ponad 177 mln szt.), tylko za§ w ostatnich dwoch latach
(2004-2016) ten wzrost wyniost 36,4%. Analizujac skup wazniejszych produktow
zwierze¢cych nalezy podkresli¢, iz w tym zakresie dynamika wzrostu wojewodztwa
Swietokrzyskiego jest znacznie wigksza niz Srednia krajowa. W okresie 2010-2014
w calej Polsce zanotowano wzrost wielkoSci skupu o 38%, a w tym samym czasie
w Swigtokrzyskim byt to wzrost 0 41,2% (z 29,8 tys. ton do 59,3 tys. ton).

Tabela 2. Pogtowie zwierzat gospodarskich

Drob kurzy
Wojewodztwa ogolem w tym struktura
kury nioski brojlery kury nioski brojlery
w sztukach (w tys.) w procentach

Polska 177 104,2 49 857,2 126 891,4 100,00 100,00
Dolnoslaskie 5 704,4 2 546,8 31318 5,11 2,47
Kujawsko-pomorskie 10 517,7 19359 8 565,1 3,88 6,75
Lubelskie 6 233,6 1 805,2 4 4284 3,62 3,49
Lubuskie 4 828,8 1381,1 34325 2,77 2,71
Lodzkie 12 719,6 2192,0 10 487,8 4,40 8,27
Malopolskie 5098,4 2 736,6 2 361,9 5,49 1,86
Mazowieckie 44 293,7 10 869,8 33 356,1 21,80 26,29
Opolskie 53480 695,0 4 643,1 1,39 3,66
Podkarpackie 52359 2 179,2 3 051,1 4,37 2,40
Podlaskie 10 548,2 11671 9 375,7 2,34 7,39
Pomorskie 7 296,9 16199 5 664,7 3,25 4,46
Slaskie 8 019,2 1 807,9 6 198,4 3,63 4,88
Swie;tokrzyskie 5 593,6 11714 4 319,6 2,35 3,40

2 Wydawanie pozwolen zintegrowanych. Wytyczne najlepszej dostgpnej techniki BANTEEC.
Chéw i hodowla drobiu.
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Droéb kurzy
w tym struktura
Wojewddztwa ogolem
kury nioski brojlery kury nioski brojlery
w sztukach (w tys.) w procentach
‘Warminsko-mazurskie 4 526,7 860,5 3 658,2 1,73 2,88
Wielkopolskie 31 726,7 14 988,6 16 716,1 30,06 13,17
Zachodniopomorskie 9 412,7 1 900,1 7 501,0 3,81 5,91

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: GUS, 2017, s. 34.

Nalezy rowniez podkresli¢ wzrost znaczenia produkcji drobiu w Polsce w kon-
teksScie wolumenow produkceji w Europie i na calym Swiecie. W okresie 2015-2014
produkcja migsa drobiowego na §wiecie wzrosta o 39,77%, ale w ostatnich 5 latach
wyhamowala i wyniosta 13,71%.

W tym samym czasie dynamika wzrostu w catej Unii Europejskiej wyniosta
odpowiednio 23,71 oraz 12,57%. Polska w tym zakresie jest faktycznym liderem
wzrostu wérod krajow Unii Europejskiej. Wzrost wielkosci produkcji migsa drobio-
wego w latach 2005-2014 wyniost 87,10%, a w ostatnich 5 latach 44,44%.

2. Zagrozenia w produkcji zwierzecej i ich ubezpieczalnos¢

Produkcja rolna, w tym produkcja brojleréw, narazona jest na powszechne, ele-
mentarne zagrozenia, takie jak pozary budynkéw i znajdujacego si¢ w nich mienia,
silne wiatry, powodzie, gradobicia, kradzieze, wypadki, choroby, awarie urzadzen
czy $mier¢ kluczowych osdb w gospodarstwie3. Ale nalezy tez zwrdcié uwage na
zagrozenia natury ekonomicznej, jak spadek cen, brak popytu itp. Ale rozpoczecie
produkcji drobiu oraz naktady na rozw6j ferm niosg za sobg oczekiwanie w postaci
nie tylko zaspokojenia potrzeb rolnika i jego rodziny, ale zabezpieczenie ptynnosci
gospodarstwa oraz zadbanie o odpowiednig warto$¢ wskaznika ,,zdolno$¢ odtwo-
rzenia majatku gospodarstwa”. Wskaznik ten mowi czy i w jakim stopniu gospodar-
stwo moze inwestowac lub tez w jakim stopniu zostata ,,przejedzona” amortyzacja,
czy przypadkiem w wyniku obecnego gospodarowania nie konsumujemy dorobku
poprzednich pokolen*.

Obecny rozwdj rolnictwa w Polsce stymulowany jest w znacznej mierze dzigki
szerokiemu strumieniowi doptat bezposrednich, a takze innych form wspierania
sektora rolniczego przez Uni¢ Europejska, co w pofaczeniu z dobra koniunktura na
rynku migsa drobiowego spowodowato realizacj¢ znacznych naktaddéw na inwesty-

3 Szerzej zagadnienie podzialu zagrozen w gospodarstwie rolnym oméwione w: Kaczata, Eyskawa
(2010).
4 Szerzej temat oméwiony w: Handchke, Kaczata Lyskawa (2015, s. 108-109).
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cje w tym sektorze. Jednak znaczna zmienno$¢ cen na rynku i mozliwo$¢ realizacji
okreslonych zagrozen moze spowodowac spadek marzy ponizej granicy wynikajacej
np. z wartoSci zaciggnietych kredytow.

Dlatego nalezy dokonac szczegolowej analizy zagrozen wyst¢pujacych w hodowli
brojleréow oraz zdefiniowac¢ instrumenty, szczegdlnie w zakresie ubezpieczen, ktore
mogg pokrywaé skutki realizacji poszczeg6lnych rodzajow ryzyka, indywidualnie
zdefiniowanych przez producentdéw rolnych (Lyskawa i Osak, s. 247-273).

G1i6wnym rodzajem ryzyka w sektorze produkcji zwierzecej jest ryzyko sanitarne,
cho¢ nasilone dziatanie niektérych czynnikow pogodowych moze mie¢ rOwniez
bezpoSredni wplyw na zwierzeta. Z kolei inne zjawiska klimatyczne moga wply-
wac na pastwiska i dostepnos¢ paszy, a wiec na stan rOwnowagi gospodarstwa rol-
nego. W przypadku produkcji brojleréw czynnik ten jest znacznie ograniczony, gdyz
oznacza¢ moze tylko brak dostepu do zb6z wykorzystywanych do produkcji paszy,
co przy obecnej skali §wiatowej wymiany towarowej (handel zbozem) jest czynni-
kiem nieistotnym. Jednocze$nie nalezy jednak skoncentrowac si¢ na zagrozeniach
zwigzanych ze stanami chorobowymi. Epidemia inwentarza zywego moze spowodo-
wac znaczne straty dla gospodarki, rolnikoéw i wszystkich uczestnikdw zwigzanych
z faficuchem produkcyjnym. Nalezy podkresli¢, iz w konsekwencji istnienia tych
zagrozeh panstwa czlonkowskie UE zobowigzane sa do stosowania Srodkéw kon-
troli ustanowionych przez dyrektywy unijne w razie wystgpienia okreslonych choréb.
W tym celu zostaly zabezpieczone Srodki finansowe, ktdre sa wykorzystywane przez
panstwa cztonkowskie w ramach realizacji programdw majacych na celu kontrolo-
wanie iloSci i intensywnoSci wystepowania chordb, tak aby chroni¢ zdrowie zaréwno
zwierzat, jak i publiczne.

Szczegbdtowa analiza konsekwencji realizacji okre§lonego zagrozenia zwigzanego
z produkcjg zwierzecg wymusza znacznie szersze spojrzenie niz w innych rodzajach
dziatalno$ci produkcyjnej. Dotyczy to szczegllnie odmiennego podejScia do strat
bezposrednich oraz do strat nastepczych. Pierwszym wymiarem straty dla produ-
centa rolnego sg straty bezposrednie, czyli utrata samego stada zwierzat. [ w tym
obszarze przede wszystkim koncentrujg si¢ dziatania rzadow i instytucji europej-
skich. Generalna zasada zaklada rekompensate znacznej czgSci strat bezpoSrednich
z powodu zgonu lub zachorowania, to jest wartoSci zwierzat dotknietych choroba.
Niektore panstwa cztonkowskie finansujg réwniez szkody, niepokrywane z funduszy
unijnych, przy uzyciu Srodkow publicznych. Takie rozwigzania stosowane sa w Danii,
Finlandii, Francji, Irlandii, Wtoszech, Luksemburgu, Portugalii, Hiszpanii, Szwecji
i Wielkiej Brytanii. Inne pafistwa cztonkowskie stworzyly pewne formy obowiazko-
wego systemu wspolifinansowania strat bezposrednich. Te publiczno-prywatne roz-
wigzania maja obowigzkowo forme funduszu, do ktorego wplywaja Srodki z podat-
koéw rolnikow. Taki system wykorzystuja Austria, Belgia, Niemcy, Grecja, Holandia
(European Commission, 2006, s. 5).

Jednak straty poSrednie, takie jak zmniejszenie produkcji i tym samym przycho-
déw gospodarstwa sa najczeSciej pokrywane przez samych rolnikow. Niektore pan-
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stwa czfonkowskie czgSciowo rekompensujg straty poSrednie w formie programéow
pomocowych uruchamianych na zasadzie ad-hoc (m.in. Austria, Belgia, Irlandia)
albo kompensacji szk6d w wartos$ci wyzszej niz faktyczna warto$¢ zwierzat skie-
rowanych na ubdj z koniecznosci. W innych krajach czionkowskich nieobecnosé
wsparcia sektora publicznego doprowadzita z kolei do powstawania komercyjnych
produktow ubezpieczeniowych dla niektorych typow produkceji zwierzecej (Niemcy,
Holandia, Szwecja, Hiszpania, Wielka Brytania i Wiochy). Istnieja rowniez pewne
formy partnerstwa publiczno-prywatnego, w ktorym rzad funkcjonuje jako ubezpie-
czyciel badz tez reasekurator dotowanych ubezpieczen szkod posrednich. Istotnym
elementem jest rOwniez fakt, iz producenci rolni nie korzystaja powszechnie z tego
typu rozwigzan (z wyjatkiem Niemiec).

Stad pojawia si¢ znaczne oczekiwanie producentow rolnych wzgledem rynku
ubezpieczeniowego. Idea ubezpieczenia zwierzat sigga zamierzchlych czasow, gdyz
Slady jej odnajdujemy w starozytnej Palestynie i Babilonie. W wiekach $rednich two-
rzono zwigzki dla pokrywania szkdd losowych w pogtowiu zwierzat, polegajace na
tym, ze zrzeszeni rolnicy dzielili miedzy siebie migso zwierzat dobitych z konieczno-
Sci, a uzyskane stad kwoty stanowily odszkodowanie. Z kolei zrzeszenia te, dzialajac
jako lokalne zwiazki ubezpieczenia zwierzat, zaczely Srodki na wyplate odszkodo-
wan zbiera¢ drogg repartycji (European Commission, 2006, s. 6).

Nalezy podkresli¢, iz w polskich realiach ubezpieczenia zwierzat maja diuga tra-
dycje. W latach 1949-1953 na ziemiach polskich ubezpieczenie zwierzat byto obo-
wigzkowe na terenie wybranych powiatoéw. Sytuacja ta ulegta zmianie z wejSciem
w zycie ustawy z dnia 28 marca 1952 r. 0 ubezpieczeniach panstwowych. Wskazana
ustawa naktadala obowiazek ubezpieczania zwierzat gospodarskich na terytorium
calego kraju od ryzyka padnigcia, nie réznicujac jednoczes$nie ani rodzaju zwie-
rzat podlegajacych ubezpieczeniu, ani nie wskazujac przyczyn padnigcia. Jednakze
zaledwie sze$¢ lat poZniej ustawg z dnia 2 grudnia 1958 roku o ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych zniesiono ten obowigzek. Ustawodawca wskazywat jed-
nak na mozliwo$¢ wprowadzania w drodze uchwaly przez powiatowe badz miej-
skie rady narodowe obowigzkowego ubezpieczenia zwierzat gospodarskich od pad-
nigcia. Uchwaly rady narodowej wprowadzajace lub zawieszajace taki obowigzek
powinny obejmowac obszar calego powiatu lub miasta>. W ten sposob wskazano
na konieczno$¢ lokalnego dostosowywania wymogdw ubezpieczeniowych do zna-
czenia danego rodzaju produkcji zwierzecej na danym terenie. Jednak juz w roz-
porzadzeniu z dnia 19 lipca 1963 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
zwierzat gospodarskich ograniczono zakres ubezpieczenia do koni i bydta w wieku
od 1 roku nalezace do osob fizycznych wtadajacych nimi jako wiasciciele, posia-
dacze, uzytkownicy lub dzierzawcy®. W tym akcie prawnym pojawily si¢ jednak

5 Rozdzial II, art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 2 XII 1958 roku o ubezpieczeniach majatkowych
i osobowych.

6 Rozdzial I, §1 ust. 1 rozporzadzenia RM z dnia 19 VII 1963 roku w sprawie obowiazkowego
ubezpieczenia zwierzat gospodarskich



134 Czes¢ 1. Polski sektor ubezpieczen na tle regulacji prawno-praktycznych

pierwsze dookreSlenia sposobu realizacji odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnoscig
Panistwowego Zaktadu Ubezpieczen objete byly szkody powstate wskutek padnig-
cia lub dobicia z koniecznosci zwierzgcia z powodu choroby lub wypadku. Pojecie
,»choroby” zostalo rozszerzone przez ustawodawce rowniez o komplikacje powstale
w wyniku cigzy, porodu, trzebienia i operacji’. Wedlug tego rozporzadzenia dobicie
z koniecznoSci zwierzecia nastepowalo, gdy organ stuzby weterynaryjnej stwierdzit
na piSmie, ze nie ma mozliwoSci wyleczenia zwierzecia i choroba jest Smiertelna lub
ten sam organ — badZ dwaj miejscowi rolnicy, gdy nie mozna zasi¢gna¢ opinii tego
organu — stwierdzili na piSmie8, ze w nastgpstwie wypadku konieczne jest dobicie
zwierzecia w celu uratowania wartoSci rzeznej badz skrocenia cierpienia zwierze-
cia’. Kolejne akty prawne regulujace ubezpieczenia zwierzat w Polsce to czasowe
obejmowanie ochrong okreslonych rodzajow zwierzat (np. trzody na okre§lonym
terenie — 1963 r.) lub dookreSlanie definicji stosowanych w ubezpieczeniu. Przy-
ktadem w tym zakresie moze by¢ rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 lutego
1972 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia zwierzat gospodarskich, ktore
zniosto r6znicowanie normowych sum ubezpieczenia, ustalajgc je na jednolitym
poziomie — 100% przecigtnej wartoSci rzeznej bydta i 200% przecigtnej wartoSci
rzeznej koni §rednio umigSnionych oraz zmiana rozumienia choroby (komplikacje
powstate w wyniku ciazy, porodu lub zabiegu przeprowadzonego przez przedstawi-
ciela stuzby weterynaryjnej) (Dmochowski, 1978, s. 100). Po rozszerzeniu zakresu
podmiotowego ubezpieczenia o trzode, tak sformutowane ubezpieczenie zwie-
rzat funkcjonowato az do 1989 r. i okresu zniesienia ubezpieczefi obowigzkowych
zwierzat. W kontekscie przedmiotu niniejszego opracowania nalezy podkresli¢, iz
w sytuacjach, gdy szkoda byta spowodowana chorobg zarazliwg objeta przepisami
o zwalczaniu zarazliwych chorob zwierzgcych, za ktora zostata przyznana pomoc
pieni¢zna ze Srodkéw przeznaczonych na zwalczanie tych chordb, PZU wyptacato
odszkodowanie w wysokosci r6znicy miedzy wartoScig szacunkowg zwierzecia, ktora
byta ustalona w oparciu o przepisy o zwalczaniu zarazliwych chordb zwierzecych,
a wysokoscig pomocy pieni¢znej z budzetu panstwal0.

7 Rozdzial I, §2 ust. 1 rozporzadzenia RM z dnia 19 VII 1963 roku w sprawie obowiazkowego
ubezpieczenia zwierzat gospodarskich.

8 Rozdzial 11, §2 ust. 2 rozporzadzenia RM z dnia 19 VII 1963 roku w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia zwierzat gospodarskich.

9 Nalezy rowniez podkresli¢, iz w akcie tym pojawily si¢ pierwsze symptomy mozliwosci ubezpie-
czania strat posrednich. Za oplata dodatkowej sktadki (uchwala powiatowej rady narodowej)
zakres ubezpieczenia mdgt by¢ rozszerzony o szkody powstale w wyniku:

1) uboju krowy na skutek calkowitej utraty mlecznosci spowodowanej nieuleczalng choroba,

2) uboju konia na skutek catkowitej utraty przydatnosci uzytkowej, spowodowanej wypadkiem
lub nieuleczalng choroba.

Zakres mogl by¢ réwniez rozszerzony o koszty leczenia przez organ sluzby weterynaryjnej

i koszty sekcji zwierzecia.

10§47 ust. 2 rozporzadzenia RM z dnia 21 IT 1985 roku w sprawie ubezpieczenia ustawowego
budynkéw oraz mienia w gospodarstwach rolnych.
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W kolejnych latach ubezpieczenie zwierzat gospodarskich, oferowane juz przez
rozne zaktady ubezpieczen, pozwalalo na objgcie ochrona wszelkich gatunkdéw
zwierzat — w tym drobiu. Zakres ubezpieczenia podlegal niewielkim zmianom, ale
obejmowat ochrong szkody polegajace na $mierci zwierzecia, utracie jego przydat-
nosci uzytkowej w wyniku wypadku, pozaru, uderzenia pioruna, powodzi, huraganu
i innych zdarzen losowych, choroby. Ochrona mogla by¢ rozszerzona dodatkowo
0 ubgj z koniecznoSci w nastepstwie wyzej wymienionych sytuacji. Niektorzy ubez-
pieczyciele dawali mozliwo$¢ opcjonalnego rozszerzenia pokrycia o koszty wetery-
naryjne, ubezpieczenia na czas transportu i inne. Ale byl i jest to wcigz relatywnie
niewielki segment rynku ubezpieczeniowego zardwno w Polsce, jak i na Swiecie.
Suma ubezpieczenia w tych produktach odpowiada najczesciej rynkowej wartosci
zwierzecia, z uwzglednieniem jego wieku. Z kolei skladka ubezpieczeniowa jest
mocno zrdznicowana w zaleznoSci od wybranego przez hodowce zakresu pokry-
cia i moze wynosi¢ od jednego do kilku lub nawet kilkunastu procent. Ten rodzaj
ubezpieczenia jest jak dotad najbardziej rozpowszechniong forma ubezpieczania
inwentarza zywego przez rolnikéw. Co wigcej, prawdopodobnie bedzie to najchet-
niej wybierana forma ubezpieczenia w krajach rozwijajacych si¢ w dajace;j si¢ prze-
widzie¢ przysziosci (Roberts, 2005, s. 24).

Wydaje si¢, ze to male zainteresowanie ubezpieczeniami zwierzat wymaga od
nas zmiany podejScia do zabezpieczenia tego typu produkcji. Z alternatywnym
podejsciem mamy do czynienia wtedy, gdy ubezpieczone ryzyko wplywa na ubez-
pieczony zysk poszczegdlnych przedsigbiorstw. Moze on wynikaé np.:

— ze SmiertelnoSci zwierzat (spowodowana np. choroba),

— ze strat w produkcji spowodowanych niekorzystnymi czynnikami klimatycznymi,

— zwybuchu choroby zakaznej albo zanieczyszczenia Srodowiska,

— ze znacznego wzrostu kosztu prowadzenia gospodarstwa po wypadku ubezpiecze-
niowym.

Kiedy umowa ubezpieczenia pomiedzy hodowca a ubezpieczycielem skoncentro-
wana jest na oczekiwanym zysku brutto tego pierwszego to kazde znaczace obni-
zenie tegoz zysku jest podstawa do ustalenia wyplaty odszkodowania, oczywiscie
pod warunkiem, ze przyczyna tego niedoboru jest realizacja jednego ze zdarzeh
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Efektywnos¢ gospodarstw rolnych

G1i6éwnym zadaniem produkcji rolniczej w dzisiejszych czasach stata sie, w przeci-
wiefistwie do stanu rzeczy sprzed kilkunastu lat, efektywno§¢, ktéra moze gwaranto-
wac stabilizacje ich funkcjonowania. Wezeéniej jako nadrzedny cel wymieni¢ mozna
byto np. wylacznie osiagni¢cie mozliwie jak najwigkszej iloSci wyprodukowanego
Srodka obrotu lub jak najwigksza produkcje. W celu racjonalnego i efektywnego
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gospodarowania rolnicy coraz powszechniej opierajg si¢ na rachunku ekonomicz-
nym. Aby rachunek ekonomiczny zostat przeprowadzony prawidtowo konieczny jest
spis wszystkich zdarzen gospodarczych majacych miejsce w danym roku obrotowym
(Goraj i in., 2004, s. 17). Zdarzeniem gospodarczym nazywamy w tym przypadku
zdarzenie, ktorego nastepstwem sg zmiany w poziomie Srodkéw, ktoérymi gospodar-
stwo dysponuje, a takze w ich pochodzeniu (dotyczy to zmian zaréwno ilo$ciowych,
jak i wartosciowych). Schemat ponizej obrazuje jak bardzo ziozona jest efektywno$¢
gospodarstwa rolnego. Na podstawie wykresu istnieje mozliwo$¢ wywnioskowania,
iz aby pomiar efektywnosci byt dokfadny, uwzglednione zosta¢ musza r6zne czynniki
i sktadowe.

Rysunek 1. Sktadniki efektywnosci ogélnej

Efektywno$¢ ogdlna
|
I |
techniczna ekonomiczna
I—I—I I
I I
technologii skali alokacji skali cenowa

Zrodio: Zidtkowska, 2008, s. 32.

Na potrzeby niniejszego rozdzialu oméwiona zostanie jednak wylacznie efek-
towno$¢ ekonomiczna. Rozpatrujac rdzne kategorie ekonomiczne to wtasnie ona
uzyskala miano jednej z najbardziej znanych oraz najbardziej istotnych w omawianej
produkcji zwierzecej, a szczegOlnie wobec strat bezposrednich i poSrednich, ktére
mogg zaistnie¢ w gospodarstwie.

Istniejg dwa podejScia do pomiaru efektywnoSci. Pierwszy z nich opiera si¢ na
pewnej niewiadomej. Przedsi¢biorcy szacujg ile naktadoéw zostanie poniesionych oraz
jakie przyniesie to efekty. W zwiazku z tym, ze taki pomiar opiera si¢ na nie do
kofica znanej przysztosci oraz szacunkach cechuje go bardzo duzy stopien niedoktad-
nosci. Drugie podejscie zaktada, ze efektywnoS$¢ mierzona jest dopiero wtedy, gdy
wiadomo jakie naktady Srodkéw produkcji zostaly poniesione oraz jakie przyniosto
to efekty. Oczywistym faktem jest, ze podejscie drugie jest o wiele bardziej doktadne
i w konsekwencji lepiej moze zosta¢ wykorzystane w konstrukcji umowy ubezpiecze-
nia (taki sposdb obliczania strat zostanie zaprezentowany w omawianym przyktadzie).
Za pomocy efektywnosci ekonomicznej bardzo fatwo mozna okresli¢ jakie koncowe
efekty przynosi dany rodzaj dziatalno$ci i czy zaangazowany kapital przynosi ocze-
kiwane stopy zwrotu. Nie mozna takze zapomnie¢ o tym, ze kazdy przedsigbiorca
ma mozliwo$¢ mierzenia efektywnosci na podstawie innych sktadowych. Wynika to
z faktu, iz dla jednego przedsiebiorcy co$ innego moze by¢ naktadem oraz efek-
tem niz dla drugiego. Przyktadowo jako efekt mozna przyja¢ warto$¢ produkcji lub



Marietta Janowicz-Lomott, Krzysztof tyskawa — Konstrukcja ochrony ubezpieczeniowe;... 137

tylko dochdd, a za nakiad zuzyte materialy badz zuzyta energie (Ziodtkowska, 2008
s. 22-23). Do czynnikéw majacych wplyw na efektywnos$¢ gospodarowania naktadami
oraz efektami zaliczy¢ mozna kwestie zwigzane z zasobami i technologig, takie jak:
dostepnos¢, jakos¢ oraz ceny, umiejetnosci pracownikdw, strategie w ramach jakiej
funkcjonuje przedsigbiorstwo (Michalak, 2007 s. 227).

W rolnictwie osiggana efektywnoS$¢ zwigzana jest w bardzo duzym stopniu z osig-
ganym przez gospodarstwo rolne wynikiem finansowym, powstatym na skutek dzia-
talnosci operacyjnej. Wedlug Ziotkowskiej, jako podstawowe Zrodio wzrostu wspo-
mnianego zysku wymieni¢ mozna specjalizacj¢ produkeji, zmiany z nig zwigzane (np.
zwigkszenie intensywnosci) oraz przeprowadzane w odpowiedni sposob zarzadzanie
finansami, czy — jak zostanie wykazane w niniejszym rozdziale — ochrona rachunku
ekonomicznego produkcji. Innym czynnikiem zwigzanym z efektywnos$cia w rolnic-
twie jest osobowoS§¢ samego rolnika. Istotny jest jego wiek, wyksztalcenie, zdobyte
doswiadczenie, skfonno$¢ do innowacji oraz wdrazania nowych technologii w swoim
gospodarstwie, a takze zdolno$¢ do wykorzystywania informacji zdobytych na rynku
(Ziodtkowska, 2008 s. 27-28). Jest to na tyle wazny element, ze w czg¢Sci wnioskow
0 ubezpieczenie zwierzat sktadanych do ubezpieczyciela wymaga si¢ przedtozenia
CV o0s6b zajmujacych si¢ bezposrednio dziataniami operacyjnymi w stadzie (XL
Catlin, 2017).

Skoro wspomniane czynniki majg istotny wplyw na tak wazny cel produkc;ji, jakim
jest efektywno$¢, rolnicy powinni obserwowad, czy wszystkie operacje zwigzane
z nimi oraz z ich wykonywaniem przebiegaja wiasciwie. Niektorzy z nich mogliby
by¢ zainteresowaniem ochrong przed skutkami ich nieodpowiedniego wykonania
(operacji). Jednym ze sposobow takiej ochrony moze by¢ ubezpieczenie. Nasuwa
si¢ jednak pytanie, czego owo ubezpieczenie miatoby dotyczy¢ oraz co obejmowac.
Jako jeden z czynnikéw majacych duzy wplyw na efektywnos$¢ podana zostata spe-
cjalizacja produkcji. Czesto ze specjalizacjg kojarzone jest zastosowanie nowocze-
snych maszyn. Tak tez jest w istocie. W dzisiejszych czasach wytwarzana jest coraz
wicksza ilo§¢ nowoczesnych maszyn, ktore znajdujg zastosowanie takze w rolnictwie.
Niektore z nich sg bardzo skomplikowane technologicznie i obstugujg caly proces
produkceyjny. Ale ich zakup to znaczne koszty, ktdry pdzniej podlega amortyzacji
przez wiele lat. Brak wplywOw z produkcji znacznie utrudnia osiagnigcie pozytyw-
nego wyniku i w konsekwencji sptaty inwestycji.

4. Ptasia grypa w Polsce

Ptasia grypa (Al) jest zakazng choroba wirusowa u ptakow, w tym drobiu domo-
wego. Zakazenia wirusami grypy ptakow u drobiu powoduja dwie gtowne formy tej
choroby. Postac¢ nisko chorobotwoércza (LPAI) zazwyczaj powoduje tagodne objawy,
podczas gdy forma wysoce zjadliwa (HPAI) powoduje bardzo wysokie wskazniki
SmiertelnoSci u wigkszosci gatunkOw drobiu. Ptasia grypa wystepuje gléwnie u pta-
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kow, ale w pewnych okoliczno$ciach zakazenia moga wystepowaé u ludzi, mimo
ze ryzyko jest na ogol bardzo niskie. Ponad dziesi¢¢ lat temu odkryto, ze wirus
uzyskat zdolnos$¢ prowadzenia dzikich ptakéw na dtugich dystansach. Wystapilo to
w przypadku HP Al podtypu A (H5N1) z Azji Poludniowo-Wschodniej i Dale-
kiego Wschodu do innych czeSci Azji, Europy i Afryki oraz do Ameryki Péinocnej.
W omawianej ostatniej epidemii stopiefi zaangazowania dzikiego ptactwa w epide-
miologie choroby jest wyjatkowy. Od kofica pazdziernika 2016 r. do poczatku lutego
2017 r. wykryto wysoce zjadliwe grypy ptakow (HPAI) podtypu A (HSN8) w dzikim
ptactwie migrujacym lub ptakach zyjacych na utrzymaniu na terytorium 21 panstw
europejskich (cztonkach Unii Europejskiej). W 17 panstwach cztonkowskich wirus
przenosit sie do gospodarstw drobiarskich, prowadzac réwniez do rozprzestrzenia-
nia si¢ miedzy gospodarstwami w kilku panstwach cztonkowskich, w szczeg6lnoSci
tych o duzej gestosci kaczek i gesi, w ktorych dréb nie moze by¢ w wystarczajacym
stopniu chroniony przed kontaktami z dzikim ptakiem.

W przypadku wystapienia ogniska ptasiej grypy istnieje zagrozenie, ze czynnik
chorobotwoérczy rozprzestrzenia si¢ na inne gospodarstwa, w ktdrych trzyma si¢
dréb lub wsrdd innych utrzymywanych ptakéw. W wyniku tego moze rozprzestrze-
nia¢ si¢ z jednego panstwa cztonkowskiego do innych panstw cztonkowskich lub do
panstw trzecich poprzez handel zywymi ptakami lub ich produktami. W Unii Euro-
pejskiej istnieje wiedza, prawodawstwoll, narzedzia techniczne i finansowe do sku-
tecznego radzenia sobie z wybuchem ptasiej grypy. Jednakze sytuacja z przetomu lat
2016/2017 doprowadzita do znacznych start hodowcoéw w Niemczech i wielu innych
krajach. Sytuacja ta wymaga refleksji i oceny, jak mozna poprawic¢ gotowos$¢, oceng
ryzyka, wczesne wykrywanie i kontrole. Z pewnoScig dziatania te mogg zmniejszy¢é
ekspozycj¢ na ryzyko zaréwno dla farmeréw, jak in ewentualnie zaktadéw ubezpie-
czen, ktore bedg zabezpiecza¢ konsekwencje wystapienia ptasiej grypy.

Przebieg kliniczny dotychczasowych przypadkow terenowych ptasiej grypy w Pol-
sce wykazuje si¢ duzym zrdznicowaniem, ale mozna okresli¢ kilka parametréw sta-
tych (Smietanka, 2016):

— zrOznicowana, jednak na ogdl wysoka zachorowalno$¢ i Smiertelno$¢ u drobiu;

— w przeciwienistwie do wirusa HPAI H5NS z 2014/15 roku, wirus z 2016 r. wywo-
tuje wysoka zachorowalno$¢ i Smiertelnos$¢ rowniez u drobiu wodnego;

— uindykow choroba prawie zawsze zaczyna si¢ od spadku pobierania paszy i wody,
osowienia, wyciszenia w stadzie, moze pojawic si¢ duszno$¢; objawom tym towa-
rzyszy wzrost Smiertelnosci;

— drob wodny jest bardziej odporny, choroba trwa dluzej, rozwijaja si¢ objawy ner-
WOWe;

— zaobserwowany przypadek kliniczny u fabedzia niemego obejmowatl odigczanie
sie od stada, ruchy manezowe, skrety szyi.

1 Council Directive 2005/94/EC of 20 December 2005 on Community measures for the control
of avian influenza and repealing Directive 92/40/EEC. OJ L 10, 14.1.2006, p. 16.
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W odniesieniu do kur objawy kliniczne przejawialy si¢ m.in. nast¢pujacymi wta-

SciwoSciami:

— zmiany anatomo-patologiczne,

— sinica nieopierzonych czeéci glowy (grzebien, dzwonki),
— wylewy krwawe na skokach,

— ogoblna wybroczynowos$¢ w narzadach wewnetrznych,

— martwica trzustki,

— silne przekrwienie ptuc.

Na przedstawionej na rysunku 2 mapie zaznaczono miejsca wystapienia ptasiej
grypy w Polsce do 7 lutego 2017 r. Tylko cze$¢ z tych miejsc dotyczyta chowu fermo-
wego, jednak wystapienie ogniska choroby wsrod ptakéw dzikich czy przyzagrodo-
wych blokowato mozliwos¢ sprzedazy dla wielu producentow w najblizszej okolicy.
Znaczna czeS¢ z tych ognisk wystgpita w wojewodztwie Swigtokrzyskim lub woje-
wodztwach oSciennych. To podkresla znaczenie tego zagrozenia w tym obszarze,
szczegOlnie majac na uwadze, ze kierunki przelotéw dzikich ptakéw, ewentualnie
zakazonych wirusem nie beda ulega¢ powaznym zmianom i sytuacja moze powta-
rzac si¢ w kolejnych latach.

Rysunek 2. Ogniska ptasiej grypy w Polsce (stan na 7.02.2017)
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Zrodto: Smietanka, 2017.
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5. Konstrukcja ubezpieczenia utraty zysku w produkcji zwierzecej

RozmySlajac nad ubezpieczeniem utraty zysku (najcze¢Sciej ubezpieczenia uzupel-
niajacego do innej ochrony ubezpieczeniowej), nalezy najpierw okreslic co miatoby
by¢ przedmiotem ubezpieczenia dla tego produktu w odniesieniu do chowu drobiu.
Rozwazania na ten temat powinno si¢ jednak rozpoczaé od zastanowienia si¢, jakie
ubezpieczenie odgrywatoby role ubezpieczenia bazowego. OdpowiedZ na to pytanie
z calg pewnosciag nastrecza watpliwoSci. W zabezpieczaniu zwyklej produkeji przemy-
stowej najczesciej spotykang praktyka jest wykorzystywanie jako produkt bazowy ubez-
pieczenia od ognia i innych zdarzen losowych lub ubezpieczenia all risks. Na potrzeby
produkcji zwierzecej najbardziej optymalnym rozwigzaniem wydaje si¢, jednak inne roz-
wigzanie. Chodzi tu mianowicie o przyjecie za ubezpieczenie bazowe produktu ubez-
pieczeniowego, ktory nie funkcjonuje na polskim rynku, czyli powstatego z potaczenia
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz ubezpieczenia zwierzat. Aby
uzasadni¢ obecno$¢ ubezpieczenia zwierzat w konstrukeji produktu wystarczy postuzyé
si¢ przyktadem. Jezeli konieczny bedzie uboj zwierzat z powodu wystapienia u nich
choroby zakaznej, moze powsta¢ znaczna utrata przewidywanych zyskéw. Dla produk-
cji migsa, a z taka dziatalnoScia mamy do czynienia w omawianym przyktadzie drobiu,
postuzy¢ si¢ mozna réwniez innym stwierdzeniem (z punktu widzenia produktowego),
z ktérego wynika iz utrata zyskow bedzie tym wigksza, im blizej bedzie do uznania
zwierzat przez gospodarstwo rolne za produkty gotowe. Przy zwierzgtach mtodszych
potrzeba bedzie mniejsza ilo§¢ naktadow, a przede wszystkim mniej czasu na to, aby
chow nowych zwierzat osiagnat taka faz¢ rozwoju, jaka miata miejsce dla zwierzat, przy
ktérych konieczny byt ubdj. Jezeli rolnicy zdecydujg si¢ na zakup zwierzat juz w takim
wieku, w jakim zostaly utracone to réwniez poniosa oni mniejsze koszty, nizby mieli
zakupi€ zwierzeta starsze (choé technicznie jest to bardzo trudne i nawet nieoptacalne).
Zysk moze by¢ znacznie mniejszy niz przewidywany miedzy innymi w zwigzku z kon-
sekwencjami niewywigzania si¢ z uméw zawartych z kontrahentami (np. utrata czgsci
zamdwienia w kolejnym okresie lub obnizenie ceny za kg zywca w biezacym okresie).

W ramach pierwszego ubezpieczenia bazowego — ubezpieczenia od ognia oraz
innych zdarzen losowych ubezpieczeniu podlega¢ beda:

a) budynki mieszkalne,

b) budynki i budowle gospodarcze,

¢) maszyny i urzadzenia,

d) mienie osob trzecich, ktére zostalo przez nich przekazane/uzyczone gospodar-
stwu rolnemu,

¢) mienie pracownikéw,

f) $rodki obrotowe: drob, materialy przeznaczone na pokarm dla zwierzat.

Drugim ubezpieczeniem bazowym moze by¢é omdwiona wczedniej konstrukcja
ubezpieczenia od padnigcia lub ubojow z konieczno$ci. Zakres takiego ubezpiecze-
nia pokrywa skutki dla danego stada zaistnienia chorob zakaZnych. Jednak wyla-
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czone z pokrycia sg straty bezpoSrednie powstale w wyniku choroby zwalczanej
z urzedu oraz niemal w catoSci wytaczone sg straty poSrednie zwigzane przyktadowo
z koniecznos$cig ponoszenia dodatkowych naktadéw na dezynfekcje kurnikow czy
zablokowaniem obiektéw w zakresie dostaw.

Znajac informacje dotyczace ubezpieczenia bazowego, mozna przejs¢ do krot-
kich rozwazan bezpoSrednio zwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia. Zgodnie ze
specyfika ubezpieczenia utraty zysku (w oparciu o znang zasad¢ business interrup-
tion) przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczeniowy zysk brutto, czyli zysk netto,
oraz ponoszone koszty state. Zaréwno zysk netto, jak i koszty stale uzaleznione
beda od charakteru gospodarstwa rolnego. Przyktadowo koszty state dotyczace pro-
dukcji roslinnej (jezeli jest uzupelnieniem prowadzonej hodowli drobiu) nie bedg
podlega¢ ubezpieczeniu.

Wykres 1. Srednia miesig¢czna cena skupu kurczat typu brojler w zt/kg w latach 2013-2017
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Zrédio: MRR, 2017.

Jednak jednym z kluczowych parametréow do szacowania zyskownos$ci produk-
cji brojlera, a w konsekwencji do wyptaty stosownego odszkodowania, jest cena
skupu zywca. Zataczony powyzej wykres jednoznacznie wskazuje na dwa zjawiska:
a) znaczna sezonowos$¢ w zakresie ksztaltowania ceny w poszczegolnych latach;
b) systematyczny spadek Sredniej ceny rok do roku w analizowanym okresie.
W ciagu jednego roku réznica w cenie moze wynie$¢ nawet ok. 20% (np. spadek
ceny z poziomu 4,2 do 3,47 zi/kg w okresie lipiec-listopad 2013 r.). Tak silna sezo-
nowo$¢ znacznie utrudnia odpowiednie planowanie budzetéw i moze wymuszaé
ograniczenie kosztoéw i naktadoéw inwestycyjnych w przypadku zaistnienia naglego
zdarzenia powodujacego zmniejszenie produkcji. Jeszcze trudniejszym zagadnie-
niem dla dtugoterminowego planowania jest zjawisko statej obnizki Sredniej ceny.
Spadek Sredniej ceny w 2017 r. w stosunku do 2013 r. to rowniez ok. 20%.
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6. Konstrukcja ubezpieczenia utraconego zysku
na przykladzie rozwiazan niemieckich

Przygotowane i oméwione ponizej rozwigzanie ma za zadanie ochron¢ produk-
cji zwierzecej od utraty zysku i ptynnoSci funkcjonowania gospodarstwa w przy-
padku padniecia duzej liczby zwierzat, zablokowania gospodarstwa wskutek
wystapienia choroby zakaZnej lub skazenia produkcji szkodliwymi substancjami.
Produkt, w oparciu o swobode $wiadczenia ustug i uzyskang notyfikacje, jest ofe-
rowany w polskiej rzeczywistoSci gospodarczej przez R+V Versicherungsgruppe,
z siedziba w Wiesbaden (Niemcy) (VTV, 2016).

Rysunek 3. Konstrukcja ubezpieczenia drobiu w zakresie od utraty zysku
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Zrédto: materialy informacyjne zaktadu ubezpieczen.

Rozwigzanie ubezpieczeniowe oparte jest na dwoch zasadniczych filarach.
Zakres podstawowy odnosi si¢ do konsekwencji finansowych zwigzanych z zaistnie-
niem jednej z chorob zakaznych zwalczanych z urzedu lub wypadkow, ktore zaist-
nialy w ubezpieczanym stadzie zwierzat. Zakres pelny to odpowiedzialnos$¢ zaktadu
ubezpieczen réwniez za inne rodzaje chordb, ktdre moga zaistnie¢ w danym rodzaju
zwierzat. A poniewaz w petnej wersji produktu, odnosi si¢ od do producentéw jaj,
drobiu, trzody chlewnej, mleka czy migsa wotowego, to rowniez pojecie wypadkow
w stadzie i chor6b moze mie€ rdzne znaczenie.

W zakresie produkcji brojleréw zakres chordb zakaznych zwalczanych z urzedu
obejmuje: grype ptakéw (Avian influenza) oraz rzekomy pomor drobiu (Newcastle
disease — ND). Dodatkowe choroby, ktore mozna przyjac¢ jako potencjalne zré-
dlo odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen w zakresie ubezpieczania drobiu to:
listerioza (Listeriosis); toksoplazmoza (Toxoplasmosis); chlamydioza ptakdw (Avian
chlamydiosis); zakazne zapalenie torby Fabrycjusza (choroba Gumboro)/Infectious
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bursal disease (Gumboro disease); choroba Mareka (Marek’s disease); mykopla-
zmozy drobiu (Mycoplasma gallisepticum, M. synoviae, M. meleagridis)/Avian
mycoplasmosis (Mycoplasma. gallisepticum, M. synoviae, M. meleagridis).

Nalezy podkresli¢, iz w Swietle informacji uzyskanych bezposrednio z omawia-
nego towarzystwa ubezpieczeniowego ponad 60% $wiadczen i odszkodowan zostato
wyplacone z tytutu wystgpienia chordb zakaznych.

Ale produkcja drobiu to rOwniez salmonella, dlatego specjalne rozszerzenie
w tym zakresie obejmuje m.in. Salmonella Virchow, Salmonella SE / ST, Salmo-
nella Java.

Przez pojecie ,,wypadku w stadzie” mozna rozumiec:

— przepigcia w instalacji elektrycznej,

— przegrzanie powstale na skutek awarii lub niewydolnosci urzadzen wentylacyj-
nych lub grzewczych zatrucia,

— stres cieplny (szkoda spowodowana wysoka temperatura ma miejsce wtedy, gdy
podczas przebiegu zdarzenia ubezpieczeniowego wartoSci entalpii przekraczajq

67 kJ/kg; ubezpieczone sg rOwniez te szkody, ktore wystapia w ciagu 48 godzin po

tym, jak wartosci entalpii spadna ponizej 67 kJ/kg) — dla uproszczenie stosuje si¢

wskaznik temperatury powietrza na zewnatrz powyzej 33 stopni Celsjusza.

Jednak podstawowym wymaganiem, jakie pojawia si¢ w tym ubezpieczeniu jest
prowadzenie dokumentacji ksiegowej zgodnie z ustawa o rachunkowo$ci z dnia
29 wrze$nia 1994 r. (Dz.U. Nr 121, poz. 591) i przepisami wykonawczymi oraz
pOZniejszymi zmianami do wspomnianej ustawy. W warunkach ubezpieczenia znaj-
dziemy rOéwniez wymaganie, iz rachunki wynikéw i bilanse dotyczace trzech ubie-
glych lat przed zawarciem umowy nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu lub
osobno w celu ochrony przed jednoczesnym zniszczeniem (przy konsekwencji braku
ochrony ubezpieczeniowej).

Nalezy podkreslié, iz ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ przestrzegaé — oprocz zale-
canych ustawowo lub urzedowo przepisow bezpieczefistwa — rOwniez przedstawio-
nych ponizej, dodatkowych przepisow bezpieczenistwa. Ubezpieczajacy jest réwniez
zobowiazany poinformowac o przepisach bezpieczenstwa wszystkich pracownikow
zaktfadu, jak rowniez dzierzawcow i najemcOw oraz wymagac ich przestrzegania.

Dodatkowe wymagania (zgodnie ze wzorcem warunkow z Niemiec):

,Nalezy zainstalowac¢ sprawna, zawsze dzialajaca i niezalezng od sieci instalacje
alarmowg (GMA), ktéra uruchomi alarm w przypadku:

a) usterek instalacji wentylacyjnych;

b) awarii zasilania elektrycznego (réwniez, jezeli dotyczy tylko przewodu zewn¢trznego
(zanik fazy)), w szczegolnosci w przypadku awarii obwodu elektrycznego, do ktdrego
podlaczone sg wentylatory lub automatyczny nastawnik klap wentylacyjnych/zaluzji;

c) przebicia bezpiecznika czulego urzadzenia regulujacego;

d) przekroczenie minimalnej lub maksymalnej temperatury ustawionej na termosta-
tach.
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Peten program szczepien, a w szczegolnosci szczepienia zalecane ustawowo lub
urzedowo, nalezy przeprowadzi¢ w calym inwentarzu zywym. W przypadku wystgpienia
szkody wymagane jest przediozenie dokumentacji potwierdzajacej dokonanie szczepien”.

Jezeli ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel naruszy jedng z wymienionych
powinnosci, wowczas ubezpieczyciel jest uprawniony do wypowiedzenia umowy badz
ograniczenia $wiadczenia, lub jest zwolniony z obowigzku §wiadczenia umownego.

Nalezy podkresSli¢, iz w treSci warunkow stawia si¢ wymagania co do charakteru
wyposazenia. W budynkach z wymuszong wentylacja nalezy zapewni¢ ciaglos¢ zasilania
elektrycznego poprzez zastosowanie agregatu pradotworczego jako zasilania awaryj-
nego. Agregat musi by¢ tak przystosowany, aby zapewni¢ zasilanie wszystkich urzadzen
niezbednych do podtrzymania petnej wentylacji hodowanych zwierzat. Uwzglednié
nalezy przy tym krétkotrwale, wysokie prady rozruchowe silnikow. Dla pewnosci dzia-
fan prewencyjnych w warunkach ubezpieczenia mozemy znalezé wrecz szczegdtowe
wyznaczniki parametréw wydajnos¢ instalacji wentylacyjnej w budynkach zamknigtych!2.

W przypadku rozpoznania pierwszych symptoméw choroby lub zaobserwowania
zwigkszonych strat wrdd zwierzat nalezy bezzwlocznie wezwac weterynarza, ktory — o ile
jest to mozliwe — powinien by¢ specjalista chor6b drobiu. Budynki nalezy zabezpieczy¢
w taki sposob, aby osoby spoza zaktadu nie mogly bez przeszkdd do nich wejs¢. Przed
kazdym wejSciem do budynku nalezy roztozy¢ maty dezynfekcyjne lub ustawi¢ pojemniki
dezynfekcyjne. Roztwor dezynfekceyjny nalezy wymienia¢ przynajmniej raz na tydzien.

Zakres ubezpieczenia jest okreSlany poprzez szczegdlowe zdefiniowanie strat:
a) strata wsrod zwierzat i/lub zmniejszenia wydajnosci produkeyjnej zwierzat,

b) spadek wartosci produktow zwierzecych,
¢) przerwania procesu produkcyjnego, zakazdéw dostaw i ograniczen sprzedazy.

Analizujac jednak konsekwencje, np. blokady zaktadu po zaistnieniu zjawiska pta-
siej grypy w sasiedztwie, rolnik narazony jest na ponoszenie dodatkowych wydatkdow:
— koszty pasz i utrzymania zwierzat pozostajg na tym samym poziomie,

— wzrasta zageszczenie w stadzie, konieczny czeSciowy uboj,

— koszty odkazania, dezynfekcji,

— podwyzszone koszty usuwania odchoddw,

— straty spowodowane opOZnionym uzupelnianiem stada, czasowe zakazy krycia.

Odszkodowanie nie obejmuje szkod powstatych w wyniku pozaru, uderzenia
pioruna lub wybuchu. Strata samych zwierzat bedzie objeta innym ubezpieczeniem

12 Ale podobne oczekiwania znajdziemy réwniez w polskiej ustawie o ochronie zwierzat, np.
system wentylacji musi tak dziala¢, aby: koncentracja amoniaku nie przekraczata 20 ppm,
koncentracja siarkowodoru nie byla wyzsza niz 5 ppm, koncentracja CO2 nie przekraczata
3000 ppm — mierzona na poziomie gloéw kurczat, temperatura wewngtrzna nie przekraczala
temperatury zewngtrznej o wigcej niz 3°C, Srednia wilgotno$¢ wzgledna mierzona wewnatrz
kurnika w ciagu 48 godzin nie przekraczata 70%, jezeli temperatura zewngtrzna jest nizsza
niz 10°C.



Marietta Janowicz-Lomott, Krzysztof tyskawa — Konstrukcja ochrony ubezpieczeniowe;... 145

majatkowym, a ewentualne koszty nastepcze mogg by¢ pokryte tylko w ramach dodat-
kowych rozszerzen, ktore uda si¢ uzyska¢ po negocjacjach z zaktadem ubezpieczen.

Zgodnie z warunkami utrata dochodu oznacza zmniejszenie marzy pokrycia przy
uwzglednieniu kosztow biezacych w ubezpieczonym procesie produkcyjnym. Marza
pokrycia to réznica mi¢dzy proporcjonalnymi ustugami rynkowymi a proporcjonal-
nymi kosztami specjalnymi ubezpieczonego procesu produkcyjnego. Zmniejszenie
marzy pokrycia ubezpieczonego procesu produkcyjnego ma miejsce w przypadku
spadku przychodow z wyprodukowanych wyrobow rynkowych i/lub wzrostu kosztow
produkcji wyrobow rynkowych.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate dochodu, do ktorej — o ile
nie uzgodniono inaczej — doszto w przeciagu 12 miesigcy od momentu wystapienia
zdarzenia szkodowego (okres odpowiedzialnosci).

Sume ubezpieczenia, w przypadku braku odmiennych uzgodnien, ustala si¢ na
podstawie uzgodnionego arkusza kalkulacyjnego do ustalenia sum dla wszystkich
ubezpieczonych procesdéw produkcyjnych.

Ponizej dokonano prezentacji przykladowego scenariusza szkody w przypadku
zaistnienia ogniska ptasiej grypy w najblizszej okolicy farmy drobiu.

Opis scenariusza szkodowego

Blokada sprzedazy natozona na ferme¢ z powodu znalezienia si¢ w strefie zagro-
zonej ptasiej grypy serotyp HSNS. Szkoda rozpoczela si¢ w 4 tygodniu chowu.

Konsekwencja sa: 1) zwigkszone koszty: paszy, weterynaryjne, energii spowodowane
blokada i w konsekwencji diuzszym trzymaniem brojleréw; 2) sprzedaz brojleréw po
uzyskaniu specjalnego zezwolenia, towar sprzedany w 50 dniu od wstawienia jest juz
nizszej jakosci i jest go mniej (cze$¢ zwierzat padia w skutek zaduszenia); 3) ponowne
zasiedlenie w 115 dniu od wprowadzenia blokady (wypadaja dwa zasiedlenia).

Okres odszkodowawczy — okres kiedy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢
za ujemne skutki zdarzenia ubezpieczeniowego.

Okres referencyjny — poréwnywalny dlugoscia (iloscig cykli produkcyjnych)
okres sprzed wystapienia szkody. Obowigzek dokumentacji do 3 lat wstecz.

W tabeli 3 dokonano pordwnania kluczowych elementéw rachunku ekonomicz-
nego produkgji brojlera. Jako dane referencyjne przyjeto wyniki z 2017 r., a szkoda
mialby miejsce w roku 2018. Jednak nalezy podkreSli¢, iz w normalnej sytuacji jako
okres referencyjny przyjmuje si¢ dane z ostatnich 3 lat i traktuje si¢ je jako dane
Srednie. W wyniku zaistnienia w okolicy ogniska ptasiej grypy zmniejszeniu ulegta
sprzedaz zwierzat (cho¢ w samym okresie blokady mozliwosci sprzedazy przychody
spadly nieznacznie — sprzedawano mniej, ale wigkszych zwierzat). Zwigkszeniu ule-
gly rowniez koszty zwigzane z myciem i dezynfekcja — ale tylko w okresie blokady.
W przypadku braku wstawiania w dwoch kolejnych cyklach, rolnik nie ponosit tych
kosztow (uwaga: cze¢$¢ kosztdw moze by¢ obcigzona stalymi umowami podpisanymi
z dostawcami i wowczas znajda si¢ one w szczegdlowym rozliczeniu szkody).
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Tabela 3. Kalkulacje okresu referencyjnego i szkody w ubezpieczeniu drobiu

Ptasia Rozliczenie
Wyszczegolnienie elementow 2017 grypa szkody

20184 20184
Tlos¢ kurnikéw [szt.] 5 5
Ilo§¢ wstawiana [szt./rzut] 100 000 100 000
Ilo$¢ wstawienn w roku [szt./rok] 6 6
Przezywalno$é [%] 95,0% 92,0%
Masa ptaka koncowa [kg/szt.] 2,64 2,68
e il ety [szt./rok] 2850 000 | 2560000 | —290 000
Masa zywca rocznie [kg/rok] 7 524 000 | 6 860 800 —663 200
Cena paszy [z1/t] 1259 1259
Cena zywca [zl/kg] 3,57 3,57
Cena pisklecia [z1/szt] 1,30 1,30
fggﬁg(’dy ze sprzedazy [2l/rok] 26 860 680 | 24 493 056 | -2 367 624
Efizeysfgfzcg’eze vy [zt/m-c] 2238390 | 2041088 | 197 302
Koszty paszy
FCR [kg/kg] 1,66 1,65 1,66
Ilos¢ paszy rocznie [kg/rok] 12 489 840 | 12 602 700 -112 860
Ilos¢ paszy miesigcznie [kg/m-c] 1040 820 | 1 050 225 -9 405
Cena paszy [zt/t] 1259 1 260
Koszt paszy rocznie [zl/rok] 15 724 709 | 15 879 402 -154 693
Koszt paszy miesi¢cznie [zt/m-c] 1310 392 1323 284 -12 891

Koszty pozostale na kurnik i wstawienie: piskleta, ogrzewanie, $cidtka, opieka weterynaryjna, mycie
i dezynfekcja, badania laboratoryjne, lapanie kurczat, usuni¢cie obornika, energia elektryczna,
pracownicy, konserwacja remonty, ubezpieczenia, amortyzacja budynku, amortyzacja urzadzen,
utylizacja odpaddw, transport, podatek dz. Specjalne, koszty kredytu, inne koszty

Razem 179 118 188 107 -8 989
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Ptasia Rozliczenie
Wyszczegolnienie elementéw 2017 grypa szkody

20184 20184
Koszty pozostale rocznie
Razem 5373 550 | 5643 213 -269 663
E:(Z)]Ylﬂgfvy gl [2t/rok] 26 860 680 | 24 493 056 | -2 367 624
rrayohody - sprzeda [24/roK] 12 000 10 000
Razem 26 872 680 | 24 503 056 | -2 369 624
Koszty — zuzycie paszy [zt/rok] 15 724 709 | 15 879 402 -154 693
Koszty pozostate [zl/rok] 5373550 | 5 643 213 —269 663
Razem 21 098 259 | 21 522 615 —-424 356
Marza na sprzedazy [z1/rok] 5774 421 | 2980 441 | -2 793 980
Marza na sprzedazy [%] 21,5% 12,2% -9,32%
Marza na sztuke [zl/szt.] 2,03 1,16 -0,86
Marza na kilogram [zt/kg] 0,77 0,43 -0,33
Marza miesigczna [zt/m-c] 481 202 248 370 |-232 831,66

Zrodto: opracowanie wlasne.

W konsekwencji odszkodowanie wyptacane z przedmiotowego ubezpieczenia
bedzie pokrywac:
a) spadek w wartoSci sprzedazy o 2 367 624 zt,
b) suma kosztéw zwigkszonych i zaoszcz¢dzonych — 424 356 zi,
¢) nadwyzka bezposrednia za dwa cykle, w ktorych nie prowadzono produkcji —
248 370 z1,
d) nadwyzka bezposrednia z cyklu dotknigtego szkoda — 35 700 zt.
W konsekwencji taczna warto$¢ odszkodowania wyniesie: 3 076 050 zti.

Nalezy podkredli¢, iz w tym ubezpieczeniu kwoty uzyskane ze sprzedazy oraz
odszkodowania z tytutu innych umoéw ubezpieczeniowych, a takze platnosci ze Srod-
koéw publicznych oraz od zaktaddw utylizacji padlych zwierzat, zostang zaliczone na
poczet odszkodowania z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia. Powyzsza zasada
obowigzuje rowniez w przypadku, w ktorym ubezpieczajacy otrzymatby platnosé
z powodu epizootii lub chordb ze srodkéw publicznych, a takze od zaktadow utyliza-
cji padlych zwierzat, gdyby nie zrezygnowat z roszczenia umyslnie lub go nie utracit.
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Poniewaz, mamy do czynienia z ubezpieczeniem faktycznie utraconego zysku
i zwigkszonych kosztow w warunkach pojawia si¢ rOwniez zastrzezenie, ze ubezpie-
czenie nie moze prowadzi¢ do wzbogacenia. KorzysSci ekonomiczne, ktore po uply-
wie okresu odpowiedzialno$ci wynikng jako skutek szkody ubezpieczonej w okre-
sie odpowiedzialnosci, nalezy w uzasadniony sposob uwzglednié. Czyli poziom np.
naturalnych padnie¢ z roku referencyjnego nie bedzie uwzgledniany w rozmiarach
szkody.

Podsumowanie

Produkcja zwierzeca w pordwnaniu z ro$linng opiera si¢ na organizmach zywych
wyzszego rzedu. Zwierzeta poruszajg si¢, reaguja na rdznego rodzaju bodzce (nie
tylko dotyczace zywienia), wymagaja indywidualnego traktowania, a od ludzi zajmu-
jacych sie¢ chowem oczekuje si¢ specjalnych kwalifikacji.

Ta wysoka specjalizacja w produkcji zwierzecej powoduje, ze trudno jest ja
zastapi¢ innym typem dzialalno$ci w przypadku utraty ptynnoSci. A jednoczesnie
rezygnacja lub zawieszenie dzialalnoSci faczy si¢ bardzo czesto z brakiem mozliwo-
§ci ponownego jej uruchomienia (np. z powodu odptywu pracownikow, sprzedazy
czesci specjalistycznych maszyn czy nagtej koniecznoSci przystosowania budynkow
w zawigzku ze zmiang przepisow prawnych).

Dlatego omawiane rozwigzanie ubezpieczeniowe pozwala nie tylko zachowac
plynno$¢ w przypadku zaistnienia okre§lonego zdarzenia, ogniska choroby zakaZne;.
Pokrywane przez ubezpieczyciela koszty dezynfekcji to mozliwo$¢ uruchomienia
okreslonych dziatan w ramach bioasekuracji danego gospodarstwa. A dodatkowo
ubezpieczenie to pozwala na Swiadome zarzadzanie ryzykiem przez producenta rol-
nego. Moze on, w uzgodnieniu z ubezpieczycielem, przesunag¢ moment rozpocze-
cia kolejnego cyklu produkgji, aby poczekaé na zmniejszenie prawdopodobienstwa
zaistnienia i rozmiaréw rozprzestrzeniania si¢ choroby.
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Streszczenie

Rézne rodzaje ryzyka cybernetycznego stana sie w najblizszych latach jednym z gtéwnych zagrozen zaréwno
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Abstract

Cyber risks will become in a few years one of main hazard not only for businessmen and institutions but
also for theur employees (households). Insurers can see the range of the problem and assume that need
for insurance protection in this area will be growing up slowly.

Keywords: cyberinsurance, insurance market, insurance products.

Temat cyberubezpieczen jest w Polsce ciggle jeszcze nowy i jak to bywa z nowo-
Sciami, oferta ubezpieczeniowa obejmujaca ochrong finansowe skutki cyberatakéw
skierowana jest obecnie gtéwnie do duzych podmiotéw gospodarczych lub organi-
zacji szczeg6lnie narazonych na ataki przest¢pcow internetowych. Pomimo iz w Sta-
nach Zjednoczonych pierwsze cyberubezpieczenia byly oferowane juz w latach 90.
XX wiekul, na rynku polskim po raz pierwszy produkt ubezpieczeniowy dla przed-
sigbiorcow zaproponowato AIG dopiero w 2012 roku. Wedtug raportu PwC (2016)
rozw@j rynku cyberubezpieczen jest zdecydowanie przed nami. W 2015 roku $wia-
towa warto$¢ cyberubezpieczen szacowana byta na 2,5 mld dol., w 2020 r. ma wyno-
si¢ 7,5 mld dol. W Polsce ochron¢ ubezpieczeniowa w takim zakresie wykupito
dotychczas jedynie 8% firm, podczas gdy wynik §wiatowy to 59%.

*

Dr Maria Bloszczynska — Wyzsza Szkota Finansoéw i Zarzadzania w Warszawie, ul. Pawia 55,
01-030 Warszawa; Izba Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka; e-mail: mariabloszczynska@
wp.pl.

I Przy czym byly to raczej proby odpowiedzi na nowe wyzwania technologiczne, bardziej idee
fix niz realne produkty ubezpieczeniowe; za: Goéralski (2017).
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1. Cyberprzestepstwa

Choc¢ Polska w ostatnich latach stata si¢ jednym z lepiej nasyconych i rozwijaja-
cych si¢ w Europie rynkéw komputerowych, to wg danych firmy KASPERSKY nie
nalezymy do krajow najbardziej narazonych na cyberataki.

Wykres 1. Najczesciej atakowane kraje w 2013 roku (Phishing)

Inne 22,68% Stany Zjednoczone

31%

Brazylia 2%
Wiochy 2%
Szwajcaria 2%

Francja 4%

Indie 4% Rosja
Wielka Brytania 5% 11%
Japonia 6% Niemcy
9%

Zrodlo: KASPERSKY LAB REPORT, Financial cyber threats in 2013.

Powage problemu dostrzegla juz jednak polska Policja, definiujac przestepstwa
komputerowe jako dzialania, w ktorych przetwarzanie danych jest przedmiotem
czynnosci wykonawczych (przestepstwa komputerowe sensu stricto) oraz przestep-
stwa, w ktorych komputer jest jedynie srodkiem do jego popelnienia (przestepstwa
komputerowe sensu largo). Do przestgpstw komputerowych sensu stricto zaliczy¢
mozemy m.in. hakerstwo, sabotaz komputerowy, a do przestepstw komputerowych
sensu largo — oszustwo komputerowe badz piractwo komputerowe?. O skali pro-
blemu mozna przekona¢ si¢, odwiedzajac stron¢ www.cyberprzestepczosc.info, na
ktorej jeszcze niedawno byl umieszczony Licznik cyberatakow na swiecie3 ukazujacy
biezaca skalg zjawiska (niestety pracowal w do§¢ duzym tempie...).

Biorac pod uwage dzisiejsze warunki pracy zawodowej — powszechne uzytkowa-
nie urzadzen mobilnych, takich jak telefony, tablety, laptopy, mozliwos¢ dostepu
przez pracownikéw do baz danych przedsigbiorstwa bez wzgledu na miejsce i czas,
sprawy bezpieczenstwa przedsigbiorstw zaczynajg ,krzyzowac” si¢ z bezpieczen-
stwem informatycznym gospodarstwa domowego (pracownika). Jak wskazuje
tabela 1, znaczny procent atakoéw na struktury przedsigbiorstwa odbywa si¢ z wyko-
rzystaniem pracownikow (ich sposobdw pracy, przyzwyczajen, sieci znajomych, uzy-
wanych przez nich aplikacji dodatkowych itp.).

2 Zwalczaj cyberprzestepczosé, www.policja.pl (30.04.2016).
3 www.cyberprzestepczosc.info (2.05.2016).
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Tabela 1. Dane wysytane na zewnatrz organizacji przez pracownikow

Rodzaje danych 2014 2013 2012
Informacje zastrzezone 41% 35% 24%
Dane kart kredytowych 30% 29% 29%
Dane a temat dziatalnosci firmy 20% 21% 6%
Poufne dane osobowe 25% 22% -
Informacje na temat wynagrodzen 13% 14% 13%
Dane sieciowe 13% 14% -
Pliki chronione hastem 10% 10% 14%
Poufne widomosci e-mail 5% 5% 7%
Numery kont bankowych 5% 4% 3%
Inne 27% 31% 21%

Zrodto: Raport bezpieczeristwa 2015, Check Point Software Technologies LTD4.

W takiej sytuacji mozna bytoby mie¢ nadzieje, iz rozwdj cyberubezpieczef powi-
nien dotyczy¢ zarOwno przedsigbiorstw, jak i gospodarstw domowych. Z jednej
strony wydaje si¢, ze polski rynek jest ciaggle rynkiem, na ktérym cyberprzestepstwa
prowadzone sg na wigksza (,,hurtowa”) skal¢ (chodzi o ataki na instytucje finan-
sowe, sieci sprzedazy, wywiad gospodarczy). Jednakze z czasem — podobnie jak to
si¢ dzieje na innych rynkach — uszczelnianie systemdw przez duze organizacje spo-
woduje wzrost cyberatakéw na mniejsza skale — skierowanych do matych i mikro-
przedsigbiorstw oraz do gospodarstw domowych.

Dzi§ szacuje sig, ze celem wigkszosci atakow jest przede wszystkim zdobycie
danych osobowych w celu ich dalszej sprzedazy i/lub dalszego wykorzystania do
dziatalno$ci przestepczej. W jakim kierunku rozwing si¢ te dzialania i na ile oferta
ubezpieczeniowa bedzie w stanie zabezpieczy¢ interesy gospodarstw domowych —
bedziemy mogli obserwowaé w najblizszych latach.

4 Zdarzenia istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa (securyty events) diagnozowano w czasie
audytow bezpieczenstwa przeprowadzonych w 1300 firmach.
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Wykres 2. Cele atakow w 2013 roku (Phishing)

inne (strony www, telefonia,
serwisy administracji
panstwowej, inne)

7.53%

gry on-line 2,33%

sieci spoteczno$ciowe
35,39%

skrzynki e-mail 23,30%

serwisy finansowe
31,45%

Zrédlo: jak wyk. 1.

Tabela 2. Ceny danych osobowych w ,,podziemiach” Internetu

1000 skradzionych adreséw e-mail 0,50-10 dolaréow
1 mIn zweryfikowanych adresow e-mail 70-100 dolarow
dane karty kredytowej 0,50-20 dolaréw
Skradziona tozsamo$¢ w grach komputerowych 10-15 dolaréw
Skan prawdziwego paszportu 1-2 dolary
Zarejestrowana i aktywna karta SIM (telefony w Rosji) 100 dolarow
Spersonalizowany malwa re 12-3500 dolaréw

Zrédlo: dane z Raportu SYMANTEC, za: Dolata i Wiodarczyk, 2016.

2. Aktualna oferta ubezpieczeniowa

Pierwszym ubezpieczycielem, ktory zaczal oferowac cyberubezpieczenia na pol-
skim rynku ubezpieczenia bylta spotka AIG (obecnie polski Oddzial Colonnade
Insurance S.A.). AIG - jedna z najwigkszych na $wiecie firm ubezpieczeniowych,
prowadzaca dziatalnosci w 130 krajach (w tym w USA), moze w swojej dziatalnosci
w Polsce wykorzysta¢ doSwiadczenia z innych rynkow ubezpieczeniowych. Co cie-
kawe — produkt ubezpieczeniowy zostal zakwalifikowanych do financial lines (czyli
zespotu produktéw ubezpieczeniowych charakteryzujacych sie¢ znaczng indywidu-
alnoSciag zarowno jesli chodzi o wyceng ryzyka, jak i wysoko$¢ potencjalnych strat;
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linii produktéw, do wyceny ktdrych bezzasadne jest uzywanie statystycznych modeli
oceny i wyceny ryzyka).

Ubezpieczenie AIG (Colonnade) kierowane jest do kazdej firmy, ktdra zbiera,

przetwarza lub przekazuje jakiekolwick dane. Ubezpieczony — w produkcie ofero-
wanym pod nazwg handlowg CyberEdge — otrzymuje wsparcie w sytuacji:

wlamania do systemu komputerowego, ataku hakerskiego, wycieku danych, zain-
stalowania ztoSliwego oprogramowania w sytuacji niewystarczajacego zabezpie-
czenia systemu komputerowego;

dziatalnoSci przestepczej lub zwykiego zaniedbania ze strony pracownikow,
AIG (Colonnade) deklaruje ubezpieczonemu wsparcie firm wyspecjalizowanych
w informatyce §ledczej, kancelarii prawnych oraz ekspertow ds. public relations
w celu zminimalizowania negatywnego wplywu na wizerunek ubezpieczonego.

Ubezpieczenie zostalo skonstruowane w sposdéb modularny (ubezpieczyciel ofe-

ruje mozliwo$¢ wyboru kilku réznych klauzul — w zaleznoSci od indywidulanych
potrzeb), dzigki czemu ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ dopasowana dla przed-
siebiorstwa dowolnej wielkoSci, dziatajacego w niemal kazdej branzy.

Do wyboru ubezpieczajacy ma nastepujace klauzule:

odpowiedzialno$¢ za dane osobowe i informacje handlowe — pokrycie finanso-
wych konsekwencji wynikajacych z utraty lub bezprawnego uzycia danych klien-
toéw lub pracownikoéw, jak rowniez wycieku informacji handlowych;

zarzadzanie kryzysowe — pokrycie kosztow zarzadzania kryzysowego zwiaza-
nego z atakiem cybernetycznym, w tym ustug $wiadczonych przez specjalistow
IT zarzadzajacych ryzykiem cybernetycznym, kosztéw wynagrodzenia prawnikow
oraz konsultantéw PR, ktorych zadaniem jest odbudowa reputacji firmy lub wize-
runku os6b indywidualnych. Ubezpieczenie pokrywa takze koszty §ledztwa infor-
matycznego po zaistnieniu naruszenia bezpieczenstwa danych oraz niezbedne
koszty powiadomiefi oséb, ktorych dane mogly zosta¢ naruszone w wyniku
wycieku;

postepowanie administracyjne — pokrycie kosztéw porad prawnych zwiazanych
z postepowaniem prowadzonym przez organ uprawniony do nadzoru nad bezpie-
czenstwem i przechowywaniem danych (Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych), jak roéwniez kar administracyjnych nalozonych przez wlasciwy
urzad;

dane elektroniczne — pokrycie kosztdéw ich odzyskania lub odtworzenia;
zakl6cenie w dziataniu sieci — pokrycie kosztéw utraty zysku spowodowanego
zakloceniem dziatania sieci ubezpieczonego w nastgpstwie naruszenia bezpie-
czenfistwa danych;

dziatalno$¢ multimedialna — pokrycie szkdd i kosztow obrony prawnej poniesio-
nych wskutek naruszenia praw ochrony wiasnoSci intelektualnej osoby trzeciej,
w zwiazku z treSciami przekazywanymi za poSrednictwem mediow cyfrowych;
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— proba szantazu — pokrycie kosztéw niezaleznych doradcow, w celu ustalenia oko-
licznosci szantazu, jak rowniez kwoty okupu na rzecz osoby trzeciej grozacej ujaw-
nieniem poufnych informacji bezprawnie uzyskanych z baz danych ubezpieczonego.

Koszty ochrony ubezpieczeniowej dla duzych przedsigbiorstw szacowane sg

zawsze w sposob indywidualny. Skiadka zalezna jest:

— od przychoddw przedsigbiorstwa,

— miejsca geograficznego generowania przychodéw (Polska, UE, USA/Kanada,
Azja, Australia i Ocenia inne...),

— rodzaju prowadzonej dziatalnosci,

— standarddéw zabezpieczenia informatycznego w przedsigbiorstwie w zakresie
zabezpieczania, przechowywania i odzyskiwania danych,

— iloci podmiotéw wspodipracujacych (podwykonawcy),

— dotychczasowej historii szkodowoSci.

W 2016 roku AIG (Colonnade) rozpoczal przygotowanie pakietu ubezpieczenio-
wego dla matych firm, szacujac, iz spotka z przychodami do 5 min zt bedzie musiata
rocznie zapltacié 4,5 tys. zt, za ochrong ubezpieczeniowa z limitami odpowiedzialno-
$ci milion ztotych (Wator, 2016).

Kolejnym polskim ubezpieczycielem, ktory oferuje cyberubezpieczenia jest Ergo
Hestia, skupiajaca si¢ aktualnie na promocji produktu.

Filozofia oferowania cyberproduktéw przez tego ubezpieczyciela zostata jed-
nak potraktowana duzo szerzej. Ergo Hestia chce by¢ partnerem ubezpieczonego
W procesie organizowania i zapewnia bezpieczenstwa danych. Poprzez spotke corke
(Hesti¢ Loss Control) ubezpieczyciel oferuje swoim klientom przeprowadzenie
testow penetracyjnych oraz wdrozenie programu szkolen dla cybermanagerow, osob
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo firmy i wreszcie dla szeregowych pracownikow.

Dodatkowym elementem samego produktu ubezpieczeniowego jest szereg dzia-
tah doradczych prowadzonych przez ubezpieczyciela (takze na etapie oceny ryzyka
przed zawarciem umowy ubezpieczenia), w tym:

— zaproszenia na warsztaty eksperckie (dla kadry kierowniczej oraz wybranych
0sob odpowiedzialnych za bezpieczenstwo teleinformatyczne);

— audyt skutecznoSci stosowanych zabezpieczen;

— weryfikacja istniejacych zabezpieczen technicznych (sprz¢t) i organizacyjnych

(dokumentacja);

— opracowanie dokumentacji (procedur) post¢powania dla pracownikéw odnosnie
do bezpieczenistwa teleinformatycznego;

— opracowanie planow ciagtoSci dziatania w sytuacji zaistnienia incydentu;

— opracowanie planéw awaryjnych (odtworzeniowych) krytycznych obszaréw dzia-
talnoSci (disaster recovery planning).
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Te wszystkie dziatania sa dopetnieniem ,,standardowej” ochrony ubezpieczenio-
wej, ktora obejmuje 3 sekcje zdarzen zwigzanych z cyberatakiem.

Tabela 3. Zakres ubezpieczenia od ryzyka cybernetycznego w ofercie Ergo Hestia S.A.

Sekcja I Sekcja II Sekcja III
— dane elektroniczne — koszty dodatkowe — odpowiedzialno$é cywilna

pokrycie kosztow:

* przywrdcenia danych (otwarty katalog — odtworzenia/przywrdcenia

e zakupu nowego w zalezno$ci od sytuacji), danych u poszkodowanych osob
oprogramowania migdzy innymi: trzecich
* odtworzenia danych * koszty public relations e przywrOcenia systemu u osOb
* usunigcia zlosliwego w celu przywrdcenia trzecich
oprogramowania reputacji i wizerunku e dziatania specjalistow w zakresie
* przywrdcenia * koszty przeniesienia informatyki $ledczej
dostepu do danych danych na inne serwery * koszty postepowania
elektronicznych * koszty porady prawnej administracyjnego zwiazanego
* koszty ograniczenia z ochrong danych osobowych
skutkéw utraty danych (GIODO) oraz ochrona praw

wlasnosci intelektualne;j
(Urzad Patentowy)

utracone korzysci poniesione
przez osoby trzecie powstale
w skutek uszkodzenia, utraty
danych elektronicznych lub
wycieku danych personalnych
0sob trzecich

Zrodio: na postawie materialéw informacyjnych ERGO HESTIA, http://cyberochrona.ergohestia.pl/
(04.09.2017).

Ubezpieczyciel (Ergo Hestia) aspiruje zatem do roli doradcy/partnera w zakre-
sie bezpieczenistwa informatycznego, czyli wykracza dos¢ istotnie poza ,.klasyczny”
model organizowania ochrony ubezpieczeniowej.

Koszty ochrony ubezpieczeniowej, przy ubezpieczeniu z sumg miliona ztotych,
wyniosg w Hestii od 7 do 14 tys. zI w skali roku.

Tabela 4. Przyktadowe scenariusze wypadkoéw ubezpieczeniowych

pracownik, ktory mial dostgp do poufnych danych ztamat system
zabezpieczenia i uzyskal nieautoryzowany dostep; doszto do
kradziezy danych elektronicznych

Kradziez danych przez
pracownika

Zablokowanie dostepu
do danych i/lub
komputerow

nieznani sprawcy przeprowadzili atak na komputery i stacje
robocze; wstrzymanie pracy przez zaktad

Uszkodzenie zainfekowanie droga e-mailowa (zainfekowany zatacznik przesiany
oprogramowania do pracownika) systemOw i programow
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Utrata danych klientéw

atak hakerki spowodowatl utrat¢ danych klientéw i wszczecie
postgpowania przed GIODO

Utracone korzysci

np. wydawca lokalnej gazety pada ofiara ataku, za ktory
odpowiedzialno$¢ ponosi ubezpieczony, na skutek ataku nastgpuje
awaria systemOw informatycznych, nie ukazuje si¢ dzienny nakiad
gazety, brak sprzedazy

Zrodlo: jak tab. 3.

3. Przyszto$¢ cyberubezpieczen

Jak pokazuja dane z rozwoju rynku cyberubezpieczenn w innych krajach — Pol-

ska ma znaczny potencjat do wykorzystania jesli chodzi o rozw0j cyberubezpieczen.
Szans rozwoju tego segmentu rynku ubezpieczeniowego mozna upatrywaé w:

rosnacej skali problemu cyberatakow i co za tym idzie stopniowym wzroScie Swia-
domoSci potrzeby posiadania tego typu ochrony ubezpieczeniowej u wtascicieli
przedsigbiorstw i kadry zarzadzajacej?;

rozbudowie oferty ubezpieczeniowej o szereg ustug dodatkowych, np. wsparcie
wyspecjalizowanych firm PR, kancelarii prawnych, specjalistow ds. bezpieczen-
stwa IT — jak pokazuje to formuta oferowania produktow ubezpieczeniowych
przez Hestig, ale i — cho¢ w mniejszym stopniu — AIG (Colonnade);
powstawanie oferty ubezpieczeniowej kierowanej do matych i mikrofirm, z rela-
tywnie niska sktadka.

Cyberataki rozwijaja sie jednak na §wiecie co najmniej od 30 lat, dlatego mozna

powiedzied, ze postep rozwoju ochrony ubezpieczeniowej cyberzagrozen jest zdecy-
dowanie bardzo wolny. Swiadczy to o duzej ostroznoSci ubezpieczycieli — ale takze
o tym, iz istnieje jednak szereg barier hamujacych rozwdj tych produktow.

Do takich barier — po stronie odbiorcéw cyberubezpieczefi — mozna zliczy¢:

— ciagle niska §wiadomoS$¢ zwiazana z cyberzagrozeniami (zaréwno po stronie

kadry kierowniczej, jak i po stronie pracownikow)o;

Swiadomos¢ ta wymuszana jest takze zaostrzajacymi si¢ przepisami prawa. W maju 2018 roku
— zastgpujac przepisy krajowe — wejdzie w zycie unijne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (RODO), ktére bedzie dotyczy¢ wszystkich przedsigbiorcow. RODO wprowadza
wiele istotnych zmian w podejsciu do speinienia wymagan zabezpieczania danych osobowych.
Przyktadowo wszystkie incydenty zwigzane z naruszeniem bezpieczefistwa danych osobowych
beda musialy by¢ zgtaszane w ciaggu 72 godzin do organu regulacyjnego; kazdy rodzaj biznesu
przetwarzajacy dane osobowe bedzie musial przeprowadzi¢ analizy ryzyka zwigzane z bezpie-
czenstwem danych i zostanie zobowigzany do wdrozenia adekwatnych zabezpieczen.

Wiedza o fatwosci dokonania cyberataku poprzez jakiekolwiek urzadzenie elektroniczne nie
jest powszechnie znana, uzytkowanie firmowych laptopdw do celéw prywatnych, podiaczanie
do nich urzadzen mobilnych w celu przegrania, np. zdje¢ z wakacji, logowanie si¢ na serwery
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— pomimo szeregu formalnych dziatan dotyczacych ochrony danych osobowych —
ciagle niskg Swiadomos$¢ zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem danych, w tym
danych osobowych;

— wkraczanie przez ubezpieczyciela na szczegdlnie wrazliwy obszar dziatalnoSci
przedsi¢biorstwa — jak pokazuje praktyka, nawet jeSli przedsi¢biorstwa zdaja
sobie sprawe z faktu, iz padly w jakim§ momencie ofiarg cyberataku niechet-
nie si¢ do tego przyznaja i jesli tylko nie musza — nie podajg takich danych do
publicznej wiadomoSci;

— relatywnie wysokie koszty sktadki ubezpieczeniowej; sktadka dla duzych i Sred-
nich przedsigbiorstw nie stanowi obecnie bariery w nabyciu cyberubezpieczenia,
jednakze dla malych i mikroprzedsigbiorstw proponowana cena ubezpieczenia
jest ciagle zbyt wysoka; w perspektywie — do tego segmentu rynku winno by¢ ofe-
rowane ubezpieczenie tafisze, by¢ moze z okrojonym zakresem ochrony; ubezpie-
czenie, ktdre mozna byloby wiaczy¢ do ubezpieczen pakietowych’;

— brak oferty oferowanej gospodarstwom domowym, nawet na bardzo podstawo-
wym poziomie (np. pokrycie kosztéw pomocy w odzyskaniu danych po ataku,
przeprowadzenie reinstalacji systemu, pokrycie kosztow skanowania komputera
lub innego urzadzenia mobilnego itp.).

Wykres 3. Konsekwencje cyberatakow w firmach

przestdj w dziatalnosci na 5 dni :I 4
strata ponad 1 mln zi :IS
ujawnienie lub utrata reputacji 16
ujawnienie lub modyfikacja danych |31
straty finansowe |33
utrata klientow |33
0 5‘ 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3b 35%

Zrodlo: opracowanie na podstawie: PWC, 2016.

firmy z przypadkowych urzadzefi elektronicznych — to wszystko otwiera drzwi cyberprzestgp-
com.

7 Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest tu jednak przejecie tego typu ustug przez
firmy assistance (Swiadczenie pomocy informatycznej). Ubezpieczyciele, ktdrzy ,,0stroznie”
buduja swoj portfel klientow moga przegra¢ na tym polu walk¢ z dynamicznymi operatorami
ustug assistance.
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Szereg barier powodujacych tak powolny rozwdj rynku cyberubezpieczen istnieje

takze po stronie ubezpieczycieli. Nalezy do nich zaliczy¢:

ciggly brak/niedostateczng ilo$¢ danych historycznych dotyczacych szkodowosé
(brak szerokich danych statystycznych stanowiacych podstawe do zastosowania
»klasycznych” modeli matematycznych pozwalajacych na szacowanie ryzyka);
trudnosci z szacowaniem wartosci $wiadczenia odszkodowawczego (roszczenia
zwigzane z utratg danych osobowych, wyciekiem informacji, utratg wizerunku
przedsigbiorstwa itp. — za kazdym razem sa szacowane indywidualnie; wyso-
kos¢ roszcezen zalezy od wielu czynnikow: skali wycieku danych, nagto$nienia
medialnego problemu, miejsca, w ktorym doszto do zdarzenia (miasto, panstwo),
branzy, ktorej dotyczy problem itp.;

brak wykwalifikowanej kadry ubezpieczeniowe] oraz zaplecza specjalistow
w zakresie bezpieczenstwa danych (w kontekscie ochrony ubezpieczeniowe;j).

Wykres 4. Rodzaje roszczen odszkodowawczych z tytutu atakow

utrata danych
identyfikacyjnych
47%

szkody dla reputacji marki
36%

kradziez wlasnosci intelektualne;j
lub tajemnicy handlowej
38%

utrata danych zwigzanych
z kartami platniczymi
41%

Zrédlo: jak wyk. 3.

Reasumujac, cyberubezpieczenia powoli ,,pukaja do naszych drzwi”. Cho¢ ubez-

pieczyciele na rynku polskim ciagle jeszcze zbieraja dane i uczg si¢. Mozna jednak
juz dzi§ wyrdznié kilka cech charakterystycznych tej grupy ubezpieczen. Beda to
produkty:

— zwigzane z indywidualng oceng ryzyka (w duzej mierze zblizone do grupy ubez-

pieczen finansowych);

— wykorzystujace szereg ustug dodatkowych proponowanych ubezpieczonym albo

na poziomie oceny ryzyka (audyty, testy systemow, szkolenia), albo na poziomie
kompensaty szkody (wyspecjalizowane agencje PR, specjaliSci w zakresie bezpie-
czenstwa IT);

— w ograniczonych zakresach mogg by¢ oferowane mikroprzedsigbiorstwom,

gospodarstwom domowym w ramach ustug assistance.
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PAWEL GOtAB®

Outsourcing w dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Streszczenie

Celem rozdziatu jest pokazanie zfozonosci outsourcingu ustug finansowych oraz rodzajow ryzyka z nim
zwigzanych, w Swietle nowych regulacji ubezpieczeniowych. Opierajac sie na obowiazujacych definicjach,
opisano przyczyny wykorzystywania zewnetrznych podmiotow w dziatalnosci przedsiebiorstw z uwzglednieniem
dziafalnoéci ubezpieczeniowej. Umiejscowiono outsourcing w istniejacych teoriach ekonomicznych
w szczegolnosci teorii kosztéw transakeyjnych. Przeprowadzono analize najczesciej diagnozowanych rodzajow
ryzyka zwiazanego z outsourcingiem w instytucjach finansowych w tym w ubezpieczeniach. Okreslono jego
miejsce w systemie zarzadzania zakfadu ubezpieczer oraz pokazano cele i sposoby zarzadzania ryzykiem
outsourcingu. Rozdziaf zostat napisany w oparciu o wiedze teoretyczng oraz doswiadczenie praktyczne autora
zajmujacego sie na co dziefi ta problematyka.

Stowa kluczowe: outsourcing, ryzyko, system zarzadzania, przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, zarzadzanie
ryzykiem.

Abstract

The aim of the article is to show the complexity and the growing role of outsourcing in financial services,
in the light of new insurance regulations. Based on existing definitions, describes the causes of the use of
external entities in the activities of enterprises with regard to insurance activities. Outsourcing positioned
in the existing economic theories, in particular, the theory of transaction costs. An analysis of the most
commonly diagnosed types of risks associated with outsourcing in financial institutions including insurance.
Determined its place in the system of governance of an insurance enterprises and illustrated the aims and
methods of outsourcing risk management. The article was written based on theoretical knowledge and
practical experience of the author’s dealing with every day this issue.

Keywords: outsourcing, risk, management system, insurance company, risk management.

Wprowadzenie

Outsourcing stat si¢ ostatnio jednym z najbardziej istotnych, a zarazem kontro-
wersyjnych tematOw z zakresu nauk zarzadzania. W erze mi¢dzynarodowej integra-
cji rynkow stanowi wazny instrument utrzymania konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

“  Dr inz. Pawel Gotab — Wydzial Zarzadzania, Politechnika Warszawska, ul. Narbutta 85, 02-524
Warszawa; e-mail: 1.pawel.golab@gmail.com.
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stanowigc szansg¢ rozwoju gospodarczego zarowno poszczegdlnych krajow, jak i calej
gospodarki $wiatowej. Wspdiczesny rynek ubezpieczen jest bardzo konkurencyjny,
zroznicowanie obstugi klienta jest bardzo mate, a postrzeganie marki oraz ceny
produktéw ubezpieczeniowych sg stosunkowo podobne. Jest to powodem stoso-
wania przez zaktady ubezpieczen w ich strategii coraz szerzej outsourcingu. Celem
rozdzialu jest pokazanie zlozonoSci outsourcingu ustug finansowych oraz rodzajow
ryzyka z nim zwigzanych w Swietle nowych regulacji ubezpieczeniowych. Outsour-
cing umiejscowiono w istniejacych teoriach ekonomicznych, w szczeg6lnoSci w teo-
rii kosztow transakcyjnych. Przeprowadzono analize najczeSciej diagnozowanych
rodzajow ryzyka zwigzanego z outsourcingiem w instytucjach finansowych, w tym
w ubezpieczeniach. OkreSlono jego miejsce w systemie zarzadzania zakfadu ubez-
pieczen oraz pokazano cele i sposoby zarzadzania ryzykiem outsourcingu.

1. Pojecie i przyczyny outsourcingu

Wykorzystywanie wyspecjalizowanych podmiotow posiadajacych odpowied-
nig wiedz¢ i kompetencje do realizacji procesOw przedsigbiorstwa macierzystego
nazywane jest outsourcingiem. Jest to wi¢c koncepcja pozwalajaca na rozszerzanie
dostepu do zasobow fizycznych, informacyjnych, niematerialnych, a takze ludzkich,
bez powickszania rozmiaréw organizacji macierzystej (Dominguez, 2009, s. 27).
Sens outsourcingu zasadza si¢ na powierzeniu innemu podmiotowi czynnosci,
ktore teoretycznie moglyby by¢ wykonane w ramach powierzajacego przedsigbior-
stwa (Trocki, 2010 s. 13). Nazwa outsourcing pochodzi od skrétu trzech angielskich
stow: outside resource using — co oznacza uzywanie zasobow zewnetrznych. Bardzo
podobne co do intencji definicje znajduja si¢ w Dyrektywie Solvency II! i ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?. Outsourcing w tych regulacjach
jest okreSlony jako: ,,umowa miedzy zaktadem ubezpieczen albo zaktadem reaseku-
racji a dostawcg ustug, na podstawie ktorej dostawca ustug wykonuje proces ustuge
lub dziatanie, ktére w innym przypadku zostaloby wykonane przez zaktad ubezpie-
czen lub zaktad reasekuracji, a takze umowe, na podstawie ktorej dostawca ustug
powierza wykonanie takiego procesu, ustugi lub dziatania innym podmiotom, za
posrednictwem ktorych wykonuje on dany proces ustuge lub dziatanie”.

Specyficzng forma outsourcingu jest offshoring, polegajacy na realizacji procesow
lub ustug przez podmiot dziatajacy w innej jurysdykeji. Powodem wyboru zagranicznej
lokalizacji moga by¢ przede wszystkim nizsze koszty operacyjne. OczywiScie w przy-
padku zintegrowanych grup kapitalowych przyczyny moga by¢ bardziej ztozone. Taki

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ II).

2 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U.
2015 poz. 1844.
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sposOb dzialania wiaze si¢ z ekspozycja przedsigbiorstwa na specyficzne rodzaje ryzyka,
ktdra niejednokrotnie przewyzsza poziom ryzyka wyst¢pujacego w outsourcingu lokal-
nym (np. ryzyko geopolityczne, jezykowe, kulturowe). Bezapelacyjnie najwazniejszym
powodem skfaniajacym przedsiebiorstwa do wykorzystywania outsourcingu jest reduk-
cja kosztdw. Obnizenie kosztoéw stalych nawet o 50% nastepuje w wyniku restruktury-
zacji procesdw w przedsigbiorstwie macierzystym (Maciejewicz, 1999). Gléwnym deter-
minantem obnizenia kosztoéw jest najczesciej redukcja personelu oraz minimalizacja
kosztéw zwigzanych z obstugg infrastruktury firmy. Zastosowanie outsourcingu umozli-
wia skoncentrowanie si¢ na kluczowych kompetencjach, jakie posiada przedsigbiorstwo
zlecajace ustugi. Wspdtpraca z dostawca daje mozliwos¢ dostepu do najnowszej, a co
za tym idzie drogiej technologii oraz do najnowszych praktyk rynkowych. Pracownicy
insourcera (zleceniobiorcy), dziatajac w imieniu i na rzecz outsourcera (zleceniodawcy),
staja si¢ niejako jego ,twarza”, dzigki czemu outsourcer zdobywa dostep do wysoko
wykwalikowanego kapitatu ludzkiego. Podstawowe czynniki powodujace korzystanie
z outsorcingu przedstawia wykres na rysunku 1.

Rysunek 1. Gtéwne czynniki inicjatyw outsourcingowych

80 ~

Zrédto: Deloitte, Outsourcing — ryzyka, audyt outsourcingu, wrzesien 2012, prezentacja, http://piu.org.pl/.

Przyczyny wykorzystywania outsourcingu wskazywane przez banki pokrywaja si¢
w wigkszoSci z wymienionymi powyzej i obejmuja: redukcje kosztow operacyjnych,
zwigkszenie jakoSci $wiadczonych ustug, zwolnienie wtasnych zasoboéw do innych
celow oraz przyspieszenie pojawienia si¢ korzySci (Kowalewska, 2013). Na gruncie
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polskim brakuje kompleksowych badan przyczyn stosowania outsourcingu przez
zaklady ubezpieczen. Jedyne badanie przeprowadzita w 2002 roku Komisja Nad-
zoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych (Swistowski, 2002). Wedtug ankieto-
wanych ubezpieczycieli przyczynami stosowania tego narzedzia byta cheé poprawy
rentownoS$ci prowadzonej dziatalnoSci, uproszczenie organizacji macierzystej oraz
skuteczniejsze zarzadzanie zmianami.

2. Rodzaje outsourcingu

Ze wzgledu na rodzaj powigzan wyrdzniamy outsourcing kapitatowy i kontrak-
towy (Trocki, 2001, s. 37). W przypadku outsourcingu kapitalowego pomi¢dzy part-
nerami posiadajagcymi osobowoS§¢ prawng wystepuja powigzania kapitatowe. Out-
sourcing kapitatowy jest jedna z drog tworzenia grup kapitatowych, polegajaca na
wydzieleniu z przedsigbiorstwa macierzystego czeSci dziatalnoSci i utworzenia pod-
miotu zaleznego do jej realizacji. Natomiast outsourcing kontraktowy wystepuje,
gdy zleceniodawca i podmiot §wiadczacy ustugi nie sg ze sobg powigzani kapitatowo,
a sg odrebnymi podmiotami zwigzanymi zawartym kontraktem na realizacje okre-
Slonej dziatalnoSci. Outsourcing mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na znaczenie
dla firmy. Jezeli zlecana dzialalno$¢ przynosi korzySci w diuzszym okresie czasu, a jej
charakter ma zasadnicze znaczenie dla przedsigbiorstwa, jest to outsourcing stra-
tegiczny. Decyzje o jego uruchomieniu podejmuje najwyzsze kierownictwo, biorgc
pod uwage krytyczne czynniki sukcesu realizacji strategii. Jezeli horyzont czasowy
jest krétszy i/lub waga zlecanej dziatalnoSci jest mniejsza, mamy do czynienia z out-
sourcingiem taktycznym (Trocki, 1999, s. 59). W latach osiemdziesiatych XX wieku,
gwaltowny rozwdj outsourcingu rozpoczatl si¢ od zlecenia do podmiotéw zewnetrz-
nych obstug informatycznych. Uslugi informatyczne byly traktowane jako procesy
wsparcia i wigkszo§¢ umow outsourcingowych dotyczyta proceséw wspierajacych
podstawowa dziatalno$ci: administracja, logistyka, zakupy itp. Stosunkowo pdZno
zaczeto realizowac procesy biznesowe, wykorzystujac podmioty zewnetrzne. Stosu-
jac ten podziat obszarowy, mozna wyrdzni¢ outsourcing technologii informatycz-
nych — ITO (Information Technology Outsourcing) (St. Armant, 2010), polegajacy
na rozwoju aplikacji, utrzymaniu systemow I'T, wsparciu produkcyjnym itp. Drugim
rodzajem, outsourcingu notujacym szybki wzrost jest outsourcing proceséw bizneso-
wych — BPO (Business Proces Outsourcing) obejmujacy funkcjonowanie call-center,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, ksiggowos¢ itp. (Deloite, 2013). Z technologicznego
punktu widzenia, outsourcing technologii. Wedtug Tower Group i FDIC (Federal
Deposit Insurance Corporation, 2004) istniejg cztery rézne modele outsourcingu:
captive bezposredni (spotka zalezna), joint venture, ustugodawca bezposredni, ustu-
godawca posredni (suboutsourcer). Dominujacy rodzaj ryzyka i jego wielkos¢ zalezy
od zastosowanego modelu outsourcingu. W przypadku pelnej wtasnosci podmiotu
realizujacego ustuge w innej jurysdykcji, najwigksza ekspozycja jest na ryzyko kraju.
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Gdy ustugodawca zaktada ze zlecajacym wspolne przedsigwzigcie joint-venture
poziom ryzyka zalezy od proporcji udziatéw, co si¢ przekiada na mozliwo$¢ spra-
wowania kontroli. W tym przypadku ryzyko mieSci si¢ na Srednim poziomie. Zdecy-
dowanie najwyzsze ryzyko wystgpuje w przypadku outsourcingu kontraktowego, gdy
insourcerem jest podmiot niepowiazany kapitalowo z outsourcerem. Poziom ryzyka
zalezy od stosowanych instrumentoéw kontrolnych. W sytuacji korzystania z podwy-
konawcow tzw. suboutsourcingu ryzyko przyjmuje najwyzsze wartosci. Konkludujac,
poziom ryzyka jest odwrotnie proporcjonalny do procentu wlasnoSci. Rysunek 2
przedstawia zalezno$¢ poziomu ryzyka od wybranego modelu outsourcingu.

Rysunek 2. Wielkos¢ ryzyka w zaleznosci od modelu outsourcingu

Srednie wielko$¢ ryzyka outsourcingu

Captive/Spolka corka

¢ uslugodawca w petni zalezny

* najwigksze ryzyko — ryzyko
kraju gdy jest offshoring

Join - venture

* wspoiwtasnosé ustugodawcy

* poziom ryzyka zalezy od sprawowanej kontroli/
ilo$ci udzialéw w join-venture

Outsourcing bezposredni
* dostawca ustug realizuje procesy bezposrednio dla zlecajacego
e ryzyko rezydualne zalezy od instrumentow kontroli

Suboutsourcing
* zleceniodawca zawiera kontrakt z dostawca ktory zleca podwykonawcom
* wszystkie rodzaje ryzyka rezydualnego majg najwyzszy poziom

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Federal Deposit Insurance Corporation, 2004, s. 13.

3. Outsourcing w teoriach ekonomicznych

Powstanie zjawiska outsourcingu najlepiej ttumaczy teoria kosztéw transak-
cyjnych opracowana przez R.H. Coase’a i O. Williamsona (1998, s. 32). Wedtug
Coase’a podstawowym czynnikiem determinujacym outsourcing jest wysokos$¢ kosz-
tow transakcyjnych. W przypadku, gdy zlecanie dziatalno$ci na zewnatrz organiza-
cji moze si¢ wigza¢ z wysokimi kosztami transakcyjnymi, realizacja powinna zostaé
w przedsigbiorstwie. Natomiast, gdy koszty transakcyjne sa niskie, ekonomicznie
oplacalny dla organizacji jest outsourcing (Hood i Stein, 2003 s. 511).
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Istotne podejscie do zjawiska outsourcingu zostato wypracowane przez Wil-
liamsona poprzez poszerzenie teorii kosztow transakcyjnych o dodatkowe 3 gtowne
czynniki pozakosztowe wplywajace na podjecie decyzji o outsourcingu, sg to:

1) specyfika aktywow — ustugodawcy dysponuja specyficznymi aktywami umozliwia-
jacymi obnizenie kosztow transakcyjnych;

2) niepewno$¢ — zlecanie dzialalnoSci poza przedsigbiorstwo macierzyste wiaze
si¢ z niepewnoscia osiagniecia zakfadanych celow, co jest ryzykiem strategicznym;

3) unikalno$¢ ustugi — zleceniodawca posiada specyficzne zasoby i umieje¢tnosci
umozliwiajace dostarczenie ustug na poziomie iloSciowym i jakoSciowym nie-
mozliwym do osiagnigcia przez zlecajacego.

Dlatego tez w jego opinii podejmowanie decyzji o outsourcingu musi si¢ opierac¢
na szczegdlowych analizach, ktore oprocz kosztow transakcyjnych beda braty pod
uwage czynniki pozakosztowe oraz wspdizaleznoSci wystepujace migedzy realizowa-
nymi funkcjami.

Koncepcja outsourcingu swe zalozenia czerpie rowniez z teorii agencji, a w szcze-
gblnosci z jej nurtu pryncypat — agent, zaktadajacego, ze funkcjonowanie przedsie-
biorstw oparte jest na sieci kontraktow (Gruszecki, 2002, s. 217). Celem tej teorii
jest wybdr najefektywniejszej formy kontraktu pomiedzy pryncypalem a agentem,
co w przypadku outsourcingu oznacza zleceniodawce i ustugodawce. Teoria agencji
zajmuje si¢ réwniez problemem dzielenia ryzyka pomiedzy pryncypalem a agen-
tem, majacych odmienne cele funkcjonowania. Odmienne podejscie do ryzyka przez
partneréw kontraktu powoduje tzw. problem agencji wynikajacy m.in. z asymetrii
informacji pomiedzy stronami oraz tzw. pokusy naduzycia, polegajacej na zmia-
nie zachowan w zaleznosci od wielkosci ekspozycji na ryzyko. Pryncypat majacy
niechetny stosunek do ryzyka bedzie si¢ staral przerzuci¢ ryzyko na ustugodawce.
Teoria agencji ma wiele cech wspolnych z teorig kosztow transakcyjnych, r6znicg
jest obszar badawczy. Teoria kosztow transakcyjnych odnosi si¢ do obszaru przed-
siebiorstwa, natomiast teoria agencji przekracza granice organizacji.

Koncepcja outsourcingu czerpie rOwniez z teorii zasobowej i kontraktualnej
(Matejun, 2015, s. 216). Ta pierwsza wskazuje na unikalnos$¢ zasobow i kompetencji
jako warunku wyrdzniajacego firme wsrdd konkurencji. Stopiefi dostosowania tych
cech do strategii organizacji stanowi o jej efektywnos¢ funkcjonowania, co si¢ prze-
ktada na zdobycie przewagi konkurencyjnej. Z kolei teoria kontraktualna zaktada,
ze przedsigbiorstwo jest zestawem kontraktow nadzorowanych przez organizatora
w celu kontroli zasoboéw. Kontraktor za§ zawiera umowy z podmiotami, tworzac
i koordynujac sie¢ powigzaf. Teoria ta tlumaczy istote organizacji sieciowej, beda-
cej forma najbardziej dojrzatego outsourcingu (Malarewicz-Jakubow i Tanajewska,
2014).
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4. Rodzaje ryzyka zwiazane z outsourcingiem

Wykorzystanie outsourcingu w dziatalnoSci ubezpieczeniowej generuje rézne rodzaje
ryzyka. Niektore ryzyka sa nieodlgcznym elementem samego outsourcingu, podczas
gdy inne powstajg za sprawg ustugodawcy. Jedli ryzyko nie jest zarzadzane efektywnie,
korzystanie z outsourcingu moze narazi¢ ubezpieczyciela na straty finansowe, dziatania
prawne i utrate reputacji. Sytuacja taka moze skutkowaé realnym pogorszeniem si¢
poziomu $wiadczonych ustug, a nawet z rezygnacjq z tego narzedzia i realizacja proce-
sOw z powrotem przez przedsiebiorstwo. Rozne instytucje krajowe i mi¢dzynarodowe
okreslaly rodzaje ryzyka zwiazanego z outsourcingu. Zestawienie znajduje si¢ w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje ryzyka zwigzanego z outsourcingiem instytucji finansowych

Rodzaje ryzyka Instytucje wskazujace ryzyko Liczba’

JF FDIC | FFIEC FRS wskazafi
Reputacyjne X X X X 4
Zgodnosci X X X X 4
Strategiczne X X X 3
Operacyjne/transakcyjne X X X 3
Kredytowe/ kontrahenta X X 2
Koncentracji X X 2
Kraju X X 2
Rynkowe X 1
Prawne X 1
Transparentnosci X 1
Strategii wyjscia X 1

JF: Joint Forum; FDIC: Federal Deposit Insurace Corporation; FFIEC: Federal Financial Institutions
Examination Council; FRS: Federal Reserve System.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Najczedciej wskazywane ryzyko reputacyjne powstaje, gdy dziatanie lub niska
jakos¢ ustug Swiadczonych przez insourcera powoduje zia opini¢ o instytucji finan-
sowej. Nieprzestrzeganie norm, standardéw i procedur okreSlonych przez regula-
tora i/lub zlecajacego wplywa na postrzeganie firmy na rynku. Ryzyko reputacyjne
powstaje rdwniez w wyniku realizacji wszystkich innych rodzajow ryzyka.

Ryzyko zgodnoSci (compliance) powstaje, gdy ustugi, produkty lub dziatalnos$¢
ustugodawcy nie jest zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami
branzowymi. Brak zgodno$ci moze narazi¢ instytucj¢ na kary finansowe lub pozwy
sadowe. Ten rodzaj ryzyka powstaje rdwniez w wyniku braku monitoringu zmian
w przepisach prawa i regulacjach branzowych.
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Ryzyko strategiczne to brak zgodnoSci realizowanej dziatalnoSci przez insourcera
z celami strategicznymi outsourcera. Ten rodzaj ryzyka powstaje, gdy zleceniobiorca
dazy do maksymalizacji zyskow kosztem zleceniodawcy, np. poprzez celowe obni-
zanie jakoSci ustug przy niezmienionym wynagrodzeniu czy tez wymuszaniu zmian
w zapisach kontraktu w sytuacji monopolistycznej pozycji ustugodawcy na rynku.

W kazdym procesie uczestniczacym w dostawie produktow lub ustug ubezpie-
czeniowych istnieje ryzyko operacyjne. Czynnikami tego ryzyka sg btedy w proce-
sach, systemach, pracownicy lub zdarzenia zewnetrzne. Na jego poziom ma wplyw
ztozono$¢ procesow, jakoS¢ systemow IT oraz funkcjonowanie systemu kontroli
wewnetrznej zardwno zlecajacego, jak i ustugodawcy. Istotnym czynnikiem ogra-
niczajacym jest zagwarantowanie przez dostawce posiadanie i testowanie plandw
ciggtosci dziatania oraz planow odtworzenia I'T.

Pozostate rodzaje ryzyka to ryzyko kredytowe realizujace si¢ w sytuacji niewypta-
calnosci ustugodawcy, ryzyko koncentracji i systemowe polegajace na realizowaniu
ustug przez dostawcOw majacych monopolistyczng pozycje na rynku oraz ryzyko kraju,
szczegblnie istotne w przypadku ustug offshore, zalezne od czynnikéw zewnetrznych —
politycznych, ekonomicznych, spotecznych i regulacyjnych kraju lokalizacji insourcera.
Dodatkowymi czynnikami ryzyka outsourcingu jest mozliwos¢ utraty elastycznoSci stra-
tegicznej zleceniodawcy oraz utrata spojnosci wewngtrznej organizacji na skutek prze-
rwania fancucha wartosci. Szczegdlnie wysokie ryzyko wystepuje w przypadku nieplano-
wanych przerw w dostawach ustug oraz niska jako$¢ ich $wiadczenia. Bardzo groznym
czynnikiem jest spadek morale pracownikOw ubezpieczyciela w sytuacji przekazania
istotnej czesci dziatalnosci do insourcera i zwigzanych z tym redukcjami zatrudnienia.
Dodatkowymi zagrozeniami sg potencjalne wycieki poufnych informacji ubezpieczenio-
wych oraz utrata praw wilasnosci intelektualnej (Hood i Stein, 2003, s. 512).

Mimo tych wad i zagrozen zarzady instytucji finansowych decydujg si¢ na out-
sourcing, poniewaz zyskujg znaczng redukcje kosztéw, mozliwo$¢ koncentracji na
kluczowych obszarach dziatania, wzrost wydajnosci i stabilnoSci Srodowiska banku
(dzigki standaryzacji procedur i proceséw) oraz mozliwos$¢ wykorzystania outsour-
cingu jako metody na reorganizacj¢ przedsigbiorstwa (Goérka, 2005, s. 36).

5. Outsourcing w dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Regulacje dotyczace outsourcingu w instytucjach ubezpieczeniowych peinia
szczegOlng funkcje ze wzgledu na status tych instytucji w gospodarkach pafistw oraz
ich wplyw na funkcjonowanie w zyciu gospodarczym podmiotow, ktore powierzyly
im swe aktywa na przechowanie, zarzad lub je ubezpieczyly (Pietkiewicz, 2013,
s. 9). Przepisy dotyczace outsourcingu regulowanego wprowadzane sg stopniowo
w kolejnych rodzajach instytucji finansowych, poczawszy od bankéw3 (art. 6a—6d

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 2015 r. poz. 128).
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ustawy — Prawo bankowe), przez domy maklerskie* (art. 81a—81g ustawy o obrocie

instrumentami finansowymi), towarzystwa funduszy inwestycyjnych — TFI® (art. 45a

ustawy o funduszach inwestycyjnych) (Czublun, 2010). Zaktady ubezpieczen i rease-
kuracji doczekaly si¢ uregulowan obszaru outsourcingu w obowiazujacej od stycznia

2016 ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej¢ (art. 46, art. 73-77,

art. 342; 348; 351; 363). Do najwazniejszych elementdw opisujacych outsourcing

naleza (Wieczorek-Bartczak, 2016):

— wprowadzenie definicji outsourcingu,

— umozliwienie outsourcingu funkcji nalezacych do systemu zarzadzania,

— okreSlenie wprost mozliwosci przekazywania dostawcom ustug informacji obje-
tych tajemnica ubezpieczeniowa,

— wprowadzenie wymogdw dot. outsourcingu,

— wprowadzenie dodatkowych wymogéw w zakresie outsourcingu waznych lub
podstawowych czynnoSci oraz funkcji nalezacych do systemu zarzadzania,

— wprowadzenie obowigzkow notyfikacyjnych,

— uregulowanie odpowiedzialnosci zakiadu ubezpieczen za outsourcing (brak
mozliwosci wytaczenia/ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za
szkody wyrzadzone ubezpieczajacym/ubezpieczonym/uprawnionym wskutek nie-
wykonania/nienalezytego wykonania outsourcingu),

— przyznanie KNF nowych uprawnien w zakresie outsourcingu.

Zaktady ubezpieczefh moga w drodze outsourcingu powierzy¢ do realizacji innym
podmiotom:
— czynnoSci ubezpieczeniowe wymienione w art. 4 ustawy,
— funkcje nalezace do systemu zarzadzania (audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzy-
kiem, aktuariat, compliance) oraz,
— pozostate procesy, funkcje i ustugi o ile wspierajg dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

Umowy dotyczace dziatalnoSci pomocniczej, przygotowawczej, administracyjnej,
a w szczegOlnosci jednorazowe nie sg traktowane jako outsourcing.

Podmiotami $wiadczacymi ustugi zaktadom ubezpieczen i reasekuracji moga
by¢ przedsigbiorstwa ustugowe polskie, zagraniczne, poSrednicy ubezpieczeniowi
(w przypadku przeprowadzania underwritingu) oraz inne zaklady ubezpieczen
(np. uczestniczace w systemie bezpoSredniej likwidacji szkdd). Do oceny czy dany
kontrakt nosi znamiona outsourcingu mozna wykorzysta¢ drzewo decyzyjne przed-
stawione na rysunku 3.

4 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. 2005 Nr 183,
poz. 1538).

5 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. 2004 Nr 146, poz. 1546).

6 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
2015, poz. 1844).
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Rysunek 3. Klasyfikacja umowy outsourcingowej w ubezpieczeniach

Czy dziatalno§¢/czynnos¢ moze by¢ NIE Dziatalno$¢ niedozwolona
wykonywana przez spotke? do wykonywania przez spotke
TAK
¥
Czy jest to proces — dziatalno$¢ ciagla NIE Projekt, konsulting

lub powtarzalna?

12
Czy jest to dziatalno$¢ pomocnicza, TAK Dziatalno$¢ pomocnicza
przygotowawcza, maloznaczaca? pozaoutsourcingowa (sprzatanie)

]
Czy jest to wsparcie administracyjne, IT,
inne, jezeli warunkuje w istotny sposob prawidtowe

TAK Outsourcing

wykonanie dziafalnosci ubezpieczeniowej? pozaubezpieczeniowy
NIE
v
Czy jest to czynnos¢ ubezpieczeniowa, TAK Outsourcing ||
reasekuracyjna? ubezpieczeniowy
NIE
¥
Czy jest to posrednictwo ubezpieczeniowe TAK Outsourcing |
z underwritingiem, likwidacjq szko6d? ubezpieczeniowy
NIE
¥
Czy sa to czynnosci podstawowe lub wazne TAK|  Outsourcing ubezpieczeniowy | |
wyznaczoneprzez zaklad ubezpieczen? — zgtaszany do KNF
NIE
¥
Czy jest to funkcja kluczowa (audyt, compliance, TAK|  Outsourcing ubezpieczeniowy | |
zarzadzanie ryzykiem, aktuariat? — zgtaszany do KNF
NIE
12

Pozostala dziatalnosé¢ ‘ ’ OUTSOURCING }47

Zrodto: opracowanie wlasne.

Outsourcing jako jeden z 15 elementOw systemu zarzadzania zaktadem ubezpie-
czen podlega szczegdtowej regulacji. Ubezpieczyciele musza spelniac 4 podstawowe
warunki:

1) posiada¢ wyznaczone ogdlne ramy outsourcingu,

2) okreSli¢ zasady identyfikowania i wyboru ustugodawcy,
3) zdefiniowac i stosowac zapisy kontraktu,

4) zarzadzac outsourcingiem, w tym jego ryzykiem.

Jedna z wigkszych trudnosci zaréwno dla nadzoru, jak i uczestnikdw rynku ubez-
pieczeniowego jest okreSlenie podstawowych i waznych funkcji lub czynnosci ope-
racyjnych dzialalnoSci ubezpieczeniowej. Ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej w art. 46 ust. 4 naktada na ubezpieczycieli obowiazek wyznaczenia
i sporzadzenie wykazu czynnoSci uznawanych przez zakiad ubezpieczen za podsta-
wowe lub wazne i ktore zamierza outsoursowaé. Ustawodawca pozostawit tu catko-
witg dowolno$¢ w ksztattowaniu outsourcingu regulowanego, co z jednej strony jest
wygodne dla przedsigbiorstwa, nic bowiem nie jest narzucone ustawowo, z drugiej
za$ — sprawia menedzerom klopoty interpretacyjne, co powinno by¢ uznane za taka
kategorie funkcji i czynnoSci.
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Jest istotne o tyle, poniewaz zaroéwno dyrektywa Wyptacalnos$c¢ 11, jak i ustawa,
naktadaja obowiazek informowania organu nadzoru z odpowiednim wyprzedzeniem
o outsourcingu tych funkcji oraz o wszelkich istotnych zmianach. Brakuje jak na
razie wytycznych nadzoru dedykowanych temu obszarowi, wskazOwki mozna zna-
lez¢ w wytycznych powiazanych (KNF, 2014). Nadzory innych pafstw proponujg
ubezpieczycielom przyktady funkcji podstawowych i waznych podlegajace rezimowi
regulacyjnemu (BaFin, 2017). Na przyktad niemiecki urzad nadzoru BaFin wymie-
nia nastepujace wazne funkcje:

— sprzedaz,

— zarzadzanie portfelem ubezpieczen,
— administrowanie szkodami,

— rachunkowos¢,

— inwestycje i zarzadzanie aktywami.

Obszar outsourcingu ubezpieczeniowego nie doczekat si¢ do tej pory szerszych
badan wskazujacych najczestsze przyczyny jego wykorzystywania oraz rodzajow
dziatalnoSci najchetniej zlecanych do realizacji. Ostatnim kompleksowym bada-
niem tego zjawiska byt przeglad wykonany w 2002 r. pod egida istniejacego wow-
czas Urzedu Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych (Swistowski,
2002).

Aktualnie, zaktady ubezpieczen dziatajace w Polsce raportuja corocznie do
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego jakie sg zasady funkcjonowania i jaka prak-
tyke outsourcingu stosuja. Jest to cze$¢ Badania i Oceny Nadzorczej — BION zakta-
dow ubezpieczen i reasekuracji dotyczaca systemu zarzadzania. Aktualnie pytania
w ankiecie dotyczace outsourcingu sg oparte na Wytycznych EIOPA7 dotyczacych
systemu zarzadzania zakfadu ubezpieczen.

6. Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu w dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Zarzadzanie ryzykiem to proces identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontro-
lowania ryzykiem. Efektywny proces zarzadzania ryzykiem outsourcingu zalezy od
kilku kluczowych czynnikow:8
— u$wiadomienia zarzadu i menedzerdw o wystepujacych rodzajach ryzyka zwiaza-

nego z umowami outsourcingowymi,

— dokumentowania procedur, rél/obowigzkéw oraz stworzenia mechanizméw
raportowania,

7 EIOPA, Wytyczne dotyczqce systemu zarzqdzania, https://eiopa.europa.eu/Publications/
Guidelines/EIOPA_2013_00200000_PL_TRA.pdf.

8 Board of Governors of the Federal Reserve System: Guidance on Managing Outsourcing Risk,
December 5, 2013 https://www.federalreserve.gov/bankinforeg/srletters/sr1319al.pdf.
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— zapewnienia, ze ryzyko wystepujace w kontrakcie jest zgodne z apetytem na
ryzyko i celami biznesowymi,

— wdrozenia skutecznych kontroli w celu ograniczenia lub wyeliminowania stwier-
dzonych rodzajow ryzyka,

— ciaglego monitorowania zmian i ich oceny w profilu ryzyka (Federal Financial
Institutions Examination Councils, 2004).

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu sktada si¢ z dwoch gléwnych elementow:
zarzadzania ryzykiem wewngtrznym — zleceniodawcy (outsourcera) oraz zarzadza-
nia ryzykiem zleceniobiorcy (insourcera).

Dyrektywa Solvency II oraz jej transpozycja w postaci ustawy o zawiera podsta-
wowe wytyczne zarzadzania ryzykiem outsourcingu. Zasadniczymi elementami sa:
pisemna procedura zawierania umdw outsourcingowych, warunki progowe zawie-
rania umoéw, przydzielenie odpowiedzialno$ci za nadzOr nad zlecang dziatalnoScia,
wymogi kompetencji i reputacji w przypadku outsourcingu funkcji kluczowych oraz
szeroko pojete uprawnienia nadzorcze KNF.

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem umozliwia ochron¢ interesu ubezpieczyciela
oraz jego interesariuszy a przede wszystkim klientdw. Zalecane jest wykorzystanie
modelu 4 linii obrony przed ryzykiem (Financial Stability Institute, 2015) beda-
cego rozwini¢ciem modelu 3 linii efektywnego zarzadzania ryzykiem i kontroli (IIA,
2013). Najwazniejszym elementem obydwu modeli jest pierwsza linia obrony pole-
gajaca na kontroli menedzerskiej i systemie kontroli wewngtrznej. Ze wzgledu na
bezwzgledng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za prawidtowe wykonanie ustugi
przez zleceniobiorce, bardzo istotny jest prawidtowy nadzor nad realizacjg umowy
sprawowany przez wskazane osoby outsourcera. W zalezno$ci od etapu stoso-
wane sg rézne instrumenty nadzoru i raportowania, poczawszy od wizji lokalnych
u dostawcow na etapie zawierania, kontroli bilanséw i plandw ciaglosci dziatania
w trakcie trwania kontraktu, az po kontrole ustugodawcy wykonywang przez nadzor.
Cykliczny proces zarzadzania ryzykiem outsourcingu stanowi podstawowy mecha-
nizm ograniczajacy ekspozycj¢ ubezpieczyciela na ryzyko zwigzane z zewngtrzng
realizacjg ustug.

Bibliografia

BaFin. (2017). Governance — Outsourcing. Pozyskano z: https://www.bafin.de/EN/Aufsicht/Versi-
chererPensionsfonds/Governance/Ausgliederung/ausgliederung_node_en.html (17.01.2017).

Czublun, P. (2010). Outsourcing wedlug dyrektywy. Miesi¢cznik Ubezpieczeniowy, kwiecien.

Deloitte. (2013). The Outsourcing Handbook, A guide to outsourcing. London. Pozyskano z:
http://www.deloitte.co.uk/makeconnections/assets/pdf/the-outsourcing-handbook-a-guide-
-to-outsourcing

Dominguez, L.R. (2009). Outsourcing krok po kroku dla menedzerow. Warszawa: Wydaw-
nictwo Oficyna Wolters Kluwer Business.



Pawet Gotab — Outsourcing w dzialalnosci ubezpieczeniowej 173

Federal Deposit Insurance Corporation. (2004). Offshore Outsourcing of Data Services by
Insured Institutions and Associated Consumer Privacy Risks, June. Pozyskano z: https://
www.fdic.gov/regulations/examinations/offshore/offshore_outsourcing 06-04-04.pdf

Federal Financial Institutions Examination Councils (2004). Outsourcing Technology Services,
June. Pozyskano z: http://ithandbook.ffiec.gov/ITBooklets/FFIEC_ITBooklet_Outsour-
cingTechnologyServices.pdf

Financial Stability Institute. (2015). The “four lines of defence model” for financial insti-
tutions. Occasional Paper, 11, December.

Gorka, J.H. (2005). Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej. NBE Materialy i studia,
Zeszyt 205.

Gruszecki, T. (2002). Wspdolczesne teorie przedsigbiorstwa. Warszawa: PWN.

Hood, J., Stein, W. (2003). Outsourcing of Insurance Claims: A U.K. Case Study. The
Geneva Papers on Risk and Insurance, 28(3).

ITA. (2013). The three lines of defense in effective risk management and control. Institute of
Internal Auditors, Position Paper, January.

KNE. (2014). Wytyczne dotyczqce zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpie-
czeristwa srodowiska teleinformatycznego w zakladach ubezpieczen i zakladach reasekuracji.
Warszawa. Pozyskano z: https://www.knf.gov.pl/Images/ZU_Wytyczne IT_16_12 2014 _
tem75-40004.pdf

Kowalewska, E. (2013). Outsourcing bankowy a ryzyko dziatalnosci bankowej — zagadnienia
ogllne. Zarzqdzanie i Finanse, 11(1), cz. 3.

Matejun. M. (2015). Outsourcing. W: K. Szymanska (red.), Kompendium metod i technik
zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia. Warszawa: Oficyna Wolters Kluwer business.

Malarewicz-Jakubow, A., Tanajewska R. (2014). Prawne i ekonomiczne aspekty outsourcingu.
Opitmum, Studia Ekonomiczna, 4(70).

Maciejewicz, J. (1999). Uwarunkowania ekonomiczne i organizacyjne zastosowania outsourcin-
gu. Materialy na konferencje: Outsourcing. Usprawnienie funkcjonowania firmy poprzez
obstuge zewnetrzna, Institute for International Research, Warszawa.

Pietkiewicz, M. (2013). Regulowany outsourcing w instytucjach finansowych. W: Outsourcing
w Polsce. Warszawa: Wardynski i Wspdlnicy. Pozyskano z: http://www.codozasady.pl/wp-
content/uploads/2013/09/wardynski_i_wspolnicy outsourcing w_polsce_wrzesien_2013.pdf

St. Amant, K. (2010). IT outsourcing: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications. 1GI
Global.

Swistowski, A. (2002). Outsourcing w zaktadach ubezpieczen. Biuletyn KNUIFE, 5(37).

Trocki, M. (2010). Outsourcing. Warszawa: PWE.

Trocki, M. (1999). Outsourcing jako metoda restrukturyzacji przedsigbiorstw. Gospodarka
materiatowa i Logistyka, 9.

The Joint Forum. (2005). Outsourcing in Financial Services.

Wieczorek-Bartczak, 1. (2016). Praktyczne problemy i rozwiqzania w zakresie systemu zarzq-
dzania w zakladzie ubezpieczeri. Warszawa: E&Y, prezentacja, pazdziernik.

Williamson, O.E. (1998). Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Warszawa: PWN.






Czesc |l

RYNEK POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO






KATARZYNA MALINOWSKA*

Dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen
— krytyczne spojrzenie na metode implementacji
w kontekscie systematyki polskiego prawa ubezpieczen

Streszczenie

Publikacja dotyczy dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczefi przyjetej przez Rade i Parlament Europejski
w dniu 20 stycznia 2016 roku z obowiazkiem jej implementacji do porzadku krajowego w terminie dwéch lat od
dnia publikaji, a wiec do 23 lutego 2018 roku. Polski ustawodawca prowadzi obecnie prace nad transpozycja
przepisow dyrektywy, ktérych efektem bedzie ustawa o dystrybucji ubezpieczed. Prowadzone w rozdziale
rozwazania dotycza zasad wynikajacych z zapisow dyrektywy i optymalnego modelu ich implementacji do
prawa polskiego, z uwzglednieniem obecnie istniejacej struktury regulacji rynku ubezpieczeniowego. Autorka
stawia teze o potrzebie powrotu do dyskusji o szerszym wymiarze, obejmujacej nie tylko implementowane
doraznie przepisy, lecz takze koncepcje systemu prawa ubezpieczent w postaci kodeksu ubezpieczen.

Stowa kluczowe: dystrybucja ubezpieczen, dyrektywa IDD, kodeks ubezpieczen, implementacja IDD.

Abstract

The publication concerns the Directive on insurance distribution adopted by the Council and the European
Parliament on January 20, 2016 with the obligation to implement it by October 1, 2018. The Polish legislator
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Wprowadzenie

Dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen zostata przyjeta przez Rade i Par-
lament Europejski w dniu 20 stycznia 2016 roku z obowiazkiem jej implementacji
do 2018 roku (dalej: dyrektywa IDD)L. Implementacja przez polskiego ustawodawce
przepisow dyrektywy IDD do polskiego porzadku prawnego, jak si¢ wydaje, moze
mie¢ wplyw nie tylko na poszczegdlne aspekty prawa ubezpieczen w niej wyraz-
nie uregulowane, lecz takze moze prowadzi¢ do koniecznoSci rewizji podejscia dla
prawa ubezpieczen w szerszym aspekcie. Mozna miedzy innymi postawi¢ pytanie,
czy implementacja dyrektywy prowadzi do takiej przebudowy przepisow o zawiera-
niu umow ubezpieczenia, zwanym zbiorczo ,,dystrybucja ubezpieczef”, ze konieczne
jest rozwazenie zmiany struktury przepisow regulujacych ubezpieczeniowy sektor
gospodarki. Czy tez jest mozliwe takie wyodrebnienie systemu zawierania uméw
ubezpieczenia, ze bedzie on funkcjonowat niezaleznie od przepiséw kodeksu cywil-
nego o umowie ubezpieczenia, przepisoOw regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
lub poSrednictwa ubezpieczeniowego? Pytania te zdaja si¢ by¢ retoryczne, z uwagi
na oczywisto$¢ zatozenia, ze kazda wyodrebniona galaZz prawa powinna zawieraé
normy wewngtrznie spdjne i komplementarne wobec siebie. Prawo ubezpieczen za$
zdaje si¢ od jakiego$ czasu pretendowac do statusu wyodrebnionej galezi prawa,
zwanej nawet przez doktryng ,,systemem prawa ubezpieczen”2. Na tym tle watpli-
wosci budzi model implementacji dyrektywy IDD, jaki przyjal polski ustawodawca,
abstrahujacej od dotychczasowej, do§¢ przemyslanej architektury prawa ubezpie-
czeni, a sprowadzajacy si¢ do prostego przepisania przepiséw dyrektywy.

Celem opracowania jest przedstawienie koncepcji implementacji przyjetej przez
polskiego ustawodawce i dokonanie oceny jej skutkow dla struktury polskiego
prawa ubezpieczen, a takze rozwazenie alternatywnych sposobdéw implementacji
w kontek$cie wnioskow de lege ferenda. Dla osiagnigcia tego celu postuzono si¢
metoda dogmatyczng w procesie analizy aktow prawnych, w tym przede wszyst-
kim ustawy o dystrybucji ubezpieczeni oraz obowigzujacych ustaw regulujacych
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg i umowe ubezpieczenia. Ponadto zastosowana zostala
metoda historyczna w celu przedstawienia ewolucji, jakg przeszio polskie ustawo-
dawstwo w dziedzinie ubezpieczen, a takze metoda prawno-porOwnawcza w kon-
tekScie poszukiwania optymalnej struktury aktow prawnych regulujacych materie
ubezpieczeniowy.

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/97 z dnia 2 lutego 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczenn (Dz.U.UE.L.2016.26.19).

2 Popularne za$ rozumienie systemu prawa obejmuje zbiér norm posiadajacy pewne wiasciwoSci,
wzajemnie ze sobg powiazanych, pozostajacych ze sobg we wspolnych relacjach, sprz¢zeniach,
uporzagdkowany i wewnetrznie niesprzeczny. Wyrdzniajacymi cechami systemu prawa jest
jedno$¢ norm go tworzacych, hierarchicznosé i niesprzeczno$¢. Szerzej na temat odrgbnosci
danej galezi prawa kontekscie rynku finansowego, ktorego czgScia jest prawo ubezpieczen
E. Fojcik-Mastalska (2016, s. 24).
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1. Cele i zalozenia dyrektywy IDD

1.1. Analiza wplywu, jaki moze mie¢ implementacja dyrektywy IDD na gafaz
prawa ubezpieczen i w jakim kierunku moze i powinno si¢ ono rozwijaé, niewat-
pliwie wymaga w pierwszym rz¢dzie poznania celdéw, zalozen oraz metody regula-
cji zawartej w dyrektywie. Majac na uwadze zakres materii regulowanej dyrektywa
IDD, jej nadrzednym celem jest taka przebudowa regulacji zawierania umow ubez-
pieczenia, aby stuzyly one rozwojowi catego rynku jako takiego, wywazajac interesy
wszystkich zainteresowanych podmiotdw i zapewniajac efektywna materialng, a nie
tylko formalng ochrong interesow ubezpieczonych. Cho¢ nie wynika to expressis
verbis z tresSci dyrektywy IDD, proba holistycznego uregulowania dystrybucji ubez-
pieczen jest de facto proba poprawienia nie tylko prawnych regulacji dotyczacych
sensu Sstricto zawierania umowy ubezpieczenia, lecz takze zapewnienia sprawnego
funkcjonowania rynku jako takiego. Wydaje si¢ jednak takze, ze trudno bedzie
wyodrebni€ te czes¢ regulacji rynku ubezpieczeniowego od innych jego aspektow,
jezeli idea ta ma by¢ wdrozona w zycie, szczeg6lnie biorac pod uwage szeroki zakres
przedmiotowej regulacji.

W celu rozwazenia prawidtowej koncepcji implementacji lub nawet tylko trans-
pozycji dyrektywy IDD w postaci konkretnego aktu prawnego, konieczne jest chocby
krotkie przedstawienie tresci dyrektywy IDD. Jak sama nazwa wskazuje, dyrektywa
o dystrybucji ubezpieczenh ma na celu objecie swoim zakresem catego procesu
zawierania umowy ubezpieczenia. Kluczowe zagadnienia objete jej materig dotycza
zakresu zastosowania rezimu dystrybucji ubezpieczen, nowej polityki informacyjne;j
wobec klienta ubezpieczeniowego, konfliktu intereséw oraz warunkéw wykonywa-
nia dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Pierwsza i najwazniejsza, jak
si¢ wydaje, kwestig jest adresowanie przepisow nie tylko do posrednikéw ubez-
pieczeniowych, jak miato to miejsce w przypadku poprzedniczki IDD - dyrektywy
o posrednictwie ubezpieczeniowym (dalej: IMD - Insurance Mediation Directive)3,
lecz takze do catego rynku. Obejmuje ona wszystkie tzw. kanaty dystrybucji, a wiec
zaréwno ujete w IMD posrednictwo ubezpieczeniowe, jak i dystrybucje bezposred-
nia, a wiec zawieranie umow bezposrednio przez zaktady ubezpieczen. W zakres ten
wchodzg takze, pozostajace dotychczas poza rezimem regulacyjnym, porOwnywarki
internetowe potraktowane w dyrektywie IDD jako poSrednicy ubezpieczeniowi‘.

3 Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie
poSrednictwa ubezpieczeniowego (Dz.Urz. UE 9, 15.1.2003).

4 Poréwnywarki internetowe definiowane sg w dyrektywie jako ,,udzielanie informacji dotycza-
cych jednej lub wigkszej liczby umdw ubezpieczenia na podstawie kryteriow wybranych przez
klienta za poSrednictwem stron internetowych lub innych mediéw oraz opracowanie rankingu
produktéw ubezpieczeniowych obejmujacego poréwnanie cen i produktéw lub udzielanie
znizki od ceny umowy ubezpieczenia, gdy klient jest w stanie poSrednio lub bezposrednio
zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow
(art. 2 ust. 1 pkt 1) dyrektywy IDD.
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Wszystkie te podmioty zyskuja wspdlng nazwe ‘dystrybutoréw ubezpieczen’ z dal-
szym podzialem na ubezpieczycieli, posrednikdw i oséb dystrybuujacych ubezpie-
czenia w sposob uboczny. Poza zakresem dyrektywy IDD pozostaja likwidatorzy
szkod petnigey funkcje pomocnicze przy wykonywaniu czynnoSci ubezpieczeniowych
na zlecenie ubezpieczycieli.

1.2. Takie podejscie budzi z pozoru liczne watpliwosci. Po pierwsze, ubezpieczy-
ciele zostali poddani rezimowi prawnemu wykraczajacemu poza zakres regulacji im
dedykowanej (tj. ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Poza
wyszukanymi regulacjami Solvency II5, musza oni poddac si¢ rezimowi wlasciwemu
do tej pory wytacznie poSrednikom ubezpieczeniowym i dla nich charakterystycz-
nych przepisow. Objeci zostali wraz z agentami i brokerami, takimi samymi obo-
wigzkami we wszystkich aspektach zawierania umowy ubezpieczenia, w tym kiero-
wania si¢ w procesie dystrybucji ubezpieczen najlepiej pojetym interesem klienta
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, analizy jego potrzeb i zapewnienia
umowy zaspokajajacej potrzeby ubezpieczajacego. Wszystkie podmioty zajmujace
si¢ zawieraniem umOw ubezpieczenia, nawet w sposdb uboczny zostaly w ten sposob
zakwalifikowane do szczegolnej kategorii podmiotdw zaufania publicznego, ktorych
dzialalno$¢ ma szczeg6lny wplyw na prawa podmiotowe (dobra), a interesy klienta
maja by¢ wyznacznikiem wszystkich dziatan w zakresie dystrybucji¢. Budzi to wat-
pliwosci praktykéw ubezpieczeniowych, co do reguly prawa umow respektujacej
przeciwstawno$¢ interesOw stron umowy?

1.3. Kolejng kwestig stanowigca o wyjatkowosci regulacji zawartej w dyrektywie
IDD jest zmiana koncepcji polityki informacyjnej obowigzujacej dystrybutoréw. Tu
zwraca uwage kompleksowo$¢ regulacji zaréwno pod wzgledem podmiotowym, jak
i przedmiotowym. W zakresie podmiotowym, charakterystyczne jest adresowanie
norm ochronnych gtéwnie do klienta tzw. ryzyka masowego i pewne rozluZnienie
wymogow w ubezpieczeniach ryzyka duzego. Jest to wyrazem postepujacej ten-
dencji w kierunku innej definicji konsumenta w ubezpieczeniach i skorelowanie
jej z rodzajem ryzyka. Dotyczy to takze nowej kategorii podmiotu wymagajacego
ochrony, ktéremu nadano nazwe ,,prosumenta”, a ktory faczy cechy profesjona-
listy z konsumentem, ktora zdaje si¢ nawigzywac¢ do ubezpieczeniowej koncepcji
podziatu ryzyka na duze i masowe i zapewnienia wzmozonej ochrony jedynie tym
drugim?’.

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ II) (Dz.Urz. UE L 335/1, 17.12.2009).

6 Wynika to z wielu przepisow IDD, np. z art. 17 dyrektywy, zgodnie z ktérym ,Pafistwa
cztonkowskie zapewniaja, aby dystrybutorzy ubezpieczen, Swiadczac dystrybucj¢ ubezpieczen,
zawsze postegpowali uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem
swoich klientow”.

7 Wigcej na ten temat: K. Malinowska, I. Mosakowska (2016). W dyrektywie IDD, przepisy
regulujace t¢ kwesti¢, dotycza np. zwolnienia z wymogoéw informacyjnych i klauzula elastycz-
noSci (art. 22), zwolnienie z obowigzku nadzoru nad produktem ubezpieczeniowym (art. 25).
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Pod wzgledem przedmiotowym tres¢ dyrektywy IDD wskazuje, ze europejska
polityka ochrony konsumenta ustug ubezpieczeniowych w dalszym ciggu opiera si¢
na polityce informacyjnej, w mysl stwierdzenia, ze konsument chroniony to konsu-
ment dobrze poinformowany. Tak wigc, w obrgbie polityki informacyjnej, dyrek-
tywa IDD przyjmuje standardy znane juz dobrze zakladom ubezpieczen z dyrektyw
ubezpieczeniowych III generacji8, gdzie, w szczegblnosci w zakresie ubezpieczen na
zycie z elementem inwestycyjnym, iloS¢ obowiazkow informacyjnych przy zawieraniu
i w trakcie wykonania umowy ubezpieczenia zdaje si¢ graniczy¢ z absurdem i powo-
duje ciagle pytania o zasadnoS¢ i celowo$¢ mnozenia informacji i obcigzania nimi
konsumenta. Niemniej jednak istotng nowoscig w stosunku do poprzednich prze-
pisow jest wprowadzenie dodatkowych obowiazkdw, wykraczajacych koncepcyjnie
poza polityke informacyjna. Dotycza one analizy potrzeb podmiotu poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej i rozszerzenie potencjalnego obowigzku doradztwa na
wszystkich dystrybutoréw. Ewidentnym staje si¢, ze spetnienie obowigzkow informa-
cyjnych nie polega wytacznie na dostarczeniu klientowi informacji, lecz zapewnienie
jej zrozumienia. Stad tez podkreSlany element doradztwa w dziatalnoSci wszystkich
dystrybutoréw, nie tylko poSrednikéw. Takie ujecie ma zapobiega¢ znanym z prze-
szloSci zjawiskom missellingu. Tak tez do analizy potrzeb i zaoferowania umowy
ubezpieczenia do nich dostosowanej zobowiazani zostali wszyscy dystrybutorzy,
w tym agenci i zaklady ubezpieczen.

Obowigzki informacyjne zostaly zroznicowane tylko cze$ciowo w zaleznoSci od
sposobu zawierania umowy ubezpieczenia. W odniesieniu do podmiotdw innych niz
zaktady ubezpieczen, przepis ten obliguje do przekazania klientowi przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia informacji o nazwie, adresie oraz fakcie bycia poSred-
nikiem ubezpieczeniowym, o tym czy poSrednik Swiadczy ustugi doradztwa zwia-
zane z oferowanymi produktami ubezpieczeniowymi, o mozliwoSci zlozenia skargi
na dziafanie posrednika oraz o procedurach pozasadowego rozwigzywania sporow;
o rejestrze, do ktorego jest wpisany oraz o sposobach sprawdzenia czy rejestracja
zostata dokonana oraz czy reprezentuje klienta, czy tez dziata na rzecz i w imieniu
zaktadu ubezpieczen. Znaczaca cze$¢ obowigzkoéw dotyczy jednak wszystkich typoéw
dystrybutordw, a wiec takze zaktadow ubezpieczen, a dodatkowo rozbudowane obo-
wigzki zostaly natozone w odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawierajacych ele-
ment inwestycyjny (zwanych PRIPs)?. W tym ostatnim zakresie, r6znig si¢ one nie-
wiele od obowigzkow nalozonych juz nowa ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
na zaktady ubezpieczen, jednakze dla poSrednikOw ubezpieczeniowych, szczegllnie
brokerow, beda one stanowic istotny nowy element prowadzonej przez nich dzia-
falnosci. Dyrektywa o dystrybucji ubezpieczen nakiada obowiazki informacyjne nie
tylko na podmioty, ktére dystrybucja ubezpieczefi zajmuja si¢ profesjonalnie, lecz

8 Chodzi tu o dwie dyrektywy regulujace odpowiednio ubezpieczenia na zycie i ubezpiecze-
nia nie na zycie (non-life): dyrektywa 92/96/EWG w sprawie ubezpieczeniach na zycie oraz
dyrektywa 92/49/EWG w sprawie pozostatych ubezpieczefi gospodarczych.

9 PRIIPs oznacza Package Retail Investment Product — strukturyzowane produkty inwestycyjne.
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takze na wszystkie, ktore w zwigzku ze swoja dziatalno$cig oferuja ubezpieczenia
(biura podrozy, wypozyczalnie samochodéw). Wymogi informacyjne przewidziane
w dyrektywie dotyczg wszystkich posrednikow ubezpieczeniowych, ktérymi w rozu-
mieniu dyrektywy moga by¢ zaréwno osoby prawne, jak fizyczne. Obok agentdw
i brokeréw oraz osdb wykonujacych czynnosci agencyjne (OWCA) lub brokerskie
(OWCB), do ktorych odnosily si¢ przepisy dyrektywy o posrednictwie ubezpiecze-
niowym, zastosowaniem objeto roOwniez same zaktady ubezpieczen i banki, pod-
mioty oferujace ubezpieczenia ubocznie w stosunku do swojej dziatalnoSci (biura
podrozy, wypozyczalnie samochoddw), a takze podmioty, ktérych dziatalnos¢ polega
na udzielaniu informacji na temat uméw ubezpieczenia, przedstawianiu rankingdw
produktow lub zapewnianiu znizki od ceny umowy ubezpieczenia.

1.4. Istotng czeScig regulacji zawartej w dyrektywie IDD sg przepisy dotyczace
kompetencji dystrybutordéw ubezpieczen, ktdrych zbednos¢ polski ustawodawca usi-
fowal wykaza¢ w ustawie deregulacyjnej w 2014 rokul0, znoszac obowigzek usta-
wicznego podnoszenia kompetencji poSrednikdw ubezpieczeniowych. Dyrektywa
IDD w swej treéci wielokrotnie podkresla wage kompetencji i wysokiego poziomu
zawodowego posrednikOw, a teraz réwniez pracownikdéw ubezpieczycieli wykonu-
jacych czynnoSci dystrybucyjne, niezbe¢dnych dla zapewnienia realnej ochrony inte-
resow klientow. Dotyczy to w szczegolnoSci skomplikowanych typow ubezpieczen
(w tym ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne kwalifikowane jako PRIPS, ktore
doczekaly si¢ regulacji na poziomie wyznaczonym przez regulacje dotyczace pro-
duktéow inwestycyjnych, tj. gtownie MiFiD II'). Idea ta znalazta odzwierciedlenie
w obowigzku ustawicznego ksztalcenia w wymiarze 15 godzin rocznie przez wszyst-
kie osoby zajmujace si¢ dystrybucja ubezpieczen (art. 10 dyrektywy IDD).

1.5. Ostatnim poddanym tutaj pod rozwage zagadnieniem w kontekscie wptywu
na rynek ubezpieczen, nie mniej jednak waznym, sg regulacje dotyczace konfliktu
interesdw, ktore wpisuja si¢ w kontekst kierowania si¢ najlepiej pojetym interesem
klientéw przy wykonywaniu czynnoSci dystrybucyjnych. W odniesieniu do kazdego
z typow ,,dystrybutorow” pojecie ,konfliktu intereséw” ma nieco inne znaczenie.
Dla poSrednikow ubezpieczeniowych sprowadza sie to do transparentnosci ich
wynagradzania za czynnoSci poSrednictwa ubezpieczeniowego, natomiast w przy-

10 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o ulatwieniu dost¢gpu do wykonywania niektorych zawodow
regulowanych (Dz.U. 2014, poz. 768).

11 PRIPs regulowane sa w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrek-
tywe 2011/61/UE Dz.Urz. 173/349 zwana dyrektywa MIFID (Markets in Financial Instruments
Directive) 11 i Rozporzadzenie z dnia 26 listopada 2014 w sprawie dokumentow zawierajacych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubez-
pieczeniowych produktéw inwestycyjnych Nr 1286/2014 zwane dalej PRIPS. W mysl art. 2
ust. 1 pkt a) dyrektywy MiFiD II nie ma ona zastosowania do zaktadéw ubezpieczen. W celu
adaptowania regulacji dyrektywy MiFiD II (za po$rednictwem dyrektywy IDD i rozporza-
dzenia PRIPS) jest stworzenie przepiséw nakladajacych na zakiad ubezpieczen tozsamych
obowiazkow jak w ww. rozporzadzeniach.
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padku agentow i zaktadow ubezpieczenh wymaga catkowitej zmiany podejScia do
ich pozycji kontraktowej i konieczno$ci odejsScia od naturalnej zdawatoby si¢ swo-
istej ,,kontradyktoryjnosci” kontraktowej pomigdzy stronami umowy, gdzie kazda ze
stron dba o zabezpieczenie wylacznie swoich interesow!2,

1.6. Poza ramami niniejszego opracowania pozostalo jeszcze szereg innych
zagadnien, takich jak: procedury reklamacyjne, dziatalno$¢ transgraniczna, pojecie
»producenta produktu ubezpieczeniowego” i wiele innych. Jednak i te, ktore zostaly
tak krotko przedstawione powyzej wskazuja na kilka istotnych zalozef stojacych
u zrddet regulacji zawartych w dyrektywie IDD. Pomimo duzej liczby przepisow,
nawet pogrupowanych w odrebne zagadnienia, proba ich interpretacji przez pryzmat
zasad, a nie tylko regul!3, prowadzi do wniosku, ze mamy do czynienia z dwoma,
najwyzej trzema zagadnieniami, ktorym mozna przypisa¢ range¢ zasady, a ktore stuza
jednemu celowi. W8rod nich najbardziej znaczaca role, zdaniem autorki, zdaje si¢
odgrywaé transparentno$¢, zyskujaca wymiar nowej zasady umowy ubezpieczenia,
wywodzaca si¢ z zasady dobrej wiary. Przybrata ona ostatnio znacznie szerszy kon-
tekst niz tylko deklaracja ryzyka przez ubezpieczonego przed zawarciem umowy
i wykracza poza etap przedkontraktowy, znajdujac zastosowanie w catym okresie
trwania umowy. Ponadto, bez watpienia obejmuje obydwie strony umowy i pozo-
stale podmioty biorace udziat w zawieraniu umowy ubezpieczenia, tj. poSrednikow,
a nie tylko ubezpieczajacego deklarujacego ryzyko'4. Obowiazek zachowania trans-
parentnoSci przez dystrybutorOw zyskuje nowy wymiar, nie tylko formalny, lecz
takze materialno-prawny, objawiajacy si¢ giéwnie w obowigzku zapewnienia zgod-
nos$ci oferowanych ustug ubezpieczeniowych z rzeczywistymi potrzebami klienta.

Natomiast celem, ktoremu maja stuzyé nowe przepisy zawarte w dyrektywie
IDD jest zapewnienie funkcjonowania autonomii woli stron umowy ubezpieczenia,
stojacej u podstawy swobody umow, przyznajacej jednostce mozliwo$¢ kreowania
prywatnoprawnych stosunkow, a przez nie — wplywanie na swoja sytuacje prawng!”.
Zasada swobody umdw jest natomiast SciSle powigzana z réwnoscig stron umowy.
Spetienie tego prostego zalozenia wymaga jednak w obecnym ksztalcie stosun-
kow spoleczno-gospodarczych skomplikowanych zabiegow, a to gtownie z uwagi na
poglebiajacy si¢ stopien ich ztozonosci. Umowa ubezpieczenia jest tego najlepszym
przyktadem. W ostatnich latach poziom skomplikowania zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej, ujetej w tzw. produkt ubezpieczeniowy doprowadzit do faktycznego
zaburzenia réwnosci jej stron, gldwnie z uwagi na deficyt informacji, wiedzy i Swia-

12.'W common law znajduje to odzwierciedlenie w kwestionowaniu obowigzywania dobrej wiary
na etapie przedkontraktowym w ogdlnym prawie umow.

13 Koncepcja zasad i regul przyjeta za Ronaldem Dworkinem (1978).

14 Wigcej na temat roli transparentnosci K. Malinowska (2015, s. 34) oraz M. Wandt (2014).

15 Z. Radwanski (1977, s. 95), gdzie przytacza on znamienne stowa G. Riperta, o tym, zeby ,,nie
miesza¢ teorii autonomii woli, ktora jest koncepcja filozoficzna, z zasada wolnosci kontrak-
towej, ktdra jest techniczng regula organizacyjna”. Wigcej na temat swobody uméw w ubez-
pieczeniach K. Malinowska (2008, s. 81 i n.).
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domodci koniecznej do faktycznego korzystania z formalnej swobody kontrakto-
wania przez ubezpieczajacego. RoOwnos$¢ pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia
doznaje powaznych przeszkdd ze wzgledu na cechy przedsigbiorcow oferujacych
»produkty ubezpieczeniowe” i ich sieci dystrybucyjnych, objawiajacych si¢ w ogrom-
nej przewadze ekonomicznej i skutkach z tym zwigzanych (np. sita marketingowego
oddziatywania), hazard moralny po stronie dystrybucyjnej (objawiajacy si¢ w mis-
sellingu). Rownos$¢ ta doznaje przeszkodd tez z uwagi na cechy samego produktu,
ktory podazajac za narastajaca ztozonoScia zycia spolecznego i zjawisk naturalnych,
sam staje si¢ zlozony i trudny do zrozumienia dla osoby, do ktorej jest adresowany.
Mamy w ten sposob do czynienia z fikcja swobody umdw w ubezpieczeniach, ktdra
ustawodawca probuje przywroci¢ poprzez — paradoksalnie — nakfadanie ograniczef
w swobodzie kontraktowania na silniejsza stron¢ umowy ubezpieczenia. Nalezy
uznad, ze wlasnie przywrdceniu rownowagi miedzy stronami umowy ubezpieczenia
stuzg poszczegOlne przepisy dotyczace na przyktad transparentnosci, oddzialywu-
jacej na rézne plaszczyzny stosunkdw ubezpieczeniowych. Zyskuja one wszystkie
w ten sposOb wspolng ceche. Transparentnos$¢ na ptaszczyZznie kontraktowej sensu
stricto dotyczy obowigzkoéw informacyjnych ujetych w dos$¢ szczegdtowy sposob
w dyrektywie IDD, natomiast w szerszym ujeciu obejmuje ona takze transparent-
no$¢ wynagrodzenia dystrybutordw, zakaz powigzan pomig¢dzy ubezpieczycielami
a niezaleznym poSrednikiem ubezpieczeniowym, pozostajacg poza trescig stosunku
ubezpieczenia, ale immanentnie zwiazang z zawieraniem umowy ubezpieczenia,
wspomagajacg autonomi¢ woli ubezpieczajacego w konteksécie dokonywanych wybo-
rOw kontraktowych.

W sposdb posredni, lecz wydaje si¢ stuzacy temu samemu celowi, jest wprowa-
dzenie przez dyrektyw¢ IDD norm narzucajacych roéwnos$¢ pomigdzy poszczegodl-
nymi typami podmiotow zawierajacych umowy ubezpieczenia z osobami poszukuja-
cymi ochrony ubezpieczeniowej (tzw. level playing field)'. Rozwigzania nakiadajace
tozsame obowigzki informacyjne, doradcze, kompetencyjne i wreszcie co do ujaw-
niania kosztow dystrybucyjnych (a w szczegodlnosci co najmniej typu wynagrodzenia)
majg takze za zadanie umozliwi¢ ubezpieczajgcemu dokonanie Swiadomego wyboru
co do zawieranej umowy, ktorej treS¢ powinna by¢ mozliwa do porOwnania bez
wzgledu na wybor tzw. kanalu dystrybucji. Cel umozliwienia zastosowania autono-
mii woli, a wigc przywrOcenie materialnego znaczenia rOwnosci stron umowy ubez-
pieczenia wydaje si¢ by¢ ewidentny.

1.7. Jak wynika z powyzszego, dyrektywa IDD, mimo ze wydaje si¢ dotyczy¢
kwestii organizacyjno-prawnych, w istocie w znaczacy sposob ingeruje w prywatno-
-prawny stosunek ubezpieczenia. Warto w tym miejscu przypomnieé, ze projekt
integracji prawnej umowy ubezpieczenia w Unii Europejskiej zostal juz podjety
w latach 70. ubieglego wieku, przybierajac forme projektu dyrektywy o umowie

16 Patrz motyw 16 preambuly, zgodnie z ktdrym niniejsza dyrektywa powinna wspierac réwne
warunki dzialania i rowne warunki konkurencji miedzy posrednikami, niezaleznie od tego, czy
sq oni powiqzani z zakladem ubezpieczen.
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ubezpieczenial’. Bylo to wyrazem realizacji programu na rzecz eliminacji ograni-
czen w zakresie swobody §wiadczenia ustug w granicach, w jakich ograniczenia te
pogarszaja sytuacje ubezpieczonych. Dyrektywa ta miata regulowaé podstawowe
zasady umowy ubezpieczenia, utatwiajac tez realizacje idei wspdlnego rynku przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Osiaggniccie
kompromisu pomig¢dzy réznymi kulturami prawnymi, przewidujgcymi bardzo zrézni-
cowany poziom ochrony ubezpieczonych byto na tamtym etapie jednak niemozliwe,
co doprowadzito do porzucenia koncepcji harmonizacji prawa materialnego o umo-
wie ubezpieczenia i zastapienia jej pelng integracja prawa prywatnego mi¢dzyna-
rodowego, zapewniajacego korzystne dla ubezpieczonych (w ryzykach masowych)
zasady wyboru prawa wtaSciwego dla umowy ubezpieczenia. Wkrotce potem stato
sie jednak jasne, ze reguly kolizyjne nie sa w stanie zapewni¢ skutecznej ochrony,
czego skutkiem byt staby rozwo6j ubezpieczen transgranicznych. W takiej oto sytu-
acji obserwowa¢ mozemy, ze normy pozornie dotyczace aspektOw organizacyjnych
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i poSrednictwa ubezpieczeniowego objete dyrektywa
IDD zawierajg stosunkowo duzy tadunek przepisOw regulujacych tre$¢ stosunku
ubezpieczenia, np. prawo do odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
i inne. W ten sposob normy o charakterze z zalozenia publiczno-prawnym maja
obecnie podwdjny wymiar, zast¢pujac cz¢Sciowo zarzucong formalnie ide¢ regulacji
umowy ubezpieczenial®. Mozna uzna¢, ze publicyzacja norm regulujacych umowe
ubezpieczenia jest miedzy innymi konsekwencja porazki w integracji prywatnego
prawa ubezpieczen.

2. Oddziatywanie sposobu implementacji dyrektywy IDD
na specyfike polskiego prawa ubezpieczen

2.1. Majac na wzgledzie powyzsze zagadnienia, polski ustawodawca w procesie
implementacji dyrektywy musiat zmierzy¢ si¢ z wieloma zasadniczymi kwestiami,
ktorych ksztatt moze znaczaco wplyna¢ na strukture catego rynku ubezpieczen, nie
tylko za$ posrednikow ubezpieczeniowych. Jednoczes$nie, pod wzgledem prawnym,
nowe regulacje beda mialy niewatpliwy wplyw na catoksztatt regulacji w obrebie
ubezpieczen. OczywistoScia byla konieczno$¢ ustawowego rozszerzenia zakresu

17 COM (79) final z 10 lipca 1979 Dz.Urz. UE 190, nr 2. Patrz wigcej: K. Malinowska (2008,
S. 63-05).

18" Nalezy przy tym nadmienic, ze instrument opcyjny w postaci Principles of European Insurance
Contract Law (PEICL) zostal opracowany przez grupg roboczg zlozong z wybitnych naukowcow
Europejskich i ma szanse przybra¢ forme rozporzadzenia regulujacego dodatkowy rezim prawa
umowy ubezpieczenia przy zawieraniu transgranicznej umowy ubezpieczenia. Wigcej na ten
temat: www.peicl.info.org. Podkresli¢ takze nalezy, ze PEICL zawiera regulacje odpowiadajace
w duzej mierze, tym normom dyrektywy IDD, ktére oddzialuja na umowe ubezpieczenia (zob.
Heiss, 2016, s. 2-13).
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zastosowania ustawowego rezimu dystrybucji i objecie nim szerszego krggu podmio-
toéw, a takze natozenie na zaklady ubezpieczen dodatkowych obowigzkéw w zakre-
sie zarzgdzania procesami dystrybucji ubezpieczen, tak, aby w interesie klienta ustug
ubezpieczeniowych zrownaé poziom ochrony we wszystkich kanatach dystrybucji.
O ile tres¢ regulacji, ktora zostata uchwalona zdaje si¢ nie budzi¢ watpliwosci, o tyle
sposOb, w jaki to ustawodawca uczynit, zdaje si¢ rodzi¢ istotne pytania. Przede
wszystkim nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jak wplynie implementacja na strukture
przepisow regulujacych ubezpieczenia, w tym czy bedziemy mieli nadal do czynienia
z pakietem ustaw ubezpieczeniowych przyjetym w roku 2003 dzielacym regulacje
ubezpieczeniowe na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, posrednictwo ubezpieczeniowe,
ubezpieczenia obowigzkowe 1 nadzor ubezpieczeniowy. Cho¢ ustawodawca przesa-
dzit, ze ustawa o poSrednictwie ubezpieczeniowym zostaje uchylona z dniem 1 paz-
dziernika 2018 r., nie mozna w zadnym razie stwierdzi¢, ze nowa regulacja zastapi
wprost stara. Zakres materii regulowanej nimi ro6zni si¢ bowiem znaczaco. Czy tego
wymagal ustawodawca europejski?

2.2. W tym miejscu warto przypomnieé, oczywiste zdaloby si¢ cechy formalne
dyrektywy IDD. Po pierwsze, jest ona regulacja kierunkowg o charakterze minimal-
nym (Kurcz, 2004, s. 99 i n.). Oznacza to, ze wskazuje cele i podstawowe §rodki, nie
narzucajac jednak sposobu ich wprowadzenia do systemu prawa krajowego. Spo-
so6b implementacjil? takiej minimalnej dyrektywy zalezy od kultury prawnej danego
panstwa cztonkowskiego i systemu stworzonego w danej dziedzinie. Mowi o tym
wyraznie art. 288 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie z kt6-
rym ,,Dyrektywa wiaze kazde Paistwo Czlonkowskie, do ktorego jest kierowana,
w odniesieniu do rezultatu, ktéry ma by¢ osiagniety, pozostawia jednak ustawo-
dawcy krajowemu swobode wyboru formy i Srodkéw” (Mik, 2000, par. 1231)20. Za
najczesciej stosowang uznaje si¢ harmonizacje minimalna, ktéra najbardziej odpo-
wiada naturze prawnej dyrektywy. W odrdznieniu od niej, harmonizacja petna nie
pozostawia panstwom cztonkowskim swobodnego uznania w zakresie realizowania
polityki krajowej, pozbawiajac je mozliwo$ci wprowadzania bardziej restrykcyjnych
uregulowan w danej dziedzinie tzw. gold plating (Szpunar, 2012). Charakter prawny

19 Ang. implementation, wdrozenie’, fr. implementation) — definiowane jest jako skuteczne wpro-
wadzanie dyrektywy UE i obejmuje cale otoczenie stuzace jej wykonaniu. Implementacja
obejmuje wigc oprocz uchwalenia aktu prawnego, takze inne dzialania, takie jak powotanie
odpowiednich instytucji i organéw itp. W odréznieniu od implementacji, transpozycja dotyczy
tylko wprowadzenia przepisow dyrektywy do porzadku prawnego w formie konkretnego aktu
normatywnego, a wigc jest tylko jednym z elementéw implementacji, patrz takze B. Kurcz
(2004, s. 44 i n.).

20 Poszczegblne normy dyrektyw zawieraja rowniez co do zasady szczegdtowe cele, ktore majag
by¢ osiagnigte. Wyktadnia norm i zakresu obowiazku odbywa si¢ za pomoca wielu metod,
pozwalajacych ustali¢ ,,czy dana dyrektywa wymaga od pafstw czlonkowskich osiggnigcia
maksymalnej, czgSciowej lub minimalnej harmonizacji” (Kunkiel-Krynska, 2008, s. 51).
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konkretnej dyrektywy ustala si¢ w drodze jej wyktadni (docelowo przez ETS)Z,
jednak w przypadku dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen, sama jej tres¢ wskazuje na
minimalny charakter przepisow. Zgodnie z motywem 3 Preambuly dyrektywy IDD,
»hiniejsza dyrektywa ma na celu harmonizacje minimalng i dlatego nie powinna
uniemozliwia¢ panstwom czlonkowskim utrzymania lub wprowadzenia bardziej
rygorystycznych przepisow w celu ochrony klientow, pod warunkiem, ze przepisy
takie beda spdjne z prawem Unii, w tym z niniejsza dyrektywa”.

Biorac zatem pod uwage minimalny charakter dyrektywy IDD, nie ulega watpli-
woscl, ze polski ustawodawca dysponuje znaczng swoboda legislacyjna, zaréwno co
do zakresu implementacji (z zastrzezeniem koniecznosci uregulowania minimalnych
wymagan), jak i przede wszystkim co do sposobu wprowadzenia przedmiotowych
norm do porzadku prawnego. Podobnie jak jej poprzedniczka — IMD, dyrektywa
IDD ma charakter minimalny i daje pafstwom cztonkowskim pewne mozliwoSci
nie tylko kreatywnej interpretacji postanowienn dyrektywy, lecz takze uregulowania
kwestii w niej zawartej w sposOb bardziej restrykcyjny. Nie jest konieczna prosta
transpozycja dyrektywy, poprzez wydanie aktu tozsamego w treSci do brzmienia
dyrektywy, jezeli mialoby to szkodzi¢ spdjnosci i transparentno$ci wypracowanych
dotychczas rozwigzan prawa krajowego w dziedzinach objetych implementacja.

2.3. W Polsce, w dziedzinie prawa ubezpieczen mamy dotychczas do czynienia
z tzw. pakietem ustaw regulujacych po pierwsze dzialalno$¢ ubezpieczeniows i rease-
kuracyjng?2, posrednictwo ubezpieczeniowe?3, nadzor ubezpieczeniowy, ubezpiecze-
nia obowigzkowe?* i wreszcie przepisach regulujacych samg umowe ubezpieczenia
w zawartych w kodeksie cywilnym. Dopetniajg tego systemu ustawy dotyczace nadzoru
nad rynkiem finansowym, w tym ubezpieczeniowym jako jego czeScig. Niewatpliwie,
tak zlozony zesp6l norm o réznym charakterze, z ktérym mamy do czynienia w ubez-
pieczeniach, nie ufatwia transpozycji dyrektywy IDD i dokonanie jej implementacji
w spojny sposob. Jednak mozna nawet bez glebszej analizy stwierdzié, ze rozczionko-
wanie regulacji na wiele réznych aktow prawnych, uzupetnianych przez instrumenty
soft law w postaci rekomendacji i wytycznych KNF, przepiséw o rdznej metodzie regu-
lacji, jest zdecydowanie niekorzystne. Nietrudno woéwczas o wewnetrzng sprzeczno$é

21 Pod wagg brana jest wykfadnia systemowa i teleologiczna raczej niz tylko gramatyczna, a wigc
bioragc pod uwage caly kontekst, w ktéorym dyrektywa zostala wydana. Preambuta odgrywa
bardzo wazng role¢ w ocenie, jakiego typu harmonizacja jest zaktadana przez dyrektywe i czy
wyczerpujaco zajmuje Scisle zdefiniowane pole (np. dyr. 2006/123). Trybunat Sprawiedliwosci
odwotluje si¢ rowniez w takim przypadku do wyktadni historycznej, analizujac proces uchwa-
lania dyrektywy (C-320-328-329-337-338-339/94 RTI, pkt 33).

22 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dzialalnoSci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Dz.U.
2015, poz. 1844 ze zm.).

2 Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 Nr 124,
poz. 1154 z p6zn. zm.).

24 Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym oraz Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003
Nr 124, poz. 1152, z p6zn. zm.).



188 Czes¢ 11I. Rynek posrednictwa ubezpieczeniowego

systemowa i klopot z zastosowaniem odpowiednich norm kolizyjnych. O potrzebie
gruntownej przebudowy prawa $wiadcza tez podejmowane co jaki$ czas prace kody-
fikacyjne w zakresie umowy ubezpieczenia. Zadanie implementacji dyrektywy IDD
potrzebe te zdecydowanie poglebia. Wydaje si¢, ze rozwigzanie polegajace na zwy-
ktym przepisaniu tresci dyrektywy bez dostosowania ich do kultury prawa polskiego
oraz poziomu rozwoju polskiego rynku ubezpieczen i §wiadomosci ubezpieczenio-
wej spoleczenstwa jest ryzykowne. W szczegOlnosci, ze dyrektywa IDD postuguje si¢
mieszanka koncepcji i sformulowan pochodzacych z r6znych kultur prawnych, bedac
wyrazem kompromisu pomi¢dzy kultura alpejska (reprezentowang gléwnie przez
kraje kontynentalne) i morska (zasadniczo obecng w systemie common law) w ubez-
pieczeniach, jak i jezyka technicznego, ktérego polski ustawodawca wcale nie musi
transponowac do polskiego aktu prawnego (Cousy, 2002).

2.4. Majac na wzgledzie obecng strukture prawa ubezpieczefi mozna rozwazac
jednak co najmniej dwie lub trzy mozliwoSci. Wedlug pierwszej z nich, mozliwe
bytoby gruntowne przebudowanie systemu prawa ubezpieczen w taki sposéb, ze
oddzielone zostatyby normy o charakterze zdecydowanie publiczno-prawnym regu-
lujace organizacyjne aspekty dziatalnoSci ubezpieczeniowej i poSrednictwa ubezpie-
czeniowego, od procesu dystrybucji ubezpieczen (o charakterze raczej prywatno-
-prawnym, z elementami prawa publicznego — szczegdlnie w kontekscie stosowanych
sankcji za naruszenie obowigzkéw informacyjnych). Koncepcja taka wymagataby
pozostawienia poSrednictwa ubezpieczeniowego w ustawie o dotychczasowej nazwie
i dostosowania go do nowych wymogéw oraz dokonanie podobnego zabiegu w sto-
sunku do dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Mogtoby to polegaé na stworzeniu nowej
ustawy o dystrybucji ubezpieczen dotyczacej wytacznie zawierania umowy ubezpie-
czenia lub wprowadzenia przepisOw implementujacych dyrektywe IDD, zwigzanych
z zawieraniem umowy ubezpieczenia, do kodeksu cywilnego. Innym sposobem na
stworzenie spdjnego systemu mogloby by¢ dokonanie podziatu regulacji dotycza-
cej dystrybucji ubezpieczen, w zaleznoS$ci od kanatu dystrybucji (bezpoSredniej lub
posredniej) i transpozycje dyrektywy IDD poprzez odpowiednig zmiang ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym i o dziatalnoSci ubezpieczeniowej. Koncepcja
podziatu materii regulacyjnej zostata przyjeta np. w Niemczech. W procesie imple-
mentacyjnym wprowadzono tam zmiany do szeregu ustaw regulujgcych poszcze-
gllne aspekty prawa ubezpieczen, tj. do ustawy o umowie ubezpieczenia, a takze
ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym, oraz regulacji dotyczacych odpowiednio
dziatalnoSci ubezpieczeniowej i posSrednictwa. We Wloszech odpowiednie zmiany
zostang wprowadzone do kodeksu ubezpieczen.

W tym wzgledzie nalezy zauwazy¢, ze podziat na dwie ustawy regulujace oddziel-
nie dzialalno$¢ ubezpieczeniowa i poSrednictwa ubezpieczeniowego dokonany
przez ustawodawce w roku 2003 miat swoje niewatpliwe zalety, poniewaz po raz
pierwszy w czasach powojennych? probowal usystematyzowacé materi¢ dotyczaca

% Przed wojna poSrednictwo ubezpieczeniowe bylo uregulowane odrgbnych rozporzadzeniem
z dnia 24 pazdziernika 1934 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym.
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r6znych dziedzin, regulujac ja w odrgbnych aktach prawnych26. I tak posrednictwo
ubezpieczeniowe zostalo legislacyjnie oddzielone od dziatalnoSci ubezpieczenio-
wej. Przyjeto koncepcje regulowania dziatalnoSci ubezpieczeniowej i posrednictwa
ubezpieczeniowego poprzez zdefiniowanie czynnosci ubezpieczeniowych i czynnosci
posrednictwa i stworzenie ich listy o charakterze numerus clausus. Niewatpliwie te
dwa akty nalezaly do sfery prawa publicznego, pozostawiajgc materi¢ prywatno-
-prawng zasadniczo w kodeksie cywilnym, co owocowato kilkukrotnymi zmianami
kodeksu cywilnego?’. Wysitki poczynione przez ustawodawce w roku 2003 w celu
usystematyzowania zfozonej dziedziny ubezpieczen zostaly zdewaluowane jednakze
poprzez stopniowe zamieszczanie nowych przepisOw regulujacych umowe ubez-
pieczenia w ustawie o dziatalnoSci ubezpieczeniowej. Wprowadza to jednoczesne
watpliwosci co do ich charakteru (publiczno- czy prywatnoprawne)28. Nadmienic
przy tym nalezy, ze wiele z przepisoOw z regulujacych de facto umowe ubezpiecze-
nia wprowadzanych bylo na poczatku do ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowe;j,
aby znaleZ¢ nastepnie swe miejsce w kodeksie cywilnym przy okazji zmiany prze-
pisdw o umowie ubezpieczenia w roku 2007 (np. zasada zakazu wzbogacania si¢
kosztem ubezpieczenia poczatkowo uregulowana w ustawie o dzialalnoSci ubez-
pieczeniowej z 1990 roku znalazla swe miejsce w art. 824! kc). Jednocze$nie mialy
miejsce zmiany w odwrotnym kierunku, np. regulacja zawarta w art. 812 kc doty-
czaca tre$ci ogélnych warunkow ostatecznie znalazia si¢ w ustawie o dzialalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Tego rodzaju watpliwoSci pogiebione zostaly
niewatpliwie w ramach implementacji dyrektywy Solvency 11, podczas ktérej kwestie
regulujace ewidentnie umowe ubezpieczenia zostaly umieszczone w zupelnie nowej
ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej. Nalezy jednak przyznaé, ze trend do ,,publicyzacji” prawa prywatnego jest
dos¢ powszechny i czesto spotykany na gruncie ustaw stanowigcych implementacje
dyrektyw Unii Europejskiej, nie tylko w ubezpieczeniach (Helios, 2013, s. 11-36;
Dabrowski, 2016).

Wynik prac ustawodawczych nad implementacja dyrektywy IDD przybrat osta-
teczny ksztalt w postaci ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpie-
czen. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen bedacy przedmiotem prac sejmu?? zaktada:
(a) uchylenie w calosci ustawy o poSrednictwie ubezpieczeniowym; (b) pozostawienie
dotychczasowych przepisoOw dotyczacych zawierania umowy ubezpieczenia w usta-
wie o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zarowno tych dotyczacych

26 Poprzednia ustawa z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej zawierata przepisy
zardwno dotyczace dzialalno$ci ubezpieczeniowej, jak i posrednictwa ubezpieczeniowego.

27 Tutaj w rozumieniu: prawo prywatne jako prawo dotyczace relacji zawieranych poza organami
panstwowymi natomiast prawo publiczne — prawo regulujace stosunki mi¢dzy organami wladzy
panstwowej i samorzadowej oraz stosunki powstajace migdzy obywatelami a tymi organami
— podzial zapoczatkowany juz przez Ulpiana.

28 Patrz na przyklad szerokie oméwienie przepisow o umowie ubezpieczenia w ustawie o dzia-
talnoSci ubezpieczeniowej (Ziemiak, 2015, s. 15 i n.).

29 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczenn (Dz.U. 2017, poz 2486 ze zm.).
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zaktadow ubezpieczen, jak i poSrednikdw ubezpieczeniowych (np. art. 18 dotyczacy
wynagradzania); a wreszcie (¢) wprowadzenie dodatkowego rezimu ustawy o dys-
trybucji ubezpieczen, dotyczacej, podobnie jak dyrektywa IDD wszystkich rodzajow
podmiotéw uczestniczacych w zawieraniu umowy ubezpieczenia i wszystkich kana-
téw dystrybucji (posrednich czynnoSci agencyjnych i brokerskich oraz bezpoSrednich
— czynnoSci ubezpieczeniowych). W konsekwencji uchwalenia ustawy wedlug tej
koncepcji, mamy do czynienia z dwoma aktami prawnymi (ustawa o dzialalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawa o dystrybucji ubezpieczen), regu-
lujacymi t¢ sama de facto materig¢ i skierowanymi do tych samych adresatow, gdzie
rozstrzyganie sprzecznosci moze opieraé si¢ raczej na regule lex posteriori derogat
legi priori, trudno byloby bowiem twierdzié, ze ktérakolwiek z ustaw ma znaczenie
lex specialis wobec drugiej, cho¢ w tym wzgledzie konieczna bylaby bardziej szcze-
gotowa analiza.

Jedynie tytulem przyktadu mozna przywola¢ watpliwosci dotyczace rezimu praw-
nego czynnosci ubezpieczeniowych i dystrybucyjnych wynikajacych z przedstawio-
nej koncepcji. Mianowicie zaktad ubezpieczen w zakresie tych samych czynnoSci
bedzie podlegat réwnoczesnie rezimowi przepisOw o dystrybucji, jak i przepisow
o dziatalnoSci ubezpieczeniowej. Przepisy te maja t¢ sama rangge i bardzo zblizona,
lecz nie identyczna tre$¢. Nie wydaje si¢ przy tym, aby ustawa o dystrybucji mogta
regulowac jakiekolwiek z czynnoSci dystrybucyjnych szerzej niz ustawa o dzialalno-
Sci ubezpieczeniowej, chocby z uwagi na zakaz zajmowania si¢ przez zaktad ubez-
pieczen czynnoSciami innymi niz czynnoSci ubezpieczeniowe lub z nimi zwiazane,
wynikajacy wprost z art. 4 ust. 3 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej (chyba,
zeby uzna¢, ze w tym wzgledzie ustawa o dystrybucji miataby charakter lex specia-
lis, rozszerzajac kompetencje zaktadow ubezpieczen). W rezultacie wydaje si¢, ze
wszystkie czynnoSci mieszczace si¢ w zakresie definicji dystrybucji ubezpieczen beda
jednocze$nie czynnoSciami ubezpieczeniowymi (lub co najmniej z nimi zwiazanymi).
Niektore zatem z czynnos$ci ubezpieczeniowych uregulowane juz obecnie w ustawie
o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zostaly poddane dodatkowym
przepisom wynikajacym z ustawy o dystrybucji, jak chociazby te, zgodnie z ktorymi,
,»zaktad ubezpieczen moze wykonywac bezpoSrednio czynnoSci zwigzane z dystry-
bucja ubezpieczen poprzez uprawnionego pracownika, zwane dalej «czynnoSciami
dystrybucyjnymi zaktadu ubezpieczen»”. Wydaje si¢ nie ulega¢ watpliwosci, ze te
,»czynnosci dystrybucyjne zakfadu ubezpieczen” beda po prostu czynno$ciami ubez-
pieczeniowymi, o ktoérych mowa w art. 4 ustawy o dzialalnoSci ubezpieczeniowe;j,
ze wszystkimi tego konsekwencjami, dotyczacymi sposobu ich wykonywania, w tym
np. zarzadzania procesami wewnetrznymi, takimi jak tworzenie tzw. karty produktu
(Key Information Document), zarzadzania produktem itp. Istotne jest bowiem, ze
zakres regulacji nowej ustawy nie bedzie dotyczyl jedynie sposobu wykonywania
dziatalnosci, lecz dotyka istoty tego, czym jest dystrybucja ubezpieczen, rozszerzajac
tym samym definicj¢ czynnoSci ubezpieczeniowych, ktére moze wykonywaé zaktad
ubezpieczen. Dystrybucja ubezpieczen w ksztalcie przewidzianym nowa ustawa staje
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si¢ tym sposobem jedng z czynnoSci ubezpieczeniowych uregulowanych w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej3.

Pod wzgledem przedmiotowym mamy takze do czynienia z istnieniem réwnole-
glej regulacji takich kwestii, jak analiza potrzeb poszukujacego ochrony ubezpiecze-
niowej (w zakresie ubezpieczen dzialu I grupy 3 obowiazek analizy potrzeb zostat
uregulowany w art. 21 ustawy o dzialalnoSci ubezpieczeniowej, natomiast w zakresie
ubezpieczen majatkowych zawarto stosowng regulacje nakiadajaca obowiazek ana-
lizy potrzeb w art. 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen3!, obowigzek opracowania
ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o umowie ubezpieczenia
oraz tres¢ i sposob spetniania obowigzkéw informacyjnych, wszystkie z nich stano-
wigce element obowigzkow informacyjnych na etapie przedkontraktowym. Rozdzie-
lenie przepiséw dotyczacych zakladdéw ubezpieczen do dwdch rownoleglych ustaw
nie przebiega jednak jednolicie, biorac pod uwage takze dziat ubezpieczen (I lub II
wedlug zalacznika do ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), co
wynika z odrgbnego regulowania tych ubezpieczefi na poziomie europejskim.

Innym jeszcze przykladem moze by¢ regulacja obowigzku posiadania kompe-
tencji przez pracownikoéw zaktadu ubezpieczen. Tylko czg$ciowo znajduje si¢ ona
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, gdyz obowiazki cztonkéw zarzadu w tym zakre-
sie sg juz materig regulowang ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej. Tym samym
nastapilo rozczionkowanie postanowiefi dyrektywy na dwa odrebne akty prawne
wedltug niejasnego klucza. Nie jest tym kluczem kryterium podmiotowe, z uwagi
na to, ze zaréwno ustawa o dystrybucji, jak i ustawa o dziatalnoSci ubezpieczenio-

30 Definicja dystrybucji przewidziana w dyrektywie IDD i przepisana do projektu ustawy o dys-
trybucji jest nastepujaca: ,,‘dystrybucja ubezpieczen’ oznacza dziatalno$¢ polegajaca na dora-
dzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umow
ubezpieczenia, na zawieraniu takich uméw lub udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi
umowami i wykonywaniu ich, w szczeg6lnoSci w przypadku roszczenia, w tym udzielanie
informacji dotyczacych jednej lub wigkszej liczby umdéw ubezpieczenia na podstawie kryteriow
wybranych przez klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw oraz opra-
cowanie rankingu produktéw ubezpieczeniowych obejmujacego poréwnanie cen i produktow,
lub udzielanie znizki od ceny umowy ubezpieczenia, gdy klient jest w stanie poSrednio lub
bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem stron internetowych lub innych
mediow”.

31 Réznice w brzmieniu obydwu przepisow rodza duze watpliwo$ci co do nawet tylko celu
i zastosowanych §rodkéw. W zakresie ubezpieczen dzialu I, grupa 3 (ubezpieczenia z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitalowym) mozliwe jest zawarcie umowy nawet jezeli jest ona
sprzeczna z wynikami analizy potrzeb, o ile tylko poszukujacy ochrony ziozy oswiadczenie na
piSmie, o tyle w przypadku ustawy o dystrybucji ubezpieczen, brzmienie przepisu sugeruje, ze
niemozliwe jest w ogole zawarcie umowy, ktdra jest niezgodna z wymaganiami i potrzebami
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej. W ten sposéb mozna by uznaé, ze ochrona przy-
znana w ubezpieczeniach z funduszem kapitalowym jest mniejsza niz we wszystkich innych
rodzajach ubezpieczen, jezeli uzna¢, ze przepis art. 21 ust. 4 stanowi lex specialis wobec art. 9
ust. 3 projektu ustawy o dystrybucji. W przypadku zastosowania reguly kolizyjnej lex posterior
derogat legi prori, efekt wyktadni moze by¢ juz jednak inny.
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wej beda regulowaé zaréwno dziatalno$¢ poSrednikow, jak i zaktadow ubezpieczen.
Nie jest tym kluczem takze rozréznienie prawa prywatnego i publicznego, obydwie
bowiem ustawy zawierajag normy o mieszanym i de facto podwdjnym charakte-
rze, dodajac do katalogu zrédel prawa w zakresie umowy ubezpieczenia kolejny
akt prawny, o zupelnie innej od kodeksu cywilnego siatce pojeciowej, trudnej do
pogodzenia z myS$la prawnicza w nim zawartg, gdzie umowa ubezpieczenia staje
si¢ produktem. Nie ulega watpliwosci, ze przepisy o dystrybucji ubezpieczen staja
si¢ czeScig stosunku ubezpieczenia, zgodnie z art. 56 kc, wedlug ktorego czynnos¢
prawna, w tym wypadku umowa ubezpieczenia, wywotuje nie tylko skutki w niej
wyrazone, lecz takze te, ktdre wynikaja z ustawy, z zasad wspOizycia spotecznego
i z ustalonych zwyczajow32.

3. Kodeks ubezpieczen jako instrument rozwoju prawa ubezpieczen

W sytuacji opisanej w poprzednich punktach, wydaje si¢, ze nie powinniSmy
wyklucza¢ ponownego pochylenia si¢ nad koncepcja stworzenia kodeksu ubezpie-
czen obejmujacego swym zakresem catoksztalt prawa ubezpieczen,, zaréwno regu-
lacje prywatno-prawne dotyczace stosunku ubezpieczenia, jak i publiczno-prawne,
a zawartych obecnie w kodeksie cywilnym i wspomnianym wyzej pakiecie ustaw
ubezpieczeniowych. By¢ moze powstrzymatoby to polskiego ustawodawce przed
bezrefleksyjnym zamieszczaniem norm o réznym charakterze w poszczeg6lnych
aktach prawa ubezpieczen, tylko dlatego, ze znalazly si¢ one w jednym akcie prawa
wydanego przez Uni¢ Europejska, w szczegolnosci gdy ma on tylko kierunkowy
charakter i wigze posrednio. Obecny stan legislacji ubezpieczeniowej zdaje si¢ pre-
destynowac do powrotu koncepcji kodeksu tak dobrze sprawdzajacej si¢ we Francji,
a wprowadzonej w ostatnich latach takze we Wtoszech i w Bulgarii (Malinowska,
2009). Swojego czasu tego rodzaju inicjatywa badawcza w sprawie opracowania
(i uchwalenia) polskiego kodeksu ubezpieczen zostala podjeta przez Profesora
E. Kowalewskiego z UMK w Toruniu. Inicjatywa ta zaowocowata stworzeniem przez

32 Jak wskazuje orzecznictwo SN, ,,sens normatywny tego przepisu polega na rozszerzeniu
zakresu skutkOw czynnosci prawnej przez powigzanie z nig skutkéw wynikajacych z ustawy,
zasad wspolzycia spolecznego i z ustalonych zwyczajow. Na gruncie art. 56 k.c. trzeba wigc
odrozni¢ skutki czynnoSci prawnej wyrazone w samej czynnosci prawnej, czyli w tworzacych
ja oswiadczeniach woli, od innych nastepstw tej czynnosci wyznaczonych ustawami, zasadami
wspOlzycia spolecznego lub ustalonymi zwyczajami, ktore tacznie okreslajg tres$¢ stosunku
prawnego. Wspomniane inne nast¢pstwa czynnosci prawnej powstaja z mocy art. 56 k.c., chocby
nie byly przez strony zamierzone. Zakres oddzialywania ustawy na skutki czynnoSci prawnej
zalezy od charakteru konkretnej normy prawnej. Normy bezwzglednie obowiazujace ksztaltuja
skutki czynnoS$ci prawnej nawet wbrew odmiennej woli stron wyrazonej w o$wiadczeniach
woli, a normy wzglednie obowiazujace wchodza w gre tylko w braku odmiennej woli stron
1 uzupetniajg tre$¢ ztozonych przez nie o§wiadczenr woli”. Wyrok SN z dnia 7 pazdziernika
2015 r., I CSK 722/14, LEX nr 1925687.
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Profesora i zaproszonych przedstawicieli nauki Dekalogu Argumentow za Kodek-
sem Ubezpieczern Gospodarczych oraz zatozen/zarysu ogodlnej ,,architektury i czeSci
sktadowych” przysziego kodeksu (Kowalewski, 2009). Wsrdd podstawowych argu-
mentow przemawiajacych za opracowaniem kodeksu Profesor Kowalewski wskazat:
(1) potrzebe ujednolicenia, uporzadkowania i scalenia rozproszonych i niespojnych
norm regulujacych prawo ubezpieczen oraz przesadzenie o odrgbnosci i gateziowej
samodzielnosci prawa ubezpieczen; (2) wprowadzenie nowej systematyki gateziowe;j
wyodrebniajacej prawo umowy ubezpieczenia, prawo dzialalnosci ubezpieczeniowej,
prawo poSrednictwa ubezpieczeniowego itp.; (3) europeizacja prawa ubezpieczen,
w tym potrzebe uwzglednienia dorobku Restatement of Principles of Insurance
Contract Law — i wiele innych (Kowalewski, 2009, s. 15-18).

Cho¢ perspektywa opracowania kodeksu ubezpieczen, skupiajacego w jednym
akcie prawnym wszystkie regulacje dotyczace prawa ubezpieczefi jako odrgbnej
galezi wydaje sie niezwykle necaca, niejako automatycznie rodzi si¢ pytanie o zaspo-
kojenie celow stawianych takiej regulacji. Mianowicie, czy w $wietle ostatnich prze-
mian legislacyjnych w dziedzinie ubezpieczen, chociazby takich jak Solvency II,
MiFiD II, wreszcie za$ sama dyrektywa IDD, kodeks ubezpieczeni jest w stanie
odpowiedzie¢ na pytania postawione we wstepie niniejszego rozdzialu, czy tez jego
gltéwna rola bytoby tylko (lub az) zapewnienie spdjnosci norm prawa ubezpieczenio-
wego (Orlicki, 2009, s. 156). Niewatpliwie kodeks ubezpieczenh moglby staé si¢ polem
doswiadczalnym do rozwigzania takich dylematéw, jak zakres ochrony konsumenc-
kiej w ubezpieczeniach, gdzie od lat rysuje si¢ tendencja odmienna niz w og6lnym
prawie kontraktowym, mianowicie wzdtuz linii podziatu pomiedzy ryzykami duzymi
a ryzykami masowymi. Ochrona o charakterze konsumenckim przystuguje w ubez-
pieczeniach ryzyk masowych, w przypadku duzych za§ zachowuje znacznie wigkszy
zakres swobody kontraktowania. Odzwierciedlenie takiej tendencji widoczne jest
takze w nowej koncepcji ,,prosumenta”. Jednocze$nie wplyw na wszystkie stosunki
ubezpieczenia bez watpienia ma nalozenie na ubezpieczyciela obowigzku dbalosci
0 najlepszy interes poszukujacego ochrony, co zmienia rownowage kontraktowa
migdzy stronami. Bylaby to tez okazja do systemowego podejScia do transparentno-
Sci w ubezpieczeniach i wyznaczenia sposobu jej funkcjonowania jako zasady, a nie
tylko jako nieuporzadkowanego zbioru norm.

Podsumowanie

Pomimo faktu uchwalenia przez Uni¢ Europejska juz ponad 100 tysigcy dyrek-
tyw, z ktorych duza czg$¢ musiata by¢ implementowana do polskiego porzadku
prawnego, kazda nast¢pna dyrektywa powinna by¢ traktowana z jednakowa uwaga,
co do sposobu jej transpozycji do polskiego porzadku prawnego. Powinna by¢
w miar¢ mozliwosci dostosowana do polskiej kultury prawnej i przetozona na regu-
lacje koherentnie wpisujace si¢ w zastany system norm z danej dziedziny prawa. Tak
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ztozona materia, jaka sg ubezpieczenia wymaga szczegllnego podejScia i rozwagi.
Teraz, gdy stoimy w obliczu zderzenia si¢ z nowymi regulacjami w zakresie dystrybu-
cji ubezpieczen, refleksja nad ich usytuowaniem w istniejacym prawie ubezpieczen,
wpisanie w zasady rzadzace instytucjg ubezpieczenia, a nie tylko dopisywanie szcze-
gotowych regut bez kontekstu jest w sposob oczywisty niezbedna. Jak starata si¢
wykaza¢ autorka, sposdb implementacji przyjety przez polskiego ustawodawce moze
rodzi¢ watpliwosci co do wzajemnej relacji miedzy nowymi i dotychczas obowiazuja-
cymi regulacjami. Dotyczy to zaréwno charakteru prywatno-prawnego lub publicz-
nego wprowadzanych przepisow, lecz takze catej systematyki polskiego prawa ubez-
pieczen. Z tego wzgledu nalezy postulowac, aby uchwalenie ustawy o dystrybucji
ubezpieczen nie bylo koncem dyskusji nad ksztaltem polskiego prawo ubezpieczen.
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Wprowadzenie

Celem opracowania jest analiza wybranych aspektéw odnoszacych si¢ do imple-
mentacji uchwalonej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczen! (Insurance Distri-
bution Directive — IDD) oraz zaprezentowanie niektorych rozwigzan, jakie winny by¢
wprowadzone, zdaniem autora, w procesie implementacji analizowanej dyrektywy
do harmonizacji polskiego prawa w zakresie poSrednictwa ubezpieczeniowego oraz
ekonomicznych uwarunkowan dla rynku posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce
z uwzglednieniem przede wszystkim odpowiedzi na pytania, na ile:

a) prowizja uzyskiwana przez posrednika ubezpieczeniowego przektada si¢ na wyso-
ko$¢ sktadki ubezpieczeniowej?

b) nowe obowiazki informacyjne wplyng na konkurencyjno$¢ rynku ubezpieczenio-
wego?

Majac na uwadze zapisy dyrektywy IDD, polski ustawodawca w procesie legi-
slacyjnej implementacji analizowanej dyrektywy musi zwroci¢ uwage na zasadnicze
kwestie, ktorych tre$¢ moze zasadniczo wplyna¢ na funkcjonowanie rynku ubezpie-
czen w Polsce. Zwiazane jest to z faktem, ze dyrektywa rozszerza zakres stosowania
ustawowego rezimu dystrybucji, obejmujac nim szerszy krag podmiotéw, jak tez
naktadajac na zaklady ubezpieczenn dodatkowe obowiazki w zakresie zarzadzania
procesami dystrybucji. Zmiany te maja za zadanie wyrO6wna¢ interes klienta chca-
cego naby¢ ochrong ubezpieczeniowa z poziomem ochrony we wszystkich kanatach
dystrybucji. W niniejszym rozdziale autor pragnie zwroci¢ uwage na niektore zagad-
nienia, ktore w sposob istotny moga wplynaé na skutki ekonomiczne funkcjonowa-
nia posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce.

1. Gléwne zatozenia dyrektywy IDD

Ostatnie zawirowania na rynku finansowym podkre§lity koniecznos¢ dyskusji nad
zapewnieniem skutecznej ochrony klienta w calym sektorze finansowym. W listopa-
dzie 2010 roku, Grupa G20 zwrdcita si¢ do OECD, FSB i innych mi¢dzynarodowych
instytucji o opracowanie wspOlnych zasad w sektorze ustug finansowych majacych
na celu wzmocnienie ochrony klienta. Projekt, zaprezentowany przez G20 w spra-
wie nadrz¢dnych zasad w zakresie ochrony klienta ustug finansowych, wskazal na
konieczno$¢ zmian regulacji i/lub nadzoru wszystkich instytucji i agentow bezposred-
nio $wiadczacych ustugi finansowe dla klientow. W mysl tych zasad klienci powinni
zawsze korzysta¢ z poréwnywalnych standardow ochrony klienta na rynku ustug

I Dyrektywa weszia w zycie po 20 dniach od dnia ogloszenia, tj. 23 lutego 2016 r. Kraje
cztonkowskie majg czas na jej implementowanie do 23 lutego 2018 r.
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finansowych. Na uwagg zasluguje fakt, ze cz¢$¢ cztonkéw Parlamentu, jak rdwniez

organizacje konsumenckie doszly do wniosku, zZe istnieje konieczno$¢ zwigkszenia

bezpieczenstwa ubezpieczonych w kontekscie kryzysu finansowego. Ze wzgledu na

obszerno$¢ proponowanych zmian, na potrzeby niniejszego rozdziatu, poruszone

zostang te problemy, ktore zostaly uznane za istotne dla Srodowiska poSrednikéw

ubezpieczeniowych. Tym samym dyrektywa IDD zaktada:

1) rozszerzenie zakresu zastosowania IMD na wszystkie kanaly dystrybucji
(np.: bezposrednie ubezpieczenia, wynajem samochodow);

2) okreSlenie, zarzadzanie i tagodzenie konfliktéw interesow;

3) podniesienie poziomu harmonizacji sankcji i Srodkéw administracyjnych w przy-
padku naruszenia kluczowych przepisOw niniejszej dyrektywy;

4) zwickszenie przydatnosci i obiektywnosci doradztwa;

5) zapewnienie odpowiednich kwalifikacji zawodowych do dystrybucji ztozonych
produktow;

6) doktadniejsze uregulowanie dziatalnosci brokerskiej;

7) uproszczenie i zblizenie procedur umozliwiajacych podejmowanie dziafan trans-
granicznych na rynkach ubezpieczeniowych w UE;

8) rozszerzenie obowiazkoéw informacyjnych.

Wszelkie zmiany odnoszace si¢ do dyrektywy2, oparte sg na artykule 53 (1) i 62
TFUE, sama za$ dyrektywa zastapita dotychczasowa dyrektywe (IMD). Dyrektywa
IDD jest zwigzana z harmonizacjg krajowych przepiséw o poSrednikach ubezpie-
czeniowych i innych podmiotach oferujacych produkty ubezpieczeniowe. Ponadto,
projekt ten omawia:

1) stosowanie zasady swobody przedsigbiorczosci,

2) swobody §wiadczenia ustug,

3) uprawnienia organéw nadzoru panstwa cztonkowskiego pochodzenia i przyjmu-
jacego panstwa cztonkowskiego w tym zakresie.

Jak mozna zauwazy¢, idea zmian w omawianej dyrektywie IDD, odnosi si¢ gtow-

nie do ochrony interesow klienta, przede wszystkim poprzez:

1) zwigkszenie ochrony konsumenta poprzez transparentno$¢ oferowanych ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego,

2) dopasowanie oferowanego produktu ubezpieczeniowego do potrzeb klienta oraz
jego mozliwosci finansowych,

3) zwigkszenie ochrony praw klientéw poprzez transparentno$¢ wynagradzania
posrednikdw ubezpieczeniowych.

2 Ma ona mieé nadal charakter ,,postulowany”, czyli cechy instrumentu prawnego przewidujacego
»~minimalng harmonizacj¢”. Znaczy to, ze dyrektywa ta wzorem poprzedniej, bedzie zawierala
minimalne standardy (wzorem IMD) konieczne do osiagnigcia, natomiast sposob implemen-
tacji jest kwestia wewnetrznej polityki legislacyjnej pafnstw Unii.
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Zdaniem autora, proponowane zmiany, zawarte w IDD, w kontekScie ostatnich
zawirowan na rynku finansowym sg istotne. Nalezy jednak pami¢tac, ze wprowadza-
jac jakgkolwiek zmiane, nalezy wzig¢ pod uwage czy nie spowoduje ona nadmier-
nych, nieuzasadnionych obcigzeni ekonomicznych dla rynku ubezpieczeniowego,
w tym poSrednikoéw. Ponadto wazne jest, by zmiany te przyniosly konkretne, pozy-
tywne skutki dla klientéw towarzystw ubezpieczeniowych — chronigc rzeczywiScie
ich interesy.

Uwzgledniajac powyzsze kwestie, dyrektywa IDD, w szczegdlnoSci sprowadza
si¢ do:

1. Rozszerzenia zakresu podmiotowego dzialania dyrektywy. Rozszerzono ofero-
wanie umOw ubezpieczenia przez towarzystwa ubezpieczen i reasekuracji bez
udziatu posrednika ubezpieczeniowego. Dotyczy to rOwniez dzialafi zwigzanych
z zarzadzaniem roszczeniami przez towarzystwa ubezpieczeniowe i dla nich,
wyceny szkod i rozpatrywania roszczef przez bieglego. Ponadto, dystrybucji
umdw ubezpieczenia, np. przez: biura podrdzy, umow ubezpieczenia ogdlnego
sprzedawanych przez wypozyczalnie samochodow, firmy leasingowe.

2. Obowiazkoéw informacyjnych — poza podmiotowym i przedmiotowym zaostrze-
niem wymogoéw w zakresie polityki informacyjnej, dyrektywa wprowadza dla
wszystkich podmiotéw $wiadczacych ustugi poSrednictwa ubezpieczeniowego,
czesSciowo zroznicowane obowigzki zwigzane z analizg potrzeb klientéw poszuku-
jacych ochrony ubezpieczeniowej (Malinowska i Mosakowska, 2016, s. 252-254;
Zon, 2016, s. 267-270).

3. Dziatalno$¢ brokerskiej, w szczegdlnosci nowych rozwigzan prawnych zwigza-
nych z odej$ciem od aktualnie obowigzujacego systemu udzielania zezwolenia
na wykonywanie zawodu brokera przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF),
przy jednoczesnym pozostawieniu systemu rejestracji brokerow w rejestrze bro-
kerdw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych (Traple i Byrski, 2013, s. 58-73).
Ponadto, wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie form prawnych wykonywa-
nia tej dzialalnoSci, uregulowanie dzialalnoSci brokerskiej jako zawodu w ujgciu
korporacyjnym, a w konsekwencji czeSciowe kompetencji nadzorczych KNF na
organy samorzadowe (zob. Kowalewski, 2012, s. 40), jak tez wprowadzenie regu-
lacji w zakresie umow zawieranych przez brokerdéw ubezpieczeniowych (umowy
brokerskiej i porozumienia kurtazowego).

4. Zmiany wymogdw zawodowych i organizacyjnych. Doprecyzowane sg wymogi
zawodowe i organizacyjne, a mianowicie:

a) wymog posiadania wlasciwej wiedzy i umiejetnosci;

b) wymog nieposzlakowanej opinii;

c) obowigzek posiadania ubezpieczenia z tytutu prowadzenia dzialalnosci zawo-
dowej i srodkdw w celu ochrony przed niezdolnoScia posrednika do przeka-
zania sktadki towarzystwu ubezpieczeniowemu albo pieni¢dzy z roszczen lub
zwrotu sktadki ubezpieczonemu.

Pozostaje zapis odnoszacy sie¢ do koniecznoSci ciggtego rozwoju zawodowego.
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Aby spetni¢ wymog proporcjonalnosci, zasady majace zastosowanie do 0sob pro-

wadzacych posrednictwo, jako dziatalno$¢ pomocnicza, Iub ktorych dziatalnosé

jest ograniczona do profesjonalnego zarzadzania roszczeniami bedg stosowane
proporcjonalnie do zlozonosci sprzedawanego produktu.

Komisja posiada uprawnienia do przyjmowania aktéw delegowanych, aby okre-

§li¢ pojecie wtasciwej wiedzy 1 umiejetnosci.

5. Procedury pozasadowego rozstrzygania. Zapis tego artykulu wzmacnia pozasa-
dowe rozstrzyganie sporow z udziatem klientdéw, poprzez wprowadzenie wymogu
(a nie zachety) do ustanowienia przez panstwa czlonkowskie trybu takich poste-
powan i zapewnienia uczestnictwa w nich.

6. Wymogdw informacyjnych i zasady prowadzenia dzialalnoSci. Przepisy te regu-
luja wymogi w zakresie ujawniania informacji, zwigzane wylgcznie z duzym ryzy-
kiem, a ponadto:

a) ogolng zasade obowiazujaca posrednikdw stanowiaca, ze powinni oni dziataé
w najlepszym interesie swoich klientow;

b) podobne wymogi informacyjne dotycza zaktadéw ubezpieczen;

¢) wymogiem ujawniania przez poSrednikdéw ubezpieczeniowych podstawy
i kwoty wynagrodzenia (Fras, 2007, s. 80-82);

d) wymogiem ujawniania wysokoSci kazdego zmiennego sktadnika wynagrodze-
nia otrzymanego przez pracownikow dzialu sprzedazy w zaktadach ubezpie-
czen oraz u poSrednikow;

¢) obowigzkowy system ,,ujawniania wszystkich informacji” w przypadku sprze-
dazy ubezpieczen na zycie oraz system ,informacji na zadanie” (tzn. na
zadanie klienta) w przypadku sprzedazy ubezpieczen innych niz na zycie,
z okresem przej$ciowym wynoszacym 5 lat; po uptywie tego 5-letniego okresu
przejSciowego system ujawniania wszystkich informacji zacznie automatycznie
obowigzywaé réwniez w stosunku do sprzedazy ubezpieczen non-life;

f) nalozonym na zaklady ubezpieczen i poSrednikéw ubezpieczeniowych obo-
wigzkiem przekazania klientowi — przed zawarciem umowy — odpowiednich
informacji na temat produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ mu podjecie
Swiadomej decyzji;

g) dodatkowymi wyjatkami od ogblnego wymogu przekazywania informacji na
trwatym noS$niku informacji.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, mozna powiedzie¢, ze w stosunku do
pierwotnej wersji dyrektywy IMD ochrona klienta znaczaco si¢ rozwing¢ta. Jedno-
cze$nie, nalezy pamigtac, ze w ostatnich latach, zwtaszcza w okresie kryzysu finan-
sowego, klienci towarzystw ubezpieczeniowych poszukuja coraz wigcej informacji na
temat oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Sg oni coraz bardziej Swiadomi
zakresu oferowanej ochrony ubezpieczeniowej, a co za tym idzie — ponoszonych
kosztow (zob. Przybytniowski, 2010, s. 32-40).
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2. Proponowane rozwiazania w procesie implementag;ji
dyrektywy IDD do polskiego prawa
w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego

Ze wzgledu na zakres zastosowania ustawy, ktéra ma stanowi¢ implementacje
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczenn winna ona, moim zdaniem, przyjaé
nazwe ,,Ustawa o poSrednictwie ubezpieczeniowym”. Dyrektywa IDD ma bardzo
szeroki zakres, tym samym proponowana ustawa powinna by¢ ujeta w sposob naste-
pujacy:

1) zawiera¢ regulacje zasad i wykonywania umdw ubezpieczenia przez zaktady
ubezpieczen, poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian zapisow do ustawy

o dziatalnoSci ubezpieczeniowe]j i reasekuracyjne;j;

2) regulowac aspekty prawne zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubez-
pieczenia, poprzez zdefiniowanych posSrednikdw ubezpieczeniowych.

Zdaniem autora, proponowana ustawa zwigzana z poSrednictwem ubezpie-
czeniowym, a implementujaca dyrektywe IDD, nie powinna mie¢ na celu zmiany
struktury ustawodawstwa polskiego, ktore istnieje w obecnym ksztalcie. Idace w tym
kierunku zmiany wymagatyby istotnej ingerencji w treS¢ uchwalonej ustawy z 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zwlaszcza w zakresie (zacho-
wanie spojnoSci) przeniesienia z ww. ustawy, do proponowanych zapisow ustawy
o ,,dystrybucji ubezpieczen”, przepisow odnoszacych si¢ do:

a) obowiazkoéw informacyjnych,
b) niektorych przepiséw zwigzanych z procesami zarzadzania.

Brak tego typu zmian, powodowalby ,,dualizm” przepiséw o dziatalnosci de facto
ubezpieczeniowej, co stwarzatoby wiele watpliwosci interpretacyjnych, a co za tym
idzie niekorzystne zasady techniki legislacyjnej. Majac na uwadze proces legislacji,
zabieg ten prowadzilby do konieczno$ci zmian zapiséw w wielu réznych ustawach
zwigzanych z przenoszeniem poszczeg6lnych artykutéw do proponowanej ,,ustawy
o dystrybucji”, bez zadnych gwarancji wyczerpujacych regulacje poruszanej proble-
matyki, natomiast, na pewno prowadzitby to do nadmiernej kazuistyki przepisow
w proponowanej ustawie. Tego typu zabiegi, moglyby by¢ sprzeczne z celami dyrek-
tywy, gdzie czytamy, ze: ,,obowiazek transpozycji niniejszej dyrektywy do prawa kra-
jowego nalezy ograniczy¢ do tych przepisow, ktore stanowia merytoryczng zmiang
dyrektywy 2002/92/WE”.

Innym zagadnieniem, na ktore chciatbym zwrdci¢ uwage, to regulacje zwigzane
z wykonywaniem poSrednictwa ubezpieczeniowego. Powinny one zosta¢ oparte na zato-
zeniu zapisanym w pkt 72) dyrektywy IDD, gdzie czytamy, iz ,,niniejsza dyrektywa nie
powinna stanowi¢ nadmiernego obcigzenia dla matych i §rednich dystrybutoréw ubez-
pieczen i reasekuracji. I tu winna by¢ zastosowana zasada proporcjonalnosci, ktora winna
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mie¢ zastosowanie zarébwno do wymogéw naktadanych na uprawnienia nadzorcze, jak
i na posrednikéw (,,dystrybutoréw”) ubezpieczen i reasekuracji”. Uwazam, ze ustawo-
dawca winien wprowadza¢ minimalne obciazenia dla posrednikéw ubezpieczeniowych.

Trzecim istotnym zagadnieniem, ktore chciatbym poruszy¢ jest fakt, ze osoby
piszace projekt ustawy winny postugiwac si¢ pojeciami, a co za tym idzie — defini-
cjami znanymi, popularnymi i utrwalonymi w polskim prawie, przy jednoczesnym
pomijaniu poje€ obcych lub nowych, ktdre sa wrecz mato lub w ogole niezrozumiate,
a mogg z bardzo duzym prawdopodobiefistwem powodowac wiele watpliwoSci inter-
pretacyjnych, jak tez probleméw z ich wykladnig. Wsrdd tego rodzaju poje¢ mozna
wyrdznié, takie jak: ,,dystrybucja ubezpieczen”, ,klient” czy ,,produkt ubezpiecze-
niowy”, ktére winny by¢ uregulowane zgodnie z juz istniejacymi zapisami w kodek-
sie cywilnym: ,,umowa ubezpieczenia”, ,,poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej”
czy ,,zawieranie lub wykonywanie umowy ubezpieczenia”.

Zdaniem autora niniejszego rozdzialu, w proponowanej ustawie nie powinny
pojawiac si¢ pojecia, jak: ,,dystrybutor” lub ,,dystrybucja”, poniewaz tradycja prawa
polskiego oraz praktyki ubezpieczeniowej — rozw0j posrednictwa ubezpieczenio-
wego charakteryzuje si¢ dziataniami zwigzanymi z pojeciem ,,poSrednictwo”. Coraz
czeSciej pojawiaja sie natomiast tendencje do zastgpienia pojecia ,,poSrednictwo”
stowem ,,dystrybucja”, co zauwaza si¢ w nazwie dyrektywy IDD, jak tez zapowiedzi
pisanego projektu ustawy o ,,dystrybucji ubezpieczen”. W prawodawstwie polskim
brakuje jednak jednoznacznej (legalnej) definicji dystrybucji. Mozna za$§ zauwazy¢,
ze zagadnienie to poruszane jest gtownie w literaturze przedmiotu (ekonomicznej
czy prawnej). Kanatu §wiadczenia ustug ubezpieczeniowych nie nalezy utozsamiaé
wylacznie z kanatem dystrybucji. Z kolei kanatu dystrybucji nie nalezy utozsamiaé
z kanalem sprzedazy tychze ustug (Przybytniowski, 2010, s. 42). Za definicj¢ kanalu
dystrybucji ustug ubezpieczeniowych nie mozna uzna¢ spotykanego w literaturze
ubezpieczeniowej — utozsamiania kanaléw z ich posrednimi uczestnikami (np.: bro-
ker ubezpieczeniowy jako kanal dystrybucji) (Traub, 1995). Kanatl sprzedazy ustug
ubezpieczeniowych jest podsystemem kanalu dystrybucji uslug ubezpieczeniowych
w ujeciach zaréwno podmiotowym, funkcjonalnym, jak i systemowym (Kufel-Siemin-
ska, 2005, s. 15). Wediug A. Czubaly kanaly dystrybucji stanowia kluczowy element
rozwazan zbytu jako jednego z instrumentdéw marketingu (Czubata, 2001, s. 21).
Zdaniem Ph. Kotlera (1994) dystrybucja oznacza zorientowang na osigganie zysku
dziatalno$¢, ktéra obejmuje: planowanie, organizowanie i kontrolowanie sposobu
przemieszczania gotowych produktow z miejsc ich wytworzenia do miejsc sprzedazy
nabywcom finalnym. Cytujac za J.W. Przybytniowskim (2010, s. 42), proces dys-
trybucji obejmuje zarowno wszelkie czynnosci, jak i wszystkich uczestnikéw rynku
ubezpieczen, uczestniczacych w produkcji, poSredniczeniu i nabywaniu uméw ubez-
pieczenia, ktére sg zwigzane z powstaniem produktu ubezpieczeniowego3 i dopro-
wadzeniu do transakcji kupna-sprzedazy. Proces ten odbywa si¢ przed, w trakcie,

3 Produkt ubezpieczeniowy (insurance product) — pakiet ustug dostarczanych ubezpieczone-
mu przez zaklad ubezpieczen za okreslong oplata (sktadke ubezpieczeniowa). Uslugi te sa
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jak i po powstaniu produktu ubezpieczeniowego oraz w czasie transakcji wykonywa-
nej za posrednictwem posrednika ubezpieczeniowego (agenta i brokera). Ponadto,
w klasyfikacji podzialu na kanaly dystrybucji, ktora zawart w swoim opracowaniu
J.W. Przybytniowski (1999, s. 56), dokonano podziatu na: bezposrednie i posrednie,
gdzie w ramach dystrybucji poSredniej wyrdznia si¢ tzw. kanaly klasyczne (agen-
tow i brokeréw) oraz kanaly nieklasyczne, tj. banki, przedsigbiorstwa turystyczne,
dealerow samochodowych, doradcow majatkowych oraz agentdéw biur sprzedazy
nieruchomosci. Proponowana ustawa winna utrzymac istniejacy w polskim prawie
ubezpieczeniowym podmiotowy podziat posrednikdw ubezpieczeniowych na: agen-
toéw i brokerow, z jednoczesnym zakazem taczenia tych funkcji. Mysle, ze ten poglad
podzielaja przedstawiciele rdznych Srodowisk ubezpieczeniowych, tym bardziej ze
doswiadczenia polskiego rynku ubezpieczeniowego, gdzie istnieje od dawna gleboka
tradycja funkcjonowania obecnych form wykonywania posrednictwa ubezpieczenio-
wego (agenta i brokera), jako podmiotéw zaspokajacych potrzeby ubezpieczajacych,
jak i ubezpieczycieli sa mocno zakorzenione. Jednocze$nie, podmiotowy podzial
na agentow ubezpieczeniowych, wykazuje wigksze bezpieczefistwo na zagrozenia
pochodzace z konfliktu interesoéw, ktore sg poruszane za poSrednictwem przepisow
dyrektywy IDD. Mozliwo$¢ takiego ujecia wskazuje motyw 17 preambuly?, niezalez-
nie od odmienne;j tresci dyrektywy IDD (podzial przedmiotowy).

Przedstawiciele nauk prawnych nie zdefiniowali pojecia ,,dystrybucji”. Nato-
miast zajmuja si¢ problemami, jakie powstajg wokol tego zjawiska, np. nienazwana
umowa dystrybucyjna. Wskazuje si¢, ze w ramach tej umowy ustugodawca zobo-
wigzuje si¢ dostarcza¢ konkretny towar na okreSlonych zasadach dystrybutorowi,
a dystrybutor zobowigzuje si¢ ten towar kupié¢, a w dalszej kolejnoSci — odsprzedaé
osobom trzecim. Umowa ta jest cze¢sto powigzana z umowag sprzedazy. Z prawnego
punktu widzenia element ustugi poSrednictwa w analizowanej umowie jest obecny
w niewielkim stopniu, poniewaz zawiera si¢ ja dla utrzymania i poszerzania rynku
zbytu okre$lonego towaru. Dystrybutor w swej dziatalno$ci gospodarczej wykonuje
tylko niektére ustugi odnoszace si¢ do realizacji umowy sprzedazy, jak tez Swiad-
czenia autoryzowanych ustug serwisowych w ramach obstugi gwarancyjnej. Zajmuje
si¢ on gldwnie realizacjg wlasnej strategii gospodarczej, zwiazang z odsprzedaza na
sw0j rachunek i z zyskiem, towary zakupione u dostawcy. Majac powyzsze na uwa-
dze, kwalifikacja umowy dystrybucyjnej, definiowanej jako umowy o $wiadczenie
ustug posrednictwa handlowego moze stwarza¢ wiele watpliwosci interpretacyjnych.

$wiadczone od chwili zawarcia umowy pomigdzy stronami, az do jej rozwigzania na warunkach,
ktore sa w umowie okreslone.

4, Niniejsza dyrektywa powinna uwzglgdnia¢ roznice w rodzajach kanatow dystrybucji. Powinna
na przyktad uwzglednia¢ charakterystyke posrednikow ubezpieczeniowych majacych umowny
obowiazek prowadzenia dzialalnoSci z zakresu dystrybucji ubezpieczenn wylacznie na rzecz
jednego lub wigkszej liczby zakltadéw ubezpieczen (zalezni posrednicy ubezpieczeniowi), ist-
niejacych na rynkach niektorych panstw cztonkowskich, a takze powinna okresla¢ odpowiednie
i proporcjonalne warunki majace zastosowanie do réznych rodzajow dystrybucji”.
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Dystrybutor to podmiot samodzielny, ktory reprezentuje li tylko samego siebie,
w zwiazku z tym trudno go utozsamiac z typowym modelem poSrednika handlo-
wego (Kocot, 2010, s. 180). Nalezy pamigtac, ze umowa dystrybucji, ktora posiada
wiele podobnych cech do umowy agencyjnej — w swej idei w sposob istotny od niej
si¢ rozni. Przyktadem moze by¢ tu chocby fakt, ze w ramach umowy agencyjnej
posrednik, ktory przyjmuje zlecenie otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizyjnej
za wykonywanie zlecenia, to w umowie dystrybucji — charakter relacji handlowej nie
ma zadnego znaczenia. Sledzac zapisy krajow bedacych w Unii Europejskiej (UE)
istnieje dos¢ wyrazny podzial na umowe agencyjng (ochrong praw agenta ubezpie-
czeniowego) oraz dystrybucji (Kocot, 2010, s. 178). To dlaczego w polskim prawo-
dawstwie, gdzie jak wczesniej opisywalem, nie mozna zachowa¢ dotychczasowego
podziatu, zwtaszcza, Ze mamy ku temu tradycje, a nie — ,,Slepo” implementowac, to
co jest zapisane w dyrektywie.

W zwiazku z tym wnioskuje de lege ferenda zarowno do osdb zajmujacych sig
pisaniem nowej ustawy o posrednictwie (dystrybucji), jak i do parlamentarzystow,
by nowa ustawa nie miata w swym tytule okreSlenia ,,dystrybucja”. Nalezy pami¢tac,
ze istota dystrybucji w ubezpieczeniach jest czym§ innym, niz istniejace prawo zwia-
zane z umowa dystrybucyjng w obrocie handlowym. W sytuacji, gdy zostanie przyjeta
odmienna koncepcja, dojdzie do paradoksu, gdzie dystrybucja w odniesieniu do ustug
ubezpieczeniowych bedzie oznaczaé zgota coS innego niz dystrybucja towarow.

Innym problemem, ktorym chciatbym si¢ w niniejszym rozdziale zajaé, to pojecie
»doradztwa ubezpieczeniowego” (finansowego). Jest to pojecie, ktére mozna obec-
nie nazwaé stfowem ,,wytrych”, stosowane do bardzo r6znych ustug. Do dnia dzi-
siejszego KNF nie uregulowala tego poj¢cia, a co za tym idzie — zawodu (wszystko
wskazuje na to, ze dtugo tego nie zrobi) i obecnie ,,doradca finansowym” moze si¢
tytutowaé kazda osoba, ktdra si¢ sama tak nazwie. Wystarczy zalozenie dzialalno-
Sci gospodarczej i podpisanie umowy o wspOlpracy w sprawie dystrybucji produk-
tow finansowych, np.: z zaktadem ubezpieczen czy z bankiem, by zostaé ,,doradcg
finansowym”. OczywiScie, moze wystapic sytuacja, gdzie dana osoba byta wcze$niej
przez szereg lat pracownikiem zaktadu ubezpieczen lub innej firmy dystrybuujacej
produkty finansowe, tym samym zastuguje na tytulowanie si¢ doradca finansowym
(doswiadczenie zawodowe), ale moze pojawié si¢ rOwniez sytuacja, gdzie taka osoba
nigdy wczeSniej nie miala do czynienia z tego typu dzialalnoScig i z zatozenia nie
ma ona doS§wiadczenia zawodowego w dystrybucji produktow finansowych, moze
jednak rowniez tytutowac si¢ ,,doradca finansowym”. Brak jakichkolwiek regulacji
w tym zakresie spowoduje jednocze$nie brak kontroli, a co za tym idzie obnizanie
jakosci produktéow finansowych oraz poziomu oceny pracownikéw (posrednikow
ubezpieczeniowych) przez klientow.

Sporo jest instytucji finansowych (w tym ubezpieczeniowych), w ktérych pra-
cujg ,,doradcy finansowi” jedynie po krotkim przeszkoleniu. Nalezy pamigtaé, ze
z doradcami finansowymi jest podobnie, jak m.in. z prawnikami, mechanikami
samochodowymi czy lekarzami. Mozna trafi¢ na bardzo kompetentna osobe,
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a mozna si¢ po prostu pomyli¢ — i co wtedy? (za czynnoSci agenta odpowiada zaktad
ubezpieczen). Problem w tym, ze jezeli prawnik Zle nam poprowadzi sprawe, to
narzekajac przejdziemy do innego (czg¢sto tracac nie tylko same pieniadze, ale takze
zdrowie i nerwy), z doradcg finansowym sytuacja wyglada natomiast inaczej — skutki
niektdrych jego decyzji moga by¢ powazne i ciagnacé si¢ przez lata (istotne straty
finansowe). Nalezy pamigtaé, ze nie ma idealnych instytucji finansowych, w tym
ubezpieczeniowych, sa za$ najwlaSciwsze rozwigzania na dany moment.

Jest to jedna z gléwnych przestanek, by ustawa, ktora ma by¢ ustawa o ,,dystry-
bucji ubezpieczen” — nazywala sig, jak do tej pory ,,ustawg o poSrednictwie ubez-
pieczeniowym”.

Waznym aspektem, przy implementacji zapiséw dyrektywy IDD do pisanej ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym (,,dystrybucji”) jest fakt, iz ustugi doradztwa nie
sa zwolnione, a tym samym, nie majg prawa korzysta¢ ze zwolnienia z podatku od
towaréw i ustug (VAT).

Inaczej jest w przypadku ustug konsultacyjnych. Nalezy sobie zadaé pytania: czy
ustuga zwigzana z doradztwem i konsultacjq jest tym samym rodzajem Swiadczenia;
czy doradztwo finansowe jest czym innym niz swiadczenie ustugi konsultacji w tego
typu dzialalnosci? Tak postawione pytania okazuja si¢ zasadne i istotne w przypadku
podatnikow, ktorzy maja prawo stosowac zwolnienie z podatku VAT, a ktorzy po
zrealizowaniu ustugi doradczej traca, z mocy prawa, mozliwo$¢ do korzystania ze
zwolnienia.

Zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug> (art. 113, ust. 9, Dz.U. z 2016 1.
poz. 710 ze zm.), zwolnieniem z opodatkowania sa objete podmioty Swiadczace
ustugi doradcze do wartosci sprzedazy nieprzekraczajacej 150 000 ztotych (jezeli
faktyczna warto$¢ sprzedazy, w proporcji do okresu prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej, przekroczy w trakcie roku podatkowego powyzszy limit, zwolnienie
traci moc z momentem jego przekroczenia). I tu pojawiaja si¢ wczesniej zadane
pytania: czy doradztwo jest identyczng ustugg co ustuga konsultacji, czy sq to ustugi
od siebie niezalezne? Swiadczenie ustugi konsultacji w réznych dziedzinach, ale bez

5 Na mocy tego artykutu — prawo do korzystania ze zwolnienia z podatku VAT wylaczeni sa

podatnicy, ktorzy dokonujg sprzedazy: wyrobéw z metali szlachetnych lub z udzialem tych
metali, towar6w opodatkowanych podatkiem akcyzowym, z wyjatkiem energii elektrycznej
i wyrobow tytoniowych, nowych §rodkéw transportu, terendw budowlanych oraz przezna-
czonych pod zabudowg, ustug prawniczych, ustug w zakresie doradztwa (art. 113 ust. 13
pkt 2 ustawy), ustug jubilerskich. Pomimo iz ustawa w art. 113 ust. 13 nie odwoluje si¢ do
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU), to jednak — definiujac ,,ustugi w zakresie
doradztwa”, to nalezy przede wszystkim uwzglednié, ktére ustugi doradztwa wymienione sa
w tej klasyfikacji.
Swiadczenie wszelkich ustug okreslonych z nazwy w PKWiU jako ustugi doradztwa, wytacza
podatnika z prawa do korzystania ze zwolnienia podmiotowego okre§lonego w art. 113 ustawy.
Wyjatkiem beda jedynie ww. ustugi doradztwa rolniczego, a takze zwigzanego ze sporzadza-
niem planu zagospodarowania i modernizacji gospodarstwa rolnego, ktorych Swiadczenie nie
pozbawia podatnika prawa do korzystania ze zwolnienia.
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ustugi doradztwa, powoduje, ze sg one zwolnione z podatku VAT. Zgodnie z wyja-
$nieniem, jakie mozemy spotka¢ w Stowniku Jezyka Polskiego (http://sjp.pwn.pl)
»konsultowac si¢” to:

1) naradzac si¢ z innym podmiotem w jakiej$ sprawie;

2) zasiggac porady w jakiej$ sprawie u konkretnego specjalisty.

Natomiast wg tego samego slownika, ,,doradzaé” to:
1) udzieli¢ porady;
2) wskazac¢ sposob postgpowania w jakiej$ sprawie.

W polskim ustawodawstwie i praktyce ubezpieczeniowej przyjeto si¢, kto moze pro-
wadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie wykonywania poSrednictwa ubezpieczeniowego, zwlasz-
cza jezeli mamy na mysSli agenta i brokera ubezpieczeniowego. W obecnych zapisach nie
pojawia si¢ ,,doradca ubezpieczeniowy”, a tym bardziej ,,finansowy” (fakt — rynek finan-
sowy si¢ zmienia) — trzeba zadaé sobie pytanie, czy na ,sile”, bo tak Wspdlnota Euro-
pejska tego chece — nalezy wprowadzac tego typu zapisy, zwlaszcza ze termin ten posiada
wielorako$¢ definiowania w zalezno$ci od zadan i kompetencji. Jezeli rola doradcy
ubezpieczeniowego (finansowego) — agenta miataby polega¢ na pomocy ubezpieczaja-
cemu w wyborze ubezpieczyciela i odpowiedniego wariantu ochrony ubezpieczeniowe;j,
wowczas z powodzeniem zamiast ,,doradcy” ubezpieczajacy mogiby skorzystac z ustug
brokera ubezpieczeniowego. Natomiast, gdy ,,doradca ubezpieczeniowy (finansowy)
bytby pracownikiem konkretnego zaktadu ubezpieczen, a jego informacje ograniczalyby
si¢ do zakresu oferty tego zaktadu — to jego dziatalno$¢ nie wykraczataby poza zadania
nalezace do agenta ubezpieczeniowego (przedstawienie oferty, zawarcie umowy, inkaso
sktadki). W tym wypadku termin ,,doradca ubezpieczeniowy” (finansowy) jest pewnego
rodzaju pojeciem sztucznym, niewnoszacym zadnych nowych rozwigzan. Informowanie
klienta jest integralng czgscia poSrednictwa ubezpieczeniowego. A moze stworzy¢ nowy
obraz ,,doradcy ubezpieczeniowego” (finansowego) — osoby specjalizujacej si¢ w prawie
ubezpieczeniowym, ale wOwczas nasuwa si¢ pytanie, kto korzystatby z ustug ,,doradcy”
— ubezpieczajgcy czy ubezpieczyciel i kto by go finansowat? (Przybytniowski, 1997, s. 34).
Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze czym innym jest dziatanie w zakresie ustugi zwia-
zanej z doradzaniem, a czym innym ustuga zwigzana z konsultacja. Ponadto w ocenie
autora niniejszego rozdziatu istotne jest dokfadniejsze przeanalizowanie i zastanowienie
sig, przez osoby piszace projekt ustawy o poSrednictwie ubezpieczeniowym (,,dystrybu-
cji”’), nad nastgpujacymi kwestiami, tj.:

1) wprowadzeniem nowej definicji poSrednictwa ubezpieczeniowego, adekwatnej do
obecnych potrzeb rynku finansowego (w tym ubezpieczeniowego);

2) wprowadzeniem definicji zwigzanej z zakresem czynnosci posrednictwa ubezpie-
czeniowego, takze w odniesieniu do czynnosci agencyjnych i brokerskich;

3) przeanalizowaniem treSci obowigzku odnoszacego si¢ do rekomendacji broker-
skiej (dostosowania jej do istoty doradztwa);
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4) rozwazeniem celowosci postugiwania si¢ poje¢ciem ,,czynnosci agencyjnych”
w odniesieniu do pracownikow zaktadow ubezpieczen, majac na uwadze doktad-
nie okreSlony w prawodawstwie polskim (patrz: prawo cywilne) charakter
,»agencji”; z uwagi na istniejace trudnosci odnoszace si¢ do transparentnego ure-
gulowania tych kwestii w jednej ustawie, istnieje potrzeba uregulowania kwestii
zwigzanych z ,,dystrybucja bezposrednia” w ustawie o dziatalnoSci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, ktora jest wtasciwa dla regulowania kwestii zwigzanych
z wykonywaniem czynnoSci ubezpieczeniowych przez zaktad ubezpieczen.

OczywiScie, nie sposob ze wzgledu na objetos¢ niniejszego rozdziatu doktadnie
opisa¢ wszystkie zastrzezenia do proponowanych zapiséw ustawy o poSrednictwie
(,,dystrybucji”), ktore, jak mysle, zgtasza nie tylko Srodowisko ubezpieczeniowe, jak
np.: materialy marketingowe, obowiazki informacyjne, faczenie ustug (cross selling),
jak tez zapisow dotyczacych agenta czy brokera ubezpieczeniowego.

3. Skutki ekonomiczne dla posrednictwa ubezpieczeniowego
w Polsce po implementacji dyrektywy IDD

Bioragc pod uwage analizowang wczesniej teori¢ posrednictwa, w tym poSred-
nictwa ubezpieczeniowego, mozna powiedzieé, ze ,,obraca” si¢ ona wokot trzech
podstawowych obszardw, ktore odgrywaja pozytywna rolg (rys. 1):

1) zmniejszenie kosztéw pozyskiwania i dopasowywania indywidualnej ochrony
ubezpieczeniowej dla poszczegOlnych klientow towarzystw ubezpieczeniowych
(np. prezentowanie odpowiedniego produktu ubezpieczeniowego);

2) wplywanie na ograniczanie skutkéw ,,asymetrii informacji”, a co za tym idzie
wplywanie na pozytywny wizerunek sektora ubezpieczen (np. profesjonalne
doradzanie);

3) wplywanie na fagodzenie skutkdw zwiazanych z moral hazard (np. pobor sktadek
ubezpieczeniowych, zarzadzanie posprzedazowe).

Analizujac skutki ekonomiczne wdrazania dyrektywy IDD dla rynku po$rednic-
twa ubezpieczeniowego, przy uwzglednieniu ich podstawowych rdl, nalezy postawi¢
sobie pytania: na ile prowizja uzyskiwana przez poSrednika ubezpieczeniowego,
przektada si¢ na wysokoS§¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz na ile nowe obowiazki
informacyjne wplyna na konkurencyjno$¢ rynku ubezpieczeniowego?

W przypadku pierwszego pytania, wszystko uzaleznione jest od jakosci profesjo-
nalnej obstugi (doradztwa) klienta. Im bardziej profesjonalna jest obstuga klienta
przez poSrednika ubezpieczeniowego, poprzez dopasowanie oferty ubezpieczenio-
wej, ograniczenie do minimum skutkéw ,,asymetrii informacji” i ,,moral hazard”
(rys. 2), tym skladka ubezpieczeniowa, jaka klient bedzie musiat opfaci¢, bedzie
nizsza. Zwigzane jest to z tym, ze wysokoS$¢ oplacanej sktadki przez klienta, bedzie
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skalkulowana na poziomie ubezpieczanego ryzyka. Wiaze si¢ to z nizszg sktadka
placong przez ubezpieczajacego, co w efekcie skutkuje pojawieniem si¢ prowizji
dla poSrednika. Jest to tzw. warto§¢ dodana — korzy$ci ekonomiczne, jakie wynikajg
z profesjonalnej obstugi przez posrednika. Nalezy przy tym pamigtac, ze profesjo-
nalne doradztwo zmniejsza ryzyko po stronie zaré6wno ubezpieczyciela, jak i ubez-
pieczonego. Odwrotna sytuacja bedzie miata miejsce, gdy ta obstuga bedzie na bar-
dzo niskim poziomie. Rodzi¢ to bedzie wzrost kosztow ochrony ubezpieczeniowej,
czyli zmniejszenie ,,wartoSci dodanej”, co w sposOb ewidentny przetozy si¢ na wyso-
kos¢ ,,wynagrodzenia poSrednika”. Teoria ta znalazia potwierdzenie w badaniach
J.D. Cumminsa i N.A. Doherty opublikowanych w 2005 roku.

Rysunek 1. Gtéwne obszary dziatalnoSci poSrednictwa ubezpieczeniowego

Yagodzenie skutkow Fagodzenie skutkow
zwigzanych zwigzanych
Dopasowanie rynku z ,,asymetrig informacji” z ,moral hazard”
A A AL
~ N ~ N ~ N
Dopasowanie - .
ubezgieczajqcych P Odbplsame umowy léeah.zaqa ryzyka
i ubezpieczycieli ubezpieczenia ubezpieczeniowego
| | | >
[ | |
N — N — N —

Przyktadowe czynnoSci zwigzane z posrednictwem ubezpieczeniowym

— poszukiwanie klientéw — profesjonalne doradzanie - zarzadzanie posprzedazowe
— dopasowanie ochrony klientom (kontrola klienta)
ubezpieczeniowe;j — ocena ryzyka — pomoc — pobdr skfadek
do klienta dla ubezpieczyciela ubezpieczeniowych w imieniu
— dystrybucja produktow ubezpieczyciela

dla ubezpieczyciela

Zrédlo: opracowanie na podstawie: DG Internal Market, 2007.

Problem, jaki pojawia si¢ w analizowanym projekcie, zwigzany jest z wprowa-
dzeniem szeregu nowych obowigzkéw informacyjnych na indywidualne podmioty,
a nie nakfada tych obowiazkéw na panstwo i ubezpieczycieli. Ma to duze znaczenie,
jesli wezmie si¢ pod uwage (doS$wiadczenia z rynku polskiego) istniejace problemy
zwigzane z uzyskiwaniem danych na temat poszczegdlnych rynkéw ubezpieczenio-
wych. A jak wiemy i o czym ,,mOwi” praktyka ubezpieczeniowa, kluczowym elemen-
tem struktury sktadki ubezpieczeniowej jest koszt ponoszonego ryzyka. Tym samym
mozna postawié pytanie, czy bedzie mozliwo$¢ uzyskiwania informacji statystycz-
nych od podmiotoéw rynku ubezpieczeniowego, takich jak: zaktady ubezpieczen czy
nadzOr ubezpieczeniowy? Podmioty te nie maja obowiazku publikowania danych
odnoszacych si¢ np. do tzw. sktadki czystej. Pojawia si¢ tu niezgodno$¢ z zapisami
dyrektywy IDD, gdzie KE w uzasadnieniu napisata, ze dyrektywa ,,...zapewnienia
wyzszy poziom ochrony konsumentdw, a przepisy te gwarantuja wieksza przejrzystos¢
w porownaniu z pierwotng dyrektywa (2002/92/WE) w odniesieniu do charakteru,
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Rysunek 2. Jako$¢ ustugi oferowanej przez poSrednika ubezpieczeniowego
a struktura sktadki ubezpieczeniowej
Niekompetentny

Kompetentny poSrednik:
posrednik brak posrednika
ubezpieczeniowy ubezpieczeniowego
( Profesjonalna Brak profesjonalne;j
obstuga klienta obstugi klienta
wilasciwa: niewla$ciwa:
e — asymetria informacji — asymetria informacji
= — ,hazard moralny” - ,hazard moralny”
E Skfadka czysta — obstuga — obstuga
g na pokrycie underwirtingu underwritingu
2 swiadczen .
) wyzsza .
wyzsza
skladka czysta sktadka czysta
\ wyzsze
< .
=, wynagrodzenie o
,Lé Narzlli:;}a koszty posrednika Wyn;glrzgflezenie
E‘ akwizycj posrednika
Z
a)
Narzut na koszty
2 administracyjne
!
g
= Inne narzuty
(podatki, koszt kapitatu)
Wysokosé Wysokos¢ Wysokos¢
sktadki sktadki sktadki

Zrodlo: opracowanie na podstawie: Cummins i Doherty, 2005, s. 5-48; Nowak, Winkler-Drews
i Shachmurove, 2015, s. 91-110.

struktury i wysoko$ci wynagrodzenia poSrednika oraz zapewniajg jasny obraz sto-
sunku agencyjnego, w tym tego, w jaki sposob stosunek ten moze wplywaé na udzie-
lane porady [...] Wymog ujawniania informacji na temat poszczeg6élnych elementéw
catkowitej ceny — w tym wynagrodzenia poSrednika — umozliwi klientom dokonywanie
wyboru w oparciu o zakres ubezpieczenia, powigzane ustugi (np. obstuge szkdd przez
poSrednika) i ceng. Takie rozwigzanie w jeszcze wigkszym stopniu zapewni konsu-
mentdéw dostepnos¢ odpowiednich, optacalnych produktow i ustug poSrednictwa...”.
Majac na uwadze postawione w poczatkowej czesci niniejszego podrozdziatu pytanie,
wprowadzenie tego typu wymogdéw informacyjnych tylko dla poSrednikow ubezpie-
czeniowych, przy nieuwzglednieniu tych samych wymogow informacyjnych dla zakta-
dow ubezpieczen nic w efekcie nie da. Ponadto UE, nim wprowadzi w zycie nowe
zapisy analizowanej dyrektywy, powinna w pierwszej kolejnosci ujednolici¢ w skali
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Unii podzial ubezpieczen wediug produktdw, a nie ryzyka. Przy braku tych regulacji
posrednicy ubezpieczeniowi (pracujacy w rdéznych zaktadach ubezpieczen) beda roz-
nie informowac klientow o wynagrodzeniu za produkt o tej samej nazwie, ale posia-
dajacy odmienne cechy czy zakres ochrony ubezpieczeniowej. Wymog obowigzko-
wego ujawniania wynagrodzenia z wlasnej inicjatywy poSrednika moze by¢ mylacy
dla klientéw, ktorzy w konsekwencji mogg podejmowac biedne decyzje, oparte na
informacji o wysokoSci prowizji poSrednika. Tym samym, moga pomina¢ informacje
o tacznej wysokosci sktadki. Moze to spowodowac, iz cze$¢ klientOw pozostanie
w biednym przekonaniu, ze niekorzystanie z ustug poSrednika ubezpieczeniowego
bedzie dla niego korzystne finansowo. Istnieje duze prawdopodobiefistwo, ze brak
posrednika zmniejszy jego sktadke ubezpieczeniowa. Moze UE nim ,,urzeczywistni”
ten zapis, przyjrzy si¢ doswiadczeniom rynku brytyjskiego (zob. Riefa, Tiffe i in., 2013).
Mozna zatem stwierdzié, ze przepis dyrektywy IDD dotyczacy ujawnienia wyna-
grodzenia przez poSrednika jest zbyt daleko idacy. Narusza on zasade¢ proporcjo-
nalno$ci. Zarzut ten mozna oprze¢ na argumencie, ze wprowadzanie tego typu
rozwigzan, ktére teoretycznie mogg poprawic sytuacje konsumentdw, przy lekce-
wazeniu ich realnych i juz ujawnionych negatywnych skutkéw — jest ztudny. Ponadto
proponowane regulacje moga powodowac, ze klienci beda gromadzi¢ bezuzyteczne
informacje, przy kazdej, jak wymaga dyrektywa, ,,ptatnosci dokonywanej po zawar-
ciu umowy ubezpieczenia”. Stawia to duzy znak zapytania, na ile klienci bedg umieli
wykorzystaé te informacje do podjecia decyzji o ubezpieczeniu? Chyba ze kazdy
posrednik ubezpieczeniowy bedzie miat jeszcze za zadanie najpierw przeszkoli¢
klientow towarzystw ubezpieczeniowych, a pdzniej dopiero udziela¢ informacji
0 swoim wynagrodzeniu. Uwazamy, ze wielu sposrdd posSrednikéw ubezpieczenio-
wych (agentdéw i brokeréw) nie potrafitoby wyjasni¢ klientowi w sposéb dla niego
zrozumialy sposobu obliczania tego wynagrodzenia.
Dlatego tez wprowadzenie proponowanych zmian w omawianej dyrektywie
moze doprowadzi¢ do (tab. 1):
1) zmniejszenia przychodéw prowizyjnych spowodowanego wicksza rotacjq klien-
tow oraz wskaznikiem ich odejs¢;
2) spadku liczby poSrednikdéw i koncentracji ich dziatalnosci;
3) zmniejszenia rentownosci poSrednikow;
4) zmniejszenia inwestycji poSrednikow w polepszenie infrastruktury i jakoSci
obstugi (np. w obstuge klienta, IT, szkolenia);
5) zmniejszenia zatrudnienia w posrednictwie ubezpieczeniowym;
6) pogorszenia jakosci doradztwa ubezpieczeniowego w diuzszym okresie;
7) zmniejszenia innowacyjnoSci ustug brokerskich;
8) ograniczenia zaufania do posrednikdw ubezpieczeniowych (agentéw i brokeréw),
a w konsekwencji do rezygnacji z tego typu ustug.
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3. Polska na tle wybranych krajéw Unii Europejskiej

3.1. Warunki prowadzenia dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
w Unii Europejskiej

W krajach UE podmioty wykonujace czynnoSci poSrednictwa ubezpieczenio-
wego sa roznie nazywane. Najczesciej jednak na rynkach lokalnych (narodowych)
spotykamy agentow i brokerdéw ubezpieczeniowych (tab. 2). Oferuja oni klientom
mozliwo$¢ wyboru oferty ubezpieczeniowej odpowiadajacej potrzebom zaréwno
klienta, ubezpieczyciela, jak i poSrednika, za pomoca ktérego zostanie zawarta
umowa ubezpieczenia. Jednocze$nie agenci i brokerzy ubezpieczeniowi sa podmio-
tami intensywnie rozwijajacymi swdj warsztat pracy, profesjonalizm i globalnag wie-
dze specjalistyczng (Pacholarz, 2016, s. 3-19), przez co sa coraz bardziej konkuren-
cyjni. Agenci ubezpieczeniowi i brokerzy coraz czgSciej przyjmuja role infomediaries
— doradcy (szerzej: Przybytniowski, 2007, s. 111-113; 2016, s. 93-124), ktéry moze
pomoce klientom w nawigowaniu przez cyberprzestrzen, by uzyskaé jak najlepsza
ochrong ubezpieczeniows.

Wedtug J.D. Cumminsa i N.A. Doherty (2005, s. 5-48), analizujac ekonomiczne
funkcje posrednikdéw ubezpieczeniowych, nalezy skupi¢ si¢ na ich transakcyjnych
wilaSciwoSciach. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na niezaleznych poSrednikow:
brokerow i agentow. Analizie nalezy podda¢ czynniki wplywajace na konkurencje
i rywalizacje na rynku, przygotowanie wynagrodzenia dla brokeréw i agentOw oraz
zasad wspotpracy z ubezpieczycielami.

Ze wzgledu na zasady prowadzenia dziatalno$ci poSrednictwa ubezpieczenio-
wego, nalezy wzig¢ pod uwage najwazniejsze postanowienia, ktorymi kieruja si¢
panstwa nalezace do UE:

a) swobodg¢ $wiadczenia ustug na terenie calej Unii przez poSrednikow zarejestro-
wanych w ktoérymkolwiek z krajow cztonkowskich, przy spetnieniu okre§lonych
minimalnych wymogow;

b) ochrong klientéw przed niewyplacalnoscia posrednikow;

¢) wymog pisemnego informowania klientéw o zaletach formutowanej oferty;

d) wymog stworzenia publicznie dostgpnego rejestru poSrednikow;

e) zachete do tworzenia pozasadowego trybu rozstrzygania sporéw pomiedzy
posrednikami a klientami.

Jedng z podstawowych wolnosci UE jest swoboda $wiadczenia ustug. Kazdy
posrednik ubezpieczeniowy (agent, broker), o ile jest zarejestrowany w ktdrymkol-
wiek z krajow cztonkowskich UE, moze bez ograniczen prowadzi¢ dziatalno$¢ na
terenie calej Unii. W celu ochrony ubezpieczonych dyrektywa wprowadza minimalne
wymagania, jakie muszg by¢ stawiane poSrednikom w kazdym kraju Unii. Wymogi
te stanowig minimalny standard, od ktérego nie moze by¢ odstepstw, w tym:
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a) posiada¢ odpowiednia wiedze i umiejetnosci, w zakresie okreslonym przez kraj,
w ktorym jest zarejestrowany, przy czym kraje Unii majg pewng swobode¢ w okre-
Slaniu zakresu tych umiejetnosci;

b) posiada¢ dobrg reputacjg, co oznacza przynajmniej niekaralno$¢ za przestgpstwa
przeciwko mieniu lub zwigzane z dzialalno$cig finansowa; dobrg reputacje wyklu-

cza takze fakt ogtoszenia w przesztosci upadtosci danego podmiotu.

Tabela 2. Podmioty wykonujace czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego

w wybranych krajach UE
Kraje Brokerzy Agenci Subagenci
Belgia Courtier d’assurance Courtier Agent d’assurance Sub agent
de reassurance
Juridiske og fysiske personer,
Dania somdrlver. selvstenndig ylrsomfed Forsikrungsagent Underagent
som formidler ved afsning af
forsikringskontrakter
1. Courtier d’assurance Acent sencral Mandataire
Francja 2. Courtier maritime ,g & Intermediaire
. d’assurance
3. Courtier de reassurance Sous-agent
Irlandia Insurance broker / Reinsurance Agent Sub-agent
broker
Mediatore di assicurazioni L L
Wtochy Mediatore di riassicurazioni Agente di assicurazioni |Subagente
1. Agent principal
Luksemburg d’assurance Sous-agent
2. Agent d’assurance
1. Makelaar
. 2. Assurantiebezorger 1. Gevolmachtigd
Holandia 3. Erkend assurantieagent 2. Erzeleringsagent Sub-agent
4. Verzeleringsagent
W. Brytania | Insurance broker Agent Sub-agent
Employees of
Stowacja Insurance broker Agent the insurance
companies
Wegry Insurance broker Agent
Employees of
Czechy Insurance broker Agent the insurance
companies
Polska Insurance broker Agent Sub-agent

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie obowiazujacego prawodawstwa krajéw UE.
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Przepisy funkcjonujace w UE zobowigzuja poSrednika ubezpieczeniowego
(agenta i brokera) do pisemnego uzasadniania swojej rekomendacji, czyli musi on
pisemnie stwierdzi¢ dlaczego uwaza, ze dany produkt ubezpieczeniowy zaspokaja
potrzeby klienta. Obowigzek ten ma zapobiec wprowadzaniu klienta w btad poprzez
sugerowanie mu takich umow, ktdre sa korzystne dla agenta (wyzsza prowizja), ale
nie sg zgodne z potrzebami klienta. Informacja musi zosta¢ sporzadzona w jezyku
miejsca zawarcia umowy (badZz w innym, na ktory zgodzily si¢ strony), w sposob
zrozumialy dla klienta. Ponadto, poSrednik musi poinformowac o swojej nazwie,
siedzibie, rejestrze i sposobach weryfikacji tego faktu oraz czy posiada (bezposSred-
nio lub posrednio) wigcej niz 10% udzialoéw (lub gloséw) w zaktadzie ubezpieczen,
ktorego produkt oferuje. W drodze wyjatku informacje powyzsze mogg zostaé
przedstawione ustnie, musza one jednak zostaé spisane i przedstawione klientowi
po zawarciu umowy. Polska ustawa o poSrednictwie ubezpieczeniowym nie zawiera
analogicznych klauzul.

3.1. Popularno$¢ poszczegélnych kanatéw Swiadczenia
ustug ubezpieczeniowych w wybranych krajach Unii Europejskiej

Dystrybucja produktow ubezpieczeniowych w krajach UE zajmujq si¢ rozne
kanaly Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych. Struktura tych kanalow (tab. 3-4)
ulega stalym przemianom, dostosowujac si¢ do warunkéw otoczenia (Blahova
i Majtanova, 2008, s. 51).

Jak wynika z powyzszych danych, porOwnanie stopnia wykorzystania poszcze-
gllnych kanatoéw sprzedazy dziatu I i II w Polsce i w wybranych krajach europej-
skich wskazuje na wciaz relatywnie duze znaczenie w Polsce tradycyjnych form
dystrybucji. W stosunku do Srednich wartoSci UE udziat w rynku poszczeg6lnych
kanaléw dystrybucji w Polsce wskazuja na silng pozycje posredniego kanatu $wiad-
czenia uslug ubezpieczeniowych (agenta i brokera), ksztaltujacy si¢ na poziome
ponad 70% zebranej sktadki przypisanej brutto ogoétem w obu dziatach ubezpieczen.
Wedtug M. Swach-Lech (2008, s. 7-23), na rynkach europejskich wystepuje syste-
matyczny wzrost udziatu kanalu, jakim jest bancassurance. Potwierdzeniem tej tezy
sa dane zamieszczone w powyzszych tabelach, jak i fakt, iz w literaturze przedmiotu
coraz czesciej spotyka si¢ pojecie ,,model bancassurance”. Kanat ten, charaktery-
styczny dla Wtoch, Portugalii, Hiszpanii, Austrii oraz Francji, wyr6znia si¢ wysokim
(67,6%) udzialem tego kanatu w generowaniu Sredniej sktadki przypisanej brutto
w 2013 r. w dziale ubezpieczen na zycie i wzrost w stosunku do roku 2010 o0 2%. Tym
samym mozna wnioskowac, ze w najblizszej przysztosci kanal ten bedzie dominu-
jacy w pozyskiwaniu sktadki, a zwigzane jest to przede wszystkim z niskim kosztem
zawierania tego typu uméw ubezpieczenia.
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Obok ,,modelu bancassurance”, w literaturze mozemy jeszcze spotkaé: ,,model
agenta ubezpieczeniowego” i ,,model brokera ubezpieczeniowego” (Cummins
i Weiss, 2010, s. 516; Cummins, 2009, s. 28-31). Jest to zwigzane z tym, ze poza
czynnikami ekonomicznymi — mierzalnymi (sktadka przypisana brutto, liczba zawar-
tych uméw ubezpieczenia, liczba podmiotdw wykonujacych czynnosci agencyjne lub
brokerskie), ktdre w sposob istotny wplywaja na ksztaltowanie si¢ rynku kanalow
Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych, a w efekcie rozwoju catego sektora ubezpie-
czen — istniejg takze uwarunkowania lokalne oraz historyczne czy prawne.

Pozyskiwanie sktadki przypisanej brutto za posrednictwem agentdéw ubezpiecze-
niowych wystepuje w takich krajach, jak: Niemcy, Stowenia, Stowacja i Holandia
oraz Polska i ksztaltuje si¢ na poziomie 65,2% Sredniej pozyskanej sktadki w 2013 r.
W stosunku do roku 2010 mozna zauwazy¢ nieznaczny spadek o 0,8%, glownie za
sprawa Portugalii, mimo iz na Stowacji w badanym okresie nastapil wzrost o blisko
62%. Kolejny kanal to brokerzy ubezpieczeniowi wystepujacy przede wszystkim
w: Wielkiej Brytanii, Belgii i Irlandii. Pozyskana Srednia sktadka przez te pafstwa
wyniosta — 59,2%. Warto§¢ ta utrzymuje si¢ na tym samym poziomie od roku 2010.

Analizujac kanaly dystrybucji ubezpieczefi w wybranych krajach UE w pozyski-
waniu skfadki ubezpieczeniowej w dziale I i II, mozna stwierdzi¢, iz istnieje zroz-
nicowane uksztattowanie struktury kanaléw dystrybucji ustug ubezpieczeniowych
w badanych krajach UE. Rdznice te widoczne sa w podziale na ubezpieczenia dziatu
Ii II. Tym samym, wypracowanie jednego modelu dla funkcjonowania poszczegdl-
nych kanatow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, z uwzglednieniem zmian zacho-
dzacych w otoczeniu rynku finansowego uwarunkowan prawnych oraz zachowan
i preferencji klientow bedzie trudne do zrealizowania (Kosifiski, Nowak, Karkowska
i Winkler-Drews, 2017, s. 240).

Podsumowanie

Powyzsza analiza prezentuje jedynie najwazniejsze, zdaniem autora, wezlowe
problemy wymagajace rozwazania na etapie implementacji dyrektywy w sprawie
dystrybucji ubezpieczen. Majac na uwadze ekonomiczne uwarunkowania wpro-
wadzania nowych zapisow IDD, optymalnym rozwigzaniem jest zachowanie mini-
malnego charakteru implementacji, przede wszystkim z uwagi na fakt, ze wiele
rozbudowanych procedur i obowigzkOw jest nieadekwatnych do obecnie funkcjo-
nujacego polskiego rynku ubezpieczeniowego, jak i poSrednictwa ubezpieczenio-
wego. Ponadto, wykraczanie poza obowigzkowy charakter implementacji mogtoby
w duzej mierze ograniczy¢, a w niektorych wypadkach zahamowac prezny, a jeszcze
mlody rynek posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, ktory sktada si¢ gtownie
z malych i §rednich przedsigbiorstw. Jest to bardzo istotne, gdyz zachwianie jego
rozwojem moze doprowadzi¢ w duzej mierze do ostabienia ochrony klientéw rynku
ubezpieczeniowego, czyli efektow sprzecznych z zaktadanymi przez dyrektywe IDD.
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Ponadto, istotne jest, by w procesie implementacji dyrektywy zwrdcono uwage
na obecny stan prawny poSrednika ubezpieczeniowego, gdyz do dnia dzisiejszego
istnieje problem jego statusu, ktdry jest niejednorodny i sprzeczny z Konstytucja RP.
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JACEK KLISZCZ"

Problemy praktyczne posrednictwa ubezpieczeniowego
i ich zwiazek z udzialem bankow, leasingow
oraz sieci dealerskich w sprzedazy ubezpieczen

Streszczenie

Autor, praktyk z wieloletnim do$wiadczeniem w posrednictwie ubezpieczeniowym, opisuje problemy

wystepujace podczas dystrybucji ustug ubezpieczeniowych przez podmioty (inne niz zawodowi agenci

i brokerzy ubezpieczeniowi), dla ktérych stanowi to dziatalno$¢ poboczna.

Artykut skfada sie z czterech gtéwnych czesci:

1) rola ubezpieczen w Zyciu spotecznym,

2) zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym z udzialem posrednika,

3) konflikt interesu w przypadku realizowania funkcji posrednictwa ubezpieczeniowego przez podmioty
rynku finansowego,

4) akceptacja przez uczestnikow rynku i regulatoréw wystepowania pozaprawnych form posrednictwa
i skutki tego stanu dla dziatania rynkow.

Autor podkresla negatywny wptyw dystrybucji ustug ubezpieczeniowych przez banki i leasingodawcéw na

postrzeganie roli ubezpieczen przez klientow — ubezpieczenia staja sie dla nich kolejnym obciazeniem, a nie

zabezpieczeniem przed przysztymi szkodami. Co wiecej, klienci nie sa zainteresowani ryzykiem, poniewaz

nie s3 oni postrzegani indywidualnie przez ubezpieczycieli i ich historia szkodowa nie ma wptywu na cene

ustugi ubezpieczeniowej. Udziat posrednikéw, dla ktérych dostarczanie ustug ubezpieczeniowych stanowi

za$ jedynie dodatek do dziatalnosci podstawowej, prowadzi do obnizenia profesjonalizmu posrednictwa

ubezpieczeniowego.

Stowa kluczowe: posrednictwo ubezpieczeniowe, zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, konflikt interesu,
bancassurance, rola nadzoru ubezpieczeniowego.

Abstract

The author, practitioner with many years of experience in insurance broking, describes issues occurring
when insurance services are distributed by entities (other than professional insurance agents and brokers)
as a non-core part of their business activity.

The article consists of four main parts:

1. Role of insurance in the life of a society.
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2. Insurance risk management with the participation of an intermediary.

3. Conflict of interest when financial market entities perform functions of insurance mediation.

4. Acceptance of extralegal forms of insurance mediation by market participants and regulators and its
impact on the insurance market.

The author underlines the negative influence of insurance services’ distribution by banks and leasing companies

on the client's perception of insurance which becomes just one more charge that has to be borne rather

than a protection against future losses. Furthermore the clients are not interested in the risk mitigation as

they are not considered individually by insurers and their loss history does not affect the price they pay for

the coverage. Also participation of intermediaries supplying insurance as an additional service to their core

business leads to decline in professionalism of insurance mediation.

Keywords: insurance brokerage, insurance risk management, conflict of interest, bancassurance, the role of
insurance supervision.

1. Rola ubezpieczefi w zyciu spofecznym

Umowa ubezpieczenia niewiele ma wspoOlnego z klasycznym instrumentem
finansowym. Rolg ubezpieczenia nie jest pomnazanie zysku klienta lub instytucji
finansowej, lecz kompensata ewentualnych strat zwigzanych z wystgpieniem zdarze-
nia losowego powodujacego szkode. Mimo ze zawsze kompensata jest realizowana
w formie pieni¢znej, nie jest niczym wigcej, jak proba redukcji strat poniesionych
przez ubezpieczonego. Najlepiej oddaje istote tego stosunku prawnego definicja
ubezpieczenia W. Warkatto, wedtug ktérej ubezpieczenie jest to ,,stosunek cywilno-
prawny, ktorego tre$¢ polega na tym, ze jedna strona (ubezpieczajacy) zobowigzana
jest do zaplaty oznaczonego co do wysokosci §wiadczenia pieni¢znego (sktadki),
a druga strona (zakltad ubezpieczeft) do zaplaty umdéwionego $wiadczenia pieni¢z-
nego, w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego”
(Warkatto i Mogilski, 1983, s. 253).

Z zalozenia konieczne sg dwie sktadowe wystepujace tacznie, aby nastgpifa
realizacja $wiadczenia. Jest to zajScie wypadku ubezpieczeniowego oraz mozli-
wo$¢ pienieznego okre§lenia poniesionych strat. Zasadnicza rdznica pomicdzy
instrumentami finansowymi a umowg ubezpieczenia jest zwigzana z charakterem
ryzyka, ktore w obu przypadkach jest rdzne i zwigzane z innymi okolicznoS$ciami.
Charakter ubezpieczefi jest rdwniez zwigzany z diugoterminowym i niepewnym
stanem powstawania zobowigzan zaktadow ubezpieczefi. System rezerw i polityka
finansowa zaktadow ubezpieczen znaczaco rozni si¢ od innych instytucji finanso-
wych. Sktadka optacana przez ubezpieczonych stanowi gléwne Zrddto finansowanie
przysztych zobowiagzan. Bez wzgledu na forme organizacyjng zaktadu ubezpieczen
zasada solidaryzmu, w ktorej straty ubezpieczonych pokrywane sa ze sktadek osob
niedotkni¢tych wystapieniem wypadku ubezpieczeniowego, jest taka sama. Ubez-
pieczenie nie powinno by¢ zwigzane z samofinansowaniem strat, ale z redukcja
ryzyka poprzez udzial w grupie i jego dywersyfikacje. Sktadka za$ nie powinna by¢
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zwigzana z wynikiem finansowym pojedynczej umowy, lecz z oceng ryzyka i wyni-
kiem catej linii biznesu w diugim interwale czasowym. Praktyka, stosowana przez
niektore zaklady ubezpieczen, znaczacego podnoszenia sktadki klientowi, ktorego
dotknal pojedynczy wypadek ubezpieczeniowy przy niezmieniajacym si¢ poziomie
ryzyka jest zaprzeczeniem idei ubezpieczen i solidaryzmu, a wydaje si¢ by¢ zwig-
zana z naplywem na rynek ubezpieczen kadr pochodzacych z instytucji finansowych
1 konsultingu — 0os6b bez doSwiadczenia i rozumienia rynku ubezpieczen.

Zarzadzanie polityka ubezpieczeniowg zardwno w przypadku osoby fizycznej,
jak 1 przedsigbiorcy nie moze by¢ oderwane od catoksztaltu sytuacji finansowej
i gospodarczej podmiotu poszukujacego ochrony. Nabywanie wybiorcze ubezpie-
czen w roznych kanatach dystrybucji i bez catoSciowego planu jest przeciw skuteczne,
a w dtugiej perspektywie niszczy idee ubezpieczen jako elementu redukujacego
ryzyko. Konieczne jest tworzenie piramidy potrzeb ubezpieczeniowych zwigzanej
ze skutkami i prawdopodobienstwem zajScia wypadku ubezpieczeniowego. Czym
innym jest przypadek, kiedy wypadek ubezpieczeniowy zagraza jedynie pogorsze-
niem sytuacji, a czym innym, kiedy zagraza zywotnym interesom ubezpieczonego,
a w przypadku dziafalno$ci gospodarczej moze doprowadzi¢ do upadtosci.

Brak jednolitej polityki ubezpieczeniowej moze prowadzi¢ do posiadania wielu
ubezpieczen tego samego ryzyka, powodujac nadubezpieczenie (vide ubezpieczenia
oferowane z kartami kredytowymi). Jednocze$nie niewykluczone jest nie posiadanie
wielu ubezpieczen koniecznych dla ograniczenia ryzyka.

2. Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym z udziatem posSrednika

Ryzyko ubezpieczeniowe i jego transfer za pomoca umowy ubezpieczenia docze-
kato si¢ wielu opracowan teoretycznych. Jednym z najwazniejszych elementéw
transferu ryzyka ubezpieczeniowego jest jego kontrola polegajaca na zapobiega-
niu stratom oraz ewentualna ich redukcja. ,,Ubezpieczenie jest zdaniem niekto-
rych — najbardziej praktyczng metodg manipulowania ryzykiem. W istocie rzeczy
jest to jednak tylko kombinacja metod omdwionych wczesniej. Sprowadza si¢ ona
bowiem zar6wno do transferu ryzyka, jego dystrybucji, jak i kontroli. Kontrola
ryzyka poprzez ubezpieczenie ma miejsce wowczas, gdy oddzialuje ono prewen-
cyjnie na postawe ubezpieczonego” (Kowalewski, 2013, s. 40). O ile bezposredni
kontakt z klientem czy znajomos$¢ ryzyka u niego wystepujacego jest powszechna
tak w przypadku agentow, jak i brokerow, o tyle w przypadku instytucji finansowych
i dealerdw sprawa ta zdaje si¢ budzi¢ watpliwosci. Przedmiot ubezpieczenia staje si¢
czesScig ztozonych proceséw produkeyjnych i gospodarczych, ktdrych istota moze by¢
nieznana poSrednikowi finansowemu. Fakt generowania potencjalnie duzego wolu-
menu skfadki nie zmienia sytuacji, w ktorej sktada si¢ na nig wiele jednostkowych
umoOw ubezpieczenia od wielu nienazwanych klientow. Skuteczne zarzadzanie tego
typu ryzykiem oraz wplywanie na prewencyjne oddzialywanie na jego obnizenie
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zdaje si¢ by¢ fikcja. Co wiecej, w praktyce obrotu gospodarczego sytuacja ta buduje
»przewage konkurencyjna”. NiektOre leasingi wprost w swojej ofercie odwotuja
si¢ do faktu, ze skorzystanie z ich oferty, np. w zakresie ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego, skutkuje brakiem sankcji
za ewentualnie spowodowane szkody, gwarantujac niezmienno$¢ sktadki w catym
okresie leasingu pod warunkiem skorzystania z ich oferty ubezpieczen. Najbardziej
razaca wydaje si¢ by¢ sytuacja zwigzana z ubezpieczaniem flot samochodowych,
gdzie w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych pojazdy, wykorzystywane w ramach
jednej floty, sa ubezpieczane na diametralnie r6znych stawkach w zaleznoSci od tego
czy sa przedmiotem leasingu, czy tez stanowig wtasnoS$¢ uzytkownika. W praktyce
dazenie do obnizenia ryzyka realizowane poprzez szkolenie kierowcow, dobdr kadry
ze wzgledu na dotychczasowg histori¢ szkodowa i doSwiadczenie oraz wprowadze-
nie telemetrii jest z punktu widzenia ubezpieczonego niepotrzebnym wydatkiem.

Osobnym problemem jest system monitorowania szkodowosci, ktory w przy-
padku ubezpieczen realizowanych przez instytucje posrednio zwigzane z rynkiem
jest co najmniej watpliwy. W skrajnych przypadkach szkodowo$¢ obciaza posiadacza
przedmiotu ubezpieczenia, pozostawiajac szkodowos¢ leasingu lub banku na niskim
poziomie lub obcigza zaréwno posiadacza, jak i sprzedawce.

WatpliwoSci natury zasadniczej budzi fakt budowania uprzywilejowanego sys-
temu ubezpieczen zwigzanego tak ze stawka preferencyjna, jak i wysokoScia prowi-
zji w oparciu o posrednika, a nie o obiektywne wiasciwosci 0s6b ubezpieczonych.
Problem ten dotyczy rowniez preferencyjnych warunkéw oferowanych przez sieci
dealerskie, gdzie zwarto$¢ rzekomej grupy ubezpieczonych jest fikcja, a jedynym
elementem taczacych je w catosc jest posrednik dealer. Ubezpieczenie i mozliwosé
wplywania na dziatania prewencyjne ubezpieczonego jest $cisle zwigzana z catoScia
jego aktywnosci. Pojedyncze ryzyko nie odzwierciedla rzeczywistej skali zagrozen.
Ten sam przedmiot ubezpieczenia moze by¢ w rzeczywistosci wykorzystywany w cat-
kowicie innych warunkach.

Profesjonalni poSrednicy ubezpieczeniowi znajdujg si¢ w sytuacji, w ktorej ich
rzeczywiste dziatanie na rzecz ograniczenia ryzyka jest postrzegane przez ubezpie-
czonego jedynie jako utrudnienie w transferze ryzyka na ubezpieczyciela, tym bar-
dziej ze w praktyce cena za to samo ryzyko jest znaczaco nizsza w ofercie instytucji
finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem wymaga wysokiego poziomu wiedzy zarOwno ubezpiecze-
niowej, jak i technicznej. Ze wzgledu na realizacje zadafh poSrednictwa ubezpie-
czeniowego poprzez podmioty, dla ktorych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa nie jest
gtéwnym terenem dzialalnoS$ci warunek ten wydaje si¢ by¢ niespetniony.

Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym jest zwigzane rowniez z faktem wyste-
powania na rynku réznej ceny za to samo ryzyko w zaleznoSci od kanatu sprzedazy.
W praktyce pojawia si¢ problem znaczaco wyzszej prowizji przy razaco nizszej cenie
za ochrong za zawarcie umowy z tym samym zakladem ubezpieczen, jesli posredni-
kiem jest bank, leasing lub dealer.
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Wyjatkowo jaskrawym przypadkiem wplywania na obnizenie znaczenia zarza-
dzania ryzykiem i prdb jego ograniczania jest instytucja oferowana w ramach ubez-
pieczet komunikacyjnych jako GAP fakturowy. Polega on na uzyskaniu ochrony
ubezpieczeniowej rownej wartoSci poczatku umowy leasingowej przez caly okres
umowy ubezpieczenia (w praktyce do pigciu lat). Konstrukcja ta zachwalana jest
w materialach marketingowych jako sposob nie tylko na kompensate ewentualnej
szkody, lecz takze wprost jako mozliwoS¢ nabycia nowego pojazdu za pienigdze
zaktadu ubezpieczen, nawet w przypadku, gdy przedmiot leasingu byt uzytkowany
przez wiele lat i jego rzeczywista warto$¢ ma si¢ nijak do wartosci fakturowej z dnia
nabycia. O ile nie budzi watpliwoSci mozliwo$¢ ubezpieczenia rdznicy miedzy
wyplata odszkodowania po zaistnieniu szkody materialnej a zobowigzaniami wobec
leasingu, gdzie rzeczywiscie posiadacz i leasingobiorca mdgiby dozna¢ uszczerbku,
o tyle przywotana konstrukcja jest co najmniej na pograniczu bezpodstawnego
wzbogacenia.

3. Konflikt interesu w przypadku realizowania funkcji posrednictwa
ubezpieczeniowego przez podmioty rynku finansowego

W przypadku oferowania ubezpieczen przez sieci dealerskie oferujgce samo-
chody konflikt interesu jest najtatwiejszy do opisania. Sprzedawca ubezpieczen
komunikacyjnych jest jednocze$nie potencjalnym odbiorca korzysci z prawidtowo
zawartego ubezpieczenia, poniewaz bedzie realizowal odptatne uslugi zwigzane
z likwidacja szkod w pojazdach. Jego lojalno$¢ w stosunku do zaktadu ubezpieczen
pozostawia wiele watpliwoSci. Jest on zainteresowany zardwno niska skfadka w celu
uzyskania przewagi konkurencyjnej, jak i potencjalnie wysokimi kosztami likwidacji
szkody poprzez stosunkowo wysokie koszty roboczogodzin i stosowanie drozszych
czesci zamiennych.

Konflikt interesu wystepuje w przypadku sieci leasingdw i jest zwigzany z korzy-
staniem z uprzywilejowania instytucji finansujacej w ksztattowaniu warunkéw
umowy. Powszechna praktyka zwigzana z naliczaniem dodatkowych opfat za akcep-
tacje umowy zawartej za poSrednictwem innego poSrednika pogarsza sytuacj¢ ubez-
pieczonego poszukujacego optymalnej ochrony. Powoduje ona w praktyce, ze nawet
uzyskanie korzystniejszej oferty dla poszukujacego ochrony jest niwelowane przez
system opfat naliczanych za akceptacj¢ umowy obcej nierealizowanej przez poSred-
nika zwigzanego z leasingiem.

W przypadku bancassurance polem konfliktu intereséw jest oferowanie ubez-
pieczeniowych funduszy kapitatowych, jak réwniez ubezpieczenia niskiego wktadu
hipotecznego.

W przypadku oferowania ubezpieczen z funduszem kapitalowym problem
polega na pojawieniu si¢ w obrocie produktu ubezpieczeniowego, ktory w swojej
istocie jest ukierunkowany nie na kompensate strat, lecz na uzyskiwanie korzysci
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poprzez udzial w rynku kapitatlowym. Po raz pierwszy pojawia si¢ ubezpieczenie
spekulacyjne, ktorego istota nie jest kompensata strat, a pomnazanie dochodu.

Istotna wydaje si¢ dyskusja czy w og6le mamy do czynienia z ubezpieczaniem
w rozumieniu kodeksu cywilnego, czy tez z sytuacja obejScia prawa ze wzgledow
podatkowych. Najwazniejsze wydaje si¢ okreslenie co jest esentialia negotii w przy-
padku ubezpieczen z kapitalowym funduszem ubezpieczeniowym — razaca dyspro-
porcja miedzy ochrong stricte ubezpieczeniowq a przeznaczeniem Srodkoéw na dzia-
tania spekulacyjne nie budzi watpliwosci, co do rzeczywistego charakteru umowy.
Poza tym wprowadzono po raz pierwszy ubezpieczenie, ktore nie tylko nie kom-
pensuje strat, lecz moze je wrecz powodowaé w przypadku niekorzystnych wynikdw
finansowych funduszu.

Konflikt interesu wyraZnie rysuje si¢ rOwniez w przypadku ubezpieczen niskiego
wktadu, w ktorym to przypadku bank przenosi ryzyko kredytowe na zaktad ubez-
pieczen, otrzymujac dodatkowo prowizje za zawarcie ubezpieczenia, oczywiscie to
wszystko za pienigdze klienta banku.

Najdosadniej konflikt interesOw wystepujacy przy tym kanale dystrybucji opisuje
M. Orlicki: ,,Warto przy tym dodad, ze lamanie reguly gloszacej, ze tylko posrednik
ubezpieczeniowy (nie za$ ubezpieczajacy) moze pobiera¢ wynagrodzenie za czynnoSci
zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia jest sprzeczne nie tylko
z literg prawa, ale godzi rowniez w chronione prze prawo wartoSci. Przede wszystkim
postepowanie takie wywotuje konflikt interesow u ubezpieczajacego (w bancassurance-
-banku), ktéry mechanizmami ekonomicznymi sktaniany jest do porzucenia lojalnosci
wobec wlasnych ubezpieczonych klientow i realizowania interesow ubezpieczyciela.
Zagrozenia dla ubezpieczonego polega réwniez na tym, ze czynnosci (de facto) posred-
nictwa ubezpieczeniowego dokonywane sa w stosunku do niego przez osoby, ktore
nie przeszly stosownych szkolen. U ubezpieczajacych brak jest rowniez adekwatnych
zabezpieczen finansowych na rzecz klientéw w razie wyrzadzenia im szkody. Ubezpie-
czyciel nie ponosi bowiem odpowiedzialnosci za dziatania ubezpieczajacego, tak jak
za dziatania wlasnego agenta wylacznego, nie zostal réwniez wprowadzony obowigzek
ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej. Pobierajacy wynagrodzenie ubezpieczajacy
nieuczciwie konkuruje z poSrednikami ubezpieczeniowymi” (Orlicki, 2014, s. 227).

Wyjatkowo razaca byta praktyka sprzedazy ubezpieczefi, w ktorych prowizja
otrzymywana przez banki przekraczata nawet 90% skfadki placonej przez ubez-
pieczonego. To Swiadczylo o pozorno$ci umowy, poniewaz wycena ryzyka na tym
poziomie Swiadczyta raczej o jego braku.

Wielos$¢ kanatow poSrednictwa i wystepowanie jego form pozaprawnych dopro-
wadzito do pojawienia si¢ ubezpieczef marketassurance, gdzie sprzedawca sklepowy
oferuje ubezpieczenie przediuzonej gwarancji z naruszeniem wszystkich zasad, jakie
obowiazuja z mocy ustawy o poSrednictwie ubezpieczeniowym. Nie okresla swojej
roli, nie okazuje pelnomocnictw, a produkt oferowany moze by¢ tematem na osobng
dysertacje na temat jakoSci ochrony i pozorno$ci umowy. Jedynym realnym elemen-
tem jest prowizja uzyskiwana przez posrednika.
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4. Akceptacja przez uczestnikdw rynku i regulatoréw
wystepowanie pozaprawnych form posrednictwa
i skutki tego stanu dla dziatania rynkéw

Organy nadzoru oraz organizacje samorzadowe uczestnikow rynku ubezpiecze-
niowego nie przywiazuja wagi do wyodrgbnienia kanaldéw dystrybucji nieopisanych
w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Co wigcej w statystykach i spra-
wozdaniach pojawiaja si¢ pozycje zwiazane z bancassurance, leasingami czy siecig
dealerska. Zdajemy si¢ zapominad, ze fakt umieszczenia agenta lub brokera w innej
organizacji nie zmienia istoty wykonywanych przez niego czynnosci.

W tresci wstepu do rekomendacji U w rozdziale ,,Zakres stosowania” organ
wydajacy rekomendacje pisze: ,,Rekomendacja U skierowana jest do wszystkich
bankow dziatajacych na podstawie przepiséw prawa polskiego, zaangazowanych we
wspotprace z zaktadami ubezpieczen poprzez oferowanie ubezpieczefi rozumiane
jako poSrednictwo w zawieraniu umdw ubezpieczenia, oferowanie przystapienia do
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek lub gdy klient finansuje koszt ochrony
ubezpieczeniowe] dotyczacej ryzyka ponoszonego przez bank” (KNEF, 2014, s. 4).
Prosta analiza logiczna tego zdania wskazuje na trzy przypadki okreSlania przez
KNF dziatalnosci banku jako dzialalnoSci bancassurance.

Przypadek pierwszy, to klasyczne poSrednictwo ubezpieczeniowe realizowane na
podstawie przepisOw ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Poniewaz poSred-
nictwo moze by¢ realizowane w formie agencji wyltacznej, multiagencji lub dziatal-
nosci brokerskiej, a przypadki te sg szczegétowo opisane w ustawie, wydaje si¢, ze
rekomendacja nie moze wplywac na zmiang tego stanu prawnego. Banki, dziatajac
w swojej siedzibie i oferujac ubezpieczenia, musza wypetnia¢ wszystkie obowigzki
wynikajace z ustawy. Problem wtascicielski nie zmienia faktu, ze zaréwno broker,
jak i agent bankowy podlegaja regulacjom ogdlnym. Tak wiec sa zobowigzane tak
w przypadku brokera, jak i agenta do obowiazkéw informowania kogo reprezentuja
oraz okazywania stosownych petnomocnictw przy pierwszym kontakcie z klientem.
Ponadto broker banku zobowigzany jest do pelnego zbadania rynku i udzielenia
pisemnych rekomendacji. Na podstawie rekomendacji 13 i 14 wynika, ze klient
banku powinien zachowaé swobode wyboru ubezpieczenia i zabronione sg mecha-
nizmy skutkujace uprzywilejowaniem rozwigzan stosowanych przez bank. W pozo-
statych przypadkach ubezpieczajacy na cudzy rachunek nie jest uprawniony do
pobierania wynagrodzenia, jest za to jako ubezpieczajacy zobowiazany do szeregu
czynnosci informacyjnych w stosunku do ubezpieczeniowego czy dbania o nalezyty
stopien staranno$ci zmierzajacej do pelnej realizacji interesu ubezpieczonego.

Pojawienie si¢ kategorii bancassurance jako bytu obrotu ubezpieczeniowego
pozostawia szereg watpliwosci natury zasadnicze;j.

Po pierwsze, powstaje pytanie czy wiaSciwym jest akceptowanie i proba regulo-
wania przez nadzOr zjawisk wezesniej uregulowanych w triadzie ustaw ubezpiecze-
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niowych. Nie ma powodu sadzi¢, ze pojawienie si¢ kategorii posrednictwa, innych
niz opisane w ustawie o poSrednictwie ubezpieczeniowym, jest czym innym niz
proba ominigcia prawa. Zjawisko to powoduje, ze cze$¢ posrednikow nie wyko-
nuje obowigzkéw ustawowych, w przypadku ubezpieczen oferowanych przez banki
i leasingi. Poza Swiadomoscig ubezpieczonego pozostaje fakt, kto jest poSrednikiem
w zawarciu umowy. Nie jest realizowany obowigzek okreSlenia w czyim imieniu
dziala poSrednik, nie mowiac juz o koniecznoSci okazania petnomocnictw przy
pierwszym kontakcie z klientem.

Po drugie, w praktyce dochodzi do zaburzenia zrozumienia kogo w istocie chroni
ubezpieczenie. Jest to wyrazne w ubezpieczeniu niskiego wkiadu hipotecznego
w przypadku udzielania przez banki kredytu na zakup nieruchomos$ci. W praktyce
chronionym za pienigdze klienta jest bank, ktory obniza swoje ryzyko kredytowe,
pozostawiajac ryzyko windykacji zwigzanej z niespfaconym kredytem relacjom zaktad
ubezpieczen — kredytobiorca. Co wiecej, z tego tytutu bank, dziatajacy jako posrednik,
uzyskuje dodatkowe korzySci finansowe zwigzane z otrzymaniem prowizji.

Po trzecie, zatarciu ulega rozrdznienie pojecia ,ryzyka”, ktdérego znaczenie
w ujeciu bankowym i ubezpieczeniowym jest znaczaco rdzne i moze by¢ przedmio-
tem odrebnego opracowania teoretycznego.

Po czwarte, jak wynika z praktyki bancassurance jest realizowany w wielu for-
mach, wi¢c jego opisywanie jako jednolitej praktyki rynkowej zaburza rzeczywisty
obraz rynku.

Nie jest jasne ile w obrocie bancassurance stanowia ubezpieczenia realizowane
przez kanatl poSrednictwa agencyjnego, ile za$ przez brokera bankowego, a jaki jest
udzial ubezpieczen, w ktorych bank jest ubezpieczajacym na rzecz osoby trzeciej.
Problemem jest rOwniez istnienie organizacji poSrednikow, ktore wystepuja w ban-
kach w rolach mieszanych, petniac jednocze$nie funkcje agenta i brokera. Prak-
tyka ta powoduje, szczegllnie w przypadku ubezpieczen korporacyjnych, rozbicie
pozadanej jednolitej praktyki ubezpieczania i zarzgdzania ryzykiem. Jesli byliSmy
Swiadkiem wystgpowania sytuacji, w ktorych w przypadku flot komunikacyjnych
wykorzystywano mechanizm leasingu zwrotnego, gdzie w zasadzie po przeprowa-
dzeniu operacji, ktorej istota byto obejScie prawa uzyskiwano korzysci, to wplyw na
postrzeganie ubezpieczen jest jednoznacznie negatywny. Koszty leasingu i skfadki
byly nizsze niz oferowane znanemu przewoZnikowi same koszty ubezpieczef. Czy
istnieja lepsze dowody na irracjonalne zachowania zakladow ubezpieczen. Polityka
instytucji finansowych ukierunkowana na zysk uzyskiwany w krétkich okresach
dewastuje rynek ubezpieczeniowy, ktorego istota jest zarzadzanie ochrong ubez-
pieczonych w wieloletnich okresach ubezpieczeniowych.
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Podsumowanie

W praktyce rynkowej wystepuja problemy zwigzane z dyskredytowaniem w diu-
giej perspektywie czasowej profesjonalnych uczestnikow rynku ubezpieczen.

Po pierwsze, nawet definicja bancassurance jest definicja pozorng. Zawiera ona
w sobie zaréwno elementy wykonywania ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego,
jak i elementy zawierania ubezpieczen na rzecz osoby trzeciej, a nawet realizowanie
uzyskiwania wlasnej ochrony ubezpieczeniowej za §rodki osob trzecich (czyli klien-
tow instytucji finansowych). Pozorne korzysci zwigzane z glgbsza penetracjg rynku
i wolumenem sktadki s niwelowane przez dewastacj¢ SwiadomoSci ubezpieczenio-
wej. Faworyzowanie przez zaktady ubezpieczen ze wzgledu tak na ceng za ryzyko,
jak i na wysoko$¢ prowizji grup organizowanych przez instytucje rynku finansowego
zaburza rowno§¢ podmiotdw na rynku ubezpieczeniowym.

Po drugie, istotny element rynku ubezpieczen, jakim jest zarzadzanie ryzykiem
i jego ograniczanie schodzi na plan dalszy, a nawet stanowi problem kosztowy, jesli
mozliwe jest uzyskanie korzystniejszych warunkoéw bez realizacji polityki prewen-
cyjnej.

Po trzecie, w Swiadomosci klientow dochodzi do zaburzen zwiazanych z postrze-
ganiem umowy ubezpieczenia jako jeszcze jednego instrumentu finansowego, cza-
sami niepotrzebnego, a na pewno niezwigzanego z zapobieganiem przyszlym stra-
tom.

Po czwarte, znaczacy udziat posrednikéw, dla ktérych dziatalno$¢ ubezpiecze-
niowa jest dziatalno$cig dodatkowa powoduje zmniejszenie profesjonalizmu $wiad-
czonych ustug.

Po piate, znaczacy udzial podmiotdéw rynku finansowego w ksztattowaniu poli-
tyki ubezpieczeniowej zmienia filozofi¢ rynku i postrzeganie wynikow w okresach
krétszych niz te, ktore w historii ubezpieczen uwazano za wilasciwe.
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Ryzyko w dziatalnosci posrednikow ubezpieczeniowych

Streszczenie

Ryzyko jest nieodtacznym elementem istnienia kazdej jednostki i kazdego podmiotu funkcjonujacego w gospodarce.
Wszelkie podejmowane decyzje badz dziafania sq obarczone pewnym prawdopodobieristwem poniesienia
nieoczekiwanej straty lub nieoczekiwanego zysku, co jest w petni zgodne z neutralng koncepcja ryzyka gloszong
przez ekonomistow. W przypadku procesu posrednictwa ubezpieczeniowego, koncepcja ta w petni odzwierciedla
funkcjonowanie posrednikéw na rynku i zgodna jest tez z ubezpieczeniowa koncepcja ryzyka spekulatywnego.
W tym kontekécie mozna rozpatrywa¢ ryzyko zaréwno od strony klienta, jak i samego posrednika, ze wzgledu
na ich bezposrednie powiazanie i faczace ich relacje. Ponizszy rozdziat skupia sie jednak na badaniu ryzyka
wylacznie od strony posrednikéw. Gléwnym jego celem jest analiza ryzyka towarzyszacego dziatalnosci posrednikow
ubezpieczeniowych, ktdrzy odgrywaja giowna role w procesie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych na
rynku finansowym.

Stowa kluczowe: ryzyko, posrednictwo ubezpieczeniowe, rynek ubezpieczeniowy.

Abstract

Risk is an inherent element in the existence of every individual, every entity functioning in the economy. Any
decisions or actions are laden with some probability of unexpected loss or unexpected profit, which is fully consistent
with the neutral concept of risk proclaimed by economists. In the case of the insurance mediation process, this
concept fully reflects the functioning of intermediaries on the market and also corresponds with the insurance
concept of speculative risk. In this context, the risk can be considered both from the point of view of the consumer
and the intermediary, because of their direct connection and their relationship. The following study focuses on the
risk analysis of just the intermediaries. The main aim of the study is to analyze the risk associated with the activity
of insurance intermediaries, who play a major role in the distribution of insurance products on the financial market.

Keywords: risk, insurance intermediation, insurance market.

Wprowadzenie

Ryzyko jest nieodigcznym elementem istnienia kazdej jednostki, kazdego pod-
miotu funkcjonujacego w gospodarce. ,,Ryzyko” jest pojeciem niezwykle ztozonym,
dlatego bardzo trudno jest podac jego ogélna, uniwersalng definicj¢. Ze wzgledu
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na t¢ ztozono$¢ dopuszczone jest definiowanie go w rdézny sposob, w zaleznosci od
aspektu, ktdry jest przedmiotem zainteresowania czy okolicznosci, ktére odpowia-
daja podejSciu badacza. Ryzyko okreSlane jest czesto jako zdarzenie, ktére moze, ale
nie zawsze musi wystapi¢. W momencie, kiedy wystapi moze spowodowac zardwno
cierpienie, stratg, jak i zadowolenie oraz zysk (Ronka-Chmielowiec, 2016, s. 11).
Kazda podejmowana decyzja badZ dziatanie sa obarczone pewnym prawdopodo-
bienstwem poniesienia nieoczekiwanej straty lub nieoczekiwanego zysku, co jest
w pelni zgodne z gloszong przez ekonomistéw z neutralng koncepcja ryzyka (Jajuga,
2009, s. 13). W przypadku procesu posrednictwa ubezpieczeniowego przywolana
koncepcja w pelni odzwierciedla funkcjonowanie poSrednikéw na rynku i zgodna
jest tez z ubezpieczeniowa koncepcja ryzyka spekulatywnego (Ronka-Chmielowiec,
2016, s. 13). W tym kontekscie mozna rozpatrywac ryzyko od strony zaréwno klienta,
jak i samego poSrednika, ze wzgledu na ich bezpoSrednie powigzanie i faczace ich
relacje. Ponizszy rozdziat skupia si¢ jednak na badaniu ryzyka wytacznie od strony
posrednikow. Gtownym jego celem jest analiza ryzyka towarzyszacego dziatalnoSci
posrednikdéw ubezpieczeniowych, ktorzy odgrywaja gtowna role w procesie dystry-
bucji produktéw ubezpieczeniowych na rynku finansowym (wyk. 1 i 2).

Wykres 1. Kanaly dystrybucji ubezpieczef na zycie ogoélem — skladka przypisana brutto

30 000 000
25 000 000
20 000 000
15 000 000
10 000 000 — \
5000 000 =
0 == —X
2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Agenci
ubezpieczeniowi | 5319399 12542500/ 16913241128 247084 13852958/ 15 697 12017780 740/ 22915 743, 17766.366/ 18 499454 1810997
Sprzedaz 5170149 | 5951766 | 6973392 | 8943846 | 9792548 |10 98672810971 21310489 200/ 12 581 748| 9469 625 | 8051 553
bezposrednia
_, Inne kanaly
dystrybucit 1201674 | 1885936 | 1006370 | 1184344 | 995593 | 2644981 | 2439408 | 2387110 | 339068 | 7323 | 671599
— Brokerzy ub. 632305 | 728424 | 616423 | 610699 | 542886 | 515593 | 612942 | 584880 | 576688 | 690470 | 691892
i reasekuracyjni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS, 2016.
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Wykres 2. Kanaly dystrybucji ubezpieczen w pozostatych ubezpieczeniach
osobowych i majatkowych — sktadka przypisana brutto

20 000 000
18 000 000
16 000 000 /’0 ¢ —
14 000 000 /
12 000 000 /
10 000 000 —
8000 000
6 000 000
e
4000 000 N
2000 000 ——
072005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Agenci
—— Ubezpicczeniowi | 0197648 | 9784033 11113216 12729259 1349368515 326 066 15 969457 16 385 229/ 16455 604) 16304020 17453 100
Sprzedaz 3869869 | 3952645 | 4255589 | 4412439 | 3745718 | 3454481 | 3982654 | 3956239 | 4182497 | 3962993 | 2813690
bezposSrednia
_, Inne kanaly
dystrybucii 119895 | 163243 | 255893 | 253800 | 532086 | 461867 | 678260 | 546483 | 403814 | 624574 | 1607386
o Brokerzyub. 15 450400 15524807 | 2598265 | 2910467 | 3267337 | 3496247 | 4223112 4997883 | 5234291 | 5198624 | 4988572
i reasekuracyjni

Zrédlo: jak wyk. 1.

1. Ryzyko w ubezpieczeniach

W teorii ryzyka prezentowanej przez sektor ubezpieczeniowy jednym z najprost-
szych podzialéw, uwazanym takze za najbardziej uzyteczny w analizie (Sliwinski,
2002), jest ten wyrdzniajacy:

* ryzyko czyste — odnoszace si¢ tylko do sytuacji, w ktorych poprzez realizowa-
nie ryzyka mozliwe jest wylacznie poniesienie straty; brak realizacji nie przynosi

w tym podejsciu ani straty, ani zysku;

* ryzyko spekulatywne — przyjmujace trzy mozliwe scenariusze przy realizacji

ryzyka: stratg, zysk oraz brak straty i zysku (Ronka-Chmielowiec, 2016, s. 13).

Ryzyko, ktore rozpatruje si¢ w przypadku zaktaddéw ubezpieczen, bardzo czgsto
tozsame sa z ryzykiem uwzglednianym w konteks$cie kazdego innego przedsigbior-
stwa. Tak jak w pozostatych branzach, rozszerzone zostaje dodatkowo o te, ktore
sa charakterystyczne dla tej formy dzialalnoSci gospodarczej. Mozna tu wyrdznic:
ryzyko rynkowe (ryzyko kursu walutowego, cen akcji, stopy procentowej, cen towa-
réw, cen nieruchomosci), ryzyko kredytowe, ryzyko niewyplacalnosci, ryzyko plyn-
nosci, ryzyko prawne, ryzyko biznesu czy ryzyko operacyjne oraz ryzyko zwigzane



Aleksandra Luterek — Ryzyko w dziafalnosci posrednikéw ubezpieczeniowych 233

z dziatalnoScia ubezpieczyciela (zwiazane z diugowiecznoscia, szkodowoscia, wypta-
tami Swiadczen czy rezygnacjami z ubezpieczen) (Grabowska, 2011).

Specyfika posrednika ubezpieczeniowego jest jednak nieco odmienna od funk-
cjonowania przedsigbiorstwa na rynku. Mozna oczywiscie uwzgledniaé niektore
z wyzej wymienionych rodzajéw ryzyka, ale nie kazde z nich ma bezpos$redni wplyw
na proces posredniczenia w dystrybuowaniu produktéw ubezpieczeniowych oraz
mozliwo$¢ przetrwania na rynku finansowym. W tym przypadku nalezatoby spoj-
rze¢ na poSrednika nie jako na podmiot prawny, ale na sprzedawce, ktorego praca
opiera si¢ na kontakcie z innymi osobami i podmiotami gospodarczymi, a ktorego
celem dlugoterminowym jest stala wspoipraca z ubezpieczycielami oraz klientami.
Dodatkowo, w kontekScie poSrednictwa ubezpieczeniowego, stusznym podejSciem
wydaje si¢ uwzglednianie trzech mozliwych scenariuszy po podjetej decyzji, czyli
rozpatrywanie ryzyka spekulatywnego, poniewaz wybrane przez posSrednika metody
funkcjonowania na rynku bezpoSrednio wplywaja na poszerzanie bazy klientdw
(zysk), stagnacje i opieranie si¢ wylacznie na posiadanej juz bazie klientéw (brak
zysku oraz brak straty), a takze na utrate podmiotéw wspotpracujacych z posred-
nikiem (strata).

2. Ryzyka posrednikéw ubezpieczeniowych

W procesie poSrednictwa ubezpieczeniowego niezwykle wazna jest poprawna
identyfikacja istniejacych rodzajow ryzyka zwiazanych z dzialalnoScig ubezpiecze-
niowg oraz kontaktem z klientem, ktore wynikaja przede wszystkim z braku pet-
nych informacji podczas podejmowania decyzji. Istotne jest jednak, ze ich katalog
nie jest katalogiem zamknietym. Kolejne rodzaje ryzyka moga stawaé si¢ coraz
bardziej istotne i wymagaja wtedy odpowiedniego zabezpieczenia badZ mogg zani-
ka¢ wraz ze zmiang przepisOw prawnych, okolicznosci funkcjonowania, zmianami
gospodarczymi czy po prostu zmiang zakresu dzialalnoSci. Nie nalezy jednak nigdy
zaprzestaé obserwacji ryzyka, poniewaz fakt braku narazenia na dane ryzyko nie
jest staty w czasie. Moze okazac si¢, ze po krotszym lub dtuzszym okresie nieistotne
wczesniej ryzyko bedzie odgrywalo pierwszorzedng role w prowadzonej dzialalno-
Sci. Z tego wzgledu niezwykle istotne sg kazdorazowe, indywidualne spojrzenie na
kazde z rodzajow ryzyka, monitorowanie ich i kontrola (Jajuga, 2009, s. 15) oraz
okreslenie czy sa, a jesli tak, to na ile istotnie wplywaja na dziatania w procesie
posredniczenia.

Praca zawodowa jest Swiadoma, celowg dzialalnoScia, ktora ma za zadanie zaspo-
koi¢ potrzeby, ale jest rowniez wykonywana w celu zachowania Zrddta finansowania.
Osiaganie zysku jest wigc istotnym, czesto pierwszorzednym celem wykonywania
zawodu posrednika ubezpieczeniowego. UmiejetnoS¢ dostrzezenia ryzyka, zagrozef,
na ktore narazeni sg posrednicy, umozliwi zabezpieczenie si¢ przed nimi i wplynie
na wystepujace ryzyko efektywnosci finansowej, a to z kolei na ryzyko wyptacalnoSci
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osoby wykonujacej zawdd posrednika. Aby zabezpieczy¢ si¢ przed utratg efektyw-
nosci, poSrednik ubezpieczeniowy powinien skupic si¢ na eliminowaniu badz — jesli
nie jest to catkowicie mozliwe — ograniczaniu rodzajéw ryzyka specyficznych dla
swojej dziatalnoSci. Metoda moze by¢ wybdr segmentu rynku, na ktdérym posrednik
bedzie si¢ specjalizowat w wybranych ubezpieczeniach. Swietna znajomo$¢ danych
produktéw ubezpieczeniowych, ktére przeznaczone sa dla dogodnej posSrednikowi
grupie klientow podnosi poziom profesjonalizmu sprzedawcy. Dobor docelowego
segmentu rynku nie powinien by¢ jednak przypadkowy. PoSrednik musi uwzgledni¢
specyfike obszaru swojej dziatalnosci (np. w rejonach rolniczych stusznym bedzie
wybor zawodu agenta ubezpieczeniowego, ktdry specjalizuje si¢ w ubezpieczeniach
rolnych lub wybor zawodu brokera ubezpieczeniowego w malej, ale preznie rozwi-
jajacej si¢ miejscowosci, w ktorej nie ma jeszcze konkurencji w profesji), ale takze
musi wzig¢ pod uwage dostepnos$¢ produktow ubezpieczeniowych, mozliwos¢ szko-
len, otrzymywania pelnomocnictw, w zakresie zalozonej specyfiki dzialania (Bier-
nacki, 2005, s. 9). Doktadna analiza rynku oraz zauwazenie mozliwosci funkcjono-
wania na nim daje mozliwo§¢ dtugoletniej pracy, ktora pomoze zabezpieczy¢€ ryzyko
efektywnoSci finansowe;j.

Rysunek 1. Weryfikacja istotnosci ryzyka

RYZYKO
czy obecnie jest
dla mnie istotne?
(analiza ryzyka)

—_ stata kontrola ryzyka

l szacowanie ryzyka

cykliczna kontrola ryzyka okreslenie metod zabezpieczenia
przed ryzykiem, finansowania ryzyka

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Posrednik ubezpieczeniowy odgrywa dodatkowo ogromng role w procesie
zarzadzania ryzykiem przez klienta, poniewaz to po jego stronie lezy obowigzek
jak najlepszego dobrania produktu ubezpieczeniowego. Zakup ubezpieczenia jest
dzialaniem istotnym dla ubezpieczajacego, majacym na celu zminimalizowanie,
zabezpieczenie przed ryzykiem, na ktOre narazony jest ubezpieczony. Od strony
posrednika z dziataniami majacymi na celu sprzedaz produktu ubezpieczeniowego
bezposSrednio wiazg si¢ ryzyka kwalifikacji czy reputacji.

W przypadku ubezpieczen na zycie to sam ustawodawca dba o zminimalizowanie
wystepujacego ryzyka: po pierwsze, ryzyka klienta (zwigzanego z zakupem najle-
piej dobranej ochrony ubezpieczeniowej), ale takze samego ubezpieczyciela oraz
posrednika. Ustawa o dzialalnoSci ubezpieczeniowej wskazuje, ze ,,przed zawarciem
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umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczeni, o ktérych mowa w dziale I w grupie
3 (...), zaktad ubezpieczen uzyskuje od ubezpieczajacego, w formie ankiety, infor-
macje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doSwiadczenia w dziedzinie ubezpieczen
na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczeh mogt dokonaé
oceny, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego”
(art. 21 ust. 1). Ankieta zostala skonstruowana przede wszystkim w celu mozliwosci
zaoferowania klientowi produktu, ktory jest w pewnym stopniu ,,skrojony na miarg”,
odpowiada potrzebom i indywidualnym preferencjom (Szczepanska, 2016, s. 100).
Patrzac jednak od strony poSrednika, taka ankieta pomaga redukowac ryzyko kwa-
lifikacji, ktére moze grozi¢ utratg klientow czy zatrudnienia. Ulatwia ona przepro-
wadzenie wywiadu z potencjalnym klientem oraz ogranicza mozliwo$¢ narazenia
si¢ poSrednika na sprzedaz produktu Zle dopasowanego, ktére mozemy nazwaé
ryzykiem wtaSciwego doboru produktu ubezpieczeniowego. Zadowolenie klienta
z zakupu ubezpieczenia wplywa na mozliwos$¢ rozpoczecia dtugofalowej wspoipracy
i wzrostu zaufania do sektora ubezpieczeniowego, ktore to uznaje si¢ za bardzo
wazny warunek korzystania z oferty produktowej sektora (Szumlicz, 2015, s. 3).

Ryzyko kwalifikacji silnie wigze si¢ takze z istniejgcym w posrednictwie ubezpiecze-
niowym ryzykiem reputacji. Zjawisko to dotyczy sytuacji, w ktorych dziatania poSred-
nika ubezpieczeniowego sa sprzeczne z powszechnie przyjetymi normami zachowa-
nia w branzy (Stobosz i Ziomko, 2009, s. 21). Przepisy prawa wyrazZnie wskazuja, ze
posrednik ubezpieczeniowy powinien posiada¢ dobrg reputacje, ktorej minimalnym
warunkiem jest brak wpisu osoby pracujacej jako posrednik do rejestru karnego badz
jego odpowiednika (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97, art.
10 ust. 3). Charakterystyka posrednika zawsze polegaé bedzie na dziataniach na rzecz
innego podmiotu, dlatego tez zawsze powinien on budowac pozytywny wizerunek
reprezentowanej osoby, przedsi¢biorstwa czy produktu, ktéry wiasnie oferuje. Zacho-
waniami, ktoére najczesciej uznawane sg za nieetyczne, sprzeczne z ogélnie istniejacymi
zasadami mogg by¢ przyktadowo: negatywne wypowiadanie si¢ o konkurencji, ich pro-
duktach, wystepujacych wadach, przekazywanie nierzetelnych informacji, oferowanie
produktéw niedopasowanych do potrzeb klienta (a jedynie przynoszacych najwyz-
szy profit dla poSrednika), ktére okreslane sa tez czasem ryzykiem kierowania si¢
wlasnym interesem (Dabrowska, 2013), nieprzestrzeganie tajemnicy zawodowej czy
upowszechnianie danych poufnych (Olszewska, 2006). Jesli poSrednik naruszy swojg
reputacje, naraza si¢ na utrat¢ wspOtpracy ze strony zaréwno podmiotu zatrudniaja-
cego, jak 1 klientow, ktorzy moga zrezygnowac z dalszej wspOtpracy z poSrednikiem
— ryzyko utraty klienta, ktore jest kluczowe w stabilnym, dlugoterminowym funkcjo-
nowaniu na rynku finansowym. W skrajnych przypadkach ryzyko to moze doprowa-
dzi¢ do wykluczenia z rynku ubezpieczeniowego. Jesli jednak poSrednicy beda dziatali
zgodnie z obowigzujacymi regutami, etyka towarzyszaca tym zawodom, efektem moze
by¢ nieoczekiwany wzrost zaufania, skutkujacy poszerzajaca si¢ baza statych klientow
dzieki funkcjonowaniu tzw. marketingu szeptanego, czyli przekazu informacji ,,z ust
do ust” pomigdzy konsumentami (Anderson, 2008, s. 342).
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Wystepowanie dyrektyw oraz ustaw, ktore regulujg zaréwno dziatalnos$¢ zaktadow
ubezpieczen (np. ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), jak i bezpoSrednio dotycza dystrybucji produktéw ubezpieczenio-
wych (np. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycz-
nia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen) czy posrednictwa ubezpieczeniowego
(np. ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posSrednictwie ubezpieczeniowym) w duzym
stopniu pomagaja usystematyzowac prace poSrednikdw ubezpieczeniowych. W wielu
aspektach wskazuja kierunek dzialan, ktérym podaza¢ powinni poSrednicy, narzucaja
na posrednikéw obowiazek podnoszenia swoich kwalifikacji w trakcie wykonywania
pracy (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97, art. 10 ust. 2),
bezposrednio méwia o wiedzy, jaka posrednik powinien posiadaé (Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97, zal. 1) czy tez gwarantuja mechanizmy
oceny ich kompetencji (Skibifiska, 2016). Przyktadowo, moze to by¢, wspomniane juz,
utatwienie w postaci ankiety wspierajacej dobor najlepiej dopasowanego produktu
ubezpieczeniowego na zycie czy tez przepisy regulujace przekaz informacji pomie-
dzy stronami. W zakresie znajomoSci przez poSrednika dokumentow regulujacych
funkcjonowanie na rynku, mozemy mowi¢ o ryzyku formalno-prawnym. Dobra znajo-
mo$¢ przepisOw prawa moze ulatwi¢ poSrednikowi kontakt z klientem, bedzie dawata
mozliwo$¢ wywigzywania si¢ z narzucanych obowigzkdw, a co za tym idzie, wesprze
redukcje rodzajow ryzyka zwigzanych z klientem i jego utratg. Dzigki dobrej orientacji
w przepisach poSrednik podnosi poziom swojej wiarygodnoSci wsrod klientow. Jed-
nakze osoba, ktdra nie wywigzuje si¢ z obowigzku znajomosci przepisOw prawa, moze
w tatwy sposob straci¢ zaro6wno klientow, jak i prace, a takze staje si¢ niewiarygodnym
uczestnikiem rynku ubezpieczeniowego.

W zawodzie posrednika ubezpieczeniowego niezwykle wazne jest szkolenie si¢
oraz doskonalenie zawodowe w celu utrzymania odpowiedniego poziomu swiadczo-
nych ustug, odpowiednio do pelnionej przez nich roli na rynku (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97, art. 10, ust. 2). Doksztalcanie w zakresie pro-
wadzonej przez poSrednika dziatalnoSci nie tylko zapewnia wypelnienie obowiazkéw
prawnych i redukcje ryzyka formalno-prawnego. Moze takze pomo6c w ograniczaniu
ryzyka braku innowacyjnoSci posrednika, rozumianej jako tworzenie nowego rynku
zbytu, pomoc zakfadom ubezpieczen w tworzeniu nowych produktoéw ubezpiecze-
niowych. State doksztafcanie si¢ poszerza wiedze i Swiadomo$¢ zawodowa poSred-
nika ubezpieczeniowego, co bezposrednio przektada si¢ na umiejetno$¢ zrozumienia
istoty wystepujacych rodzajow ryzyka oraz zdolno$¢ do ich kontrolowania i redukcji.

Podsumowanie

Ryzyko, na ktére narazeni sga posrednicy ubezpieczeniowi, odgrywajacy gtoéwna
role w procesie dystrybucji produktdéw ubezpieczeniowych na rynku finansowym,
nie wystepuje w sposob niezalezny od siebie. Wszystkie wymienione w opracowaniu
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rodzaje ryzyka zazebiajg sie i bardzo czgsto wystepujg razem. Przyktadowo, zmiana
przepisdw prawnych zwigzanych z ryzykiem formalno-prawnym bedzie wystepowaé
wspolnie z ryzykiem kwalifikacji, czyli migdzy innymi fatwoSci dostosowania swojej
wiedzy oraz umiejetnoSci do nowych realiéw rynku, a to moze mie¢ bezposredni
wplyw na ryzyko reputacji oraz ryzyko utraty klienta, ktore natychmiastowo bedg
oddziatywaé na ryzyko efektywnosci finansowej oraz wyptacalnoSci poSrednika
ubezpieczeniowego. Biorac je wspdlnie pod uwage, mozemy powiedzie¢ o jednym
— chociaz dosy¢ ogblnym — ryzyku, jakim jest ryzyko dzialalnoSci gospodarcze;.

Rodzajéw ryzyka, na ktore narazeni sa poSrednicy ubezpieczeniowi, nie jesteSmy
w stanie zamkna¢ w jednym katalogu. Fakt istotnoSci danego ryzyka nie jest tez
staly w czasie. Nalezy cyklicznie kontrolowa¢ ryzyko, ktore na biezaco nie odgrywa
gtdéwnej roli w dziatalnoSci, a stale monitorowac to, ktore najsilniej w danym okresie
zagraza.

Bibliografia

Anderson, C. (2008). Diugi ogon. Ekonomia przyszlosci — kazdy konsument ma glos. Poznan:
Wydawnictwo Media Rodzina.

Biernacki, L. (2005). Ryzyko w posrednictwie ubezpieczeniowym. Zeszyty naukowe nr 3
Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bochni, 3, 5-20. Pozyskano z: http://www.wse.bochnia.
pl/zn/3-1.pdf (19.08.2017).

Dabrowska, A. (2013). Obowiazki i odpowiedzialno$¢ brokera ubezpieczeniowego wobec
poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej. Monitor Ubezpieczeniowy, 52. Pozyskano
z: https://rf.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/Anna_Dabrow-
ska___ Obowiazki_i_odpowiedzialnosc_brokera_ubezpieczeniowego_wobec_poszukujace-
go_ochrony ubezpieczeniowej_ M_ 21482 (10.08.2017).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w spra-
wie dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztalcona) (Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(Dz. Urz. UE L 26/19 PL2.2.2016).

GUS. (2016). Polski rynek ubezpieczeniowy 2015. Warszawa: Glowny Urzad Statystyczny.
Pozyskano z: http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualno-
sci/5503/11/6/1/polski_rynek_ubezpieczeniowy_tablice.zip (22.08.2017).

Grabowska, T. (2011). Rodzaje ryzyk, na ktore narazony jest zaklad ubezpieczen. Gazeta
Ubezpieczeniowa Pismo srodowisk ubezpieczeniowych i finansowych. Pozyskano z: http://
www.gu.com.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=39804&catid=122
(13.08.2017).

Jajuga, K. (red.). (2009). Zarzqdzanie ryzykiem. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Olszewska, D. (2006). Etyka agenta ubezpieczeniowego. Gazeta Ubezpieczeniowa Pismo
srodowisk ubezpieczeniowych i finansowych. Pozyskano z: http://www.gu.com.pl/index.php?
option=com_content&view=article&id=12303&catid=120:porednictwo&Itemid=148
(10.08.2017).

Ronka-Chmielowiec, W. (red.). (2016). Ubezpieczenia. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck.



238 Czes¢ 11I. Rynek posrednictwa ubezpieczeniowego

Skibiniska, R. (2016). Nowe obowiazki sprzedawcow ubezpieczen. Obserwator Finansowy.
Pozyskano z: https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/rynki-finansowe/nowe-obo-
wiazki-sprzedawcow-ubezpieczen/ (13.08.2017).

Stobosz, J. i Ziomko, R. (2009). Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Pol-
sce. Raport Aon Polska. Warszawa: Aon Risk Services. Pozyskano z: http://www.pid.
org.pl/uploads/AON%20Polska_Zarzadzanie %20ryzykiem%20i%20ubezpieczeniami.pdf
(10.08.2017).

Szczepanska, M. (2016). Analiza potrzeb klienta w §wietle art. 21 ustawy o dzialalnoSci ubez-
pieczeniowe]j i reasekuracyjnej — wybrane zagadnienia. Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 3,
93-102. Pozyskano z: https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2017/01/WU-2016-03-08-szcze-
panska.pdf (15.08.2017).

Szumlicz, T. (2015). Wzrost zaufania do zakladow ubezpieczenn w §wietle Diagnozy Spolecznej
2015. Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 3, 3—19. Pozyskano z: https://piu.org.pl/public/uplo-
ad/ibrowser/Wiadomosci%20Ubezpieczeniowe/WU %203 %202015/WU %202015-03_01_
szumlicz.pdf (15.08.2017).

Sliwinski, A. (2002). Ryzyko ubezpieczeniowe. Gazeta Ubezpieczeniowa Pismo Srodowisk ubez-
pieczeniowych i finansowych. Pozyskano z: http://www.gu.com.pl/index.php?option=com_
content&view=article&id=8913&catid=129:rynek-ubezpieczeniowy (02.08.2017).

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
2015, poz. 1844).



CzesC IV

RYNEK FINANSOWO-UBEZPIECZENIOWY
W OBRAZIE XX KONFERENC]I
NAUKOWO-PRAKTYCZNEJ , OBSZAR POLSKI
EUROPEJSKIEGO RYNKU UBEZPIECZEN”.
WNIOSKI I POSTULATY
SRODOWISK NAUKI I PRAKTYKI






JAN MONKIEWICZ*

Ewolucja nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym w UE:
od europejskiej unii bankowej
do europejskiej unii ubezpieczeniowej
i unii finansowej?

Streszczenie

Architektura regulacyjna systemu finansowego w Unii Europejskiej przezywa okres wzmozonych zmian w reakdji
na doswiadczenia globalnego kryzysu finansowego oraz na nowe uwarunkowania i potrzeby rozwojowe
ugrupowania. Szczegdlnie istotnym elementem tych zmian jest przebudowa architektury instytucjonalnej
systemu nadzorczego nad systemem finansowym. Europejska unia bankowa stanowi oryginalna, ,europejska”
odpowiedZ na kryzys finansowy, ktéra niejako uzupetnia globalne projekty, jakie zostaly zaproponowane
w tym zakresie. Zmieniajac paradygmat regulacyjno-nadzorczy w odniesieniu do sektora bankowego strefy
euro wywoluje réwnoczesnie nowe oczekiwania i presje w innych fragmentach tego rynku. Kolejnym
krokiem sta¢ sie ma centralizacja nadzoru na poziomie europejskim nad rynkiem kapitatowym, a nastepnie
ubezpieczeniowym.

Stowa kluczowe: kryzys finansowy, nadzor finansowy, unia bankowa, paradygmat regulacyjno-nadzorczy.

Abstract

Regulatory architecture of the EU financial system is in the process of profound changes resulting from
lessons learned during the global financial crisis and new challenges and requirements of the economic
integration. Particulary important element of these changes is a far going reconstruction of the institutional
system of financial supervision.European Banking Union which set the point of departure represents an original
“european” response to the financial crisis. It radically restructures regulatory and supervisory paradigm of
the banking system within the EU and creates new expectations and pressures in remaining financial sectors.
Next step will bring in the short run centralization of the supervisory powers on the capital market and in
the long run it may finally lead to the centralization of supervision in the insurance sector.

Keywords: financial crisis, financial supervision, banking union, regulatory and supervisory paradigm.
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Wprowadzenie

Architektura regulacyjna systemu finansowego w Unii Europejskiej przezywa
okres wzmozonych zmian w reakcji na dos§wiadczenia globalnego kryzysu finanso-
wego oraz na nowe uwarunkowania i potrzeby rozwojowe ugrupowania. Szczeg6lnie
istotnym elementem tych zmian jest przebudowa architektury instytucjonalnej sys-
temu nadzorczego nad systemem finansowym. Po realizacji projektu unii bankowej
jestesmy $wiadkami kolejnych zmian prowadzacych do unii rynkéw kapitatowych
oraz pierwszych krokdéw wzmacniajacych bezposrednie kompetencje nadzorcze na
poziome europejskim w odniesieniu do rynku ubezpieczeniowego.

1. Nowy paradygmat regulacyjno-nadzorczy w ubezpieczeniach:
rola dyscypliny regulacyjnej
oraz perspektywy makroostroznosciowej

Ksztalt systemu regulacyjnego sektora finansowego, w tym ubezpieczeniowego,
odzwierciedla kazdorazowo biezace rozumienie cech i wlasciwosci dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. Trzeba zaznaczy¢, ze podstawowe sktadniki tego widzenia sg co najmniej
od lat 80. ubieglego stulecia wspolne dla wszystkich segmentéw rynku finansowego.
W tym sensie paradygmat regulacyjno-nadzorczy w ubezpieczeniach jest pochodng
pogladéw ogdlnych odnoszacych si¢ do catego rynku finansowego. W jego artykulacji
szczegblng role juz od dawna odgrywa sektor bankowy, ktory w ostatnich dziesigcio-
leciach zdominowat pole regulacyjno-nadzorcze poprzez aktywno$¢ swoich instytucji
w tym zakresie i doprowadzit do jego faktycznego ,,ubankowienia”.

Rzeczony paradygmat zmienia si¢ zawsze wskutek zmiany dominujacych pogla-
dow, co najczesciej zdarza sie¢ wskutek wystapienia jakich§ szczegblnych szokow,
zwlaszcza w postaci kryzysow finansowych. Testowanie jego odpornosci poprzez te
szoki jest prawdopodobnie najlepszym sposobem na sprawdzenie jego poprawnosci
oraz formutowania ewentualnych propozycji normatywnych majacych na celu mody-
fikacje istniejacego modelu regulacyjnego i nadzorczego. W tym sensie uprawnione
jest traktowanie istniejagcego modelu regulacyjnego jako skumulowanego zbioru
reakcji na przezywane w przesztosci kryzysy.

Ostatni kryzys finansowy zostawil mocne $lady w omawianej funkcji pafstwa.
Nasilit on w znacznym stopniu aktywnoS$¢ regulacyjng poszczegdlnych panstw,
a takze doprowadzit do podjecia wielu dziatan o charakterze kolektywnym. Spo-
wodowat takze przekazanie nowych uprawnief nadzorom oraz zwigkszyt ich role
w kontrolowaniu dziatalnoSci podlegtych im podmiotow.

Nalezy podkreslié, ze ostatni kryzys finansowy doprowadzit do istnej eksplozji aktyw-
noSci regulacyjnej panstwa. W miejsce doktryny liberalizacji rynkowej pojawito si¢ wola-
nie o wigksza role pafstwa w jego regulacyjnym przejawie. Niemiecki minister finanséw
(2005-2009), Peer Steinbriick, w wypowiedzi dla ,,Financial Times” z 23 czerwca 2008
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roku o$wiadczyl: ,,...Postawy uwazajace wolny rynek za rzecz najwazniejszg oraz argu-
menty uzywane przez zwolennikéw idei laissez-faire byly proste i jednoczesnie grozne,
a niemieckie wolanie o wiece]j regulacji wywolywaty w najlepszym przypadku szyder-
stwa. Uwazano je za typowy przyktad niemieckiej skfonnosci do nadregulacji”.

Nastgpita tym samym zasadnicza zmiana obowigzujacego w Swiecie paradygmatu
regulacyjno-nadzorczego rynkéw finansowych. Ow paradygmat, zwany konsensu-
sem waszyngtonskim, ze wzgledu na szczeg6lng role Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego w okreslaniu globalnych standardow finansowych, obowigzywat od lat
80. ubiegtego wicku (Helleiner, 2010). Jego istota sprowadzala si¢ do bezwzgled-
nej wiary w racjonalno$¢ rynkéw finansowych. Uznawano, ze sa one zasadniczo
efektywne, cho¢ sktonne do krétkotrwalych zawirowan. Ich prawidiowe funkcjo-
nowanie wymagalo jedynie dobrej doste¢pnosci do informacji rynkowej oraz pelnej
przejrzystosci instytucji finansowych. W funkcjonowanie tych rynkéw nie nalezato
ingerowac, a jedynie umozliwi¢ sprawne dziatanie ich wiasnych mechanizméw. Kon-
sekwentnie oznaczato to przypisanie gtéwnej roli regulacyjnej dyscyplinie rynkowej,
wspomaganej jedynie dyscypling regulacyjng. Konsensus ten uznawal, ze system
finansowy jest bezpieczny poprzez prywatne zarzadzanie ryzykiem na poziomie
indywidualnych instytucji finansowych. Gwarantem jakoSci tego typu zarzadzania
byly publiczne systemy nadzoru finansowego w postaci nadzoré6w mikroostroz-
nosciowych. Koncentrowaly one swg uwage zasadniczo na stabilnoSci finansowej
indywidualnych podmiotéw bez uwzgledniania ich zewne¢trznych powiazan i skut-
kéw podejmowanych przez nie decyzji. Nie bylo natomiast ich zadaniem ingerencja
w wewnetrzny fad korporacyjny czy tez przyjete modele biznesowe. Wierzono row-
niez w to, ze innowacje finansowe zwigkszajg odpornos¢ systemow finansowych na
szoki oraz podnosza poziom zarzadzania ich ryzykiem. Nadz6r w tym systemie miat
formalny i powierzchowny charakter, przedmiotem jego troski byto za$ bezpieczen-
stwo indywidualnych instytucji finansowych. Panowata wiara, ze wowczas bezpieczny
bedzie tez caly system. Ogdlnie biorgc, serce konsensusu waszyngtonskiego stano-
wila swoista ,,trylogia regulacyjna” — wigksza transparentnos¢, wigksza otwartosc,
lepsze zarzadzanie ryzykiem przez instytucje finansowe (Eatwell, 2009).

Nowy konsensus — ,,bazylejski”, nazwany od miejsca, gdzie od konca lat 80.
XX wieku przemiescilo si¢ centrum globalnych rozstrzygnie¢ regulacyjnych sektora
finansowego, wylaniajacy si¢ w szybkim tempie po globalnym kryzysie finansowym,
oparty jest na zgota odmiennych zalozeniach (Baker, 2011). Jego punktem wyjcia jest
zalozenie, ze rynek finansowy jest z gruntu niestabilny i procykliczny, z tendencja do
zachowan stadnych. Jego niestabilno$¢ jest dodatkowo powiekszana przez nadmierng
ztozono$¢ systemdw finansowych i stosowanych modeli biznesowych, a takze poprzez
innowacje finansowe. Moze to niekiedy wymaga¢ odpowiedniej interwencji publicz-
nej zakazujacej stosowania okreslonych rozwigzan w zakresie modeli finansowych czy
tez zakazu sprzedazy niektorych produktow (tzw. roll back). Wewngtrzny tad korpo-
racyjny i wewnetrzne zarzadzanie ryzykiem przez instytucje finansowe staja si¢ tym
samym elementem podlegajacym ocenie i atestacji organéw nadzorczych.
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Sercem konsensusu bazylejskiego staje si¢ przypisanie fundamentalne;j roli per-
spektywie makroostrozno$ciowej, a tym samym wezwanie do publicznego zarza-
dzania ryzykiem systemu finansowego. Kluczowg podstawe teoretyczna nowego
podejscia wywodzi si¢ z keynsowskiej koncepcji biedu ztozenia (fallacy of composi-
tion). Wynika z niej, ze zwigkszanie bezpieczenistwa poszczegdlnych instytucji sys-
temu finansowego nie oznacza automatycznie wickszego bezpieczenstwa systemu
jako catosci. Przyktadowo, zwickszona dywersyfikacja na poziomie indywidualnym
nie oznacza zwigkszonej dywersyfikacji w systemie jako catoSci. Wprost przeciwnie,
moze to prowadzi¢ do zgofa odmiennych wynikow. Nalezy raczej odwroci¢ porzadek
rzeczy 1 wychodzac z potrzeby stabilnoSci finansowej systemu bada¢ potencjalne,
plynace do niego z poszczegdlnych instytucji (fop down approach) zagrozenia. W tej
analizie szczegllne miejsce przypisuje si¢ procyklicznoSci, zachowaniom stadnym
oraz niekorzystnym efektom zewnegtrznym. Perspektywa makroostroznoSciowa
nadaje wigc nowy wymiar sprawowanemu nadzorowi nad rynkiem finansowym oraz
przydziela mu nowe zadania.

W ten sposdb bezpieczenistwo finansowe staje si¢ domeng publiczna, a nadzor
finansowy nad rynkiem — materialny i gteboki. Takie wtasnie wnioski wyciagni¢to
z ogromnych naktadéw publicznych poniesionych dla ratowania prywatnych insty-
tucji finansowych w czasie ostatniego globalnego kryzysu finansowego. Podejscie to
przenosi na panstwo ogromng odpowiedzialno$¢ i ogromne ryzyko utraty reputacji,
z ktorym bedzie si¢ ono musialo zmierzy¢. Takie podej$cie nadaje tez nowego zna-
czenia bankom centralnym, ktore siltg rzeczy stajg si¢ najbardziej naturalng instytu-
cja makroostrozno$ciows.

Dodatkowo nowy konsensus promuje stosowanie wykonywania nie tylko nad-
zoru ,,80l0”, lecz takze nadzoru nad calymi grupami kapitalowymi oraz nad ich
ryzykiem wewn¢trznym.

Na czoto $§rodkéw dyscyplinujacych rynek nowy konsensus wynosi dyscypling
regulacyjng, ktora ma za zadanie korygowa¢ mechanizmy rynkowe. Obejmuje to
rOwniez zakwestionowanie w okreSlonych sytuacjach zasady niewzruszalnosci wia-
snoSci prywatnej oraz przyzwolenie na stosowanie w zarzadzaniu kryzysowym roz-
wigzan nacjonalizacyjnych (chodzi tu o tzw. procedury recovery and resolution). Jego
waznym uzupelnieniem jest wprowadzenie szczegllnych rezimOw regulacyjnych dla
instytucji systemowo waznych, zarowno w uktadzie globalnym, jak i lokalnym.

2. Zmiany pokryzysowej architektury nadzorczej w UE

Europejska odpowiedzig regulacyjno-nadzorcza na ostatni kryzys finansowy
w ramach nowego paradygmatu stato si¢ m.in. powotanie do zycia Europejskiego
Systemu Nadzoru Finansowego. System ten oparty zostal na dwoch filarach: mikro-
ostrozno$ciowym i makroostroznoSciowym, ktdre pozostawaty pomiedzy sobg w sta-
tych relacjach poprzez zarOwno pewne przemieszanie cztonkostwa, jak i stosunki
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interinstytucjonalne. Filar mikroostrozno$ciowy dostarczat niezbednych informacji
pochodzacych z dziatalnosci nadzorczej oraz byl odbiorcg informacji, analiz i reko-
mendacji pochodzacych z nadzoru makroostrozno$ciowego.

Filar makroostrozno$ciowy oparto przede wszystkim na Europejskiej Radzie
Ryzyka Systemowego. Jej mandat objat nadzor makroostroznoSciowy catego sys-
temu finansowego Unii Europejskiej z celem zapobiezenia lub ograniczenia ryzyka
systemowego dla stabilnosci finansowej, ktore powstaje w ramach systemu finan-
sowego. Wykonujac swoje zadania ESRB zajmuje si¢ w szczegdlno$ci monitoro-
waniem ryzyka, jego oceng oraz wreszcie przyjmowaniem ostrzezen i zalecen dla
podejmowania przez wskazane podmioty okreSlonych dziatan. Trzeba zwrdcié
uwage na fakt, ze ostrzezenia i zalecenia ESRB nie maja charakteru wiazacego dla
adresata, a jedynie zobowiazuja go do stosowania zasady ,,dziataj albo wyjasnij”
(comply or explain). Poza wydawaniem ostrzezen i zalecen ESRB publikuje regu-
larnie wiele opinii i analiz z zakresu swojego mandatu i przekazuje je do uzytku
publicznego. Implementacja dyrektywy CRD 1V oraz rozporzadzenia CRR z dniem
1 stycznia 2014 r. nalozyta na ESRB dodatkowe zadania zwigzane z kompetencjami
makroostrozno$ciowymi. Obejmuje to w szczeg6lnoSci wydawanie opinii i rekomen-
dacji dla panstw cztonkowskich odno$nie do zastosowania nowych instrumentow
makroostrozno$ciowych, m.in. bufora antycyklicznego oraz bufora systemowego.
Ramy regulacyjne nowo tworzonej unii bankowej naruszaja ten klarowny podzial
na nadzor makroprzypisany do ESRB oraz nadzér mikroprzypisany do nadzordw
mikroostroznoSciowych. Zgodnie bowiem z art. 5 rozporzadzenia ws. utworzenia
SSM Europejski Bank Centralny uzyskuje takze pewne kompetencje makroostroz-
nosciowe w strefie euro oraz w krajach ,,bliskiej ,,wspdipracy. Obejmujg one mia-
nowicie mozliwos$¢ podniesienia poziomu buforéw makroostroznoSciowych powyzej
poziomu zaproponowanego przez decydentéw na poziomie narodowym.

ESRB ma zfozong strukture organizacyjng, gromadzi przedstawicieli bankéw
centralnych oraz przedstawicieli nadzoréw mikroostroznosciowych krajow czton-
kowskich, EBC, KE oraz europejskich agencji nadzorczych. Rada Generalna ESRB
liczy obecnie 67 osdb, z tym 38 0sob z prawem glosu. Dotychczasowa formufa ma
widoczne staboSci: wyrazng asymetri¢ bankowa; nie przewiduje za$ reprezentacji
narodowych instytucji makronadzoru, a takze instytucji rezolucyjnych.

Obok ESRB, skoncentrowanej na perspektywie makroostroznoSciowej, Euro-
pejski System Nadzoru Finansowego zostat oparty na trzech sektorowych euro-
pejskich agencjach nadzorczych: ds. bankéw (EBA), ds. ubezpieczen i funduszy
emerytalnych (EIOPA) oraz rynkéw papierdw wartosciowych (ESMA), a takze
narodowych urzedach nadzorczych. Europejskim agencjom nadzorczym przypisano
szereg funkcji, zwlaszcza w zakresie przygotowywania standardéw regulacyjnych,
nadzoru, stabilno$ci finansowej oraz ochrony konsumentow. W szczeg6lnoSci dzia-
talno$¢ tych agencji objeta:

— przygotowywanie projektéw standardéw technicznych oraz wydawanie zalecef

i rekomendacji majacych na celu poprawe jakosci regulacji;
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— wydawanie opinii dla Parlamentu Europejskiego, Rady oraz Komisji Europej-
skiej;

— przeprowadzenie mediacji pomigdzy nadzorami krajowymi w przypadku powsta-
nia roznic stanowisk;

— dzialanie na rzecz konwergencji regulacyjnej krajow cztonkowskich, m.in.
poprzez instytucje przegladéw ,kolezenskich”;

— koordynacje dziatan w sytuacjach kryzysowych;

— gromadzenie danych na potrzeby ich dziatalnoSci.

Istniejacy ksztatt nowej architektury nadzorczej zostat silnie zaktocony wskutek
powolania do zycia w 2012 roku europejskiej unii bankowej. Dodatkowym elemen-
tem naruszajacym istniejaca architekture nadzorczg w Unii Europejskiej stato si¢
upowszechnienie wérod krajow cztonkowskich krajowych urzedéw nadzoru makro-
ostroznoSciowego. Sa one coraz wazniejszym partnerem dla ESRB oraz wywoluja
potrzebe dostosowan istniejacej struktury instytucjonalnej do nowej rzeczywistoSci
nadzorczej.

3. Europejska unia bankowa — przesfanki i sktadowe

Globalny kryzys finansowy 2007-2009 wywotat wiele inicjatyw globalnych maja-
cych stuzy¢ ograniczeniu przyszlych zagrozen, ktére moglyby destabilizowaé sys-
tem finansowy. Do gtéwnych z nich naleza nowe wymogi adekwatnosci kapitalowej
wobec bankow, przyjete w ramach regulacji bazylejskich (tzw. Bazylea I1I), imple-
mentacja specjalnych ram regulacyjnych odnoszacych si¢ do instytucji bankowych
waznych systemowo w skali globalnej(tzw. G-SIBs) oraz wdrozenie do nowego para-
dygmatu regulacyjno-nadzorczego makroostroznoSciowej perspektywy.

Mozna przyjaé, ze europejska unia bankowa stanowi w swej istocie oryginalna,
»europejska” odpowiedZ na kryzys finansowy, ktora niejako uzupeinia globalne
menu, jakie zostalo zaproponowane w tym zakresie. Jest ona takze cz¢scig szerszego
europejskiego programu wewnetrznego — Docelowej Unii Gospodarczej i Waluto-
wej. Obejmuje ona, obok zintegrowanych ram finansowych w postaci unii bankowej,
zintegrowane ramy: polityki gospodarczej, budzetowe oraz zapewnienie niezbednej
legitymacji demokratycznej (Zaleska 2015, s. 16-31).

Kryzys finansowy w Unii Europejskiej objawit si¢ przede wszystkim ogromnymi
wydatkami publicznymi na ratowanie zagrozonych instytucji bankowych, ktorych
ewentualna upadio$¢ mogta rodzi¢ powazne skutki systemowe, przekraczajace
koszty publicznych programéw ratunkowych. W skali UE w okresie 2008-2012
faczna warto$¢ wykorzystanej pomocy publicznej w sektorze bankowym wyniosta ok.
13% PKB z 2012 roku. Wydatki na rekapitalizacj¢ bankdéw wyniosty przy tym ponad
400 mld euro, wydatki na gwarancje i wsparcie ptynnoSciowe — ponad 500 mld euro,
za$ na wykup toksycznych aktywdw przeznaczono blisko 200 mld euro.
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Koszty tej publicznej interwencji byly przy tym skoncentrowane na kilku wybra-
nych krajach oraz niewielkiej liczbie instytucji bankowych. Az 60% $rodkéw pomo-
cowych zostato skierowanych do sektorow bankowych tylko trzech krajow: Wielkiej
Brytanii, Francji i Niemiec, natomiast ponad 50% calej pomocy uzyskalo 10 naj-
wigkszych bankéw UE (Szczepanska, Dobrzafniska i Zdanowicz, 2015, s. 16-17).
Pomoc ta w efekcie stala si¢ m.in. jednym z waznych czynnikdéw generujacym kry-
zys fiskalny w wielu krajach Unii. Zacz¢to wowczas coraz czgéciej mowic o nieko-
rzystnym sprzezeniu zwrotnym pomiedzy kryzysem bankowym a kryzysem finansow
publicznych, migedzy stanem bankdéw a stanem panstwa oraz o koniecznoSci jego
przerwania (vicious circle between banks and souvereigns, por. Hellwig, 2014, s. 4).

Europejska unia bankowa zostata pierwotnie pomyslana jako wspOlna prze-
strzefni bankowa krajow strefy euro opartej na trzech filarach:

— jednolitym mechanizmie nadzorczym (SSM - Single Supervisory Mechanism);

— jednolitym mechanizmie uporzadkowanej/przymusowe;j restrukturyzacji i likwi-
dacji bankéw (SRM - Single Resolution Mechanism);

— jednolitym systemie gwarantowania depozytéw (SDGS — Single Deposit Guaran-
tee Scheme).

Szybko jednak okazato si¢, ze musi by¢ ona na razie zaw¢zona tylko do dwdch
pierwszych sktadowych — SSM i SRM, gdyz nie zostala uzyskana polityczna zgoda
panstw cztonkowskich na SGDS. W efekcie od razu na poczatku okazalo sig, ze
bedzie to raczej konstrukcja zajmujaca si¢ wytacznie bankami, nie za$ ich klientami,
co niewatpliwie miato wplyw na dalszy ksztatt projektu, w ktérym z pola widzenia
zniknetly m.in. zagadnienia ochrony konsumentéw. Ostatecznie koncepcja europej-
skiej unii bankowej zostala przyjeta przez Rade Europejska na spotkaniu w dniu
29 czerwca 2012 roku. Na tym samym spotkaniu zapadta rowniez wazna decyzja
dotyczaca Srodkdéw Europejskiego Mechanizmu Stabilizacyjnego, ktore beda mogly
by¢ uzyte do bezposredniego dokapitalizowania bankéw, z pominigciem drogi
budzetowej. W ten sposob operacje te nie bedg wplywaly na dlug publiczny krajow
beneficjentow. W listopadzie 2013 r. zostaje przyjete rozporzadzenie w sprawie SSM
(Rozporzadzenie Rady (UE) nr 1024/2013), a 4 listopada 2014 r. EBC przejmuje
bezpoSredni nadzor nad wybranymi bankami w strefie euro. Implementacja pro-
jektu unii bankowej powoduje, Ze caly nadzdr ostroznoSciowy nad bankami w strefie
euro o charakterze mikro zostaje przejety przez Europejski Bank Centralny. Stato
sie tak w oparciu o art. 127.6 TFUE, ktory przewidywal mozliwo$¢ przyznania EBC
funkcji nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami finansowymi, z wyjatkiem insty-
tucji ubezpieczeniowych.

W ramach SSM Europejski Bank Centralny sprawuje bezpoSredni nadzor nad
Histotnymi” instytucjami kredytowymi, czyli w istocie takimi, ktére majg znaczenie
systemowe dla systemu finansowego strefy euro, cho¢ nigdzie nie zostato to tak
oficjalnie nazwane.
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Szczegolowa lista kryteriow objecia bezposrednim nadzorem EBC zawiera dwie
podstawowe przestanki:
— wielko§¢ aktywow instytucji przekraczajacych 30 mld euro,
— wielko$¢ aktywow przekraczajaca 20% PKB kraju macierzystego, chyba ze jest
ona nizsza niz 5 mld euro.

Dodatkowo na liScie podmiotow nadzorowanych bezpoSrednio przez EBC
maja znaleZ¢ si¢ po trzy najwazniejsze instytucje bankowe z kazdego kraju uczest-
niczacego w unii bankowej oraz ewentualnie inne podmioty uznane przez EBC
za ,istotne”. Maja si¢ na niej znalez¢ takze instytucje kredytowe korzystajace ze
Srodkow pomocowych European Financial Stability Facility lub European Stability
Mechanism albo tez aplikujace o ich przyznanie.

Ostatecznie od listopada 2014 r. w bezposSrednim nadzorze EBC znalazto si¢
120 grup bankowych, tworzonych przez blisko 2500 podmiotéw, ktore reprezentuja
okoto 80% aktywow catego sektora bankowego strefy euro. Dziesi¢¢ najwickszych
instytucji bankowych reprezentuje przy tym az 52% calkowitych aktywOw objetych
SSM (CEPS, 2014, s. 17).

W pierwszej dziesiagtce najwickszych podmiotdw bankowych znalazio si¢ az
5 bankdéw francuskich, 2 holenderskie oraz po jednym z Niemiec, Hiszpanii oraz
Witoch.

Tabela 1. Dziesie¢ najwickszych bankdw objetych SSM

Nazwa Aktywa (w mld euro) Kraj macierzysty

BNP Paribas 1803 Francja
Credit Agricole Group 1709 Francja
Deutsche Bank 1614 Niemcy
Societe General 1237 Francja
Group BPCE 1125 Francja
Banco Santander 1117 Hiszpania
UniCredit 847 Wiochy
ING Bank 789 Holandia
Rabobank Group 675 Holandia
Credit Mutuel Group 646 Francja
Razem 11562 -

Zrédio: Kolesnik, 2015, s. 121.
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Nadzor nad pozostalg czeScig systemu bankowego, w ktorej znalazto si¢ bli-
sko 4500 instytucji sprawowany jest nadal przez narodowe instytucje nadzorcze, ale
z uwzglednieniem zalecen, wytycznych oraz instrukcji wydawanych w tym zakresie
przez EBC. Urzedy nadzorcze zobowigzane sg takze do przekazywania do EBC
regularnych sprawozdan z wykonywania swoich zadan. Warto podkresli¢, ze EBC
moze w kazdym momencie przejac bezposredni nadzor nad bankiem mniej istotnym
z rak nadzoru narodowego.

Drugim filarem europejskiej unii bankowej jest jednolity system restrukturyzacji
1 uporzadkowanej likwidacji bankdw, ktory nazwiemy dla uproszczenia systemem
resolution lub rezolucyjnym. Idea wiodaca tego systemu jest zapobieganie upadio-
Sciom bankowym lub minimalizowanie ich negatywnych skutkéw poprzez odpo-
wiednio wczeSniejsze przeprowadzanie operacji restrukturyzacyjnych lub likwida-
cyjnych bankow znajdujacych si¢ na skraju upadioSci. Odbywac sie to ma w trybie
postepowania pozasadowego, a wigc bez koniecznosci formalnego ogloszenia nie-
wyplacalnoS$ci. Zwigkszy¢ to ma finalnie bezpieczenstwo i stabilno$¢ europejskiego
systemu bankowego, jak rowniez ograniczy¢ potrzebe uzycia Srodkdéw publicznych
dla ratowania instytucji bankowych. Z zalozenia bowiem koszty restrukturyzacji
instytucji bankowych ponosi¢ maja przede wszystkim ich udziatlowcy oraz ich wie-
rzyciele, w szczegdlnoSci ci, ktorzy nie sa przedmiotem specjalnej ochrony, jak np.
deponenci majacy gwarancje swoich depozytéw do wysokosci 100 tys. euro.

W preambule do powyzszej dyrektywy podkresla sie, ze restrukturyzacje i upo-
rzadkowang likwidacje powinno si¢ przeprowadzac jedynie wowczas, gdy jest to nie-
zbedne z punktu widzenia interesu publicznego. Wynika to z faktu, ze instrumenty
rezolucyjne mogg stanowi¢ ingerencje w prawa wtasnosci akcjonariuszy oraz wierzy-
cieli instytucji bedacych przedmiotem postgpowania rezolucyjnego.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w odroznieniu od SSM, ktéry obejmuje jedynie kraje
cztonkowskie strefy euro oraz kraje, ktore podejmg ,,bliska wspdiprace”, zasady
i narzedzia restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji muszg by¢ wdrozone
w calej przestrzeni europejskiej. Nastgpi to wszakze w roznym wymiarze dla krajow
uczestniczacych w unii bankowej oraz dla krajow pozostalych. Jak stusznie zauwaza
J. Kole$nik w efekcie powstang ,,w Unii Europejskiej de facto dwa systemy resolu-
tion — jeden w ramach unii bankowej oraz drugi bedacy zbiorem niepowigzanych
krajowych mechanizméw resolution pozostalych panstw” (Kolesnik, 2015, s. 100).

Baze prawng dla funkcjonowania jednolitego mechanizmu rezolucyjnego w unii
bankowej stanowia, obok wspomnianej dyrektywy, rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 806/2014 z 15 lipca 2014 oraz umowa mi¢dzyrzadowa z dnia
21 maja 2014 roku. Rozporzadzenie okreSla strukture instytucjonalng SRM, w tym
funkcjonowanie Jednolitego funduszu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji.
Umowa migdzyrzadowa z kolei precyzuje zasady finansowania tego funduszu.

Moca ww. rozporzadzenia powotana zostata do zycia Jednolita Rada ds. Restruk-
turyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board), stanowiaca pod-
stawe funkcjonowania SRM. Jako agencja unijna dziala ona niezaleznie od poszcze-
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gllnych krajow i w interesie ogdlnym. Odpowiada jedynie przed Parlamentem
Europejskim, Rada Unii Europejskiej oraz Komisjg. Jej gléwnym zadaniem jest,
w my$l rozporzadzenia, ,,sporzadzanie plandéw restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji oraz podejmowania decyzji dotyczacych istotnych podmiotéw lub grup
podmiotéw, lub grup bezposrednio nadzorowanych przez EBC lub grup transgra-
nicznych” (Preambuta, Rozporzadzenie PE i Rady nr 806/2014/UE). Faktycznie
wiec pozostawia ona krajowym instytucjom rezolucyjnym krajow nalezacych do unii
bankowej mozliwo$¢ niezaleznego dzialania jedynie w odniesieniu do drugorzed-
nych instytucji systemu i oczekuje od nich pomocy w dziatalnoSci Jednolitej Rady.
Rada moze powierzy¢ wykonanie niektorych zadan krajowym instytucjom rezolu-
cyjnym, wszakze jeSli plan restrukturyzacji przewiduje uzycie Srodkéw z Jednoli-
tego funduszu restrukturyzacji, wowczas ostateczne przyjecie programu nalezy do
wylacznej kompetencji Jednolitej Rady. Rada moze takze poddaé swojej jurysdykcji
dowolng instytucj¢ finansowa z kraju cztonkowskiego unii bankowej. Wynika z tego,
Ze jej uprawnienia zostaly zakreS§lone bardzo szeroko. Warto jednak zwrdci¢ uwage,
ze wskutek braku legitymacji traktatowej decyzje Rady musza by¢ autoryzowane
przez Komisj¢ Europejska i Rade¢ Unii Europejskie;j.

Sercem SRM jest Jednolity fundusz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwi-
dacji, ktéory ma zapewni¢ prawidiowe funkcjonowanie jednolitego mechanizmu
restrukturyzacji i uporzadkowane;j likwidacji. Jak zapisano w Preambule do wymie-
nionego Rozporzadzenia, ,Jesli finansowanie restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji ma pozosta¢ kwestig krajowa w dtuzszej perspektywie, zwigzek pomiedzy
panstwami a sektorem bankowym nie zostanie przerwany, a inwestorzy nadal beda
ustala¢ warunki pozyczek raczej w zaleznoSci od miejsca siedziby bankéw niz ich
zdolnoSci kredytowej” (Preambuta, Rozporzadzenie PE i Rady nr 806/2014/UE).

Podstawowym zrédtem finansowania funduszu beda sktadki ptacone przez objete
jego ochrong banki oparte na zasadzie finansowania ex ante. Nadto przewiduje si¢
mozliwos$¢ korzystania przez niego z pozyczek od innych funduszy rezolucyjnych
spoza krajow cztonkowskich oraz innych instytucji, a takze dochody z inwestycji
kapitalowych pochodzacych ze zgromadzonych srodkéw. Sktadki bedg gromadzone
przez krajowe instytucje rezolucyjne i stamtad przekazywane na poziom unijny.
Uwspolnianie Srodkdw gromadzonych w krajowych systemach rezolucyjnych ma
nastapi¢ stopniowo w okresie 8 lat, liczac od 1 stycznia 2016 roku. Na koniec
wymienionego okresu warto$¢ srodkéw funduszu ma wynie$¢ okoto 55 mld euro,
czyli ok. 1% wartosci zgromadzonych w bankach gwarantowanych depozytow.
Dodatkowo Jednolity fundusz bedzie mdgt takze wykorzysta¢ Srodki zgromadzone
w Europejskim Mechanizmie Stabilizacyjnym w wysokoSci 60 mld euro.

Reasumujac, mozna powiedzieé, ze ze swej ekonomicznej istoty jest rzeczony
fundusz pewnego rodzaju urzadzeniem kolektywnej reasekuracji ryzyka upadto-
Sci objetych nim instytucji. Powiela on w jakim$§ sensie pozytywne do$wiadczenia
zwigzane z dzialaniem systemOw ochrony depozytow bankowych, szeroko obecnie
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rozpowszechnionych w §wiecie. Moze tez spetnia¢ funkcje pewnego instrumentu
dyscypliny rynkowej, jesli zostanie odpowiednio zbudowana jego wspOtpraca z sek-
torem bankowym, a takze poprzez zastosowany system finansowania oparty na
ryzyku generowanym przez instytucje.

4. Europejska unia bankowa - préba wstepnej oceny

Wdrozenie w zycie tak ztozonego projektu, jakim jest europejska unia bankowa,
rodzi¢ moze roznorakie skutki. Z pewnoScia powotanie jej do zycia stanowi zasad-
nicza zmian¢ europejskiego paradygmatu nadzorczego. Opierat si¢ on dotychczas
przede wszystkim na symetrycznosci rozwigzan stosowanych we wszystkich sekto-
rach rynku finansowego, zasadzie prymatu nadzoru kraju macierzystego, jednolitej
licencji oraz minimalnej harmonizacji, a wigc tym samym konkurencji regulacyj-
nej. W nowych uwarunkowaniach na obszarze unii bankowej znika, co do zasady,
podziat na nadzory macierzyste, goszczace i zwigzane z tym uwarunkowania, w tym
potencjalny konflikt intereséw nadzoréw narodowych. W to miejsce wkracza jed-
nolity nadzor bankowy scentralizowany na poziomie Europejskiego Banku Cen-
tralnego. Pozwoli¢ to powinno na lepsza realizacj¢ jego funkcji w przestrzeni calej
unii bankowej, z racji na petniejsza informacj¢ nadzorcza oraz sprawniejsze poste-
powanie administracyjne. Likwidacji ulegna wigc na jej terenie kolegia nadzorcze
w dotychczasowej formule jako podstawowy instrument biezacej koordynacji dzia-
talno$ci nadzorczej w skali transgranicznej. Ograniczeniu ulegnie réwniez mozli-
wos¢ politycznego oddziatywania przez kraje cztonkowskie na instytucje bankowe
z centralami zlokalizowanymi na ich terytorium, a tym samym takze sita niekorzyst-
nego sprzezenia zwrotnego miedzy stanem finansOw panstwa a jego instytucjami
bankowymi. ,,Bliskie” wspo6tzycie obydwu podmiotOw stanie si¢ z pewnoscig mniej
atrakcyjne, cho¢ nie nalezy oczekiwaé, ze zniknag wszelkie bodzce w tym zakresie.
Oznaczaé to moze, ze ograniczone zostanie zjawisko pobtazliwoséci nadzorczej
(supervisory forbearance), polegajace na braku odpowiednich reakcji wtadz nadzor-
czych na zauwazone zjawiska negatywne, a majace swoje zrodla w owym ,,bliskim”
wspoOlzyciu obydwu instytucji. Zniknie tez, w sposOb oczywisty, na terenie euro-
pejskiej unii bankowej miedzynarodowa konkurencja nadzorcza, a takze wskutek
implementacji projektu single rule book, ograniczona zostanie konkurencja regula-
cyjna. Jej istnienie, obok zasady prymatu nadzoru kraju macierzystego, stanowito
przez wiele lat Swiadomy wyrdznik polityki wobec sektora finansowego realizowanej
w Unii Europejskiej. Dodatkowo realizacja unii bankowej tworzy obok SSM nowy
oSrodek nadzoru w postaci SRM. SSM oraz SRM stajg si¢ podstawowymi filarami
nadzorczymi bankowosci w krajach strefy euro.
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5. Co dalej?

Przeprowadzona analiza wskazuje na fakt, ze europejska unia bankowa stanowi
jeden z najbardziej istotnych i ambitnych projektdéw realizowanych przez Unig
Europejska w ostatnich latach. Nosi on w sobie potencjal ogromnych zmian, ktére
moga zosta¢ wywotane zarOwno w samej strefie euro, jak i poza nig — w przestrzeni
catej Unii Europejskiej. Jest to teoretycznie projekt adresowany jedynie do sektora
bankowego, ale jego implikacje maja znacznie szerszy wymiar. Silg rzeczy, wsku-
tek powigzan istniejacych na rynku finansowym oraz wsrdd instytucji finansowych,
dotyka on takze sektoréw pozabankowych. Zmieniajac paradygmat regulacyjno-
-nadzorczy w odniesieniu do sektora bankowego, wywotuje on réwnocze$nie pewne
oczekiwania i presje w innych fragmentach tego rynku. Zmieniajac role Europej-
skiej Agencji Bankowej oddziatuje jednocze$nie na postrzeganie i rol¢ odgrywana
przez pozostale agencje regulacyjne sektora finansowego.

W ostatnim okresie mamy do czynienia z przyspieszeniem inicjatyw legislacyj-
nych w rozpatrywanym obszarze. W wydanym we wrze$niu 2017 roku komunikacie
Komisji Europejskiej w sprawie wzmocnienia zintegrowanego nadzoru dla europej-
skiej unii kapitalowej oraz integracji finansowej przewiduje si¢ m.in. przekazanie
wielu nowych prerogatyw w zakresie bezposredniego wykonywania funkcji nad-
zorczych przez Europejska Agencje Nadzoru nad Rynkiem Kapitalowym (ESMA)
(Reinforcing, 2017). Obejmowac¢ to ma cztery nowe obszary nadzorcze, obok istnie-
jacych juz uprawnien nadzorczych nad agencjami ratingowymi:

— nadzor nad gromadzeniem danych transakcyjnych oraz benchmarkami uzywa-
nymi na rynkach kapitalowych;

— nadzor nad zatwierdzaniem niektorych kategorii prospektow emisyjnych emiten-
tow z UE oraz wszystkich prospektow emisyjnych wydawanych przez podmioty
z krajow trzecich;

— licencjonowanie i nadzér nad funduszami inwestycyjnymi regulowanymi na
poziomie unijnym (European Venture Capital Funds, European Social Entre-
preneurship Fumds, European Long Term Investment Funds);

— nadzor nad Centralnymi Podmiotami Rozliczeniowymi (CCP).

Ma to stanowic istotny krok w kierunku zbudowania jednolitego mechanizmu
nadzorczego na potrzeby unii kapitatowe;.

W komunikacie przewiduje si¢ takze istotne zmiany w kompetencjach europej-
skich agencji nadzorczych w zakresie wzmocnienia ich roli w procesie konwergencji
nadzorczych, m.in. poprzez niezalezne przeglady dziatalnoSci narodowych urzeddw
nadzoru oraz ustalanie europejskich priorytetow nadzorczych. Dodatkowo agencje
te beda monitorowaly praktyki nadzoréw narodowych w zakresie przekazywania
funkcji biznesowych w outsourcing poza obszar UE dla zapewnienia odpowied-
niego zarzadzania ryzykiem i unikania obchodzenia przepisow. W komunikacie
przewiduje si¢ takze nowe uprawnienia dla Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubez-



Jan Monkiewicz — Ewolucja nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym w UE... 253

pieczeni i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) w procesie walidacji
modeli wewnetrznych, co ma poprawi¢ nadzér nad duzymi podmiotami ubezpie-
czeniowymi. Presja na centralizacj¢ nadzoru ubezpieczeniowego na poziomie euro-
pejskim pojawia si¢ coraz wyrazniej, szczegdlne w sytuacji oczekiwanego brexitu.
Wskazuje sie¢ wszakze, ze realizacja takiego projektu mogtaby mie¢ inny charakter
niz w przypadku unii bankowej i obja¢ na pierwszym etapie wylacznie duze firmy
transgraniczne (Schoenmaker, 2016). Latwiej wowczas byltoby takze o znalezienie
wlasciwej podstawy formalnej takiego rozwiazania. W diuzszym horyzoncie coraz
bardziej prawdopodobny jest scenariusz konsolidacji nadzoru finansowego na pozio-
mie europejskim w dwoch centrach — jednym, ktére bedzie odpowiadaé za nadzor
ostroznoS$ciowy oraz drugim, ktdre przejmie nadzor nad zachowaniami rynkowymi
i ochrong konsumentow.
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tUKASZ ZON*

Proces zawarcia umowy ubezpieczenia
w Swietle ustawy o dystrybucji ubezpieczen
— uwagi praktyczne

Streszczenie

Prowadzone od kilku lat w UE prace nad zmianami legislacyjnymi w zakresie sposobu dziatania podmiotow
rynku ubezpieczeniowego, przybraly ostatecznie ksztatt dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen, zakfadajacej
odpowiednie implementacje zasad tejze dyrektywy do krajowych systeméw prawnych.

Whprowadzone przez polskiego ustawodawce, ustawa z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, zasady
dziafalnosci podmiotéw doradzajacych przy czynnosciach zawierania uméw ubezpieczenia, zawierajacych
takze umowy (w imieniu klienta lub zakfadu ubezpieczen), pomocy w administrowaniu umowami oraz ich
wykonywaniu, tworza nowe ramy prawne dziatalnosci wszystkich podmiotéw rynku ubezpieczeniowego,
a takze odpowiedzialnosci za niewystarczajace realizowanie obowiazkéw stad wyptywajacych.

Stowa kluczowe: agent, broker ubezpieczeniowy, dyrektywa UDD, dystrybucja ubezpieczen, podmiot
dziatalnosci i odpowiedzialno$¢ podmiotéw dystrybucyjnych.

Abstract

For a number of years the work on legislative changes in the European Union in the field of operation of
insurance market entities in EU countries, ultimately assumed the shape of the insurance distribution directive,
assuming appropriate implementation of the directive's principles into national legal systems.

The Act on Insurance Distribution introduced by the Polish legislator (December 15, 2017), regarding operating
principles of entities, advising on insurance contract activities, including contracts (on behalf of a client
or insurance company), and assistance in administering contracts and their implementation, had created
a new legal framework for the operation of all entities the insurance market. And also the responsibility for
insufficient fulfillment of the obligations arising from it.

Keywords: agent, insurance broker, UDD Directive, insurance distribution, business entity and liability of
distribution entities.

Lukasz Zon — Prezes Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.



256 Czes¢ IV. Rynek finansowo-ubezpieczeniowy w obrazie XX Konferendji...

Wprowadzenie

Ogtoszenie w dniu 29 grudnia 2017 r. ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r o dystry-
bucji ubezpieczen! koniczy kilkuletni proces prac zwigzanych ze zmianami legisla-
cyjnymi w zakresie sposobu dziatania podmiotow rynku ubezpieczeniowego przy
oferowaniu ubezpieczen. Prac, ktore rozpoczely sie¢ w Unii Europejskiej z zamia-
rem modyfikacji dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym? i ktore przybraly
ksztalt nowej dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen?, a zakonczyly si¢ implementacjg
nowych rozwiazan w zakresie dystrybucji ubezpieczeni do polskiego prawa. Roz-
wigzan, ktore dotycza zaktadow ubezpieczef, agentOw ubezpieczeniowych, agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace lub brokeréw ubezpieczeniowych (dystry-
butoréw ubezpieczen), ktdrzy wykonuja dziatalno$¢ polegajaca na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowaw-
czych zmierzajacych do zawarcia umoéw ubezpieczenia lub umdw gwarancji ubez-
pieczeniowych;

2) zawieraniu uméw ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpieczeniowych w imie-
niu zaktadu ubezpieczef,, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezpoSrednio przez
zaktad ubezpieczen;

3) udzielaniu pomocy przez poSrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu
umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wyko-
nywaniu, takze w sprawach o odszkodowanie lub $§wiadczenie (dystrybucja ubez-
pieczen) (zob. art. 4 ust. 1 UDD).

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen stworzyta nowe ramy prawne dla dziatalnoSci
wszystkich podmiotdéw rynku ubezpieczen i wtaSciwe wypetnienie ich praktyczng
trescig bedzie kluczowe ze wzgledu nie tylko na zwigkszone koszty, lecz takze ich
odpowiedzialno$¢. Nowe obowiazki trzeba nalozy¢ na dotychczasowa praktyke,
dokonujac whasciwej oceny wprowadzanych rozwigzan pod katem zabezpieczenia
intereséw klienta. Przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen, w §lad za dyrektywa,
skupiajg si¢ przede wszystkim na wzmocnieniu sytuacji klientow w fazie zawierania
umowy ubezpieczenia, a nowe obowigzki dystrybutoréw ubezpieczenh w tym zakresie
mozna podzieli¢ na:

— obowiazki w zakresie tworzenia produktoéw ubezpieczeniowych,
— obowiazki w zakresie identyfikacji potrzeb klienta,
— obowigzki informacyjne.

1 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) — dalej:
UDD.

2 Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz.U. L 9 z 15 stycznia 2003 r., s. 3) — dalej: IMD.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w spra-
wie dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. L 26 z 2 lutego 2016 r., s. 19) — dalej: IDD.
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Suma dziatah w kazdym z powyzszych obszaréw sktadaé si¢ bedzie na nowg
rzeczywisto$¢ rynku ubezpieczen, a poprzez powszechno$¢ i ujednolicenie wymagan
w odniesieniu do wszystkich dziatajacych na nim podmiotéw tworzy¢ nowe warunki
konkurencji.

1. Sposdb dziatania dystrybutora ubezpieczef

Obecnie przyjete rozwigzania powaznie ingeruja w dotychczas przyjmowane kon-
cepcje dotyczace sposobu dziatania dystrybutoréw ubezpieczef. Dotychczas obo-
wigzujaca koncepcja, rdznicowata postawe dystrybutora w zaleznoSci od roli, jaka
odgrywal w procesie sprzedazy produktow i odnosita si¢ do przyjetego w dyrektywie
unijnej IMD podziatu na poSrednikdw zaleznych i pozostalych, ktdry jest podziatem
przedmiotowym, zaleznym od charakteru relacji zar6wno z ubezpieczycielem, jak
i z klientem w danym stosunku ubezpieczenia. Polski ustawodawca, implementujac
dyrektywe IMD do polskiego porzadku prawnego, pozostal jednak przy podziale
podmiotowym posrednikow, przyjmujac tradycyjny i wynikajacy z dotychczasowych
przepiséw podzial posrednikéw na agentdéw, multiagentdéw i brokerdw?. Przyjecie
koncepcji podzialu podmiotowego poSrednikéw w Polsce i ich Scistego ,,przypo-
rzadkowania” do danej strony stosunku ubezpieczeniowego, nie mieszczace si¢
wprost w ramach dotychczas nakre§lonych przez prawo europejskie, spowodowato
konieczno$¢ zmiany, dotychczas przyjmowanej w polskim prawie koncepcji dziala-
nia agentdw w interesie ubezpieczycieli (wynikajace z brzmienia art. 760 k.c.%) oraz
brokerow w interesie klientow. Takim odstepstwem od dotychczasowych zasad byt
art. 26 ust. 1 pkt 6) ustawy o poSrednictwie ubezpieczeniowym, w ktorym stwier-
dza si¢ wprost, ze broker ubezpieczeniowy jest obowigzany wykonywa¢ dziatalnos$é
Z poszanowaniem interesOw stron umowy ubezpieczenia.

Obecnie obowigzujace przepisy IDD utrzymuja dotychczasowa koncepcje
podziatu na poSrednikéw zaleznych i niezaleznych® i brak regulacji w zakresie moz-
liwosci wystepowania posrednika w danej roli, utrzymujac przedmiotowy podzial
posrednikéw ubezpieczeniowych, natomiast polska ustawa o dystrybucji utrzymata
podziat podmiotowy poSrednikow. Zasadniczo zmienia si¢ jednak sposob dzia-
tania wszystkich dystrybutorow. Zgodnie z art. 7 UDD dystrybutor ubezpieczen,
wykonujac dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,

4 Zob. art. 24 ust. 1 pkt. 1) i 2) z zastrzezeniem art. 24 ust. 2 ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U. Nr 124, poz. 1154 ze zm.).

5 Art. 760 k.c. Kazda ze stron obowigzana jest do zachowania lojalnosci wobec drugiej.

6 Zgodnie z pkt 17 preambuly poSrednikami zaleznymi (tied insurance intermediaries) sa poSred-
nicy ubezpieczeniowi majacy umowny obowigzek prowadzenia dzialalnosci z zakresu dystrybucji
ubezpieczen wylacznie na rzecz jednego lub wigkszej liczby zaktadéw ubezpieczen. W zwiazku
z powyzszym nalezy uzna¢, ze poSrednikami zaleznymi w polskim systemie prawnym sa agenci,
multiagenci, a posrednikami niezaleznymi sg brokerzy ubezpieczeniowi.
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zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientdéw, a sposob jego wynagradzania nie
moze by¢ sprzeczny z powyzszym obowiazkiem, w szczeg6lnosci dystrybutor ubez-
pieczen nie moze dokonywac ustalen dotyczacych wynagrodzen, celow sprzedazy
Iub innych ustalen, ktére moglyby stanowi¢ zachete do proponowania klientowi
okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w sytu-
acji gdy dystrybutor ubezpieczen mogtby zaproponowaé inng umowe, ktora lepiej
odpowiadataby potrzebom klienta. Oznacza to, i to na poziomie catej Unii Euro-
pejskiej, odejsScie od dotychczasowych koncepcji. Obowiazujacy przed akcesja do
UE wytacznie polskich brokeréow ubezpieczeniowych ustawowy wymog dzialania
wylacznie w interesie klientow, wymusi zmiany modelu sprzedazy na catym rynku.
W konsekwencji zmienig si¢ rOwniez prawne zobowigzania wynikajace z zawartych
umdw o posrednictwo. Przyjete rozwigzanie jako charakterystyczne dla idei kon-
sumeryzmu, jest najpowazniejszg ingerencja ustawodawcy w dotychczasowa prak-
tyke i1 bedzie miata bardzo daleko idace konsekwencje takze w zakresie mozliwoSci
dziatania niezadowolonych klientéw. Wszelkie pozostale obowiazki dystrybutoréw
bedzie trzeba ocenia¢ wiasnie z tego punktu widzenia.

2. Tworzenie produktéw ubezpieczeniowych

Podmiotami tworzacymi produkt ubezpieczeniowy moga by¢ zaklady ubezpieczen,
brokerzy ubezpieczeniowi oraz agenci ubezpieczeniowi. Ustawodawca naktada na two-
rzacych produkty ubezpieczeniowe szereg obowigzkéw zwigzanych z zastosowaniem
odpowiednich proceséw zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego i jego istotnych
dostosowan przed wprowadzeniem go do obrotu. Przy czym proces zatwierdzania
produktu ubezpieczeniowego jest proporcjonalny i odpowiedni do charakteru tego
produktu (por. art. 11 UDD). Konieczno$¢ wypracowania stosownego modelu postg-
powania bedzie musiata takze uwzglednia¢ praktyke organu nadzoru w tym zakresie.
Wskazaé¢ w tym miejscu nalezy, ze pojawiaja si¢ takze rozporzadzenia delegowane
do dyrektywy. Jedno z nich dotyczy wtasnie nadzoru i zarzadzania produktem?. Roz-
porzadzenie obowigzuje wprost i w zwigzku z powyzszym dotychczasowe rozwigza-
nia, funkcjonujace na naszym rynku w odniesieniu do zarzadzania produktem, beda
musialy ulec stosownej modyfikacji (por. KNF, 2016; 2016a).

W sposéb naturalny podmiotami tworzacymi produkty ubezpieczeniowe sg
przede wszystkim zakfady ubezpieczefi, jednak dopuszczajac wprost mozliwos¢
tworzenia produktow ubezpieczeniowych takze przez agentOw i brokerow, usta-
wodawca usuwa pojawiajace si¢ dotychczas w praktyce watpliwosci, co do mozli-
wosci wprowadzania pod naciskiem brokerOw zmian, np. do ogdélnych warunkow

7 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrze$nia 2017 r. uzupelnia-
jace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogow
w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla zakladow ubezpieczen i dystrybu-
toréw ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 341 z 20.12.2017, s. 1).
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ubezpieczenia czy tez tworzenia przez agentOw wlasnych rozwigzan i poszukiwania
wylgcznie odpowiedniej pojemnoSci. Pamigtac przy tym nalezy, ze zgodnie rozpo-
rzadzeniem w zakresie nadzoru i zarzadzania produktem posrednikdw ubezpiecze-
niowych uznaje si¢ za tworcoOw w przypadkach, w ktorych z catosciowej analizy ich
dziatalnosci wynika, ze petnig oni decyzyjng funkcje w tworzeniu i opracowywa-
niu produktu ubezpieczeniowego przeznaczonego na dany rynek, tj. zwlaszcza gdy
samodzielnie okreSlaja oni najwazniejsze cechy i gldwne elementy produktu ubez-
pieczeniowego, w tym zakres ubezpieczenia, ceng, koszty, ryzyko, rynek docelowy
i prawa do odszkodowania i gwarancji, ktOre nie sg znaczaco modyfikowane przez
zaktad ubezpieczen zapewniajacy ochrong ubezpieczeniowa. Najwazniejsze jest jed-
nak to, ze za tworzenie nie uznaje si¢ personalizacji i dostosowywania istniejacych
produktéw ubezpieczeniowych w kontekScie dzialalnoSci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen dla indywidualnych klientéw ani tez opracowywania dostosowanych
do potrzeb uméw na wniosek pojedynczego klienta8.

Zaliczenie brokerow i agentdw do kategorii podmiotéw tworzacych produkty
ubezpieczeniowe oznacza takze, ze nie tylko zaktady ubezpieczen, lecz takze posred-
nicy, tworzac dane rozwigzania spelniajace przedstawione powyzej kryteria w zakresie
tworzenia produktu, bedg musieli przygotowywac ,,Dokument zawierajacy informa-
cje o umowie ubezpieczenia”. Zgodnie z UDD, informacje o umowie ubezpieczenia
lub umowie gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorych mowa w dziale II zatacznika do
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, sa przekazywane w postaci
ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o tej umowie sporzadza-
nego przez zaktad ubezpieczen, brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpie-
czeniowego, ktorzy tworzg produkt ubezpieczeniowy. Jest to kolejne wyzwanie dla
wszystkich tworcow produktow ubezpieczeniowych, gdyz wymagania ustawowe co do
jego ksztattu wzajemnie si¢ wykluczaja. Z jednej strony ma to by¢ krétki i odrebny
dokument o przejrzystym ukladzie, z drugiej za§ — wymagana przez prawo zawar-
to$¢ dokumentu sprawia, ze powinien on stanowi¢ wlasciwie powtorzenie wszystkich
warunkow ubezpieczenia. Najwazniejszym zadaniem stojacym przed dystrybutorem
jest w tej sytuacji uSwiadomienie klientowi, ze dokument ten nie jest w zadnym razie
czescig umowy ubezpieczenia. Ustawodawca wymaga wprawdzie zamieszczenia w nim
wzmianki o tym, ze pelne informacje podawane przed zawarciem umowy i informa-
cje umowne dotyczace umowy podane sa w innych dokumentach, niemniej jednak
za podstawowe niebezpieczefistwo w zakresie stosowania dokumentu informacyj-
nego nalezy uznac to, ze klienci moga traktowac go jako cz¢$¢ umowy ubezpieczenia
1 wywodzi¢ z jego tresci skutki prawne w zakresie warunkdw ochrony. Zwroci€ jednak
nalezy takze uwagg, ze klient moze uzyska¢ osobne uprawnienie wynikajace z samej
tresci dokumentu, jezeli wykaze nieprawidiowosci w tym zakresie.

8 Por. art. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrze$nia 2017 r.
uzupelniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do
wymogow w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla zakltadow ubezpieczen
i dystrybutoréw ubezpieczen.
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3. ldentyfikacja potrzeb klienta

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe;j
dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego
wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumialej formie obicktywne informacje o pro-
dukcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji
(por. art. 8 ust. 1 UDD). Obowiazki wszystkich dystrybutoréw w zakresie identyfikacji
potrzeb klienta stanowig kolejne wyzwanie dla rynku. Bez wzgledu na przyjety sposob
dzialania (analiza majatku, ankieta, analiza polis, wywiad z klientem) jest to kolejny
element procesu zawierania umowy ubezpieczenia, dzigki ktéremu klient uzyskuje
dodatkowa informacje, ale rowniez uzyskuje mozliwo$¢ powotania si¢ na uchybie-
nie dystrybutora w tym zakresie, gdyz wprawdzie ani okreSlanie potrzeb i wymagan
klienta, ani przekazanie stosownych informacji na temat produktu ubezpieczeniowego
nie stanowig cz¢Sci umowy ubezpieczenia, to jednak sporzadzenie ich i przekazanie
klientowi nalezy do obowiazkOw dystrybutora czy tez tworcy produktu i z tego punktu
widzenia, nie wchodzac w kwestie konsekwencji administracyjnych w zakresie posia-
danego zezwolenia, dziatania te bedzie trzeba oceniac z punktu widzenia wykonania
zobowigzan kontraktowych. Nalezy w tym miejscu zwrOci€ uwage, ze analiza potrzeb
nie jest doradztwem (porada). W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, ze dla brokerow
ubezpieczeniowych jest to najmniej dolegliwa zmiana wynikajaca z nowych przepisow.
Od zawsze praktyka brokerska opierafa si¢ wiasnie na wiasciwym przeprowadzeniu
postepowania zmierzajacego do okreslenia jakiego zakresu ochrony potrzebuje kazdy
klient. W nowym stanie prawnym proces identyfikacji potrzeb wymaga od brokeréw
jedynie pewnego sformalizowania i sporzadzenia odrebnej analizy.

4. Zgodno$¢ umowy z wymaganiami i potrzebami klienta
w zakresie ubezpieczenia

Waznym dla praktyki wykonywania dystrybucji ubezpieczen jest implemento-
wany w §lad za dyrektywa zapis art. 8 ust. 3 UDD, zgodnie z ktérym propono-
wana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna by¢
zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
lub ochrony gwarancyjnej. Obowiazki w zakresie identyfikacji potrzeb i dziatania
w interesie klienta prowadza wtasnie do tego, aby mozna byto osiagnaé okreSlony
w przepisie cel. Z praktycznego punktu widzenia jasnym jest jednocze$nie, ze powyz-
szy przepis nalezy wykladaé celowoSciowo. Nie da si¢ zawrze¢ umowy ubezpieczenia
zaspokajajacej w pelni wymagania i potrzeby poszukujacego ochrony, gdyz jest to
po prostu niemozliwe. Dzialania zwigzane z dystrybucjg ubezpieczen beda musialy
by¢ skierowane na to, aby oferta ubezpieczenia nie zawierata elementow, ktore
klientowi nie sg potrzebne i jednocze$nie w jak najlepszy sposob zabezpieczata
jego interesy. Przed doktryna, judykaturg i nadzorem stoi zadanie takiego uksztat-
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towania praktyki wykonywania przepisu, ktory bedzie odnosit si¢ do realizacji tego
celu. Podstawowy problem praktyczny sprowadzac si¢ bedzie do tego, jaki zakres
informacji o niezgodnoSciach z potrzebami i wymaganiami klienta bedzie wymagany
przy prezentacji produktu. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze jakickolwick bardziej
rygorystyczne interpretowanie przepisu bardzo fatwo skutkowaé wypaczeniami przy
jego stosowaniu. Skutki dowolnego korzystania z zakreS§lonego zobowigzania moga
si¢ obrdci¢ przeciwko ogdtowi klientdow, powodujac z jednej strony wzrost kosztow,
z drugiej za$ — ograniczenie i uproszczenie oferty.

5. Obowiazki informacyjne i konflikt interesow

Rozbudowanie obowigzkoéw informacyjnych sprawia, ze w nowym stanie praw-
nym klienci uzyskuja pozycje, ktdrej nie mieli dotychczas.

Obok przedstawionych powyzej obowiazkdw wynikajacych z tworzenia produk-
téw ubezpieczeniowych oraz analizy potrzeb, obowiagzki informacyjne dystrybutora
ubezpieczen dotycza przekazania informacji ogolnych o dystrybutorze oraz dotycza-
cych charakteru, w jakim wystepuje on wobec klienta i zaktadu ubezpieczen, w tym
czy prowadzi on doradztwo, przekazania informacji zwiazanych z zarzadzaniem
konfliktem intereséw i transparentnoScig oraz poszerzonych informacji w przy-
padku dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Z uwagi na pozostawienie w ustawie podmiotowego podziatu poSrednikdéw wpro-
wadzenie obowiazkow informacyjnych o dystrybutorze wynika wytacznie z koniecz-
nosci implementacji przepisOw dyrektywy. Korzystajac z brokerskiego badz agen-
cyjnego kanatu dystrybucji, polski klient ma pewno$¢ co do umiejscowienia tego
posrednika w systemie i charakteru faczacych go stosunkoéw z ubezpieczycielem.
Dodatkowo obowiazek dziatania kazdego dystrybutora zgodnie z najlepiej pojetym
interesem klienta powoduje, ze z tego punktu widzenia najistotniejszymi informa-
cjami sg te zwigzane z transparentnoScig i zapobieganiem konfliktowi interesow,
tj. ewentualnymi powigzaniami kapitalowymi posrednika z zaktadem ubezpieczen
oraz charakteru otrzymywanego wynagrodzenia.

W zakresie obowigzku przekazania specjalnego, poszerzonego pakietu informacji
ustawa wymaga m.in. od dystrybutorOéw ubezpieczeniowych produktow inwestycyj-
nych, aby przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitalowym, o ktorej mowa w grupie 3 dziatu I zalacznika
do ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informuje poszukuja-
cego ochrony ubezpieczeniowej réwniez o wysokosci wskaznika kosztow dystrybucji®

9 Por. art. 3 ust. 1 pkt 21 UDD - wskaznik kosztow dystrybucji — wyrazony procentowo z doktad-
noscig do dwoch miejsc po przecinku iloraz przyjetych przy tworzeniu produktu kosztow akwizycji,
o ktorych mowa w przepisach o rachunkowosci zakladow ubezpieczen, dla danej umowy ubez-
pieczenia oraz sumy naleznych skladek ubezpieczeniowych z tytutu danej umowy ubezpieczenia
w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy.
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zwigzanych z proponowang umowa. Mozna wigc powiedzieé, ze w zakresie ubezpie-
czen na zycie z funduszem kapitatowym klient uzyskuje pelng informacje o kosztach.

W zakresie implementacji obowiazkéw informacyjnych, pomimo ze zakres tych
obowigzkow jest zakreSlony w dyrektywie bardzo szeroko skorzystano jednak z moz-
liwosci ograniczenia obowigzkoéw informacyjnych tylko do obrotu konsumenckiego.
Za stusznoScia takiego rozwigzania przemawia praktyka, ktora pokazuje, ze w obro-
cie profesjonalnym, z uwagi m.in. na wicksza stato$¢ stosunkow, zakreslone obo-
wigzki informacyjne sa niepotrzebne, natomiast wymagania klientow w odniesieniu
do prezentacji przez dystrybutora produktéw ubezpieczeniowych sa dostosowane do
ich indywidualnych potrzeb i w niektorych aspektach przekraczaja wymogi ustawowe.

Dodatkowo nalezy z uznaniem odnotowac przyjeta w ustawie mozliwoS¢ prze-
kazywania informacji na trwalym nos$niku informacji innym niz papier!® lub tez za
pomoca strony internetowej!l. Wydaje si¢, ze warunki, pod jakimi mozna przekazaé
klientom informacje w innej formie niz na piSmie, sg tak rozbudowane, ze nie moze
by¢ mowy o jakimkolwiek zagrozeniu dla klientow w dostepie do informacji. Poza
tym klient zawsze ma prawo zazadaé przekazania informacji na piSmie.

6. Rekomendacja (porada) brokerska

Zgodnie z art. 20 ust. 1 in fine i ust. 2 IDD w przypadku $wiadczenia doradztwa
przed zawarciem kazdej konkretnej umowy dystrybutor ubezpieczef udziela klien-
towi zindywidualizowanej rekomendacji, wyjasniajac, dlaczego dany produkt najlepiej
spelnia wymagania i potrzeby klienta, a informacje te dostosowuje si¢ do stopnia zto-
zonoSci proponowanego produktu ubezpieczeniowego oraz rodzaju klienta. Ustawa
o dystrybucji ubezpieczen nakiada na brokerdw ubezpieczeniowych przed zawarciem

10 Informacje moga by¢ przekazane za pomoca innego trwalego nosnika:
1) na zadanie poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub klienta, pod warunkiem ze
dystrybutor ubezpieczen zapewnil mu wybdr migdzy informacjami w formie papierowej
a informacjami na innym trwalym no$niku oraz
2) w przypadku innego trwalego nosnika wymagajacego dost¢pu do Internetu — jezeli poszu-
kujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient posiada regularny dostep do Internetu.
11 Informacje moga by¢ przekazane za posrednictwem strony internetowej, jezeli:
1) sa skierowane bezposrednio do poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub klienta lub
2) zostaly spetnione nast¢pujace warunki:
a) poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient wyrazit zgode na przekazanie tych
informacji za posrednictwem strony internetowe;j;
b) poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient posiada regularny dostep do Internetu;
c¢) poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient zostal powiadomiony droga elektro-
niczng o adresie strony internetowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie zostaly udo-
stepnione te informacje;
d) dystrybutor zapewni dostepnos¢ tych informacji na stronie internetowej w okresie,
w ktorym poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej albo klient moze, w normalnych
okolicznosciach, mie¢ potrzeb¢ zapoznania si¢ z nimi.
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umowy ubezpieczenia lub gwarancji obowigzek udzielenia porady, w oparciu o rze-
telng analize dostepnych na rynku produktdéw ubezpieczeniowych w liczbie wystarcza-
jacej do opracowania rekomendacji najwiasciwszej umowy, oraz wyjasnia podstawy, na
ktorych opiera si¢ rekomendacja, uwzgledniajac ztozono$¢ umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta, chyba ze klient zlozy pisemne
oswiadczenie o rezygnacji z udzielenia porady (por. art. 32 ust. 1 pkt 4 UDD). Ozna-
cza to, ze wreszcie w polskiej rzeczywistoSci przyjeto, w Slad za obowiazujacym takze
pod rzadami IMD, rozwiazanie dajace z jednej strony brokerom dosy¢ duza swo-
bode w ksztaltowaniu charakteru oraz zakresu porady, gdyz analiza bedaca podstawa
porady moze by¢ dokonana wiasciwie na kazdym etapie wykonywanej ustugi, na pod-
stawie praktyki w zakresie zawierania umow ubezpieczenia danego rodzaju. Z drugiej
jednak strony takie uksztattowanie rekomendacji brokerskiej odbywa si¢ z korzyscia
dla klienta. Oderwanie od dotychczasowego wymogu, aby porada byta dokonywana
na podstawie skfadanych ofert poszerza zobowigzanie brokera w tym zakresie. Nie
bedzie mdgt, tak jak dotychczas, opierac si¢ wytacznie na rozwigzaniach zapropono-
wanych przez uczestniczacych w konkursie ubezpieczycielach, ale bedzie musiat wzigé
pod uwage oferte calego rynku, a przede wszystkim swoje wtasne doSwiadczenie. Sta-
nowi to nowa jako$¢ na naszym rynku. Wazne jest rOwniez to, ze na zyczenie klienta
mozna od porady odstapié.

Podsumowanie

Dokonany wyzej przeglad regulacji zawartych w ustawie o dystrybucji ubezpie-
czen dotyczacych procedury zawarcia umowy ubezpieczenia prowadzi do wniosku,
ze wplyng one znaczaco na praktyke oferowania produktow ubezpieczeniowych.
Zapisy ustawy w wielu kwestiach wprowadzajg caly rynek ubezpieczeniowy na obszary
dotad nieznane, chociaz w odniesieniu do pewnych czynnosci podejmowanych przede
wszystkim przez brokerdéw ubezpieczeniowych, niektdre rozwigzania sankcjonujg lub
formalizuja dotychczasowa praktyke dziatania. Wazne jest tez to, ze przyjecie modelu
podmiotowego podzialu posrednictwa spowodowato, ze implementacja dyrektywy
moglta odby¢ si¢ przy zalozeniu minimalnej harmonizacji. Dobrze jest, ze w propo-
nowanych rozwigzaniach zachowano podstawowy postulat rownosci praw podmiotow
rynku ubezpieczen uczestniczacych w procesie oferowania ubezpieczen.

Obecnie najwazniejszym wyzwaniem dla calego rynku jest takie uksztaltowanie
praktyki dziafania, aby zapewni¢ klientom odpowiedni poziom ustug jak najmniej-
szym kosztem. Po ponad ¢wieréwieczu dziatalnoSci na wolnym rynku ubezpieczenio-
wym obecna zmiana w podejSciu do klienta to zagrozenie oraz szansa. Szansa dla
tych, ktorzy we wiasciwy sposdb odnajda si¢ w nowej rzeczywistosci i odpowiedza na
wyzwania wspoOtczesnego konsumeryzmu, zapewniajac, ze podejmowane dziatania
spetnily podstawowy postulat wynikajacy z nowych przepisow, jakim jest dzialanie
w interesie klientdw.
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Kryzysy stalym elementem funkcjonowania
polskich ubezpieczen?
Refleksje na tle dyskusji o stanie rynku ubezpieczen

Streszczenie

Polskie ubezpieczenia niestety nie moga zaliczy¢ do szczegdlnie udanych czasu ostatniego ¢wieréwiecza
realizowania neoliberalnego modelu gospodarczego. Wprzegniete przez globalny kapitat w jego polityke
realizacji zasady stafego wzrostu zysku ubezpieczenia prébowaly, z roznymi dla siebie konsekwencjami
dziatan, wypetnia¢ natozone nai powinnosci, co jednak ostatecznie prowadzito do mnozacych sie zjawisk
kryzysowych. Wsréd zrédet owych zjawisk znajduja sie zdarzenia natury $wiatowej, typu globalnych kryzysow
gospodarczych czy ustrojowych czy odpowiadajace im zachowania na szczeblu UE, przenoszone dalej — bez
wiekszych oporéw rodzimego suwerena - na grunt krajowy. Ich rozleglos¢, glebokos¢ i skutki gospodarczo-
spoteczne zdajg sie by¢ tak istotne, ze bez szczegélnych analiz i badar naukowych mozemy ogdlnie tylko
(przyczynkarsko) twierdzi¢, ze prawie przez caly przywoltywany okres polski rynek ubezpieczeniowy trapity
nader czesto roznorakie kryzysy.

Jednoczesnie niestabilne ze strony polskiego ustawodawcy uregulowania prawne, a nadto wprowadzane
obligatoryjnie normy ustrojowe czy praktyka oznaczajaca stopniowe przechylanie sie zasady réwnosci cywilno-
prawnej stron w kierunku przewagi roli podmiotéw podazowych rynku, niedostrzeganie praw ubezpieczonych,
dla okreslenia ktérych przyjeto definicje ustugobiorcy lub konsumenta ustugi ubezpieczeniowej, doprowadzity
do zamiany pozycji rownych stron umowy ubezpieczenia na dominujaca po stronie ubezpieczycieli. W miejsce
réwnoprawnych partnersko stron powstaly wrogie sobie obozy, czyli tzw. konsumentéw z jednej strony
i podmiotow strony podazowej, $wiadczacych ustugi ubezpieczeniowe, wedtug zaproponowanych przez
nie opcji ochrony - z drugiej.
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Abstract

The Polish insurance sector unfortunately cannot view the last twenty-five years of the neoliberal economic
model as particularly successful. Involved by global capital in its policy of steady profit growth, the insurance
sector strove, with various consequences, to fulfil the obligations imposed on it, which however ultimately
led to the proliferation of crises. Their sources include worldwide events such as global economic or systemic
crises or related behaviours at the EU level that were transferred further — without much resistance of
sovereign states — to the national level. Their extent, depth and economic and social consequences seem to
be so vast that, without specific analyses and scientific research, we can only (in a supplementary manner)
claim that the Polish insurance market was very often troubled by various crises almost throughout the
entire period in question.

At the same time, unstable legal regulations enacted by the Polish legislator, along with mandatory standards
governing the operation of the state and practices gradually shifting the principles of civil-law equality of
parties towards a greater role of the supply side of the market, the failure to recognise the rights of the
insured defined as service recipients or insurance service consumers, led to the change of equality of parties
to the insurance contract into the dominant position of insurers. In place of equal partners, mutually hostile
groups emerged — consumers, on the one hand, and the supply side providing insurance services according
to its proposed coverage options, on the other.

Keywords: economic crises, insurance crisis and its types.

Wprowadzenie

Kryzysy, wplywajace na kruche podstawy prawno-ekonomiczne Unii oraz pod-
sycane partykularyzmami, a nade wszystko ograniczeniem lub wrecz wstrzymaniem
realizacji ekonomicznych i socjalnych §wiadczen wynikajacych z niepisanych uméw
spolecznych, wywotuja coraz wigksze protesty spoleczne o roznorakiej sile. Ich efek-
tami sg m.in. ujawniajace si¢ gtebokie podzialy ekonomiczne, wystepujace zarowno
na szczeblach pafstw cztonkowskich Unii (biedne potudnie — bogata p6inoc albo
kraje starej i nowej Unii), jak i wewnatrz spoleczenstw, wsrod ktorych wzrastajg
nastroje antyunijne.

Szczegblnym skutkiem owych postaw jest angielski brexit, ktorego roznorakie,
negatywne nastepstwa, tak dla panstwa brytyjskiego i jego obywateli, jak i innych
krajow cztonkowskich UE moga juz wkrétce stac si¢ dotkliwie niekorzystne eko-
nomicznie i spotecznie. Perspektywy negatywnych nastepstw zjawisk typu brexit
sa skrzetnie skrywane przed spoleczno$cia Europy przez zainteresowane strony,
prowadzace negocjacje w przedmiocie odstgpienia. NieSwiadomoS$¢ skutkéw takich
zdarzen staje si¢ niebezpieczna dla podstaw funkcjonowania UE, takze dlatego, ze
podsyca ruchy populistyczne, antyunijne czy roznego rodzaju nacjonalizmy, nawet
kulturowe i religijne. W tej sytuacji dowodzenie, ze europejskie rynki finansowo-
-ubezpieczeniowe albo wewnetrzne rynki pafstw cztonkowskich UE beda wolne od
negatywnych skutkdéw tego typu dziatan bytoby oczywista nieprawda, a glosiciele
owych pogladow staliby si¢ nieodpowiedzialnymi wieszczami.
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Oczywistg zatem koniecznoScia, zar6wno na szczeblu unijnym, jak i krajowym,
wydaje si¢ uruchomienie badan naukowo-praktycznych owe mechanizmy i skutki
rodzajowe ujawniajacych, podobnie jak ich nastepstwa ekonomiczno-spotecznel, dla
wypracowania i wdrozenia dzialan zapobiegawczych.

1. Kryzysy transformacji ubezpieczeniowej

1. Wspotczesny, polski model ubezpieczen, realizowany od ponad ¢wieréwiecza
w warunkach gospodarki rynkowej nie zdofat zakonczy¢ proceséw transformacji
ustrojowo-mentalnosciowej, pozostajac cz¢sciowo (chocby wiasnie w sferze men-
talnosciowej) nadal w poprzedniej epoce — gospodarki nakazowo-rozdzielczej (zob.
Nowak, Jagodzinski i Lazecki, 2016, s 200-203). Réwnoczes$nie, przenoszone na
polski grunt ubezpieczeniowy unijne do§wiadczenia i uregulowania nie sa wolne od
ograniczen czy uzalezniefi roznorakiej natury: ekonomicznej, politycznej czy spo-
teczne;j.

Ponadto, w zwigzku z nastepstwami procesOw globalizacyjnych oraz pomijaniem
oczekiwan i uwarunkowan regionalnych, w Polsce (podobnie zreszta jak w szeregu
innych panstw cztonkéw UE) rosnie (dowodzone licznymi przykladami) przekona-
nie o pot¢zniejacych presjach rozwiagzan unijnych, przedktadajacych interesy glo-
balnego kapitalu nad interesami krajowymi, a juz na pewno nad oczekiwaniami
ubezpieczonych podmiotéw, co do realizacji petnej i realnej ochrony ubezpiecze-
niowej, uwzgledniajacej rOwniez uwarunkowania i tradycje regionalne (zob. Nowak,
Jagodzinski i Lazecki, 2016, s. 313-314).

2. Uaktywnione problemami $wiatowych rynkéw finansowych lat 2008-2009
(Nowak, Nowak i Sopocko, 2009, passim) zjawiska kryzyséw gospodarczych, prze-
taczajacych si¢ przez panstwa europejskie, doprowadzity do powaznych perturbacji
w rozwoju gospodarczo-spotecznym w szeregu panstw cztonkdéw wspolnoty europej-
skiej oraz zataman kolejnych strategii rozwoju catej Unii Europejskiej (por. obok
wielu: Nowak, 2012, s. 25-36; 2015, s. 298-300; 2015a, s. 94 i n.; Nowak, Nowak
i Sopocko, 2016, passim).

Jesli do grupy cyklicznych kryzysow ekonomicznych Swiata i Europy dotaczaja
si¢ niekorzystne zjawiska roznej natury: nieréwnowagi ekonomiczno-spoteczne;j?,

I Poproszony o komentarz w kwestii nastgpstw brexitu dla stosunkowo rodzajowo waskiej, wyda-
waloby sig, grupy ubezpieczen transgranicznych (OC komunikacyjnych) Mariusz Wichtowski
(Przewodniczacy PBUK) — w artykule Transgraniczne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych w kontekscie brexitu (wybrane zagadnienia), przygotowanym
do publikacji w ramach niniejszego wydania zbiorowego (s. 93-103) oraz w wystapieniu mery-
torycznym w obradach XX Konferencji naukowej Obszar polski europejskiego rynku ubezpieczeri
(Wydziat Zarzadzania UW, 15 listopada 2017 r.) — wskazuje na ogrom probleméw wiazacych
si¢ z tym faktem dla calego systemu europejskich ubezpieczen, ale i na potrzeby krajowych
czy indywidualnych intereséw ubezpieczonych.

2 Kiedy bogaci staja si¢ bogatszymi, biedni za§ — biedniejszymi.
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migracyjnej, religijnej czy wszelkiego rodzaju ,,izmdéw” (nacjonalizm, populizm,
rasizm, nietolerancja, kosmopolityzm itp.), kryzysy owe pot¢znieja, dotykajac kolej-
nych sfer zycia spoteczenstw. W tych warunkach zrozumiatym jest, ze skutki owych
zdarzen odnosza si¢ rowniez do wszelkiej dziatalnoSci ubezpieczeniowej, poniewaz
rynek ubezpieczen jest przeciez jedng ze sfer rynkéw gospodarczych3.

Analizujac zrodia problemo6w, niedokonczonej zreszta, budowy polskiego rynku
ubezpieczen, S. Nowak i R. Nowak (2015, s. 315) o podstawowych ich rodzajach pisza:
,,a wsrod nich przestanki natury og6lnej, jak globalizacja rynkéw gospodarczych, neo-
liberalna zasada zysku jako statego, czesto jedynego miernika powodzenia dziatalnosci
gospodarczej, utrata samodzielnoSci decyzyjnej ubezpieczycieli, powodujgca kolejno
utrate zdolnoSci i mozliwosci spetniania funkeji ochronnej i wobec dominacji zasady sta-
tego wzrostu, zanikanie wzajemnoSciowej formuty ochrony ubezpieczeniowej, jak i stare
€Zy nOwo pojawiajace si¢ zjawiska ograniczajace prawidlowos$¢ funkcjonowania rynku...”.

Czesto skrywane lub niedostrzegane, co do istoty czy wagi skutkow, kryzysy
(zob. Nowak, Nowak i Sopocko, 2009, passim; Nowak, 2015, s. 297-301; 2015a, s. 96
i n.; szerzej: Nowak, Nowak i Sopocko, 2016, passim) stanowig juz wydaje si¢ imma-
nentng ceche procesdéw trwania obu sfer dziatalnoSci ubezpieczeniowej, realizowanych
w systemie ex lege (obowigzkowych ubezpieczenn emerytalno-rentowych) (zob. Lenart
i Nowak, 2010, s. 263-286; 2016, s. 295 i n.; Szumlicz, 2015, s. 47) czy ex contractu
(z dominujaca, co do skali wartosci czy rodzajowo, ich czgscia zwana ubezpieczeniami
gospodarczymi) (zob. obok wielu: Nowak, Jagodzinski i Lazecki, 2016).

3. Dla czgéci z nich charakterystycznym jest ich przynalezno$¢ do kategorii tzw.
kryzysow pelzajacych, o dlugotrwalym z reguly okresie trwania®. Ich cecha bywa
rOwniez to, ze stopniowo wnikajg w nature praktyki ubezpieczeniowej, prowadzac
w efekcie do powaznych (réwniez spotecznie) negatywnych zjawisk, takich jak
utrata zaufania do ubezpieczen (zob. obok wielu: Nowak, 2015, s. 311-315; Nowak
i Nowak, 2015) czy zachwianie cywilno-prawnej rownowagi stron stosunkOw praw-
nych umdw ubezpieczenia (Nowak, 2016, s. 313-314).

4. Odnoszac na grunt ubezpieczen pojecie ,,kryzysu”, jego analitycy wzorem kla-
sycznych definicji tego terminu upatrujg go z perspektywy proceséw rozwojowych
gospodarki narodowej, postrzegajac go jako:

— zalamanie procesu wzrostu gospodarczego,
— istotne naruszenie stanu rOwnowagi gospodarczej,
— regres rozwoju (por. Pakosz, 1991, s. 477).

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze oficjalne statystyki z owych grup charakteryzujacych
procesy rozwoju sfery ubezpieczen zdaja si¢ by¢ dla zarOwno ubezpieczycieli, jak
i podmiotdw oceniajacych w zasadzie wystarczajacymi miernikami stanu realizacji ich

3 Jakby na ironig, rola ubezpieczen, a szczeg6lnie tych zwanych gospodarczymi, jest $wiadczenie
ochrony i kompensata skutkoéw realizacji wszelkiego mierzalnego ryzyka.

4 Do tej kategorii kryzyséw mozna zaliczy¢ nastgpstwa, trwajacego juz od ponad ¢wieré wieku
w ubezpieczeniach, ustrojowego kryzysu w polskiej gospodarce rolne;.
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zadan na rzecz gospodarki®. Tymczasem, dla sfery podazowej rynku ubezpieczen, zdo-
minowanej przez obligatoryjng zasade stalego wzrostu zysku, inne wskazniki, w tym
natury spotecznej (prawidiowego spelniania zasad ochrony, stopnia zaufania, zado-
wolenia z ustug, wspierania rozwoju spolecznego itp.), staja si¢ wtdrnymi, wypiera-
nymi wspomniang juz dominujacg zasadg stalego wzrostu zysku. Stad niemalze normag
w dziatalnoSci ubezpieczeniowej jest ciggle naruszenie zasad uczciwego kupiectwa,
etyki biznesu, rOwnoprawnosci stron stosunku prawnego ubezpieczenia.

2. O przejawach kryzysow polskich ubezpieczen

1. Jak juz wspomniano, z natury zjawisk kryzysowych w sferze ubezpieczen wynika,
ze zrodel czesci z nich (takze w Polsce) nalezatoby upatrywaé w problemach §wiato-
wych rynkdéw gospodarczo-finansowych (jak chocby w kryzysie lat 2008-2009 si¢gaja-
cym do podstaw systemowych ustroju). Redaktorzy naukowi opracowania zbiorowego
pt. Polski rynek ubezpieczeri na tle kryzysow spoleczno-gospodarczych w jego podsumo-
waniu sygnalizujg t¢ kwesti¢ (Nowak, 2016, s. 313): ,,wzorowane na unijnych, polskie
ubezpieczenia, odczuwajg rdwnie znaczaco jak europejski rynek ubezpieczen, problemy
wynikajace z toczacych Swiat i Europe wielorakiej natury kryzyséw (w tym gospodar-
czych, spofecznych czy politycznych). Wttoczone w gospodarczo-prawny system gospo-
darki neoliberalnej, mimo niezakoficzenia procesOw transformaciji, trapia ubezpieczenia
polskie ponadto problemy plynace tak z ogolnych prawidet kryzysowych gospodarki
Swiatowej, np. natury legislacyjnej, jak i btedow realizacyjnych rynku polskiego™.

Znacznie bogatsza rodzajowo grupe stanowig wewngtrzne problemy kryzy-
sowe ubezpieczen polskich, ktore ujawnily sie¢ w okresie ¢wieréwiecza ich realizacji
w ramach spelniania modelu gospodarki neoliberalnej. Wsro6d wieloptaszczyznowej
grupy zjawisk kryzysowych polskiego rynku badacze wskazuja przykladowo na kwe-
stie (Nowak, 2016, s. 314)¢:

— ,poglebiajacego sie kryzysu krajowych systemow powszechnych Swiadczen socjalno-
-emerytalnych, spetnianych wraz z dobrowolnymi ubezpieczeniami uzupetniajacymi
PPE tzw. 111 filar (por. Lenart i Nowak, 2010, s. 263 i n.; 2016, s. 295 i n.);

— rosngcej nierdbwnowagi stron stosunku prawnego ubezpieczenia, na rzecz domi-
nacji strony podazowej i poglebiajacej si¢ wzajemnej nieufnosci stron umowy;

— glebokiego kryzysu zaufania ubezpieczajacych i poszkodowanych do istniejacego
modelu ubezpieczei”;

— znaczacego spadku roli funkcji ochronnej ubezpieczen, wraz z zasadami tej funk-
cji oraz kryzysy spetniania funkcji prewencyjne;.

5 Obok miernikéw natury ekonomicznej, trudno w owych analizach odnaleZ¢ inne, odzwiercie-
dlajace wskazniki oceny spelniania roli ubezpieczenr w tym funkgcji i zasad ubezpieczeniowych.

6 Nawet tylko pobiezna analiza wskazywanych tu zjawisk dowodzi, ze znaczng ich czgs$¢ nale-
zy zaliczy¢ do wspomnianych grup kryzysow pelzajacych, trudnych do wyeliminowania, lecz
znaczacych w skutkach réwniez spolecznej natury.
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Zwraca uwagg fakt, ze rowniez same zmiany ustrojowe wprowadzajace w zycie
nowy model ubezpieczen gospodarczych (umownych) w miejsce starego powszech-
nego systemu ex lege, dla znaczacej czeSci sktadnikow ochrony zycia i majatku,
oznaczaly kryzys realizacji zasad powszechnosci i realnosci ochrony ubezpiecze-
niowej (z przyktadami zaniku ochrony ubezpieczeniowej sektora rolnego i spadku
powszechnosci ubezpieczenn AC i komunikacyjnych NNW)7.

2. Sektor ubezpieczen rolnych, chroniony w rezimie gospodarki nakazowo-roz-
dzielczej szeroka gama ubezpieczen przymusowych, mimo jej niedostatkdéw (chocby
swobody zawierania uméw czy petnosci ochrony), realizowany i poszerzany rodza-
jowo od 300 lat w Srodowiskach rolniczych, stat si¢ synonimem swoistej opieki
publicznej nad rolnictwem jako wazng gatezig gospodarki.

Realizowany do 1945 roku, z zasady w formie wzajemnoS$ciowej (np. PZUW),
spetniat, poza tradycyjna funkcja ochronna, rOwniez znaczaca funkcje¢ prewencyjnag
(zaréwno wychowawcza, jak i ekonomiczna®). Ponadto PZUW okresu migdzywojnia
1918-1939 i okresu okupacji, to znaczacy przyktad edukacji ubezpieczonych, takze
w warstwie patriotycznej (czasow wojny 1939-1945).

Rolnictwo polskie, rowniez w okresie lat 1945-1990, poza spetnianiem na jego
rzecz funkcji ochronnej, stalo si¢ beneficjentem szeregu dziatan prewencyjno-
-wychowawczych, edukacji rolniczej czy spelniania wzglednej stabilizacji materialne;j
w przypadku wystapienia szkdd losowych. To swoiScie pojmowana opieka publicz-
nego ubezpieczyciela, od czasu likwidacji powszechnego systemu ubezpieczenio-
wego ex lege w 1990 roku, a nast¢pnie urz¢dniczej destrukcji rodzajowej ubezpieczen
PZU na rzecz nowotworzonego rynku ubezpieczycieli, zostata nagle przerwana bez
jakiegokolwiek publicznego wsparcia merytorycznego wobec kilkumilionowej rzeszy
rolnikéw, przyzwyczajonych tradycja do okreSlonych publicznych form spetniania
ochrony i opieki ubezpieczeniowej. Niejako z dnia na dziefi poza ochrong ubezpie-
czeniowq pozostata wigkszo§¢ majatku rolniczego (poza budynkami, OC rolnikdw
indywidualnych i OC pojazdow) (blizej: Nowak, 2015a, s. 94-111), takze z powodu
istotnej zmiany warunkéw ubezpieczen i podrozenia sktadki ubezpieczeniowe;.

W gospodarce rolnej wystapily po 1990 roku wyrazne zjawiska kryzysu ubez-
pieczeniowego (nie skompensowane zreszta do dzis), ktdrych przyczynag u podstaw
staly si¢ zmiany ustrojowe poglebiane zmiang pojecia ,,zakresu opieki panstwa”
wobec grup swych obywateli, realizowang w ramach modelu gospodarki neolibe-
ralne;j.

3. Wspomniane grupy wewnetrznych zjawisk kryzysowych polskiego rynku ubez-
pieczeniowego czesto sa przemilczane i z zasady niedoceniany jest ich potencjal
szkodzacy rozwojowi tego sektora rynkow finansowych. Wsrod znaczacych tego typu

7 Do dzi§ zreszta, mimo uplywu ¢éwieréwiecza stosowania, nie przywroconej do stanu uprzed-
niego (por. Nowak, 2015a, s. 94-111).

8 W tej ostatniej poprzez szeroki strumient sSrodkéw pochodzacych z ubezpieczen, kierowanych
na wspieranie bezpiecznego przebiegu ubezpieczen.
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zdarzen kryzysowych, zapadiych w Polsce od roku 1990, nalezatoby m.in. wymienié

kolejno:

— problemy ochrony ubezpieczeniowej i wyptacalnosci odszkodowan kompensuja-
cych, materialne skutki powodzi w 1997 r. (zob. blizej: Nowak, 2015a, passim);

— kryzys w zakresie ubezpieczen zyciowych z lat 2000-2002;

— wplyw globalnego kryzysu rynkéw finansowych lat 2008-2009 na polski rynek
ubezpieczen, szczegdlnie w ubezpieczeniach dziatu 1%

— problemy z realizacja ochrony w ramach uméw zyciowych z kapitatowym fundu-
szem inwestycyjnym;

— zjawiska nadmiernej szkodowoS$ci w obowiazkowym komunikacyjnym ubezpie-
czeniu OC (lata 2015-2016).

4. Poza wspomniang wyzej, chronologicznie przyktadowa grupg zjawisk trapia-
cych polskie ubezpieczenia gospodarcze, warto zastanowi¢ si¢ nad podobnymi pro-
blemami natury szerszej, odnoszacymi si¢ do calego rynku ubezpieczen,, np. ustro-
jowych, gospodarczych, spoteczno-publicznych, prawnych czy organizacyjnych.
Ponadto, przypominajac istot¢ powstawania zjawisk natury kryzysowej na polskim
rynku, nie sposob poming¢ wspomnianej prawidtowosci, czyli ze znaczna ich czes§¢
nosi charakter petzajacych, rozwijajacych si¢ stopniowo, coraz mocniej zaznaczaja-
cych swe istnienie w sferze ubezpieczeniowej gospodarki.

5. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze wprowadzony ustawa o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej z 1990 r. model rynkowej gospodarki ustrojowo i prawnie przyjmowat
jako powszechng swobode¢ zawierania umoéw ubezpieczenial?. Wychodzac z owych
ustrojowych przestanek, przejeto rozwigzanie prawne, stanowigce o ograniczeniu
do czterech liczby umownych ubezpieczeni obowigzkowych, w ktorych ustawowo
naktada si¢ na okreSlone kategorie podmiotéw obowigzek zawarcia wskazanego
normga prawng ubezpieczeniall.

Przeprowadzone, po dwudziestu kilku latach istnienia wolnego rynku ubezpie-
czen, badania grupy analitykdéw, prowadzone pod kierunkiem prof. Eugeniusza
Kowalewskiego (por. Kowalewski, Ziemiak i Mogilski, 2013, passim), ujawnily ist-
nienie trudnej do jednoznacznego okreSlenia, hybrydowej grupy ponad 150 quasi-
-ubezpieczenn OC z prawnym obowiazkiem ich zawarcia.

Jedna z najwigkszych osobowoSci prawniczych polskich ubezpieczen, prof. Jan
Lopuski (2007, s. 56-75), analizujac stan liczbowy polskich ubezpieczenr obowigz-
kowych przy okazji prac nad projektowanymi zmianami ustawy — Kodeks cywilny!2,
przestrzegal przed nadmierng ingerencja panstwa w charakter prawny powstania
stosunku prawnego umowy ubezpieczenia. Przywolujac wielko§¢ rodzajowa powo-

9 Por. blizej rozprawy zawarte w: Nowak, Nowak i Sopocko, 2009, passim.

10 Zob. np. uzasadnienie sejmowe do przepisow ustawy o dzialalnoSci ubezpieczeniowej z 1990 r.
11O ubezpieczeniach obowiazkowych zob. obok wielu: Mogilski, 2015, s. 28-37.

12° Prace te byly wykonywane w 2007 roku.
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tanych (w okresie od 1990 do 2006 roku) ubezpieczer obowigzkowych!3, pytat wow-
czas o sens tak szybkiego tempa ich powstawania, skoro: ,,obowigzek ubezpieczenia
powinien by¢ wprowadzony tylko wtedy, gdy istnieje wazny interes spoteczny to [...]
Czy rzeczywiScie w kazdym przypadku licznych grup zawodowych, w odniesieniu
do ktorych wprowadzono obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej,
przemawial za tym wazny interes spoteczny? [...] Moze to nie interes spoteczny, ale
inne wzgledy spowodowaly u nas nagta rozbudowe ubezpieczeni obowigzkowych,
a powotlanie si¢ na ich aspekt spoteczny byto tylko pretekstem dla przysporzenia
ubezpieczycielom klientéw!4 [...], zwlaszcza ze ta obowigzkowa ochrona nie zawsze
okazuje si¢ by¢ skuteczna” (Lopuski, 2007, s. 62-63).

Idac tropem osadu prof. J. Lopuskiego sprzed dziesigciu lat, mozna wysnu¢ pro-
sty wniosek o sile lobbujacych za takimi rozwigzaniami Srodowisk wielkiego biznesu
wlascicielskiego, doprowadzajacych do wprowadzenia corocznie (usredniajac) co
najmniej 10 ubezpieczen obowigzkowych. Taki sposob ksztattowania podstaw praw-
nych rynku i idacej w §lad za tym praktyki rynkowej pozostaje w jawnej kolizji z wio-
dacg zasadg ustrojowg — swobody ksztattowania przez strony stosunkéw prawnych
umoéw ubezpieczeniowych!s.

Niejako w parze do ograniczenia cywilnoprawnej swobody ksztaltowania umow
ubezpieczenia (a $lad za tym odszkodowan z owych umoéw), odnoszacej si¢ do grupy
ubezpieczen obowiazkowych, w teorii i praktyce ubezpieczeniowej wskazuje si¢ na
liczne grupy i rodzaje ubezpieczenia, w ktorych ,,niezaleznie od Zrodta pochodzenia
i formy ubezpieczenia, to wiasnie przymus jest nadal najskuteczniejszym czynnikiem
pozyskania ubezpieczen” (tak: Nowak, 2015a, passim).

Ten sam autor wywodzi (Nowak, 2015a, s. 96-98), ze w: ,.istniejacym na pol-
skim rynku ubezpieczen systemie dobrowolnosci (kontraktowosci) ubezpieczen, we
wspomnianym okresie ¢wieréwiecza (gospodarki rynkowej), wprowadzono jednak
wiele rodzajow ubezpieczen charakteryzujacych si¢ przymusem ich zawierania, ze
stawianie dziS tezy o panowaniu dobrowolnosci w zawieraniu umow, nalezy zaliczy¢
do rozwazan natury hipotetycznej (zyczeniowej)”.

Dowodzac owych racji, podaje on pi¢¢ grup zrodet przymusu ubezpieczenio-
wego (Nowak, 2015a, s. 96), nakladanego na ubezpieczajacych obowiazku zawarcia

13 Przykladem tego moze by¢ liczba kilkudziesigciu obowigzkowych ubezpieczeri wprowadzonych
ustawami w stosunkowo krotkim czasie... (Lopuski, 2007, s. 62).

14 Przypomnijmy, ze stan liczbowy polskich ubezpieczeni obowigzkowych od czasu, gdy o ich
mnogosci pisal prof. J. Lopuski (rok 2006) do konca roku 2017, powigkszyt si¢ o kolejne
(ponad 100) ubezpieczenia z obowigzkiem zawierania umowy.

15 Kolejnym przykiadem sity lobby grup biznesu ubezpieczeniowego, byto zachowanie przez
polskiego ustawodawce w ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej z 2015 roku, zasady obliga-
toryjnego zrzeszania si¢ zaktadow ubezpieczen w Polskiej Izbie Ubezpieczen. Uchwalenie owej
zasady odbylo si¢ wbrew postanowieniom Konstytucji RP, powszechnej praktyce legislacyjnej
w UE oraz propozycjom resortu wlasciwego ds. ubezpieczen. W tej kwestii zob. Nowak, 2015,
s. 313-314.
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umowy, od prawnego, poprzez ekonomiczny czy przynalezno$ci organizacyjnej albo
zawodowej.

Oczywistym dla podmiotow sfery popytowej oraz poszkodowanych i uprawnio-
nych z uméw ubezpieczenia jest przekonanie (dowodzone praktykami na rynku)
o dominujacej roli w stosunkach umownych po stronie ubezpieczycieli, ktorzy
w swym interesie (takze finansowym) ksztaltuja we wiasnym interesie warunki
umoéw ubezpieczenia (OWU) oraz procedur postgpowan i wysokosci odszkodowan.
Wyraznym dowodem owych praktyk od strony uregulowan prawnych warunkéw
ubezpieczenia sg nader czeste przypadki stosowania w nich, potwierdzanych przez
instytucje kontrolne na rynkach finansowo-ubezpieczeniowych, nagminnego stoso-
wania klauzul abuzywnych lub procedur odszkodowawczych, zanizajacych Swiadcze-
nia ubezpieczeniowe.

S. Nowak, w innym opracowaniu (2015, s. 307), sygnalizuje o powszechnej prak-
tyce ,,stosowania przez ubezpieczycieli tzw. klauzul abuzywnych (niedozwolonych
postanowiei umownych), tj. postanowien uméw zawieranych z konsumentem,
ksztattujacych jego prawa i obowiazki sprzecznie z dobrymi obyczajami lub razaco
naruszajacych jego interesy”10.

Nagminno§¢ owych klauzul w normach OWU szeregu ubezpieczycieli potwier-
dzona zostala licznym orzecznictwem sagdowym (Daszewski i Dabrowska, 2015,
s. 231 1in.) czy w postegpowaniach sprawdzajacych instytucji kontrolnych rynku ubez-
pieczeniowego (por. Kowalewski i Ziemiak; 2015, s. 81-107), ktére w odpowiedzi
na tego rodzaju praktyke, siegnely do zastosowania tzw. migkkiego prawa, czyli
zasad dobrych praktyk ubezpieczeniowo-bankowych (zob. obok innych: Malinow-
ska, 2015, s. 160; Mrozowska-Bartkiewicz, 2015, s. 330 i n.).

3. Kryzys bancassurance

Szczegblnym zjawiskiem na polskim rynku ubezpieczeniowym okresu ¢wieré-
wiecza gospodarki neoliberalnej stata si¢, przeniesiona z zachodnich wzoréw pozy-
skiwania ubezpieczen, swoista hybrydowa instytucja bankowo-ubezpieczeniowa,
zwana bancassurance. Projektowana w formutach poSrednictwa ubezpieczeniowego,
w zachodnioeuropejskich rozwigzaniach modelowych, jako forma wspoéidziatania
podmiotéw powigzanych kapitalowo i organizacyjnie, z przewaga bankowego (ban-
cassurance) lub ubezpieczeniowego (assur-finance), miata by¢ wspolnym pomystem
dla owych form wiascicielskich kapitatu, stuzacym pozyskiwaniu klientéw, korzy-
stajacych z polaczonej dzialalnosci bankowo-ubezpieczeniowej (np. leasing lub
pozyczka bankowa, zabezpieczona r6znymi rodzajami ubezpieczen).

Przetestowana na zachodnich rynkach gospodarczych formuta bancassurance,
aktywnie kontrolowana przez nadzory bankowo-ubezpieczeniowe, zostata ostatecz-

16 Piszg o tym, obok wielu, Daszewski i Dabrowska, 2015, s. 231-250.



274 Czes¢ IV. Rynek finansowo-ubezpieczeniowy w obrazie XX Konferendji...

nie z powodzeniem finansowym przeniesiona na polski rynek finansowy, stajac si¢
dla swych zalozycieli (szczegblnie grup wielkiego kapitalu bankowo-ubezpiecze-
niowgo) zrodiem szczegdlnie znaczacych zyskow (zob. blizej: Slipierski, 2002, s. 146
i n.; Suchodolska, 2017; Orlicki, 2008). Dzigki stworzonym jednocze$nie prawnie
warunkom istnienia i funkcjonowania przy znanych niedostatkach nadzoru banko-
wego i ubezpieczeniowego, okazata dla prowadzacych je organizacji finansowych
1 zaktaddw ubezpieczen narzedziem osiggania nader wysokich obrotéw finansowych
i zrédlem szczegolnych dochoddéw!’. Sygnalizujacy owa szczegdlng grupe docho-
déw ubezpieczen bancassurance M. Orlicki (2014, s. 229), pisat!8: ,skala biznesu
bancassurane jest rzeczywiScie olbrzymia, za$ znaczaca wickszo$¢ umdw ubezpie-
czen grupowych w ramach tej dzialalnoSci oparta zostata na biednej interpretacji
obowiazujacych przepisow. Fakt, ze przez kilka minionych lat, jedynie Rzecznik
Ubezpieczonych [(RU, 2012)] i nieliczni przedstawiciele doktryny prawa ubezpie-
czeniowego, przeciwstawiali sie¢ famaniu przepiséw, powodowal ogromne rozpo-
wszechnienie nielegalnych praktyk, ktére wobec dwczesnej biernoSci organéw nad-
zorczych bywaly postrzegane jako dopuszczalne”.

Julita Suchodolska (2017, s. 29), analizujac rysunek 119, komentuje rzecz naste-
pujaco: ,.kanal bancassurance miat ogromny potencjal. Do 2012 roku przychody
wzrastaly z roku na rok. Zmiana praktyk spowodowala stopniowy spadek tych przy-
chodoéw, cho¢ nadal stanowig one znaczna czgs§¢ w calosci”.

Rysunek 1. Skala przychod6éw ubezpieczycieli z bancassurance w skladce ogolem
i skala jej pozyskiwania w latach 2009-2016 (3 kwartaly)
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Zrédio: Suchodolska, 2017, s. 29.

17" Jak podaje M. Orlicki, powolujac si¢ na Raport PIU za 4 kwartaty 2013 roku, udzial sktadki
przypisanej brutto, pozyskanej w kanale bancassurance w sktadce ogolem zaktadéw ubezpie-
czef na zycie, wyniost 46,7%, co stanowi 15,2 mld zt (2014, s. 223-224).

18 Przejmowang w znacznej czeSci przez sektor bankowy, ktory, wystepujac w roli posrednika,
zyskiwal z tytulu prowizji do 50% sktadki zainkasowane;j.

19 Skladka przypisana brutto zakladéow w dziale I osiagnela za rok 2016 wartos¢ 23,86 mld zi,
przy przypisie ogélem ubezpieczycieli rz¢du 56,04 mld zt (Raport KNF za 2016 rok, s. 23).
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Wskazujacy skale zgtaszanych nieprawidiowosci akwizycyjno-odszkodowawczych

w realizacji ubezpieczen bancassurance?), M. Orlicki, pisal (2014, s. 229-230): ,,nie

jest problemem to, ze banki zarabiaja na ubezpieczeniach, lecz jedynie to, w jaki

sposob to robig”. J. Suchodolska za$ podaje, ze (2017, s. 77): ,,zgloszono juz wiele

skarg, w ktorych okazywalo sig, ze przy samym zawieraniu umowy ubezpieczenia,

ochrong obejmowana byta osoba, ktorej nie obejmowalo zadne §wiadczenie”.
Trwajaca szereg lat praktyka wywotata w konicu interwencje Komisji Nadzoru

Finansowego w postaci tzw. Rekomendacji dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Warszawa, czerwiec 2014 r.21,

Owa rekomendacja, zalecajaca stosowne dziatania bankow w tej kwestii, stanowi
aby:

— zarzady bankéw angazowaly si¢ w gataZ bancassurance poprzez opracowanie
i wprowadzanie pisemnych regulacji w zakresie polityki bancassurance;

— banki prowadzily dzialalno$¢ w taki sposdb, aby nie wystepowat konflikt inte-
resoéw, czyli aby w jednej umowie bank nie wystepowal jako ubezpieczajacy
i poSrednik;

— zarzady i rady nadzorcze staly na strazy prawidfowego rozliczania przychodéw
zwigzanych ze sprzedaza produktdw ubezpieczeniowych, gldwnie zgodnie z zasa-
dami przewagi treSci ekonomicznej oraz zasadg wspotmierno$ci przychoddw
i kosztow;

— banki prowadzily prokliencka kampani¢ informacyjna, ktora zapobiegnie sprze-
dazy produktéw niedostosowanych do potrzeb klienta;

— banki zapewnialy ubezpieczonym i uposazonym mozliwo$¢ samodzielnego
dochodzenia roszczen;

— banki zapewnialy klientom swobode wyboru produktu ubezpieczeniowego;

— banki nie narzucaly obowiazku przystapienia do ubezpieczenia grupowego, jako
zabezpieczenia przy zaciaganym kredycie;

— banki informowaly szczegdtowo na temat produktéw ubezpieczeniowych przed
przystapieniem klienta do ochrony.

Stanowi jednoczes$nie wskazanie dotychczasowych ztych praktyk akwizycyjnych
bankéw w tej materii, dostrzezonych przez nadzdr ubezpieczeniowy (wg Suchodol-
ska, 2017, s. 28).

20 M. Orlicki (2014, s. 226-228) wymienial m.in. naduzycie konstrukcji umow ubezpieczenia,
konflikt interesow ubezpieczajgcego (banku), brak przeszkolenia kadry, brak zabezpieczen finan-
sowych klientow, nieuczciwg konkurencje akwizycyjna z posSrednikami ubezpieczeniowymi,
obchodzenie regulacji prawnych.

21 Zamieszczona m.in. na stronie internetowej KNFE
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Podsumowanie

Stosownie do intencji wydawniczej niniejszego opracowania zbiorowego oraz
jego cyklicznego charakteru, wskazane w zaprezentowanym powyzej materiale,
problemy kryzysow polskiego rynku finansowego obejmuja jedynie cz¢s$¢ ztozonych
zjawisk, zaistnialych w czasowej przestrzeni okresu ¢wieréwiecza jego funkcjonowa-
nia, w ramach modelu gospodarki neoliberalne;j.

Skala problemow, ktore ujawnily sie w tak stosunkowo krotkim czasie dowodzi,
ze istnieje pilna potrzeba pogiebionej ich analizy tak poprzez badania naukowe, jak
i Sledzenie praktyk rynkowych w ubezpieczeniach, dla podjecia przedsiewzie¢ napraw-
czych urzadzenia, ktére w zorganizowanej prawnie i gospodarczo postaci towarzyszy
ochronnie polskiej rzeczywistoSci spoteczno-ekonomicznej od ponad 200 lat.
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