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Wstep

Prezentujemy Panstwu kolejng monografie poswiecong problematyce
spoleczno-gospodarczego rozwoju Mazowsza. Zgodnie z tytulem Nowocze-
sne Mazowsze — jak wykorzystac potencjal regionu, analizujemy szanse jakie
stoja przed regionem w nadchodzacych latach, zgodnych z nowa perspekty-
wa podziatu Srodkéw unijnych w latach 2014-2020. Zastanawiamy sie, jak te
szanse wykorzysta¢ w celu poprawy innowacyjnosci i konkurencyjnosci regio-
nu, tworzac w ten sposob warunki jego zrbwnowazonego rozwoju. Zwracamy
szczegOlng uwage na kluczowa role wspOtpracy nauki i biznesu w tym zakre-
sie, zwlaszcza w pokonywaniu silnego wewngtrznego zrdéznicowania poziomu
rozwoju spoleczno-gospodarczego Mazowsza.

Jest to juz siddma z kolei, doroczna monografia, poSwigcona problemom
Mazowsza, ukazujaca si¢ w Wydawnictwie Naukowym Wydziatu Zarzadza-
nia UW.

Poprzednie monografie mialy nastepujace tytuty:

1. Region ptocki w strategii rozwoju Mazowsza (2008);

2. Pozyskiwanie i wykorzystywanie Srodkow unijnych w regionie mazowiec-
kim (2009);

Czynniki i bariery rozwoju przedsi¢biorstw na Mazowszu (2010);

4. Spoteczne i ekonomiczne uwarunkowania rozwoju region ptockiego

(2011);

5. 7years of Poland’s presence in the European Union. Implications for the

Masovian region (2012);

6. Mikrofirmy sita napgdowa gospodarki Mazowsza (2013).

Monografia sktada si¢ z dwoch tematycznie powigzanych czesci. Pierw-
sza czeS¢ obejmuje zbidr artykuldw przygotowanych przez pracownikow
naukowych Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, dotycza-
cych proby oceny roznych aspektdw nowoczesnosci gospodarki Mazowsza.
W drugiej czgSci zawarto zapis dyskusji panelowej, ktora odbyla si¢ dnia
10 czerwca 2014 roku w ramach cyklicznego seminarium. Tym razem dys-
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kusja koncentrowata si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie zawarte
w tytule seminarium ,,Nowoczesne Mazowsze — mit czy rzeczywistoS¢” — jak
wykorzysta¢ potencjat nauki do poprawy nowoczesnosci i konkurencyjnosci
catego wojew0dztwa mazowieckiego.

We wprowadzeniu do monografii, Alojzy Z. Nowak, prorektor Uniwersy-
tetu Warszawskiego odnosi si¢ do dotychczasowych do§wiadczen wspoipracy
Uniwersytetu Warszawskiego ze Srodowiskami biznesu. Stwierdza, ze wspol-
praca ta rozwija si¢ z coraz wigkszym zrozumieniem wzajemnych potrzeb,
zaleznoSci 1 zwiazkOw. Pracownicy naukowi coraz cz¢Sciej postrzegaja biznes
jako odbiorcg ich ,,produktow” intelektualnych, ktore w wielu przypadkach
przyjmuja forme¢ zmaterializowana. Srodowiska biznesu, jego decydenci
takze coraz cze¢Sciej rozumiejg znaczenie uczestnictwa w tworzeniu nowych
pomystow, rozwigzan prototypowych i pozyskiwaniu nowych, czegsto oryginal-
nych produktow, a nie tylko polegaja na zakupie licencji oraz wprowadzaniu
ich do realizacji. Szanse na pogtebienie wspolpracy nauki ze Srodowiska-
mi dostrzega takze w nowej perspektywie finansowej, znanej potocznie pod
nazwa Horyzont 2020.

W rozdziale pierwszym Wtadystawa Zborowska zajmuje si¢ oceng pozio-
mu rozwoju i nowoczesnoSci wojewOdztwa mazowieckiego na tle Polski
i pozostatych regionow. Przedstawia i uzasadnia przejawy silnego zrozni-
cowania wewnatrzregionalnego poziomu rozwoju gospodarczego, wyjaSnia
specyfike dualizmu gospodarczego tego regionu. Charakteryzuje potencjat
innowacyjnosci wojewddztwa mazowieckiego oraz przejawy innowacyjnosci
przedsi¢biorstw oraz uwarunkowania wykorzystania tego potencjatu w roz-
woju regionu.

W rozdziale drugim Lukasz fata opisuje inteligentng specjalizacje jako
nowe podejScie do wspierania innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionow,
wprowadzone w ramach przyjetej w 2010 roku ,,Strategii na rzecz inteligent-
nego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu”
(Europa 2020). Zasadniczym celem inteligentnej specjalizacji jest optymal-
ne wykorzystanie roznorodnosci potencjatu rozwojowego krajow i regionow
Unii Europejskiej (UE) poprzez mozliwie najlepsze dopasowanie rozwoju
nauki i edukacji do specyficznych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych
W tym kontekscie autor poréwnuje r6zne koncepcje wyboru inteligentnych
specjalizacji na Mazowszu i w innych regionach, uwzgledniajac ich miejsce
w wojewddzkich programach rozwoju gospodarczego.

W rozdziale trzecim Tomasz Zalega analizuje zmiany zachodzace we
wspoOlczesnych trendach konsumpcyjnych oraz zachowania prosumpcyjne,
pojmowane jako przejaw innowacyjnych zachowan konsumentoéw na rynku.
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Prezentuje nowe wyniki badan wtasnych nad przejawami innowacyjnych
zachowan konsumentow na Mazowszu.

W rozdziale czwartym Ewa Krakowinska przedstawia rozwdj sektora
nowoczesnych ustug na Mazowszu. Charakteryzuje obszary dzialania w tym
sektorze, jego specyfike oraz Scisly zwiazek z rozwojem technik informatycz-
nych i dziatalnoScig innowacyjna. Przedstawia znaczenie sektora nowocze-
snych ustug w rozwoju kraju i Mazowsza.

W rozdziale piatym Wtadystawa Zborowska i Mariusz Szatanski prezen-
tuja przeprowadzone badania dotyczace studenckiej oceny przygotowania
zawodowego do podjecia pracy. Badania wpisuja si¢ w obserwowane zmiany
na mazowieckim rynku pracy, zwigzane z poszukiwaniem pracownikOw przy-
gotowanych do pracy w rozwijajacych si¢ nowoczesnych branzach przemy-
stowych i w ustugach absorbujacych innowacje i nowe technologie Autorzy
przedstawiaja wyniki zwigzane z oceng wyboru i toku studiow, ksztatto-
waniem kompetencji i umiejetnosci, przygotowaniem do podjecia wtasnej
dziatalnoSci gospodarczej oraz skutecznym poszukiwaniem zatrudnienia
w firmach prywatnych i instytucjach publicznych na trudnym mazowieckim
rynku pracy.

W rozdziale sz0stym Rafal Zbyrowski przedstawia determinanty i skale
zmian cen na warszawskim rynku mieszkaniowym w kontekScie rozwoju
narzedzi zautomatyzowanej wyceny, ktore moga wspomagac szacunki doko-
nywane przez ekspertoOw. Autor w badaniu uwzglednia zmiany zachodzace
na warszawskim rynku mieszkaniowym spowodowane §wiatowym kryzysem
finansowym. W konkluzji okreSla uwarunkowania praktycznych mozliwosci
wykorzystania narze¢dzi zautomatyzowanej wyceny na warszawskim rynku
mieszkan.

W rozdziale siddmym Pawet Kiobukowski analizuje czynniki determinu-
jace rozwo0j przedsigbiorczosci w wojewodztwie mazowieckim. W tym celu
stosuje modele regresji liniowej. Wyniki badan wskazuja na szczegoOlne zna-
czenie wyksztalcenia wsrod czynnikdéw decydujacych o rozwoju przedsigbior-
czoSci na Mazowszu.

W rozdziale 6smym Tomasz Ochinowski i Michat Gtoéwka podejmuja
temat zarzadzania firma, z sektora MSP, reprezentujacej branze kawowa.
Artykul stanowi swoiste post scriptum do wspOlpracy autorOw z nestorem
polskich przedsigbiorcéw, a takze badaczem przedsigbiorczoSci, zmarlym
przed rokiem w wieku 103 lat, Kordianem Tarasiewiczem, ktory zaréwno
swe diugie zycie, jak i dzialalno$¢ gospodarcza, doradczg czy pisarska reali-
zowal prawie wylacznie na terenie Warszawy i Mazowsza. Oryginalny wywiad
z Kordianem Tarasiewiczem jest publikowany po raz pierwszy.
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W drugiej czesci przedstawiamy zapis wczeSniej wspomnianej dyskusji
panelowej. W panelu udziat wzi¢li: dr hab. Anna Giza-Poleszczuk, prof. UW
— Prorektor ds. Rozwoju i Polityki Finansowej Uniwersytetu Warszawskiego,
doc. dr Ewa Krakowinska — Prodziekan Wydzialu Zarzadzania UW, prof.
dr hab. Kazimierz Ry¢ — Katedra Gospodarki Narodowej WZ UW, prof. dr
hab. Krystyna Poznanska — Kierownik Zakiadu Zarzadzania Innowacjami
SGH, prof. dr hab. Zbigniew Strzelecki — Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego, Leszek Krol — Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju
Regionalnego i Funduszy Unijnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Mazowieckiego, Michal Luczewski — Prezes Plockiego Parku Przemysto-
wo-Technologicznego, Michal Kapczuk — student WZ UW, Koto Naukowe
Finanséw WZ UW, Firma AKADOS, mgr Bartosz Gryczko — przedsigbior-
ca, Spolecznosciowa Agencja Graficzna Corton.pl.

Moderatorem panelu byla doc. dr W. Zborowska z Wydziatu Zarzadza-
nia UW. Uczestnicy panelu wskazali na wystepujace bariery utrudniajace
efektywna wspolprace nauki i biznesu, nakreslili kierunki pozadanych zmian
w tym zakresie, zaproponowali dzialania zmierzajace do wykorzystania
potencjalu naukowego regionu, zwtaszcza Warszawy, do poprawy innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci Mazowsza. Uczestnicy debaty odpowiadali takze na
liczne pytania i refleksje uczestnikOw seminarium.

Prof. dr hab. Alojzy Z. Nowak
Doc. dr Mariusz Szatariski



Alojzy Z. Nowak

Wprowadzenie

Ostatni, globalny kryzys finansowy, ktorego konsekwencje maja diugofa-
lowy charakter, spowodowal, iz poszczegdlne rzady w wielu krajach $wiata
podejmuja zroznicowane dziatania, ktorych celem jest przetamanie stagnacji
gospodarczej i skutkow z tym zwigzanych, oraz nadanie nowych impulsow
rozwojowych w sferze realnej gospodarki. Tradycyjne metody wychodzenia
z kryzysu podejmowane przez rzady takie jak dyscyplina budzetowa oraz
fiskalna, ograniczenia wydatkéw publicznych, podnoszenie podatkow, czy
pobudzanie gospodarki, luzowanie fiskalne, dziatania na rzecz zwigkszania
konsumpcji i ograniczania bezrobocia, nie s juz dzi§ wystarczajace. Two-
rzeniu podwalin do zrownowazonego wzrostu gospodarczego z racjonalnym
wykorzystaniem miejscowych zasobow kapitatowych i ludzkich, musi towa-
rzyszy¢ proba zbudowania nowego modelu rozwoju gospodarczego, w zdecy-
dowanie wigkszym stopniu opartego na wykorzystaniu potencjatu, tkwigcego
w innowacjach.

Wydaje si¢, ze poglad ten staje si¢ tez coraz bardziej powszechny w pol-
skiej rzeczywistoSci gospodarczo-spotecznej, cho¢ w stopniu jeszcze nie-
wystarczajacym. Jednak dzi§ juz niewiele osob kwestionuje, ze gospodarka
oparta na wiedzy i jej wdrazaniu, to na diuzsza metg potencjalnie najwaz-
niejszy czynnik pro modernizacyjny, podnoszacy efektywno$¢ gospodarcza
i zarazem konkurencyjnoS$¢ polskiej gospodarki.

W poprzedniej monografii, wydawanej corocznie przez Wydawnic-
two Naukowe Wydzialu Zarzadzania, poSwigconej problematyce rozwoju
Mazowsza, podnositem kwesti¢ istotna, a mianowicie potrzebe dobrego roz-
poznania tendencji, jakie wystepuja w polityce innowacyjnej, najwazniejszych
panstw Swiata. Chciatbym przypomniec¢ te tendencje, a wigc:

Po pierwsze, nastepuje ,,odchodzenie od dotychczasowego modelu kreacji
polityki innowacyjnej, opartej na jednej firmie na rzecz modelu opartego na
wspOlpracy wielu firm, dzialajacych na wielu komplementarnych obszarach
przedsiebiorczosci. Coraz bardziej powszechne staje si¢ tworzenie klastrow
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nowych technologii, czy konsorcjow, ktdrych wspotpraca opiera si¢ nie tylko
na zblizonych poziomach naukowych, czy technologicznych, ale takze na
lepszym rozeznaniu specyfiki danego, lokalnego rynku, rowniez w wymiarze
kulturowym”.

Po drugie: ,region staje si¢ coraz czgSciej miejscem interakcji potrzeb-
nych do zaistnienie procesOw modernizacyjnych, a jego cechy i specyficzny
potencjal sprzyja redukcji ryzyka innowacyjnego, utatwia absorbcje rozne-
go rodzaju wiedzy, daje mozliwos$¢ interaktywnego uczenia si¢ i wymiany
doSwiadczen”.

Po trzecie: ,,w coraz wigkszym stopniu male i Srednie firmy — SME beda
mialy znaczacy udziat w innowacjach, bowiem ich giéwnym motorem nie jest
tylko poziom wydatkow na badania, ale kreatywno$¢ i mozliwo$¢ wykorzysta-
nia wysokiego poziom rozwoju nauk Scistych, ktdére moga by¢ spozytkowane
przez jednostki i stosunkowo niewielkie grupy osob. Stad rosnace znaczenie
na rynku innowacyjnych firm rodzinnych”.

Po czwarte: ,;rosnaca ztozonoS$¢ oraz koszty i ryzyko innowacji beda spra-
wiac, ze coraz bardziej wartoSciowe stawac si¢ beda powigzania pomiedzy
podmiotami, wykraczajacymi poza zwykte relacje rynkowe. Idzie o zwiazki
firm z wyzszymi uczelniami, laboratoriami badawczymi, dostawcami ustug
doradczych i technicznych”.

Po pigte: ,,znaczaca metodg wdrazania innowacji, nastawiong na kreowa-
nie nowych pomyslow i rozwiazan staje si¢ koncepcja popytowego podejscia
do innowacji. Opiera si¢ ona na lepszym zrozumieniu oraz poznaniu jawnych
oraz ukrytych wymagan — oczekiwan — potrzeb konsumentow. Jej realiza-
cja nastgpuje poprzez tworzenie skutecznych mechanizmoéow pozyskiwania
1 wykorzystania informacji ptynacych od konsumentow, a takze bardzo czesto
przez wykorzystywanie ich pomystow oraz gotowych rozwiazan”.

Po szoste: ,,dziatalno$¢ innowacyjna firm w XXI wieku nie bedzie wytacz-
nie zorientowana na maksymalizacj¢ zysku, ale takze w wigkszym stopniu na
okreslone, zmieniajace si¢ w czasie potrzeby cztowieka. Te oczekiwania moga
spetniac szczegOlnie mate i Srednie firmy. Zatem nalezy oczekiwa¢ nowej
dynamiki w rozwoju takich dziedzin, w ktdrych istotne znaczenie odgrywac
beda: tzw. zielone technologie, technologie medyczne, technologie informa-
tyczne, biotechnologie i nanotechnologia”.

Po siédme: ,,na poziom innowacyjnosci firm i gospodarek wptywac beda
w jeszcze wiekszym wymiarze czynniki kulturowe, tradycje, wysoki poziom
kultury organizacyjnej oraz modele rozwoju gospodarczego”.

W jaki sposob, i jak szybko, te tendencje zostang implementowane do
polskiej rzeczywistoSci, to pokaze czas. Jest zapowiedZ rzadu, iz panstwo
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za pomocg swoich instytucji bedzie w wigkszym stopniu i bardziej aktywnie
wspiera¢ przedsigbiorstwa (takze mate i §rednie) na rzecz rozwoju proinno-
wacyjnego, a zatem m.in. na rzecz prac i inicjatyw badawczo- rozwojowych.

Wazne z punktu widzenia catego regionu mazowieckiego, ktory jest przed-
miotem dociekac i analiz w corocznych monografiach naukowcow Wydziatu
Zarzadzania, wydaja si¢ zapowiedzi czynnikOw politycznych, ale i samorza-
dowych, o potrzebie podniesienia roli regionu w modernizacji regionalnej
polityki gospodarczej w oparciu 0 mocniejsze wykorzystanie jego wtasnego
potencjatu i1 zasobow intelektualnych i kapitalowych. Ma to zapewni¢, tak
pozadang, wigkszg spOjnos¢ terytorialng i spoteczna, takze na Mazowszu.

Te deklaracje wpisujg si¢ i sa zbiezne z celami zawartymi w Strategii
Rozwoju Kraju 2020, dokumentu zwierajacego Sredniookresowg strategie
rozwoju kraju i powigzanego z nowa unijng perspektywa finansowa na lata
20014-2020. Z intersujacego nas punktu widzenia, dotychczas podejmowa-
ne dzialania majace na celu zbudowanie potencjatu innowacyjnego polskiej
gospodarki nie przyniosly satysfakcjonujacych rezultatow. Mimo relatywnego
postepu, nadal — w porOwnaniu z innymi krajami — Polska ma do nadrobie-
nia znaczny dystans. We wspomnianym dokumencie, czyli Strategii Rozwo-
ju Kraju stusznie zwraca si¢ uwage na to, ze najwickszymi problemami sa
wielkoS¢ i struktura finansowania dziatalnoSci badawczo-rozwojowej, zwtasz-
cza w zakresie prywatnych naktadow na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa,
a takze staba jeszcze wspoOlpraca miedzy sfera nauki a przedsigbiorcami. Na
badania i rozw6j w Polsce wydaje si¢ rocznie okoto 0,7% PKB, co stanowi
ok. 1/3 Sredniej wszystkich krajow UE. Jedynie niewielki odsetek przedsie-
biorstw prowadzi dziatalno$¢ innowacyjng oraz korzysta z ochrony wlasnosci
intelektualne;.

Potrzebne sg tez nowe rozwiazania i nowa praktyka w zakresie wspOtpra-
cy biznesu i szeroko rozumianej nauki. Nalezy identyfikowac bariery w tej
wspoOlpracy. Mam nadzieje, ze w odniesieniu do Mazowsza, obecna mono-
grafia, powstala gtownie z opracowan i analiz naukowcow Wydzialu Zarza-
dzania UW, zwiera wiele intersujacych przemyslen i wnioskow na ten temat.

Gdybym miat spojrze¢ na temat dotychczasowych doswiadczen wspoipra-
cy Uniwersytetu Warszawskiego ze sSrodowiskami biznesu, to stwierdzitbym,
ze wspOlpraca ta rozwija si¢ z coraz wigkszym zrozumieniem wzajemnych
potrzeb, zaleznosci i zwiazkdéw. Pracownicy naukowi coraz cz¢sciej postrze-
gaja biznes jako odbiorce ich ,,produktow” intelektualnych, ktore w wielu
przypadkach przyjmuja forme¢ zmaterializowana. Dotyczy to wprawdzie
gtownie wydzialow politechnicznych, ale rowniez 1 wydziatow fizyki, geologii,
biologii, czy informatyki. Uczelnie w ksztatceniu nie tylko dostosowuja si¢ do
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biezacych potrzeb rynku, ale takze w wielu przypadkach potrzeby te ksztai-
tuja. Wynika to m.in. z refleksyjnego podejScia w badaniach naukowych. Ale
takze z marzen i projektow zwigzanych z rozwojem nauk zarzadzania, tech-
niki, nauk podstawowych.

Srodowiska biznesu, jego decydenci takze coraz czesciej rozumieja zna-
czenie uczestnictwa w tworzeniu nowych pomysiéw, rozwigzan prototypo-
wych i pozyskiwaniu nowych, czesto oryginalnych produktow, a nie tylko
polegaja na zakupie licencji oraz wprowadzaniu ich do realizacji. Zjawi-
sko to, przy odpowiednim wsparciu, daje szans¢ na przenikania si¢ wiedzy
kreowanej na uczelniach z potrzebami i doSwiadczeniami powstajacymi
w cyklach produkcyjnych, biznesowych i ustugowych.

Wspotpracy Swiata biznesu z nauka powinny takze stuzy¢ ostatnie pro-
pozycje dotyczace tworzenia i rozwoju tzw. studidw zawodowych. Stuchacze
tych studidw beda bowiem zobowigzani, z jednej strony do wystuchania tzw.
wyktadow praktycznych, z drugiej do uczestnictwa w praktykach w wybra-
nych firmach. Daje to dodatkowa szanse lepszego wzajemnego rozeznania
1 zrozumienia potrzeb i oczekiwan obu stron.

Takze wymogi, dotyczace nowej perspektywy finansowej, znanej potocz-
nie pod nazwa Horyzont 2020, maja promowaé powstawanie konsorcjow
biznesowo-naukowych. Z dotychczasowej wiedzy i doswiadczen wynika, ze
najwigksze szanse na pozyskiwanie Srodkow finansowych w celu realizacji
okreSlonych zadan, beda mialy konsorcja migdzynarodowe. Jest to wigc
droga do internacjonalizacji wspOtpracy pomiedzy naukg i szeroko rozumia-
nym biznesem.
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Rozw0j i1 nowoczesnos¢
a innowacyjnos$¢ gospodarki Mazowsza
— szanse i zagrozenia w latach 2014-2020

Streszczenie

Wspdiczesne gospodarki, po Swiatowym kryzysie, stajg wobec nowych wyzwari rozwojowych.
Silg napedowq rozwoju bedzie poprawa konkurencyjnosci i produktywnosci gospodarek
krajowych przez wykorzystanie w tym celu wiedzy i innowacji, zarowno w przedsigbiorstwach
jak i regionach.

W artykule prezentujemy analize oceniajgcq poziom rozwoju i nowoczesnosci wojewddztwa
mazowieckiego na tle Polski i pozostalych regiondw. Przedstawiamy i uzasadniamy przejawy
silnego zréznicowania wewngtrzregionalnego poziomu rozwoju gospodarczego, wyjasniamy
specyfike dualizmu gospodarczego tego regionu. Charakteryzujemy potencjal innowacyjnosci
wojewddztwa mazowieckiego oraz przejawy innowacyjnosci przedsigbiorstw.

Wskazujemy na sposob wykorzystania tego potencjalu w niwelowaniu réznic w poziomie
rozwoju podregionow w kontekscie Strategii Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do
2020 roku.

1. Wstep

Skutki wspotczesnego kryzysu gospodarczego pokazaly koniecznos¢ inne-
go spojrzenia na sity napedowe gospodarki w najblizszych dziesi¢cioleciach.
W dyskusjach nad Sciezkami rozwoju gospodarczego akcentuje si¢ koniecz-
nos¢ podniesienia konkurencyjnoSci i produktywnosci danej gospodarki. Sity
sprawcze tego rozwoju tkwia w wykorzystaniu nowych czynnikow wzrostu,
a w szczegdlnosci specyficznej roli kapitatu ludzkiego — zdolnoSci do ciagte-
go uczenia si¢, zwigkszania kwalifikacji, zdobywania nowych umiejetnoSci
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i przeksztatcania ich w innowacje. Z tej zaleznoSci wysnuwa si¢ wniosek, iz

wspolczesne gospodarki bedg si¢ rozwija¢ w oparciu o wiedze i innowacje,

co bedzie nowym gwarantem poprawy ich konkurencyjnosci i innowacyjno-

Sci. Pozytywna rola innowacji w kreowaniu rozwoju wspoiczesnych gospoda-

rek warunkowana be¢dzie przede wszystkim sktonnoscia do innowacji, czyli

poziomem ich innowacyjnosci. W podniesieniu poziomu innowacyjnoSci
gospodarek krajowych wazng role odegraja skflonnoS$¢ innowacyjna przedsie-
biorstw, zwlaszcza z sektora MSP i innowacyjnosé regionéw. Podwyzszenie
sktonnoSci innowacyjnej w tych obszarach umozliwi efektywne wykorzystanie
innowacji zarowno w poprawie konkurencyjnosci gospodarek krajowych, jak

i w zwigkszaniu ich spdjnosci spoleczno-ekonomiczne;.

W kontekst tych zaleznoSci wpisuje si¢ problematyka zawarta w niniej-
szym opracowaniu.

Celem przedstawianych tu analiz jest poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie, czy innowacje mogg byC zastosowane w polityce regionalnej, jako
czynnik poprawy konkurencyjnoSci i spOjnosci regionu na przyktadzie woje-
wodztwa mazowieckiego. Mazowsze jest specyficznym regionem Polski oraz
bardzo dobrze ilustrujagcym meandry zaleznoSci mi¢dzy innowacyjnoScia
a rozwojem i nowoczesnoScig regionu. Specyfika Mazowsza w tym zakresie
wynika z jednej strony z tego, ze jest to najlepiej rozwinigty region Polski pod
wzgledem poziomu i nowoczesnoSci z najwyzszym krajowym potencjalem
innowacyjnosci. Z drugiej strony wojewodztwo mazowieckie charakteryzuje
bardzo silne wewngetrzne zroznicowanie osiagnietego poziomu gospodarcze-
go — przejawia si¢ to istnieniem dualizmu gospodarczego Obszaru Metropo-
litarnemu Warszawy z wysokim potencjalem rozwojowym, a na przeciwnym
biegunie wystepuja stabo rozwiniete peryferyjne subregiony Mazowsza.

W przedktadanym opracowaniu w kolejnych czgsciach:

* oceniamy poziom rozwoju Mazowsza na tle Polski i pozostalych woje-
wodztw;

* przedstawiamy zro6znicowanie wewne¢trzne poziomu rozwoju w subregio-
nach na tle sytuacji Mazowsza;

* stosujemy analiz¢ struktury sektorowej gospodarki w ocenie poziomu jej
nowoczesnosci na poziomie regionu i podregiondw;

* analizujemy mozliwoSci zastosowania innowacji w pokonaniu dyspropor-
cji rozwojowych i zapewnienia wigkszej spdjnosci spoteczno-ekonomicz-
nej tego regionu w kontekScie nowej Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Mazowieckiego 2030.

Opracowanie zamyka podsumowanie, w ktorym zawarto najwazniejsze
wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz.
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2. Rozwdj i nowoczesno$¢ gospodarki Mazowsza
- znaczenie zrdznicowania subregionalnego.

2.1. Poziom rozwoju i nowoczesno$¢ gospodarki Mazowsza na tle Polski
i innych wojewddztw

Mazowsze jest obecnie najlepiej rozwinigtym gospodarczo regionem Pol-
ski, zarowno pod wzgledem osiggni¢tego poziomu oraz stopnia nowoczesno-
Sci w porOdwnaniu do innych wojewodztw.

Najwazniejszym miernikiem osiagni¢tego poziomu rozwoju gospodarcze-
go jest Produkt Krajowy Brutto. Mazowsze stanowi najzamozniejszy region
Polski, o czym Swiadczy poziom PKB na 1 mieszkanca wedtug parytetu sity
nabywczej przy przyjetym zalozeniu, ze wielkos¢ ta dla UE-27 wynosi 100%
(tablica 2.1).

Tablica 2.1
PKB na 1 mieszkanca w 2010 roku
Wajewodaivo | Lo BUE = 100 | w worzents PKBw 5 | PIB P capi
Dolnoslaskie 70 8,6 1134
Kujawsko-Pomorskie 52 4,5 82,2
Lubelskie 42 3,8 67,9
Lubuskie 53 22 82,7
L.odzkie 58 6,1 92,6
Matopolskie 53 75 86,0
Mazowieckie 102 22,4 163,3
Opolskie 50 2,1 80,1
Podkarpackie 42 3,7 67,6
Podlaskie 45 2,2 71,8
Pomorskie 60 5,6 95,4
Slaskie 67 13,0 108,0
Swigtokrzyskie 47 2,5 74,5
Warminsko-Mazurskie 46 2,7 72,2
Wielkopolskie 65 9,3 104,1
Zachodniopomorskie 54 3,8 84,4
Polska 62 100,00 100,00

Zrédio: GUS, Rachunki regionalne 2011, Warszawa 2012, s. 58-59.
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Wykres 2.1

Produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca w 2010 roku wedlug parytetu sily nabywczej UE = 100
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie GUS, Rachunki regionalne 2011, Warszawa 2012, s. 58-59.

Wykres 2.2
Udzial wojewodztwa w tworzeniu PKB (w %)
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Zrédlo: jak w wykresie 2.1.
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Wykres 2.3

PKB w przeliczeniu na 1 mieszkanca w poréwnaniu do Sredniego poziomu Polski
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Zrodlo: jak w wykresie 2.1.

Z danych w powyzszej tabeli wynika, ze sposrod wszystkich wojewodztw,
tylko Mazowsze ma PKB per capita wyzsze od Sredniego poziomu dla 27 kra-
jow cztonkowskich UE i wynosit 102% w 2010 roku.

Wyraznie o najwyzszym poziomie rozwoju wojewodztwa mazowieckiego
sposrod wszystkich regionow Polski Swiadczy jego udziat w tworzeniu PKB.
W 2011 roku udzial wojewddztwa mazowieckiego w generowaniu produktu
krajowego brutto osiagnal 22,4%, nastgpne w kolejnosci wojewodztwa: §la-
skie 1 wielkopolskie odnotowaly duzo nizsze wartosci tego miernika — odpo-
wiednio: 13% 1 9,3%.

Jeszcze wigkszy dystans dzieli Mazowsze pod wzgledem osiagnigtego
poziomu rozwoju gospodarczego wobec pozostalych regionow, gdy postu-
zymy si¢ w tym celu przecigtnym poziomem produktu krajowego brutto
w przeliczeniu na 1 mieszkanca.

Poréwnujac ten miernik do $redniego poziomu uzyskanego w Polsce
w 2011 roku, to wojewodztwo mazowieckie osiagneto ponad 163% tego
miernika. Jeszcze tylko w kilku wojewodztwach produkt krajowy brutto
przypadajacy na 1 mieszkanca przekroczyl Srednig krajowa — w dolnoslaskim
odnotowano 113,4%, w §laskim — 108%, a w zachodniopomorskim 104,1%.

Powyzsze analizy wyraznie pozycjonuja Mazowsze na pierwszym miejscu
pod wzgledem osiagni¢tego poziomu rozwoju gospodarczego.
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W naszym badaniu zajeliSmy si¢ takze oceng miejsca wojewodztwa mazo-
wieckiego na mapie regionow Polski pod wzgledem osiagni¢tego poziomu
nowoczesnosci. W analizie tego problemu zastosowano metodg trojsektoro-
wego opisu przemian strukturalnych gospodarki z wyodrebnieniem sektorow:
* sektora I — rolnego — obejmujacego: rolnictwo, lesnictwo i ryboldwstwo,

» sektora II — przemystowego — uwzgledniajacego: przemyst i budownictwo,
* sektora I1I — ustugowego — sktadajacego si¢ z ustug rynkowych i nierynkowych.

Najwymowniejszym symptomem unowocze$nienia gospodarek w ukla-
dzie regionalnym jest ocena dotyczaca stopnia ich serwicyzacji, czyli miejsca
ustug w opisywanych zmianach strukturalnych. Ustugi bowiem sa sektorem
gospodarczym najszybciej absorbujacym innowacje, bedace wynikiem poste-
pu technologicznego. Obecnie postep techniczny i innowacje stanowia jeden
z najwazniejszych czynnikOw osiggania przewag konkurencyjnych gospoda-
rek krajowych w Unii Europejskiej, co w dtuzszej perspektywie prowadzi
do modernizacji ich struktury. Dlatego w tym procesie duza role odgrywa
rozw0j sektora ustug.

Majac powyzsze kryteria na uwadze, w opracowaniu analizujemy udziat
trzech sektoréw gospodarczych w:

a) tworzeniu wartosci dodanej brutto;
b) strukturze naktadéw na Srodki trwale brutto;
¢) strukturze zatrudnienia.

W Polsce w strukturze tworzenia wartosci dodanej brutto (WDB) w 2011
roku dominujacy udziat mial sektor ustug (62,4%), nastgpnie przemyst —
33,6% oraz rolnictwo — tylko 4%.

Jednak w ukfadzie poréwnawczym wszystkich regiondw znaczenie
poszczegblnych sektorow gospodarczych w tworzeniu WDB jest bardziej
zrdznicowane (tablica 2.2).

Tablica 2.2

Udzial wojewodztwa mazowieckiego w tworzeniu wartosci dodanej brutto (WDB) w 2011 roku
wedlug sektoréw gospodarczych

Wojewddztwo Rolnictwo Przemyst Uslugi
Dolnoslaskie 2,1 44,0 53,9
Kujawsko-Pomorskie 5,8 34,9 59,3
Lubelskie 8,7 27,3 64,0
Lubuskie 4,9 38,1 57,0
F.odzkie 5,2 36,2 58,6
Matopolskie 2,2 334 64,4
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cd. tablicy 2.2

Wojewddztwo Rolnictwo Przemyst Ustugi
Mazowieckie 3,6 22,9 73,5
Opolskie 5,7 38,3 56,0
Podkarpackie 2,5 37,0 60,5
Podlaskie 10,9 27,7 61,4
Pomorskie 3,0 34,1 62,9
Slaskie 1,0 43,1 55,9
Swigtokrzyskie 5,9 36,4 57,7
Warminsko-Mazurskie 8,9 32,3 58,8
Wielkopolskie 5,6 36,1 58,3
Zachodniopomorskie 4,1 28,9 67,0
Polska 4,2 33,6 62,4

Zrédio: GUS, PKB rachunki regionalne 2011, Katowice 2012, s. 63-65.

W tej analizie porOwnawczej wojewOdztwo mazowieckie jawi si¢ najbar-
dziej nowoczesnym regionem kraju. Udzial ustug w tworzeniu WDB tego
wojewOdztwa przewyzsza znaczaco poziom krajowy — wynosi ponad 73%
oraz jest najwyzszym w porOwnaniu tego miernika w odniesieniu do pozo-
stalych regionow. Nastepne, bowiem wojewodztwa w kolejnosci o wysokim
udziale ustug w generowaniu WDB - zachodniopomorskie i malopolskie
odnotowaly odpowiednio 64,4% i 64%.

Udziat przemystu w tworzeniu WDB na Mazowszu wynosit niecale 23%
— co bylo najnizsza wartoScig w poréwnaniu do pozostatych wojewodztw —
w wigkszoSci miernik ten oscylowat wokot 30%, czyli wartosci Sredniej dla
Polski. Udziat rolnictwa w tworzeniu WDB wojewodztwa mazowieckiego
wyniost 3,6% — blisko Sredniego poziomu krajowego.

O gtownym znaczeniu ustug w rozwoju gospodarki Mazowsza Swiadczy
takze analiza sektorowa naktadow na Srodki trwale (tablica 2.3).

Tablica 2.3

Naklady brutto na srodki trwale w 2012 roku wedlug wojewodztw i sektoréw gospodarczych

Wojewddztwo Rolnictwo Przemyst Uslugi
Dolnoslaskie 4,3 40,7 55,0
Kujawsko-Pomorskie 6,5 29,3 64,2
Lubelskie 8,3 28,6 63,1
Lubuskie 6,5 28,9 64,6
Y.odzkie 47 36,0 59,3
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cd. tablicy 2.3

Wojewddztwo Rolnictwo Przemyst Ustugi
Matopolskie 2,7 32,6 64,7
Mazowieckie 4,2 23,0 72,8
Opolskie 10,8 44,1 45,1
Podkarpackie 5,0 27,8 67,2
Podlaskie 11,1 32,1 58,8
Pomorskie 4,8 26,1 69,1
Slaskie 1,6 44.4 54,0
Swigtokrzyskie 55 373 57,2
Warminsko-Mazurskie 9,3 23,0 67,7
Wielkopolskie 8,0 35,5 56,5
Zachodniopomorskie 7,0 28,7 64,3
Polska 52 32,3 62,5

Zrodlo: GUS, Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2013, Warszawa 2013, s. 95.

W Polsce w caloSci naktadow na Srodki trwate brutto w 2011 roku naj-
wyzszy udzial byt w ustugach — 62,5%, a nastepnie w przemysle — 32,3%,
a w rolnictwie tylko — 5,2%.

Na Mazowszu udzial sektora ustugowego w nakiadach na Srodki trwate
brutto przewyzszyl Srednia krajowa, bo wyniosl, blisko 73% - co daje pierw-
sze miejsce w porOwnaniu do pozostalych wojewddztw. Kolejne wojewodz-
twa osiaggaly nizsze wartoSci tego miernika — pomorskie nieco ponad 69%,
a warminsko-mazurskie niecate 68%.

Analiza danych zawartych w powyzszej tabeli wskazuje na fakt, iz dominu-
jacy udzial ustug w tworzeniu WDB na Mazowszu pociaga za sobg takze kon-
centracje nakladow na Srodki trwate brutto w tym sektorze gospodarczym.

Na Mazowszu mamy najwickszy udziat zatrudnienia w ogole pracujacych
w kraju — 16,3% w 2011 roku (tablica 2.4).

Tablica 2.4

Pracujacy w gospodarce narodowej w 2012 roku wedlug wojewodztw i sektoréw gospodarczych

Wojewddztwo Rolnictwo Przemyst Ustugi
Dolnoslaskie 8,7 31,7 59,6
Kujawsko-Pomorskie 15,7 31,1 53,2
Lubelskie 38,3 17,9 438
Lubuskie 11,1 32,0 56,9
Lodzkie 19,2 28,5 52,3
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cd. tablicy 2.4

Wojewddztwo Rolnictwo Przemyst Ustugi
Matopolskie 22,0 247 53,3
Mazowieckie 13,3 26,0 60,7
Opolskie 16,1 31,9 52,0
Podkarpackie 32,7 24,8 42,5
Podlaskie 31,4 20,6 48,0
Pomorskie 8,9 29,3 61,8
Slaskie 6,2 36,9 56,9
Swigtokrzyskie 32,4 23,7 43,9
Warminsko-Mazurskie 16,5 29,9 53,6
Wielkopolskie 15,7 31,8 52,5
Zachodniopomorskie 9,7 27,2 63,1
Polska 17,1 26,4 56,5

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie GUS, Rachunki regionalne 2013, Katowice 2013, s. 86-87.

Wsrdéd ogolu pracujacych w wojewodztwie mazowieckim, ponad 60%
zatrudnionych byto w ustugach, blisko 25% w przemysle, a nieco powyzej
13% w rolnictwie.

Nieco wyzszy niz na Mazowszu odsetek zatrudnionych w ustugach odno-
towano w zachodniopomorskim — 63% oraz pomorskim — 62%.

Powyzsze analizy potwierdzaja, ze Mazowsze na tle innych regiondw pol-
ski wyr0zniaja:

* najwyzszy poziomem wytwarzanego produktu krajowego brutto i w prze-
liczeniu na 1 mieszkanca,

* najwyzszy udzial w tworzeniu wartosci dodanej brutto,

* dominacja sektora ustug w generowaniu wartoSci dodanej brutto,

* koncentracja naktadoéw na Srodki trwate brutto w sektorze ustugowym,

* wysoki udzial zatrudnionych w ustugach w catej populacji pracujacych na

Mazowsza.

Wszystkie powyzsze charakterystyki potwierdzajg zardwno pierwszg
pozycje wojewodztwa mazowieckiego w kraju, zaréwno pod wzgledem osig-
gnigtego poziomu rozwoju gospodarczego, jak tez korzystnej struktury sekto-
rowej regionu. Przeprowadzone analizy potwierdzaja najwyrazniej widoczny
zwigzek pomiedzy strukturg tworzenia wartoSci dodanej brutto i strukturg
zatrudnienia w poszczegOlnych sektorach gospodarki.

Z podsumowania tej cz¢Sci wynika, ze kondycja gospodarcza Mazowsza
przedstawia si¢ bardzo korzystnie na tle Polski i poszczeg6lnych wojewodztw.
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W nastepnej czgséci zbadamy, czy i w jakim stopniu wystepuja dyspropor-
cje subregionalne pod wzgledem ogolnego poziomu rozwoju oraz struktury
gospodarki w wojewodztwie mazowieckim.

2.2, Subregionalne zréznicowanie gospodarki wojewddztwa mazowieckiego

Obserwacja najwazniejszego miernika poziomu rozwoju gospodarczego,
jakim jest PKB i PKB per capita, pokazuje wyrazne dysproporcje charaktery-
zujace wojewodztwo mazowieckie (tablica 2.5).

Tablica 2.5

Produkt krajowy Brutto podregionéw Mazowsza na tle wojewodztwa mazowieckiego
w 2011 roku (w %)

Podregion Ogotem PKB na 1 mieszkanca
Ciechanowsko-ptocki 8,9 74,7
Ostrotecko-siedlecki 6,8 474
Radomski 5,4 45,7
m.st. Warszawa 59,7 184,9
Warszawski Wschodni 7,8 52,4
Warszawski Zachodni 11,3 77,2
Mazowsze 100,00 100,00

Zrédio: GUS, PKB rachunki regionalne 2012, Katowice 2013, s. 465-466.

Wykres 2.4

Produkt krajowy brutto ogétem podregionéw Mazowsza w 2011 roku (w %)

11,3 8,9
Warszawsk@m Cie/chaﬁvgko—piocki

6,8
Ostrolecko-siedlecki

7,8
Warszawski Wschodni
|54
Radomski

59,7
m.st. Warszawa

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS, PKB rachunki regionalne 2012, Katowice 2013,
s. 465-466.
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Wykres 2.5

Produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca podregionéw Mazowsza w 2011 r. (w %)

772 74,7
Warszawski Zachodni Ciechanowsko-plocki

474

52,4 . .
Ostrotecko-siedlecki

‘Warszawski Wschodni

45,7
Radomski

189,9
m.st. Warszawa

Zrodlo: jak w wykresie 2.4.

Tablica 2.6
Warto$¢ dodana brutto na Mazowszu w 2011 roku wedlug podregionéw i rodzajow dziatalno$ci
(w %)

Podregion Ogodlem Rolnictwo Przemyst Uslugi
Ciechanowsko-plocki 8,9 24,0 18,9 5,1
Ostrotecko-siedlecki 6,9 33,8 8,2 5,1
Radomski 5,4 16,0 7,0 4,4
m.st. Warszawa 59,7 6,2 37,5 69,5
‘Warszawski Wschodni 7,7 12,7 11,9 6,3
Mazowsze 100,00 100,00 16,5 9,6

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie GUS, PKB rachunki regionalne 2012, Katowice 2013, s. 468.

Z danych zawartych w powyzszej tabeli, wynika, ze najwyzszy poziom roz-
woju gospodarczego charakteryzuje podregion m.st. Warszawa. Jego udziat
w generowaniu PKB na Mazowszu wynosit prawie 60%, a PKB w przelicze-
niu na 1 mieszkafca stanowil prawie 185% tej wartoSci catego wojewodz-
twa. Udzial pozostalych podregionow w tworzeniu PKB w wojewddztwie
mazowieckim byt znacznie mniejszy — nastepne w kolejnosci pod tym wzgle-
dem podregiony: warszawski zachodni i ciechanowsko-ptocki osiagaty odpo-
wiednio 11,3% oraz 8,9%. Te same regiony byly kolejnymi pod wzgledem
PKB per capita z wartoSciami prawie 75% dla subregionu ciechanowsko-
plockiego i 77,7% — warszawskiego zachodniego. Najnizszy poziom rozwoju
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gospodarczego na Mazowszu charakteryzuje subregiony: radomski i ostro-
tecko-siedlecki, dla ktorych udzial w PKB Mazowsza wynosi odpowiednio
5,4% 1 6,8%, a osiaggany PKB na 1 mieszkanca wynosi 45,7% oraz 47,7%.

Waznym wyznacznikiem oceny stopnia nowoczesno$ci subregionu jest
poréwnanie udzialu podregiondw w generowaniu wartoSci dodanej brutto
(WDB) wedtlug sektordéw gospodarczych (tablica 2.6).

W 2011 roku prawie 60% WDB byto wygenerowane przez subregion
m.st. Warszawy, nastgpne w kolejnoSci to podregiony: warszawski zachodni
—11,4% oraz ciechanowsko-ptocki — 8,9%. W uktadzie sektorowym zauwaza
sig, iz 73,6% WDB Mazowsza zostalo wytworzone w sektorze ustugowym,
22,8% — przemystowym, a 3,6% — rolniczym. Analiza struktury sektorowej
gospodarki wojewddztwa mazowieckiego w ukladzie subregionalnym wska-
zuje na duze zrdznicowanie pod tym wzgledem (tablica 2.7).

Tablica 2.7

Struktura sektorowa WDB w 2011 roku w podregionach wojewodztwa mazowieckiego

Podregion Rolnictwo Przemyst Uslugi
Ciechanowsko-ptocki 9,6 48,4 42,0
Ostrotecko-siedlecki 17,7 27,4 54,9
Radomski 10,6 29,7 59,7
m.st. Warszawa 0,00 14,3 85,7
Warszawski Wschodni 5,9 34,8 59,3
Warszawski Zachodni 4,0 33,2 62,8
Mazowsze 3,6 22,8 73,6

Zrodlo: jak w tablicy 2.6.

Dominujacy udziat ustug w tworzeniu WDB charakteryzuje m.st. Warsza-
we — blisko 86%, co znacznie przewyzsza poziom tej wielkoSci dla Mazowsza.
Udziat ustug w tworzeniu WDB siggajacy 60% wystapil w 2011 roku w sub-
regionach: warszawskim zachodnim i radomskim.

Udzial przemystu w tworzeniu warto$ci dodanej brutto w podregionach
byt dosy¢ zroznicowany w 2011 roku. Najwyzszy poziom odnotowano w sub-
regionie ciechanowsko-ptockim — 48,4%, dwukrotnie wyzszy w poréwnaniu
do wojewoOdztwa mazowieckiego. Wyzsze, od Sredniego poziomu pod wzgle-
dem udziatu w tworzeniu WDB, wskazniki osiggni¢to w podregionach: war-
szawskim wschodnim — 34,8% i warszawskim zachodnim — 33,2%.

Warszawa pod tym wzgledem plasuje si¢ na ostatnim miejscu — udziat
przemystu w generowaniu WDB to 14,3%.



Wiadystawa Zborowska, Rozwoj i nowoczesnos¢ a innowacyjno$¢ gospodarki Mazowsza... 27

W przypadku sektora rolniczego w tworzeni WDM na Mazowszu odno-
towuje si¢ 3,6%. W przekroju subregionéw udzial rolnictwa jest silnie zroz-
nicowany w tworzeniu WDB. Najwyzszy udzial odnotowano w regionie
ostrotecko-siedleckim — blisko 18%, nastepnie w radomskim i ciechanow-
sko-ptockim — prawie 10%, a w m.st. Warszawa — 0%.

Sektor ustug dominuje w tworzeniu WDB na Mazowszu, a takze w nie-
ktorych podregionach — z dominacja m.st. Warszawa oraz podregionOow war-
szawskim zachodnim i wschodnim.

Udziat przemystu w tworzeni WDB w podregionach jest bardzo zroznico-
wany w poroOwnaniu do calego Mazowsza. Dominujacymi pod tym wzgledem
sq podregiony: ciechanowsko-ptocki, a nast¢pnie warszawski wschodni i war-
szawski zachodni.

W 2011 roku na Mazowszu roku najnizszy byl udziat sektora rolniczego
w tworzeniu WDB - ponizej 4%. Obserwuje si¢ silne zrdznicowanie subre-
gionalne pod tym wzgledem, czterokrotnie wigkszy poziom tego wskaznika
w porOwnaniu do §redniego poziomu w wojewodztwie mazowieckim — w sub-
regionie ostrolecko siedleckim, a bliski Sredniej dla wojewodztwa — w podre-
gionach warszawskim zachodnim i warszawskim wschodnim.

Przeprowadzone analizy dowodza, ze struktura tworzenia WDB na
Mazowszu wykazuje znaczace dysproporcje w przekroju subregionalnym.
Mozna w tej kwestii wskazac, ze:

* najwyzszy udzial rolnictwa wystapil w ostrotgcko-siedleckim, a najnizszy

w Warszawie,

» sektor przemystowy wykazywal najwyzszy udzial w ciechanowsko-ploc-
kim, a najnizszy w Warszawie,
* ushugi stanowily dominujacy udziat w tworzeniu WDB w Warszawie.

Nastepnym zagadnieniem, przedstawianym w artykule, jest analiza struk-
tury nakfadéw inwestycyjnych przedsigbiorstw wojewddztwa mazowieckiego
w 2011 roku i proba poréwnania z wnioskami dotyczacymi tworzenia WDB
w przekroju subregionow i sektorow gospodarczych.

Dostepne dane statystyczne pozwalaja przeanalizowac strukture pono-
szonych naktadow inwestycyjnych w przedsi¢biorstwach w podziale na dwa
sektory: przemyst i ustugi (tablica 2.8).

W 2011 roku na Mazowszu 66,8% nakladow inwestycyjnych przedsie-
biorstw koncentrowalo si¢ w ustugach, a 33,2% w przemysle.

Najwiekszy udzial inwestycji w przemysle byt w podregionach: ostrotec-
ko-siedleckim — 75,6%, radomskim — 67% i ciechanowsko-ptockim — 63,1%.
Zdecydowanie najnizszy udziat naktadow inwestycyjnych w przemysSle wysta-
pit w m.st. Warszawie — tylko 18,6%. W tym ostatnim subregionie najwyzszy



28 ROZDZIAL |

byt udziat nakfadéw inwestycyjnych w ustugach — az 81,4%, wobec prawie
o potowe nizszych w pozostatych podregionach Mazowsza.
Tablica 2.8

Naklady inwestycyjne w przedsiebiorstwach na Mazowszu wedlug podregionow
i sektorow gospodarczych w 2012 roku (w %)

Podregion Przemyst Ustugi
Ciechanowsko-plocki 63,1 36,9
Ostrotecko-siedlecki 75,6 24,4
Radomski 67,0 33,0
m.st. Warszawa 18,6 81,4
‘Warszawski Wschodni 58,2 41,8
Warszawski Zachodni 44.4 55,6
Mazowsze 33,2 66,8

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie US, Rocznik Statystyczny wojewddziwa mazowieckiego 2013,
podregiony, powiaty, gminy, Warszawa 2013, s. 463-464.

Analiza struktury naktadéw inwestycyjnych w podregionach pokazuje,
ze pokrywa si¢ ona, w duzym stopniu, z udziatem sektoréw gospodarczych
w tworzeniu WDB w subregionach.

Kolejnym analizowanym problemem jest badanie struktury sektorowej
zatrudnienia w subregionach wojewddztwa mazowieckiego w powigza-
niu z wnioskami dotyczacymi struktury tworzenia wartoSci dodanej brutto
w 2011 roku (tablica 2.9).

Tablica 2.9

Stopa bezrobocia i pracujacy w podregionach wojewoddztwa mazowieckiego w 2012 roku
wedlug sektoréw gospodarczych (w %)

. Stopa bezrobocia Odsetek pracujacych w sektorach

Podregion - -

W %) Rolnictwo Przemyst Ustugi
Ciechanowsko-plocki 18,0 33,0 26,3 40,7
Ostrotecko-siedlecki 16,0 45,6 19,2 35,7
Radomski 24,6 34,4 21,3 443
m.st. Warszawa 4,3 0,5 13,8 85,7
‘Warszawski Wschodni 13,3 21,9 31,1 47,0
‘Warszawski Zachodni 8,9 19,5 25,4 55,1
Mazowsze 10,7 17,0 19,3 63,7

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie US, Rocznik Statystyczny wojewddztwa mazowieckiego 2013,
podregiony, powiaty, gminy, Warszawa 2013, s. 165-175 i 180.
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Na Mazowszu wystepuje takze duze zroznicowanie sektorowe zatrud-
nienia w poszczegOlnych podregionach. Prawie potowa zatrudnionych
w wojewOdztwie mazowieckim w 2012 roku pracowata w m.st. Warszawa,
w pozostalych podregionach odsetek wahat si¢ od 8,9% do 12,3%. W woje-
wodztwie mazowieckim blisko 64% zatrudnionych byto w ustugach, 19,3%
—w przemySle, a 17% — w rolnictwie.

W rolnictwie, najwyzszy udzial zatrudnienia odnotowano w podregionie
ostrotecko-siedleckim — 45,6%, nast¢pnie w radomskim — 34,4% oraz ciecha-
nowsko-ptockim — 33%.

Najwiecej zatrudnionych w przemysSle bylo w warszawskim wschodnim
- 31,1% oraz ciechanowsko-ptockim — 26,3%, a najmniej w m.st. Warszawa
— tylko 13,8%. W tym ostatnim podregionie odnotowano najwyzszy poziom
zatrudnienia w ustugach — prawie 86%, nast¢pnie w warszawskim zachodnim
- 55,1% oraz warszawskim wschodnim — 47%. Najnizszy udzial zatrudnio-
nych w ustugach byl w podregionie ostrotecko-siedleckim — 37,7%.

Z powyzszej analizy wynika, Zze na Mazowszu koncentracje zatrudnienia
mamy w m.st. Warszawa, glownie w ustugach. W wigkszoSci pozostatych pod-
regionow wystepuje wyzszy od Sredniego dla wojewddztwa poziom zatrud-
nienia w rolnictwie, natomiast znacznie mniej osOb pracuje w przemysle.
Struktura sektorowa zatrudnienia, zarowno na Mazowszu, jak i w podregio-
nach, dosy¢ silnie skorelowana jest ze strukturg tworzenia WDB. Analiza tej
zaleznoS$ci na poziomie wojewOdztwa wskazuje na dysproporcje polegajaca
na znacznie wyzszym udziale zatrudnienia w rolnictwie w stosunku do udzia-
tu tego sektora w tworzeniu wartosci dodanej brutto.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformutowac kilka wnio-
skow uogolniajacych dotyczacych Mazowsza. Wojewodztwo to:

* jest najlepiej rozwinigtym gospodarczo regionem Polski, jako jedyny osia-
gnal PKB na 1 mieszkafica przekraczajacy przeci¢tng dla UE;

* wytwarza ponad 22% PKB Polski, co oznacza, ze PKB na 1 mieszkanca
wojewoOdztwa mazowieckiego stanowi ponad 166% Sredniej krajoweyj;

» charakteryzuje si¢ nowoczesnag strukturg sektorowa gospodarki —
z dominacja ustug w tworzeniu wartoSci dodanej brutto — ponad 73%
udziat;

* wykazuje silng korelacje struktury sektorowej nakladow inwestycyjnych
i zatrudnienia z tworzeniem WDB;

* charakteryzuje relatywnie male znaczenie sektora przemystowego w two-
rzeniu WDB i zatrudnieniu;

* jest wewnetrznie silnie zroznicowane pod wzgledem poziomu rozwoju
gospodarczego i nowoczesnosci struktury gospodarek subregionow;
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* ma dominujacy subregion m.st Warszawa — najbardziej rozwinigty, domi-
nujacy w tworzeniu WDB regionu, zatrudnieniu oraz bardzo dobrze roz-
wini¢tym sektorem ustug.

Syntetyczny wniosek wynikajacy z prowadzonych rozwazan sprowadza si¢
do stwierdzenia, ze o pierwszej pozycji Mazowsza, jako najlepiej rozwinie-
tego gospodarczo regionu Polski oraz wysokiej konkurencyjnosci decyduje
przede wszystkim subregion m.st. Warszawa. Osiagnigty wysoki poziom roz-
woju gospodarczego Warszawy dotychczas nie przektadat si¢ na mozliwos¢
niwelowania wystepujacych roznic pod tym wzgledem pomiedzy pozostatymi
subregionami.

Dlatego jednym z najwazniejszych wyzwan ekonomicznych wojewddz-
twa mazowieckiego, w nowej perspektywie finansowej w latach 2014-2020,
jest budowanie potencjatu gospodarki regionu z wykorzystaniem m.st. War-
szawa, jako motoru wzrostu przez wzmocnienie jej potencjatu potaczone
z zapewnieniem wigkszej spdjnosci ekonomiczno-spotecznej we wszystkich
podregionach. Szanse takie maja swoje odzwierciedlenie w nowej filozofii
rozwoju wojewodztwa mazowieckiego w przyjetej Strategii Rozwoju Mazow-
sza do 2030 roku, gdzie akcentuje si¢ wykorzystanie potencjatu innowacyj-
nosci metropolii warszawskiej w zapewnieniu dyfuzji procesOw rozwojowych
w podregionach. Wprowadza to nowe podejscie w realizacji polityki regio-
nalnej na Mazowszu we wspomnianej przyszlej perspektywie czasowe;.

W nastegpnej zatem cz¢Sci opracowania poszukujemy odpowiedzi na pyta-
nie, czy stymulowanie innowacji moze poprawi¢ konkurencyjno$¢ i zapew-
ni¢ dalszy rozw0j gospodarki Mazowsza i zapewni¢ wigksza spdjnos¢ tego
regionu.

3. Innowacje w poprawie konkurencyjnosci i spdjnosci gospodarki
Mazowsza w latach 2014-2020

Innowacje zajmuja szczegOlng rol¢ w poprawie mi¢dzynarodowej kon-
kurencyjnoSci gospodarek poszczegOlnych krajow, ale takze przypisuje si¢
im giéwng role w tworzeniu przewag konkurencyjnych regionéw. Potencjat
innowacyjny kraju i regiondw przetozy si¢ na konkurencyjnos$¢ produktowa
i cenowa.

Diagnoza innowacyjnoSci polskiej gospodarki u progu planowania
strategii rozwoju gospodarczego na lata 2014-2020 nie jest korzystna dla
Polski, chociaz pozycja lidera Mazowsza w Polsce w tym zakresie jest niepod-
wazalna.
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O pozycji innowacyjnej danego kraju w Unii Europejskiej moze §wiadczy¢
wartoS¢ syntetycznego wskaznika publikowanego przez Komisje Europejska
(wykres 3.1).

Wykres 3.1

Sila innowacyjnoSci krajéw Unii Europejskiej w 2010 roku
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie strony http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/
ius/ius-2010_en.pdf

Postugujac si¢ tym miernikiem uporzadkowano kraje UE wedtug ich sily
innowacyjnosci w 2010 roku, dzielac na cztery grupy:
* liderzy innowacji.

* gonigcy innowatorzy,
* umiarkowani innowatorzy,
* skromni innowatorzy.

Polska ze wskaznikiem 0,278, wobec Sredniej wartosci dla UE - 0,516,
plasuje si¢ w grupie umiarkowanych innowatorow, daleko za innymi krajami
Europy Srodkowo-Wschodniej, takimi jak: F.otwa — 0,495, Stowenia — 0,487,
Estonia — 0,466, ktore nalezg do grupy gonigcych innowatorow. Polska pla-
suje si¢ zatem na koficowej pozycji rankingu poziomu innowacyjnosci krajow
UE.

O potencjale innowacyjnym gospodarek w duzym stopniu decyduje finan-
sowanie z Srodkow publicznych i prywatnych prac badawczo-rozwojowych,
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ktorych efektem jest nowa wiedza, a jej upowszechnianie przyczynia si¢ do
tworzenia wlasnych innowacji w gospodarce. Pomiaru tego zjawiska dokonu-
je sie przez ustalenie wskaznika udzialu naktadéw wewnetrznych na B+R,
jako procent PKB - dla Polski w 2012 roku wynosit on 0,9 wobec ustalonego
przez UE w 2020 roku — 3%.

Podobnie wyglada pozycja polskich regionéw pod wzgledem poziomu ich
innowacyjnosci — wedtug rankingu ESPON — Mazowsze, najlepiej gospodar-
czo rozwinigty polski region znalazt si¢ na 65 miejscu, a kolejne — wojewddz-
two podlaskie na 132.

Jednakze potencjal innowacyjny Mazowsza na tle pozostatych regionow
Polski jest dalece odmienny od pozycji zajmowanej w rankingach migdzyna-
rodowych.

3.1. Ocena poziomu innowacyjnosci Mazowsza na tle pozostalych wojewddztw

Wojewddztwo mazowieckie zajmuje pierwsza pozycje w kraju pod wzgle-
dem potencjatu innowacyjnoSci, mierzonego naktadami na dzialalnos¢
badawczo-rozwojowa (tablica 3.1).

Tablica 3.1

Naklady na dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R) w 2012 r. wedlug wojewodztw

. NE.l jednego zg:ufrﬁgiii‘;o Relacja Udzial w naktadach
Wojewddztwo mieszkanca w B4R do PKB na B+R

(PLN) (w tys. PLN) (W %) (w %)
Lodzkie 301,7 143,3 0,62 53
Mazowieckie 923,1 177,8 1,37 34,0
Matopolskie 488.,9 1444 1,06 114
Slaskie 281,0 166,5 0,52 9,0
Lubelskie 300,0 181,3 0,65 45
Podkarpackie 298,0 165,6 0,95 44
Podlaskie 115,8 81,7 0,41 1,0
Swictokrzyskie 95,3 220,9 0,38 0,8
Lubuskie 68,4 88,9 0,17 0,5
Wielkopolskie 3932 179,5 0,64 9,5
Zachodniopomorskie 130,5 197,5 0,34 1,6
Opolskie 65,3 54,3 0,26 0,5
Kujawsko-Pomorskie 145,1 96,4 0,27 2,1
Pomorskie 4422 175,7 0,73 7,0
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cd. tablicy 3.1

Na jednego zzli\tlfugfigiioo Relacja Udzial w nakfadach
Wojewodztwo mieszkanca & do PKB na B+R
(PLN) wB+R (W %) (W %)
(w tys. PLN)
Warminsko-Mazurskie 146,0 136,0 0,48 1,5
Dolnoslaskie 3332 127,7 0,55 6,8
Polska 372,0 158,2 0,90 100,00

Zrodto: GUS, Nauka i technika w 2012 r., Warszawa 2013, s. 72-73 i 95-96.

Mazowsze ma najwyzszy wskaznik relacji naktadow na B+R do PKB,
w 2012 roku wynosit on 1,37 wobec 0,9 dla Polski. Jedynie jeszcze dwa woje-
wodztwa przekroczyly nieco poziom tego miernika — matopolskie — 1,06 oraz
podkarpackie — 0,95.

Wielko$¢ nakladow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, w przelicze-
niu na 1 mieszkanca, wyniosta w tym roku 923,1 tys. PLN i byta przeszto
dwukrotnie wyzsza wobec poziomu tej wielkoSci dla nast¢gpnych w kolejno-
Sci wojewOdztw: malopolskiego i pomorskiego. Pod wzgledem przeliczenia
omawianych naktadow na 1 zatrudnionego w sektorze B+R, takze Mazow-
sze zajmuje dalsza nieco pozycje, z wartoScig miernika rowna 177,8 tys. PLN,
wobec 158,2 tys. PLN dla Polski. Znacznie wyzsze wartoSci tego miernika
osiggnely wojewodztwa: Swigtokrzyskie (220,9 tys. PLN) oraz zachodniopo-
morskie (197,5 tys. PLN).

Jednak Mazowsze dominuje pod wzgledem udzialu w catosci Srodkow
w kraju przeznaczonych na prace badawczo — rozwojowe w 2012 osiagajac
34%, nastepne w kolejnoSci pod tym wzgledem wojewddztwa: matopolskie
i wielkopolskie osiagaly ok. 10%.

O potencjale badawczo- rozwojowym Mazowsza moze SwiadczyC pozycja
regionu pod wzgledem liczby jednostek oraz zatrudnionych w sektorze B+R
(tablica 3.2).

Tablica 3.2

Jednostki badawcze i zatrudnienie w dzialalnoSci B+R w 2012 roku wedlug wojewddztw

Wojewddztwo Liczba jednostek badawczych Liczba zatrudnionych
Dolnoslaskie 237 7605
Kujawsko-Pomorskie 122 3157
Lubelskie 97 3557
Lubuskie 37 788
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cd. tablicy 3.2
Wojewodztwo Liczba jednostek badawczych Liczba zatrudnionych
Lodzkie 156 5322
Matopolskie 250 11346
Mazowieckie 693 27483
Opolskie 59 1217
Podkarpackie 111 3822
Podlaskie 46 1700
Pomorskie 157 5757
Slaskie 335 7801
Swigtokrzyskie 50 550
Warminsko-Mazurskie 56 1559
Wielkopolskie 268 6888
Zachodniopomorskie 59 2114
Polska 2733 90716

Zrodlo: GUS, Rocznik Statystyczny Wojewodztw 2013, Warszawa 2013, s. 493.

Na ogolnopolska liczbe 2733 jednostek w 2012 roku, dziatajacych w tym
sektorze, przeszlo jedna czwarta mieScita si¢ na Mazowszu. Potowa tej liczby
jednostek funkcjonowata w wojewddztwach: §laskim, wielkopolskim i mato-

polskim.

Odpowiednio w placowkach badawczo-rozwojowych wojewodztwa mazo-
wieckiego pracowala ponad jedna trzecia 0so6b zatrudnionych w tym sektorze

w Polsce.

O pozycji regionu w ocenach poziomu ich innowacyjnoSci decyduje takze
liczba przyznanych patentow oraz liczba zgtoszonych wynalazkéw do Urzedu
Patentowego RP (tablica 3.3).

Tablica 3.3

Liczba udzielonych patentoéw i zgloszonych wynalazkéow w 2012 roku wedlug wojewodztw

Wojewo6dztwo Liczba udzielonych patentéw Liczba zgloszonych wynalazkéw
Dolnoslaskie 285 458
Mazowieckie 388 975
Slgskie 213 578
Opolskie 76 85
Lodzkie 118 330
Zachodniopomorskie 85 137
Matopolskie 150 420
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cd. tablicy 3.3

Wojewddztwo Liczba udzielonych patentéw Liczba zgloszonych wynalazkéw
Lubelskie 98 205
Kujawsko-Pomorskie 55 170
Pomorskie 85 241
Wielkopolskie 159 428
Swictokrzyskie 39 70
Podkarpackie 49 103
Lubuskie 10 47
Warminsko-Mazurskie 17 83
Podlaskie 21 80
Polska 1848 4410

Zrédio: GUS, Nauka i technika 2013, Warszawa 2013, s. 218-219.

W 2012 roku, wérod ogoétu przyznanych patentow najwigcej pochodzito
od wnioskodawcow z wojewOdztwa mazowieckiego — 21%, a nastepnie dol-
noslaskiego — 15,4% i §laskiego — 11,5%; najmniej byto z lubuskiego — tylko
0,5%. Podobnie, wsrod ogotu zgtoszonych w tym czasie wynalazkéw, ponad
22% pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego, a nastepnymi w kolejnosci
byly: §laskie — 13,1% i dolnoSlaskie — 10,4%, najmniej wynalazkow zgloszono

z lubuskiego - 1,1%.

O poziomie innowacyjnosci i znaczeniu w rozwoju regionu $wiadczy inno-
wacyjnoS¢ przedsiebiorstw. Na Mazowszu zauwaza si¢ dysproporcje pod
wzgledem stopnia innowacyjnoSci przedsigbiorstw z sektorow przemystu

i ustug (tablica 3.4).

Tablica 3.4

Przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie w latach 2010-2012 wedlug wojewodztw
i sektoréow gospodarczych (w %)

Wojewddztwo Przedsigbiorstwa przemyslowe | Przedsigbiorstwa ustugowe
Opolskie 23,0 5,7
Podlaskie 23,8 8,3
Dolnoslaskie 22,6 14,1
Slaskie 20,8 10,0
‘Warminsko-mazurskie 19,1 5,5
Swigtokrzyskie 18,5 8,6
Zachodniopomorskie 18,4 11,9
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cd. tablicy 3.4

Wojewodztwo Przedsigbiorstwa przemyslowe | Przedsigbiorstwa ustugowe
Podkarpackie 19,3 12,6
Kujawsko-pomorskie 18,4 16,5
Matopolskie 18,8 15,1
Lubuskie 17,1 12,8
Lubelskie 17,7 12,1
Mazowieckie 17,2 19,5
Lodzkie 14,4 12,7
Wielkopolskie 12,8 11,7
Pomorskie 12,3 11,4

Zrodto: GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, Warszawa 2013, s. 33-34.

Wsrdd przedsigbiorstw przemystowych, aktywnych innowacyjnie w latach
2010-2012, na Mazowszu byto — 17,2%, co daje temu regionowi dopiero
dwunasta pozycje. Na pierwszych pozycjach plasuja si¢ pod tym wzgledem
wojewodztwa: podlaskie, opolskie, dolnoslaskie i §laskie — udziat aktywnych
innowacyjnie przedsigbiorstw w sektorze przemystowym przekracza 20%.

Natomiast wojewodztwo mazowieckie jest liderem pod wzgledem aktyw-
nych innowacyjnie przedsigbiorstw w sektorze ustug — 19,5%. W kolejnych
trzech wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, matopolskim i dolnoslaskim
udzial aktywnie innowacyjnych przedsiebiorstw, dzialajacych w sektorze
ustug, wahat si¢ od 14,1% do 16,5%. Podobne zaleznoSci obserwujemy
w strukturze nakladow na dzialalno$¢ innowacyjng w przedsigbiorstwach na
Mazowszu (tablica 3.5).

Tablica 3.5

Naklady na dzialalnos¢ innowacyjna w przedsiebiorstwach w 2012 roku wedlug wojewodztw
i sektorow gospodarczych (w min PLN)

Wojewodztwo Przedsigbiorstwa przemystowe Przedsigbiorstwa ustugowe
Mazowieckie 49947 11207.,9
Slaskie 3042,5 936,6
Lodzkie 2290,7 218,5
Dolnoslaskie 1768,6 -
Matopolskie 1360,8 639,9
Podkarpackie 1182,8 260,1
Zachodniopomorskie 1012,0 38,3
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cd. tablicy 3.5

Wojewodztwo Przedsigbiorstwa przemystowe Przedsigbiorstwa ustugowe
Swigtokrzyskie 806,7 72,5
Pomorskie 749,0 487,1
Lubelskie 588,7 317,7
Kujawsko-pomorskie 539,4 -
Podlaskie 495,0 9,4
Warminsko-Mazurskie 411,9 -
Lubuskie 2924 18,9
Opolskie 161,8 -
Wielkopolskie 1838,0 300,1

Zrodto: GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, Warszawa 2013, s. 72.

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw na Mazowszu sg
najwyzsze, zarOwno sektorze przemystowym, jak i ustugowym. Nastepnymi
w kolejnosci w sektorze przemyslowym sa wojewodztwa: Slaskie i todzkie,
a w sektorze ustug — §laskie i swigtokrzyskie.

Zauwazone dysproporcje, przejawiajace si¢ na Mazowszu wigkszg inno-
wacyjnoscig przedsigbiorstw ustugowych niz przemysiowych, wynikaja
z weze$niej opisanej struktury sektorowej gospodarki tego regionu, z wyraz-
ng dominacja ustug w tworzeniu PKB i WDB, co wigzato si¢ gtownie z wio-
daca pozycja podregionu m.st. Warszawa pod tym wzgledem.

Przeprowadzone analizy, co prawda dosy¢ ogodlne, Swiadcza o wysokim
potencjale innowacyjnym Mazowsza na tle pozostalych regionow. Mozna
zauwazy¢, ze na Mazowszu wystepuje korelacja miedzy strukturg sektorowg
tworzenia WDB, a aktywnoScig innowacyjng i wielkoScig naktadéw na inno-
wacje w przedsigbiorstwach.

Znacznie nizszy poziom innowacyjnoSci charakteryzuje przedsigbiorstwa
sektora przemystowego w poréwnaniu do sektora ustug. Rosnace znaczenie
innowacji w poprawie konkurencyjnosci gospodarki oraz oddzialywaniu na
jej wzrost w perspektywie lat 2014-2020, w przypadku wojewddztwa mazo-
wieckiego, przy duzym potencjale innowacyjnym moze przyczyni¢ si¢ do
zniwelowania zjawiska dualizmu gospodarczego na rzecz wigkszej spdjnosci
gospodarczej wewnatrz regionu i rozwigzywaniu waznych kwestii spolecz-
nych, w tym zmniejszenia zr6znicowania poziomu bezrobocia w poszczegodl-
nych podregionach.
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3.2. Innowacje i inteligentne specjalizacje w rozwoju gospodarki Mazowsza
do 2020 roku

Innowacje stanowig wazny czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego UE
w perspektywie lat 2014-2020. Rozwdj gospodarki UE, zgodnie z zapisami
zawartymi w Strategii Europa 2020, oparty ma by¢ na trzech filarach:

* inteligentnym wzro$cie (rozw6j gospodarki opartej na wiedzy i innowa-
cjach),
* wzroScie zrownowazonym (efektywniejsze wykorzystanie zasobow

i poprawa konkurencyjnosci),

* wzroScie sprzyjajacym wilaczeniu spotecznemu (zwigkszenie aktywno-

Sci zawodowej, podnoszenie kwalifikacji, tworzenie miejsc pracy, walka

z ubdstwem).

W realizacji celow spoteczno-ekonomicznych, jako gtowne instrumenty,
wymienia si¢ rozw0j dzialalnoSci badawczo-rozwojowej i innowacji — inicja-
tywa Unia Innowacji.

Z zapisow Strategii Europa 2020 wynika dazenie UE do zapewnienia
wickszej spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej przez wykorzy-
stanie mozliwosci, jakie stwarza gospodarka oparta na wiedzy i innowacjach.

Z interesujacego nas punktu widzenia gltoéwnej tezy prezentowanego
opracowania, czyli mozliwosci wykorzystania potencjatu innowacyjnego do
poprawy poziomu i zapewnienia wigkszej spOjnosci ekonomiczno-spotecz-
nej Mazowsza, wylania si¢ koncepcja terytorialnie ukierunkowanego rozwo-
ju i zastosowanie w niej nowego ksztattu regionalnej polityki innowacyjnej,
opartej na tzw. strategii inteligentnej specjalizacji. Koncepcja ta zwraca
uwage na uzaleznienie wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnoSci na bazie
wewngetrznego potencjatu regionu i branz juz w nim funkcjonujacych. Stra-
tegia inteligentnych specjalizacji kladzie nacisk na wykorzystanie wiedzy
1 wyspecjalizowanej dziatalnoSci badawczo-rozwojowej w okreslaniu branz
wiodacych, dostosowanych do cech spoteczno-gospodarczych regionu.

Zarysowane nowe podejscie do rozwoju gospodarek, stwarza takze regio-
nowi mazowieckiemu szanse na wykorzystanie swojego potencjatu inno-
wacyjnego w pokonaniu gtownego problemu, jakim jest silne wewnetrzne
zrOznicowanie poziomu spoleczno-gospodarczego. Wyrazem tego zjawiska
jest swego rodzaju wystepujacy dualizm gospodarczy, wyrazajacy si¢ supre-
macja subregionu metropolitarnego warszawskiego wobec pozostalych,
zwlaszcza peryferyjnych i rolniczych, subregionéw pod wzgledem roznic
W poziomie osiggnietego rozwoju spolteczno-gospodarczego Mamy z jednej
strony, obszary typowo rolnicze — podregiony: ciechanowsko-ptocki, ostro-
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tecko-siedlecki i radomski, a z drugiej, obszary o dobrze rozwini¢tych ustu-
gach: warszawski stoteczny, warszawski zachodni i warszawski wschodni, co
staraliSmy si¢ uzasadni¢ analizami przeprowadzonymi w poprzednich czg-
Sciach opracowania. Koncepcja nowego podejScia w rozwoju spoteczno-eko-
nomicznym regionu mazowieckiego znalazta odzwierciedlenie w Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do 2030 roku.

Cele strategiczne przyjete w tym dokumencie to:

* wzrost konkurencyjnoSci regionu poprzez rozwoj dziatalnosci gospodar-
czej oraz transfer i wykorzystanie nowych technologii,

* poprawa dostepnosci i spdjnosci terytorialnej regionu oraz ksztattowanie
tadu przestrzennego,

* poprawa jakoSci zycia oraz wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spolecz-
nego do tworzenia nowoczesnej gospodarki.

Realizacja gléwnie pierwszego celu, ale takze i pozostatych, wiaze si¢
z innym potraktowaniem potencjatu gospodarczo-innowacyjnego metropo-
lii warszawskiej w zapewnieniu zrOwnowazonego rozwoju regionu i stop-
niowym niwelowaniu wystepujacych réznic wewnatrz regionalnych pod
tym wzgledem. Waznym elementem w tym procesie jest wybor i realizacja
tzw. Inteligentnych specjalizacji wojew0dztwa mazowieckiego. Wykorzystu-
jac dominujacg pozycje Obszaru Metropolitarnego Warszawy w zakresie
dobrze rozwinigtego zaplecza dzialalnoSci badawczo-rozwojowej oraz sek-
tora nowoczesnych ustug przyjeto, iz ten podregion bedzie oferowal ustugi
badawczo-rozwojowe dla biznesu, ustugi biznesowo-finansowe, bankowe,
ubezpieczeniowe, logistyczne dla firm, a takze ustugi IT i1 ICT, kreatywny
biznes, przemyst wysokich technologii.

Dla pozostatych subregionow okreslono specjalizacje inteligentne
z zakresu: rolnictwa, przemystu rolno-spozywczego i nowoczesnego przemy-
stu chemicznego (biotechnologia, nanotechnologia).

Wybor inteligentnych specjalizacji w waskim zakresie jest dosy¢ trudny
w tym regionie ze wzgledu na wiele, dobrze rozwinigtych sektoréw w podre-
gionie stoleczno-warszawskim, a zr6znicowanym rozwojem poszczegOlnych
branz w pozostatych podregionach.

Z przedstawionych propozycji wynika, ze przewiduje si¢ na Mazowszu
wdrazanie innowacji zarowno w juz dobrze rozwinigtym sektorze ustug, ale
takze przywigzuje si¢ duza wage do rozwoju nowoczesnych branz przemystu.
Podejscie takie umozliwia dyfuzje innowacji z podregionu wzrostu — metro-
polii warszawskiej do innych podregionow — taka polityka sprzyja takze two-
rzeniu w pozostatych subregionach nowych miejsc pracy, tak aby zahamowac
odplyw pracownikow do Warszawy.



40 ROZDZIAL |

Pozytywne oddzialywanie potencjatu innowacyjnego Warszawy na rozwoj
innych subregiondw wojewodztwa mazowieckiego wymusza wzrost innowa-
cyjnosci przedsigbiorstw. Podniesienie poziomu innowacyjnoSci przedsig-
biorstw Mazowsza wymaga zatem:

* podniesienia kompetencji przedsigbiorstw w korzystaniu z nowych tech-
nologii,

* dalszego zacieSniania wspOtpracy miedzy przedsigbiorstwami regionu i ich
kontaktami z nauka,

* promowania korzystania przez przedsigbiorstwa z nowoczesnych ustug
biznesowych w kontekScie poprawy efektywnosci ich funkcjonowania.
Wsrod dziatan, zawartych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowiec-

kiego do 2030 roku, stuzacych wyrownywaniu dysproporcji poziomu rozwoju

gospodarczego subregionéw warto zwrdci¢ uwage na wyodrebnienie dwoch
obszarOw strategicznej interwencji; sg to obszary:

» problemowe — ostrotecko-siedlecki, ptocko-ciechanowski i radomski,

* biegun wzrostu — Obszar Metropolitarny Warszawy(OMW).

Obszary problemowe wymagaja podejmowania dzialan na rzecz popra-
wy ich znaczenia gospodarczego oraz przygotowujace do zdolnoSci absorbcji
pozytywnych impulsow ekonomicznych z lepiej rozwini¢tych podregionow,
przede wszystkim z mazowieckiego bieguna wzrostu — OMW. Natomiast
polityka wobec OMW ma na celu wykorzystanie jego potencjalu ekonomicz-
nego i innowacyjnego w tworzeniu mechanizmow rozprzestrzeniania proce-
sOw rozwojowych na tereny stabiej rozwinigte.

Wydaje sig, ze zarysowane dzialania dotyczace absorbowania innowacji
w regionie, stuzace zapewnieniu wigkszej spdjnosci spoteczno-ekonomicznej,
przyczynia si¢ do niwelacji istnienia wieloletniego dysonansu miedzy osia-
gnietym wysokim poziomem rozwoju i nowoczesnosci gospodarki subregionu
m.st. Warszawa, a podregionami plasujacymi si¢ znacznie mniej korzystnie
pod tym wzgledem.

4, Podsumowanie

Wspolczesne gospodarki upatrujg szans rozwojowych w poprawie konku-
rencyjnoSci i produktywnosci. Kluczowe znaczenie w tym zakresie odgrywa
gospodarka oparta na wiedzy i innowacyjnosci. Podniesienie sktonnoS$ci do
innowacji staje si¢ glownym wyznacznikiem strategii rozwoju gospodarek
poszczegOlnych krajéw. W poprawie innowacyjnosci gospodarek krajowych
istng role odgrywa wzrost innowacyjnosci przedsi¢biorstw i regionow. Inno-
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wacyjno$¢ ma kluczowe znaczenie w rozwoju regionéw i zapewnieniu ich
wiekszej spdjnosci spoleczno-ekonomiczne;.

Przeprowadzone analizy dotyczace zaleznoSci migdzy dalszym rozwo-
jem i modernizacja gospodarki Mazowsza wyraznie wskazuja, ze polityka
gospodarcza regionu moze sprzyjac¢ dyfuzji innowacji z obszaréw o wysokim
potencjale gospodarczym do subregionéw stabiej rozwinigtych. Przytoczone
wyniki badan potwierdzaja, ze Mazowsze jest najlepiej rozwinigtym gospo-
darczo regionem Polski. W tym wojewodztwie wytwarza si¢ 22% PKB Polski,
najlepiej jest rozwiniety sektor ustug — w tym nowoczesnych ustug bizneso-
wych, ktory wytwarza ponad 73% wartoSci dodanej brutto regionu. W ustu-
gach znajduje zatrudnienie ponad 60% zatrudnionych. Jest to region, ktory
posiada najwyzszy potencjal innowacyjny, gléwnie w wyniku koncentracji
jednostek B+R, wyzszych uczelni i zatrudnienia w tym sektorze — w Warsza-
wie. Badania dowodza utrzymywanie si¢ silnie wewnetrznego zroznicowa-
nia poziomu rozwoju gospodarczego w ukladzie subregionalnym. Pierwsza
pozycja Mazowsza, jako najlepiej rozwini¢tego regionu dysponujacego takze
najwi¢kszym potencjalem innowacyjnosci, wynika z dominacji pod tymi
wzgledami subregionu m.st. Warszawa, a drugi biegun, o znacznie nizszym
poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego, tworzg podregiony peryferyjne:
ostrotecko-siedlecki, radomski, ciechanowsko-ptocki. Wysoki poziom rozwo-
ju gospodarczego Warszawy do tej pory nie przekladat si¢ na zniwelowanie
znaczacych roznic w poziomie rozwoju pozostalych podregiondw. Przeciw-
dziatanie temu zjawisku staje si¢ jednym z najwazniejszych wyzwan polityki
gospodarczej regionu na lata 2014-2020. Potencjal innowacyjny Warszawy
bedzie wykorzystany w upowszechnianiu procesOw rozwojowych w podre-
gionach w celu wzmocnienia potencjalu gospodarczego Mazowsza, ale takze
zapewnienie wigkszej spojnosci spoleczno-ekonomicznej wewnatrz regionu.
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Rozdziat 1l

Funkcjonalnosc inteligentnych specjalizacji
polskich regionow

Streszczenie

Celem opracowania jest prezentacja badari nad inteligentnymi specjalizacjami (IS),
wylonionymi przez czes¢ polskich wojewodztw. Wynika z nich, zZe proces ich definiowania
Jest oparty na szerokiej debacie publicznej wiadz regionalnych z partnerami gospodarczymi
(samorzqd gospodarczy, instytucje otoczenia biznesu, przedsiebiorcy) oraz naukowymi. Proces
Jest w istocie przedsigbiorczym odkrywaniem wlasnych silnych stron i zostal mocno osadzony
w rzeczywistosci regionalnej. W tym procesie, wladze regionalne pelnig role moderatora.
Strategia (IS) pozwolila regionom na przeprowadzenie ,,inwentaryzacji” wltasnych zasobow
rozwojowych, transferu wiedzy, oraz wylonienie tych, ktore bedq wspierane w najblizszych
latach.

1. WSTEP

Inteligentna specjalizacja jest nowym podejSciem do wspierania innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci, wprowadzonym w ramach przyjetej w 2010 roku
»otrategii na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju Sprzyjajacego
wlaczeniu spolecznemu” (Europa 2020). Zasadniczym celem inteligentne;j
specjalizacji jest optymalne wykorzystanie r6znorodnosci potencjatu rozwo-
jowego krajow i regiondw Unii Europejskiej (UE) poprzez mozliwie najlep-
sze dopasowanie rozwoju nauki i edukacji do specyficznych uwarunkowan
spoteczno-gospodarczych (Stodowa-Helpa, 2013).

Sama idea inteligentnych specjalizacji zostata sformutowana w 2008 roku
przez grupe ekspertow ,,Wiedza dla wzrostu”, ktérej przewodniczyt unijny
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komisarz ds. badan Janez Poto¢nik. Zalozenia wypracowanej wowczas kon-
cepcji nawigzuja m.in. do takich teorii jak (Mitek, 2013):

teoria produktu podstawowego Harolda Innesa, wedtug ktorej droga
do rozwoju regionalnego jest stopniowa specjalizacja produkcyjna, czyli
skupienie si¢ na okreslonej grupie towardw, ktore moga by¢ najbardziej
konkurencyjne na rynkach zewnetrznych. Upatruje ona zrédta rozwoju
regionalnego w dziatalnoSci eksportowe;.

koncepcja elastycznej produkcji, w ktorej podkresla si¢ role specjalizacji.
Polega ona na elastycznej produkcji matych i Srednich przedsiebiorstw,
ktore sa zdolne do szybkiej zmiany w produkcji, co pozwala im wypraco-
wac specjalizacje. To z kolei przekiada si¢ na latwiejsze znalezienie niszy
rynkowej i wysoka konkurencje w danej dziedzinie,

teoria dystryktu przemystowego Alfreda Marshalla, czyli obszaru, na
ktorym koncentruja swoja lokalizacje wyspecjalizowane zaktady prze-
mystowe. Sama struktura gospodarki regionalnej oparta jest na sekto-
rze malych i Srednich przedsigbiorstw, ktore produkujg gtéwnie na rynek
regionalny,

koncepcja klastra, ktora przedstawit Michael E. Porter. Polega ona na
kooperacji przedsigbiorstw z danego sektora z uniwersytetami oraz jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi, instytucjami wsparcia biznesu. Taki
model wspotpracy sprzyja tworzeniu specjalizacji. Zgodnie z ta teorig
wraz z procesem globalizacji mozna zaobserwowac wzrost specjalizacji
krajow w wytwarzaniu okres§lonych produktow czy ustug- specjalizacja
wobszarze produkc;ji.

strategia rozwoju endogenicznego, w mysl ktdrej rozwoj oparty jest na
wewnetrznych zasobach i potencjale. Ten rozumiany jest jako dodatkowe
mozliwosci rozwojowe regionu, ktdre moga tkwi¢ w czynnikach produkcji,
potencjale inwestycyjnym, czy innowacyjnosci Srodowiska regionalnego.

Poprzez wykorzystanie wiedzy oraz wyspecjalizowanej dziatalno$ci badaw-

czo-rozwojowej, dopasowanej do cech spoleczno-gospodarczych, regiony
maja osigga¢ doskonatos¢ w specyficznych dziedzinach, ktore umozliwig im
konkurowanie na arenie migdzynarodowej poprzez:

wskazanie, na podstawie analizy mocnych i stabych stron oraz mozliwoSci
i tendencji rozwojowych, kilku priorytetow inwestycyjnych w perspekty-
wicznych obszarach specjalizacji i budowanie na tej podstawie prze-
wagi,

mobilizowanie talentow dzigki taczeniu potrzeb z mozliwoSciami sektora
badawczo-rozwojowego i biznesu oraz wykorzystanie wiedzy i wyspecja-
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lizowanej dziatalnoSci badawczo-rozwojowej, dopasowanej do cech spo-

teczno-gospodarczych danego regionu,

— nakierowanie na rozwijanie klastrow i tworzenie przestrzeni dla zroz-
nicowanych powiazan miedzysektorowych napedzajacych procesy
dywersyfikacji w warunkach wigkszego uczestniczenia w sieciach ponadre-
gionalnych,

— wlaczanie w procesy proinnowacyjne nie tylko instytucji naukowych,
firm i wtadz publicznych, ale takze odbiorcow, czyli uzytkownikow inno-
wacji (Stodowa-Helpa, 2013).

Zatem inteligentna specjalizacja nie tylko okresla kluczowe obszary roz-
woju danego kraju i/lub regionu, ale pozwala jednocze$nie koncentrowaé
wsparcie na okreslonych priorytetach rozwojowych. Dla sektora prywatnego
z kolei, specjalizacje powinny by¢ Zrodlem informacji i zach¢ta do podjecia
dzialan komplementarnych z interwencja wiadz publicznych.

2. Inteligentne specjalizacje w unijnych i polskich dokumentach
strategicznych

2.1. Inteligentne specjalizacje w dokumentach europejskich

Koncepcja inteligentnej specjalizacji sformutowana w 2008 roku zostata
wprowadzona do glownego dokumentu strategicznego Unii Europejskiej na
lata 2010-2020, ktérym jest ,, Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazone-
go rozwoju sprzyjajgcego wlqczeniu spolecznemu” (Europa 2020). Podstawa
Strategii ,, Europa 2020” sa trzy wspOlzalezne i wzajemnie uzupelniajace si¢
ze sobg priorytety:

1) rozwdj inteligentny (smart growth) — rozw0j gospodarki oparty na wiedzy
1 innowacji, podejmuje takie dzialania jak: podniesienie jakoSci eduka-
cji, wspieranie transferu innowacji i poprawy dzialalnoSci badawczej. Do
realizacji tego priorytetu konieczne sg Srodki finansowe, przedsigbior-
czo$¢, a takze uwzglednianie potrzeb spoteczenistwa;

2) rozwdj zréwnowazony (sustainable growth) — wsparcie gospodarki, ktora
efektywniej korzysta z zasobdw oraz jest bardziej konkurencyjna;

3) rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu (inclusive growth) — wspar-
cie gospodarki o wysokim wskazniku zatrudnienia, spdjnosci spotecznie
i terytorialnie.

W Strategii ,,Europa 2020” znajdujemy nastepujacy zapis: ,,na poziomie
krajowym panstwa cztonkowskie beda musialy zreformowac krajowe (i regio-
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nalne) systemy prowadzenia dzialalnosci B+R+1, aby sprzyjaly one rozwija-
niu doskonatosci i inteligentnej specjalizacji”!.

Wraz ze Strategia ,, Europa 2020”7, Unia Europejska wyznaczyta siedem
inicjatyw przewodnich. Inteligentna specjalizacja zostala wskazana w jed-
nej z nich, ktéra nazwano ,,Unia Innowacji”. Dokument ten w kilku miej-
scach przywoluje tematyke inteligentnych specjalizacji, np. ,,regiony powinny
kierowa¢ Srodki w oparciu o inteligentng specjalizacje i koncentrowac si¢
na swoich mocnych stronach, w ktérych moga osiagna¢ wybitne wyniki”2,
»poczawszy od 2010 roku panstwa czlonkowskie powinny istotnie poprawic
wykorzystanie istniejacych funduszy strukturalnych na projekty w dziedzi-
nie badan i innowacji, aby wdrazac strategie inteligentnej specjalizacji”3,
»panstwa cztonkowskie powinny zaczaC przygotowania programow funduszy
strukturalnych na okres po 2013 roku, kfadac wigkszy nacisk na innowacje
i inteligentng specjalizacj¢”.

2.2. Inteligentne specjalizacje na poziomie krajowym

Na poziomie krajowym podstawowym narzedziem realizacji Strategii
»Europa 2020” sa Krajowe Programy Reform (KPR). Ostatnig aktualizacje
tego dokumentu, Rada Ministrow przyjeta w kwietniu 2014 roku. Programy
te s3 uaktualnione co roku przez rzady panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej i przekazywane do Komisji Europejskiej. W KPR panstwa cztonkowskie
powinny przedstawi¢ m.in.: Sredniookresowy scenariusz makroekonomicz-
ny, krajowe ambicje w zakresie realizacji pigciu wiodacych celéw strategii
w~Europa 20207, okreSlenie gtownych przeszkod dla wzrostu i1 zatrudnienia
oraz dziatania dla ich przezwycigzenia. KPR powinny tez zawiera¢ harmo-
nogram realizacji reform oraz ocen¢ ich skutkow budzetowych. Przy opra-
cowaniu Krajowego Programu Reform na rzecz realizacji strategii ,, Europa
2020” oraz jego corocznych aktualizacji brano pod uwage zaréwno bieza-
ca sytuacje makroekonomiczna, jak i prognozy oraz priorytety gospodar-
cze rzadu. Jednoczes$nie wykorzystane zostaly doSwiadczenia zdobyte przy
tworzeniu i realizacji dwoch poprzednich KPR w ramach Strategii Lizbon-

I Komisja Europejska, Europa 2020, http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm, str. 15,
dostep 01.06.2014.

2 Komisja Europejska, Innovation Union a Europe 2020 initiative, http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0546:FIN:PL:PDF#page =2, str. 23, dostep
01.06.2014.

3 Ibidem.

4 Ibidem.
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skiej, poprzedniczki strategii ,,Europa 2020”. Nowy, polski Krajowy Program
Reform stanowi element systemu zarzadzania krajowa polityka rozwoju,
a zaproponowane w nim reformy, w powiazaniu z realizacja dtugo- i Sred-
niookresowej strategii rozwoju kraju oraz dziewigcioma zintegrowanymi
strategiami krajowymi, umozliwig koncentracj¢ na obszarach priorytetowych
z punktu widzenia rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski, prowadzac jed-
noczesnie do realizacji celow strategii ,, Europa 2020°>.

Bezposrednio do inteligentnej specjalizacji na poziomie krajowym odno-
si si¢ ,,Program Rozwoju Przedsigbiorstw”, przyjety przez Rade Ministrow
8 kwietnia 2014 roku. Jego integralng czeScig jest ,,Krajowa Inteligentna
Specjalizacja” (KIS). Dokument ma charakter otwarty i bedzie podlegat
aktualizacjom, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ warunkami spoteczno-gospodar-
czymi.

Efektem opracowania KIS jest wskazanie krajowych inteligentnych
specjalizacji stanowigcych priorytety w zakresie polityki naukowej i inno-
wacyjnej do roku 2020. 18 inteligentnych specjalizacji okreslono w ramach
nastepujacych dziatow: zdrowe spoleczenstwo, biogospodarka rolno-spozyw-
cza i Srodowiskowa, zrbwnowazona energetyka, surowce naturalne i gospo-
darka odpadami oraz innowacyjne technologie i procesy przemystowe®:

ZDROWE SPOLECZENSTWO

Technologie inzynierii medycznej, w tym biotechnologie medyczne

2. Diagnostyka i terapia chorob cywilizacyjnych oraz w medycynie spersonalizo-
wanej

3. Wytwarzanie produktow leczniczych

~

BIOGOSPODARKA ROLNO-SPOZYWCZA, LESNO-DRZEWNA I SRODO-

WISKOWA

4. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego
i lesno-drzewnego

5. Zdrowa zywnos¢ (o wysokiej jakosci i ekologicznosci produkcji)

6. Biotechnologiczne procesy i produkty chemii specjalistycznej oraz inzZynierii
srodowiska

5 Ministerstwo Gospodarki RP, Krajowy Program Reform, http://www.mg.gov.pl/
Bezpieczenstwo +gospodarcze/Strategia+Europa +2020/Krajowy +Program + Reform,
dostep 02.06.2014 r.

6 Ministerstwo Gospodarki RP, http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/
Polityki+przedsiebiorczosci+i+innowacyjnosci/Krajowe +inteligentne +specjalizacje,
dostep 02.06.2014.
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ZROWNOWAZONA ENERGETYKA
7. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane uktady wytwarzania, magazy-
nowania, przesylu i dystrybucji energii
Inteligentne i energooszczedne budownictwo
Rozwigzania transportowe przyjazne srodowisku

o &

SUROWCE NATURALNE I GOSPODARKA ODPADAMI

10. Nowoczesne technologie pozyskiwania, przetworstwa i wykorzystania
surowcow naturalnych oraz wytwarzanie ich substytutow

11. Minimalizacja wytwarzania odpadow, w tym niezdatnych do przetworzenia
oraz wykorzystanie materiatowe i energetyczne odpadow (recykling i inne
metody odzysku)

12. Innowacyjne technologie przetwarzania i odzyskiwania wody oraz zmniej-
szajqce jej zuzycie

INNOWACYJNE TECHNOLOGIE I PROCESY PRZEMYSLOWE (W UJE-
CIU HORYZONTALNYM)
13. Wielofunkcyjne materialy i kompozyty o zaawansowanych wlasciwosciach,
w tym nanoprocesy i nanoprodukty
14. Sensory (w tym biosensory) i inteligentne sieci sensorowe
15. Inteligentne sieci i technologie geoinformacyjne
16. Elektronika oparta na polimerach przewodzqgcych
17. Automatyzacja i robotyka procesow technologicznych
18. Optoelektroniczne systemy i materialy

Program Rozwoju Przedsi¢biorstw jest dokumentem wykonawczym
Strategii Innowacyjnosci i Efektywno$ci Gospodarki (SIEG) ,,Dynamiczna
Polska 20207, przygotowanej przez Ministerstwo Gospodarki w 2013 roku.
Jest to kluczowy dokument dla wzrostu innowacyjnosci polskiej gospodarki.
Podstawowym elementem Strategii sg inteligentne specjalizacje. SIEG jest
jednag z dziewigciu strategii sektorowych, przygotowanych przez minister-
stwa w ramach Srednio (do roku 2020) i Dtugookresowej (do 2030 roku)
Strategii Rozwoju Kraju. Strategicznymi dokumentami na poziomie kra-
jowym, ktore odnoszg si¢ do badan oraz innowacji na rzecz inteligentnych
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specjalizacji s3: Krajowy Program Badan oraz Foresight technologiczny prze-
mystu InSight 2030. Krajowy Program Badan (KPB) wskazuje strategiczne
kierunki badan naukowych oraz prac rozwojowych. Celem KPB jest kon-
centracja publicznych Srodkéw finansowych na tych kierunkach badan oraz
projektach rozwojowych, ktdre sa priorytetowe z punktu widzenia spoleczen-
stwa oraz konkurencyjnoSci polskiej gospodarki na rynkach mi¢dzynarodo-
wych. Z kolei Foresight technologiczny przemystu InSight 2030 to projekt,
w ramach ktorego zdefiniowano obszary i technologie przemystowe, ktorych
rozw0j do 2030 roku bedzie z jednego strony napedzal gospodarke naszego
kraju, a z drugiej przyczyniat do podniesienia konkurencyjnoSci i innowacyj-
nosci polskiego przemystu.

Strategie sektorowe, ktore maja przyczynic¢ si¢ do osiagniecia celow roz-
wojowych kraju w $rednio i dlugookresowym okresie oraz przygotowane
programy wykonawcze do strategii stanowig kierunkowskazy dla progra-
mowania polityki rozwojowej polskich wojewodztw. Wtasnie w dokumentach
rozwojowych regionéw oznajduje si¢ bezpoSrednie odniesienie do strategii
inteligentnych specjalizacji w danym wojewodztwie. Zdefiniowane inteligent-
ne specjalizacje regionéw odnajdujemy w Strategii Rozwoju Wojewodztwa,
ktora jest dokumentem nadrzednym wobec innych dokumentow na pozio-
mie regionu lub w Regionalnej Strategii Innowacji, ktérej zadaniem jest
wspieranie wladz regionu w procesie identyfikacji i pOzniejszego wspierania
procesOw innowacyjnosci, zachodzacych w danym wojewodztwie.

Osobng kategoria, ktora pojawila si¢ na mapie polskiej polityki regional-
nej stanowia Strategie Rozwoju Makroregionu. Przyklady tych — zazwyczaj
inicjowanych przez sgsiadujace ze soba wojewddztwa dokumentdw sg przy-
toczone na koficu niniejszego referatu. Rowniez w tych dokumentach znaj-
dujemy bezposrednie lub posrednie odniesienie do strategii inteligentnych
specjalizacji, ktore autor nazywa ,,inteligentnymi specjalizacjami +”, przede
wszystkim z uwagi na ich ponadregionalny charakter. Majg one z jednej stro-
ny sprzyja¢ budowaniu przewagi konkurencyjnej dla danego obszaru, ktory
jest silnie zakorzeniony w wi¢cej niz jednym regionie, z drugiej za$ sprzyjaja
pojawieniu si¢ nowych specjalizacji, ktorych pojawienie si¢ uwarunkowane
jest potaczeniem zasobow dwoch lub wigcej regionow.

Powyzsze zaleznoSci przedstawia ponizszy schemat nr 1.
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Przemysiu -
Insight 2030

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3. Inteligentne specjalizacje w Polsce

Prace nad wylonieniem inteligentnych specjalizacji regionalnych koor-
dynuja w Polsce samorzady wojewodztw. W kazdym z zaprezentowanych
w referacie przyktadow, wladze regionalne w ramach procesu wytaniania
inteligentnych specjalizacji przyjely zasade partnerstwa. Polegata ona na
wspolpracy wtadz samorzadu wojewddztwa z podmiotami reprezentujacymi
roznorodne Srodowiska oraz instytucje w ramach otwartej debaty publicznej,
prowadzonej z wieloma podmiotami dziatajacymi na terenie danego woje-

wodztwa oraz spoza niego tj.:

— samorzadem gospodarczym i Srodowiskami gospodarczymi;

— §rodowiskami naukowymi;
— ekspertami wewnetrznymi i zewngtrznymi;
— ciatami doradczymi zarzadow wojewodztw.

Przyjrzyjmy si¢, w jaki sposdb wybrane polskie wojewodztwa podeszly to
wdrazania koncepcji strategii inteligentnych specjalizacji oraz spodziewanym

efektom przeprowadzonych prac.
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3.1. ,Networkingowe” Mazowsze

Wojewo6dztwo mazowieckie prace nad identyfikacja inteligentnej specja-
lizacji zainicjowalo w drugiej potowie 2012 roku i prowadzito je rownolegle
do prac zwiazanych z programowaniem unijnego wsparcia w perspektywie
finansowej 2014-2020. Swoje prace wtadze samorzadowe oparly na wskazow-
kach zawartych w Przewodniku Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligent-
ne] specjalizacji (RIS 3). Sktadaly si¢ one z kilku etapow:

* diagnoza i identyfikacja obszarOw o najwigkszym potencjale endogenicz-

nym,

* priorytetyzacja obszarow podejmowanych dziatan,

* wspoOlpraca z podmiotami zainteresowanymi wzrostem i rozwojem inno-
wacyjnosci w regionie,

* badanie ankietowe na temat inteligentnej specjalizacji wojewddztwa.

Pierwsza faza prac nad wylonieniem inteligentnej specjalizacji wojewodz-
twa mazowieckiego polegata na przegladzie dostepnych wynikéw badan,
raportOw oraz dokumentow, ktore odnosity si¢ do uwarunkowan i czynnikow
rozwoju spofeczno-ekonomicznego regionu i kraju oraz barier ogranicza-
jacych innowacyjno$¢. Diagnoza opierala si¢ miedzy innymi na badaniach
zleconych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w War-
szawie.

Przeprowadzone dla weryfikacji diagnozy spotkania robocze pozwolily na
sformutowanie wstepnych zatozen, dotyczacych podejscia do inteligentnej
specjalizacji w wojewOdztwie mazowieckim:

* specjalizacja nie jest branza;

* specjalizacja nie jest technologia;

* specjalizacja nie jest produktem lub ustuga;

* specjalizacja jest zbiorem obszaréw na styku roznych sektorow gospo-
darki, technologii i procesow ustugowych, w celu mozliwie najwiekszego
zaangazowania potencjalu rozwojowego we wzmocnienie aktywnosci
w obszarach kluczowych dla rozwoju wojewddztwa;

* specjalizacja zostanie okreSlona w oparciu o kilka kluczowych branz, tech-
nologii, i procesOw, nie bedzie jednak operowata zamknigtym katalogiem
podmiotdw lub rodzajow dzialalnoSci; bedzie okreslata kierunek, a nie
sposob osiagnigcia celu.
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W oparciu o przeprowadzone rozpoznanie i proces konsultacji wytypowa-

no cztery ,,funkcjonalne” obszary inteligentnej specjalizacji Mazowsza:

1.

bezpieczna Zywnos¢ definiowana jako produkty spozywcze wysokiej jako-
Sci, wytworzone zgodnie z ideg zrOwnowazonego rozwoju, bezpieczne
zar6éwno dla koficowego odbiorcy, jak i dla Srodowiska w calym cyklu pro-
dukcji i dystrybuciji);

. inteligentne systemy zarzadzania czyli zaawansowane rozwigzania infra-

strukturalne, umozliwiajace w szczegolnosci zwigkszanie efektywnoSci
surowcowej 1 energetycznej oraz poprawe jakosci zycia, takze w kon-
tekScie bezpieczenstwa ludzi. Inteligentne systemy zarzadzania charak-
teryzujg si¢ wysokim stopniem adaptacyjnoSci, prowadzg do wzrostu
automatyzacji i umozliwiaja skuteczny monitoring zachodzacych proce-
SOW);

nowoczesne ustugi dla biznesu, to z kolei obszar, ktory angazuje ustu-
gowg specjalizacje regionu i sktania do koncentracji wsparcia na obsza-
rach dziatalnoSci zapewniajacych kapital, infrastrukture i zasoby wiedzy
dla usprawniania procesow realizowanych przez podmioty funkcjonujace
na terenie wojewddztwa;

wysoka jakos¢ Zycia zdefiniowana jako inwestowanie w rozw(j kapitatu
spotecznego i zwigkszanie poziomu zaufania spotecznego, bedacego
podstawa do wyksztalcenia w spoteczenstwie sktonnoSci do adoptowania
nowych rozwiazan, pomystow, tj. innowacji, majacych kluczowe znacze-
nie dla rozwoju gospodarczego regionu; wykorzystanie potencjatu sektora
ustug w polaczeniu z instrumentami stymulowania innowacji spolecznych,
co ma umozliwi¢ dzialania zwigkszajace dostepnos¢ i adekwatnos¢ ustug
spolecznych oraz produktow podnoszacych jakos¢ srodowiska funkcjo-
nowania czltowieka, w szczeg6lnoSci w obszarze edukacji (wychowanie
nowego spoleczenistwa, pobudzanie kreatywnoSci i przedsigbiorczosci),
zdrowia (w tym zdrowego trybu zycia, nowoczesnych lekdéw i metod lecze-
nia), bezpieczefistwa, pracy i spedzania czasu wolnego.

Diagnoza i konsultacje prowadzone przez wladze wojewddztwa potwier-

dzity, ze wysoka dywersyfikacja dzialalno§ci gospodarczej na Mazowszu
utrudnia ukierunkowanie interwencji, ale jednoczeSnie gwarantuje pewien
poziom stabilnoSci gospodarczej regionu’. Ta duza r6znorodno$¢ gospodar-
cza i naukowa regionu sktonita wtadze do wyboru specjalizacji, ktore stano-

7

Zatacznik nr 1 do Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza 2014-2020 wraz z inte-
ligentna specjalizacja regionu (dokument w opracowaniu).
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wig punkty styczne wylonionych procesOw, technologii i obszaréw. Tworza
one pewnego rodzaju sie¢, w ktorej koncentracja powigzan wyznacza inteli-
gentng specjalizacj¢ regionus.

Te ,,sieciowoS¢” w podejSciu do strategii inteligentnej specjalizacji na
Mazowszu potwierdzaja przede wszystkim przyktady powiazan kazdej z czte-
rech wylonionych inteligentnych specjalizacji regionu, opisanych w Zalgcz-
niku nr 1 do Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewodztwa Mazowieckiego
2013-2020 ,, Inteligentna Specjalizacja Wojewodztwa Mazowieckiego’.

W ramach specjalizacji ,,Bezpieczna zywnoS¢” wyszczeg6olniono nastepu-
jace przyktady powigzan:

* zywnoS$¢ wysokiej jakoSci:

— opakowania (sektor rolno-spozywczy, sektor chemiczny, nanotechno-

logie),

— oprzyrzadowanie do zapewnienie i weryfikacji jakosci (sektor rolno-
-spozywczy, sektor chemiczny, sektor medyczny, nanotechnologie,
fotonika, elektronika),

— organizmy zywe wykorzystywane w procesie produkcji (sektor
rolno-spozywczy, biotechnologia),

* minimalizowanie wplywu na §rodowisko (zréwnowazony rozwoj):

— §rodki i techniki ochrony upraw, §rodki weterynaryjne (sektor
rolno-spozywczy, sektor chemiczny, sektor medyczny, biotechnologia),

— zagospodarowanie produktow ubocznych produkcji i przetworstwa
rolno-spozywczego (sektor rolno-spozywczy, sektor energetyczny, sek-
tor chemiczny, biotechnologia, nanotechnologie, B2B),

* bezpieczenstwo odbiorcy:

— substancje aktywne biologicznie, zywno$¢ funkcjonalna (sektor rolno-

-spozywczy, sektor medyczny, sektor chemiczny, biotechnologia),
* cykl produkg;ji:

— systemy monitorowania upraw/hodowli (sektor rolno-spozywczy, sek-
tor IT, technologie informacyjno-komunikacyjne, fotonika, elektro-
nika, chemia),

- automatyzacja produkcji (sektor rolno-spozywczy, sektor I'T, technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne, fotonika, elektronika).

Wartym zauwazenia jest, zgodnie z ideg wdrazania strategii inteligentnych
specjalizacji, kierunkowe ujecie zmian, jakie powinny nastgpi¢ w regionie.
Dla kazdej z inteligentnych specjalizacji wskazano cel, zdefiniowano proces
zmian, okreS§lono wyzwania regionalne oraz potencjat.

8  Ibidem.
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Potencjat Rozwinieta baza produkcyjna w zakresie podstawowych produktow
rolnych, a w szczeg6lnoSci owocéw, warzyw, migesa oraz mleka.
Znaczna liczba zakladéw przetworstwa rolno-spozywczego. Zaplecze
naukowe (m.in. Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego, Centrum
Nowych Technologii ,,Ochota”).

Wyzwania regionalne = Silna konkurencja ze strony zagranicznych zakladéw przetworstwa
rolno-spozywczego, dominacja podstawowe]j produkcji rolne;j.

Proces zmiany Modernizacja poprzez wsparcie innowacji i wdrozenie kluczowych
technologii wspomagajacych w sektorze funkcjonujacym w regionie.

Cel Wdrozenie i utrwalenie standardéow produkcji i przetworstwa
zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju i wysokiej efektywnosci
energetycznej. Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej regionu
i regionalnych marek sektora rolno-spozywczego na rynku krajowym
i za granicg.

Zrédto: Zatacznik nr 1 do Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza 2014-2020 wraz z inteligentng
specjalizacjg regionu (dokument w opracowaniu).

Powyzsze przyklady powiazan rzeczywiScie nie stanowia zamknigtego
kregu okreslonych branz, co wiecej w kazdym z zaprezentowanych przykia-
doéw mozemy znalez¢ bezposrednie lub poSrednie powiazanie z pozostatymi
trzema inteligentnymi specjalizacjami wylonionymi na Mazowszu (inteligent-
ne systemy zarzadzania, nowoczesne ustugi dla biznesu oraz wysoka jakos¢
zycia). Zdefiniowane specjalizacje, ktore w istocie rzeczy sa pozadanymi kie-
runkami rozwoju wzajemnie przenikaja si¢ i uzupelniaja co rokuje nadzie-
j€, na rzeczywistg transformacje gospodarcza, ktora jest istotg inteligentnej
specjalizacji.

Inteligentne specjalizacje Mazowsza zostaly zapisane w Regionalnej Stra-
tegii Innowacji dla Mazowsza 2014-2020. Odwotania do specjalizacji zna-
lazty si¢ rowniez w Regionalnym Programie Operacyjnym WojewoOdztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020. Zgodnos$¢ ze specjalizacja bedzie jed-
nym z Kkryteriow oceny projektow zglaszanych do dofinansowania w ramach
Programu. Wojewodztwo mazowieckie na realizacj¢ dziatan bezpoSrednio
zwigzanych z inteligentng specjalizacja przeznaczy okofo 604 mln euro, co
stanowi ok. 30 proc. calkowitej alokacji na Program. Chociaz inteligentna
specjalizacja jest nowym podejSciem do wspierania innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci, ktore wprowadzono w 2010 roku, to w ramach ,,Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego 2007-2013” (RPO
WM 2007-2013) wspierano dzialania stymulujace innowacyjnos¢ i przed-
sigbiorczos$¢. Te pozbawione jednak byly ukierunkowania tematycznego,
charakterystycznego dla inteligentnej specjalizacji (w nawiasach kwotowa
alokacja Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego):
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* Dziatanie 1.1 Wzmocnienie sektora badawczo-rozwojowego (81 209 611
euro),

* Dziatanie 1.2 Budowa sieci wspotpracy nauka — gospodarka (7 756 676
euro),

* Dziatanie 1.3 Kompleksowe przygotowanie terendw pod dzialalno$¢
gospodarcza (59 999 951 euro),

* Dzialanie 1.4 Wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu (52 426 162
euro),

* Dziatanie 1.5 Rozwdj przedsigbiorczosci (170 189 153 euro),

* Dziatanie 1.6 Wspieranie powiazan kooperacyjnych o znaczeniu regional-
nym (16 675 000 euro),

* Dziatanie 1.7 Promocja gospodarcza (45 667 782 euro),

* Dziatanie 1.8 Wsparcie dla przedsigbiorstw w zakresie wdrazania najlep-
szych dostgpnych technik (BAT) (6 129 049 euro),

* Dzialanie 2.3 Technologie komunikacyjne i informacyjne dla MSP
(8 722 504 euro),

* Dziatanie 4.3. Ochrona powietrza, energetyka (57 171 150 euro).

Zrodlo: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013.

3.2. Opolski ,Tréjstyk Regionalny”

Inne podejscie do wylonienia inteligentnych specjalizacji wybrato woje-
wodztwo opolskie. Prace nad identyfikacja specjalizacji regionalnych pro-
wadzono zgodnie z autorskg metoda macierzy logicznej, oparta o kryteria
oceny procesu transferu wiedzy i procesu poznawczego. Zastosowano analizy
regionalnego transferu wiedzy, odnoszac si¢ do poszczeg6lnych jego faz, t;.
wytwarzania, wykorzystania i upowszechniania rozwigzan innowacyjnych.

W oparciu o proces transferu wiedzy, ktory oparty jest na trzech fazach,
stworzono model matrycy badawczo-analitycznej, ktéra umozliwia identyfi-
kacj¢ specjalizacji regionalnych, w tym specjalizacji inteligentnych®. W tym
ujeciu, aby zidentyfikowac inteligentne specjalizacje zatozono, ze wystepuja
one wowczas, gdy okreSlona technologia lub jej produkt wystepuje w kazde;j
z trzech faz regionalnego transferu wiedzy. Stad inteligentne specjalizacje
regionu to takie, ktorych okreslone technologie i/lub ich produkty sg lub
staja si¢ jednoczesnie:

9 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020, Opole, 24.03.2014 r.
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1. obiektem badan w regionalnym sektorze badan i rozwoju (B+R) — zloka-
lizowane w regionie instytuty, laboratoria, uczelnie),

2. przedmiotem pilotazowych projektow wdrozeniowych w przedsi¢bior-
stwie zlokalizowanym w regionie,

3. upowszechnianie jako przedmiot transakcji kupna — sprzedazy na rynku
regionalnym i ponadregionalnym19,

Regionalny
transfer

wiedzy
Upowszechnianie

__/

—_——— ——

Specjalizacje regionalne,
w tym inteligentne

Zrodlo: Projekt Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020 z 24.03.2014 r.
(s. 105).

Innymi stowy, w wojewodztwie opolskim przyjeto, ze w sytuacji, gdy
technologia spetnia wspomniane trzy kryteria, uznaje si¢ ja za inteligentng
specjalizacje. W przypadku, kiedy spetnia dwa warunki okresla si¢ ja jako
potencjalng inteligentng specjalizacje. Spetnienie tylko jednego kryterium
kwalifikuje technologie do specjalizacji regionalnych, chodzi tu o wytwarza-
nie lub wykorzystanie. PodejScie wykorzystane przy wylanianiu inteligent-
nych specjalizacji wojewddztwa opolskiego obrazuje uproszczony model
wylaniania specjalizacji regionalnych, w tym specjalizacji inteligentnych.

10 Tbidem.
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Faza Faza Faza Stopien spelnienika
wytwarzania wykorzystania upowszechniania kryteriow
+ + + specjlizacja inteligentna
+ - +

potencjalna

+ + - e .
specjalizacja inteligentna
- + +
— + —
specjalizacja
+ —_ —

Technologiw dostepne w regionie

- - - brak specjalizacji

Zrédto: Projekt Regionalnej Strategii Innowacji Wojew6dztwa Opolskiego do roku 2020 z 24.03.2014 r.
(s. 107).

Przyjeta w wojewddztwie opolskim metodologia identyfikacji specjalizacji
inteligentnych zapewnita:

* site gospodarcza zidentyfikowanych aktywow regionalnych, dzigki wyste-
powaniu trwatych powigzan wertykalnych,

* mozliwoS¢ uzyskiwania trwalych przewag konkurencyjnych rozwoju
regionu,

* obiektywizacje sposobu identyfikacji obecnych i potencjalnych specjaliza-
cji typu ,,smart”,

* identyfikacje obszarow regionalnej dzialalnoSci badawczej i ekonomicz-
nej, ktore przekroczyly krytyczng wielko$¢ koncentracji rzeczowo-finan-
sowej oraz ludzkiego kapitatu rozwoju.

W toku prowadzonych prac i analiz zidentyfikowano obszary rozwoju
regionu, ktore uznano za kluczowe i potencjalnie kluczowe. Obszary rozwo-
ju, znajdujace si¢ w grupie kluczowych i potencjalnie kluczowych byly pod-
stawa do okreSlenia specjalizacji regionalnych wojewddztwa opolskiego. Aby
wyznaczy¢ technologie dostepne w regionie, wptywajace na rozwdj zidenty-
fikowanych obszarow oraz zapewniajacych dynamiczny rozwoj regionu, do
kluczowych obszaréw rozwoju przyporzadkowano odpowiadajace im zakresy
dziatalnoSci.

Przyjety podziat grup technologii jest podziatem umownym. Zidentyfi-
kowane technologie cz¢sto integrujg zaréwno w zakresy dzialalnoSci, jak
1 w obszary rozwoju regionu. Z powyzszego wynika, ze wykorzystanie i upo-
wszechnienie technologii jest impulsem do rozwoju wojewddztwa (specjali-
zacje inteligentne). Jednocze$nie trzeba braé pod uwage, ze lista specjalizacji
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inteligentnych nie jest zamknigta. Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza
powoduje, ze grupy technologii w ramach specjalizacji w wojewddztwie opol-

skim powoduja, ze specjalizacje beda regularnie monitorowane.

Tabela 1

Rodzaje priorytetéw, w tym innowacji spolecznych typu ‘smart specialisation’
w wojewddztwie opolskim

Grupy technologii, produktéw
i procesow w ramach
obszar6w rozwoju

Wyszczegoblnienie

A. Specjalizacje
inteligentne

Technologie chemiczne
(zréwnowazone)

Otrzymywania i przetworstwo
materialéw polimerowych

Technologie chemiczne organiczne

Chemia specjalistyczna

Produkty chemiczne na bazie surowcow
odnawialnych

Zréwnowazone technologie
budownictwa i drewna

Technologie budownictwa
niskoenergetycznego

Technologie cementu i betonu

Technologie drewna

Technologie przemystu
maszynowego i metalowego

Technologie uktadéw napedowych

Technologie projektowania
1 wytwarzania maszyn i urzadzen

Technologie metali

Technologie przemystu
energetycznego (w tym OZE)

Technologie wytwarzania paliw

Technologie silnikdw

Technologie wysokich napigé

Technologie rolno-spozywcze

Technologie produkcji roslinnej

Technologie produkcji i przetwarzania
zywnosci w szczeg6lnoSci przetwarzanie
mleka

B. Potencjalnie
specjalizacje
inteligentne

Procesy i produkty ochrony
zdrowia 1 Srodowiska

(Life and environmental
science)

Produkty ochrony zdrowia

Zintegrowany przestrzennie regionalny
produkt turystyczny

Proces organizacyjny systemu transportu
intermodalnego przyjaznego Srodowisku

Zrédto: Projekt Regionalnej Strategii Innowacji Wojew6dztwa Opolskiego do roku 2020 z 24.03.2014 r.

Wojewddztwo opolskie bedzie opierato finansowanie specjalizacji na
Srodkach z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskie-
go na lata 2014-2020 (RPO WO 2014-2020). Na zidentyfikowane specjali-
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zacje regionalne region przeznaczy kwote¢ 86 mln euro, co stanowi 9,11%
alokacji RPO WO 2014-2020. Konieczno$¢ identyfikacji specjalizacji inte-
ligentnych wynika ze zmiany podejScia Komisji Europejskiej do polityki
spojnosci w perspektywie 2014-2020. Zatem w perspektywie 2007-2013 spe-
cjalizacje inteligentne nie mialy zastosowania. Jednak w ramach Osi priory-
tetowej 1 ,,Wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej regionu” Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (RPO
WO 2007-2013) dodatkowo premiowane byly projekty, realizowane przez
przedsigbiorstwa w branzach wskazanych przez ,,Foresight Wojewodztwa
Opolskiego”. Majac na uwadze, iz w procesie identyfikacji specjalizacji regio-
nalnych, w tym inteligentnych, wykorzystano wyniki Foresight regionalnego,
mozna uznac, iz byl on wstepem do specjalizacji. Projekty zwigzane z branza-
mi wskazanymi w Foresight dofinansowane byly w ramach poddziatan: 1.3.1
Wsparcie sektora B+ R oraz innowacji na rzecz przedsiebiorstw w ramach, kto-
rego do dyspozycji zapisano ponad 7,5 mln euro ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz 1.3.2 Inwestycje w innowacje w przed-
sigbiorstwach RPO WO 2007-2013, na ktdre przeznaczono ponad 53 min
euro Srodkodw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

3.3. Lubuskie ,startery” gospodarcze

Co prawda wojewo0dztwo lubuskie jeszcze nie wybralo wlasnych inteli-
gentnych specjalizacji, te maja by¢ zapisane w zaktualizowanej jeszcze w tym
roku Lubuskiej Strategii Innowacji (LRSI), to jednak warto przyjrze¢ si¢
podejsciu tego regionu do wdrazania strategii inteligentnych specjalizacji.
Prace nad tym procesem rozpoczeto juz w 2012 roku. Specjalizacje lubuskie-
go nie beda definiowane jako waska grupa podmiotdw oraz branz, a raczej
jako obszary, w ktérych wystepuja pozadane zjawiska w zakresie innowa-
cyjnosci lub odznaczaja si¢ potencjalem do wzrostu. Swiadczy o tym m.in.
dyskusja, jaka prowadzono na forum Lubuskiej Rady Innowacjill.

Wylonienie specjalizacji powinno — zgodnie z komunikatem prasowym
zamieszczonym na stronach Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubu-
skiego (http://lubuskie.pl/news/14744/27/Rada-innowacji-o-potencjalach-Lu-

11" Tubuska Rada Innowacji jest organem opiniodawczo-doradczym Zarzadu Wojewodztwa
Lubuskiego w zakresie: strategicznych i biezacych dziatan w obszarze innowacji, ini-
cjowania przedsigwzi¢¢ na rzecz rozwoju innowacyjnos$ci oraz wspierania Samorzadu
Wojewoddztwa Lubuskiego w monitorowaniu i ewaluacji Lubuskiej Regionalnej Strategii
Innowacji na lata 2010-2015 (Zrodlo: http://www.innowacje.lubuskie.pl/wsparcie-innowa-
cji,item10175,11186.html, dostep 24.05.2014 r.).
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buskiego/ — nastapi¢ poprzez zestawienie obecnie dominujacych w regionie
branz kluczowych z tzw. ,starterami” gospodarczymi, czyli branzami, ktore
maja najwigkszy potencjat, by w przysztosci stac si¢ branzami kluczowymi.

Do kluczowych branz wojewddztwa lubuskiego zaliczono:

produkcja pojazdéw samochodowych — 11,6 proc. pracujacych w regionie,
produkcja mebli — 10,8 proc. pracujacych,

produkcja wyrobdw z metali — 9,9 proc. pracujacych,

produkcja artykutow spozywczych — 9,3 proc. pracujacych,

produkcja wyrobow z drewna, korka i wikliny — 8,9 proc. pracujacych,
produkcja papieru i wyrobdw z papieru — ok. 3 proc. pracujacych,
gOrnictwo ropy i gazu oraz dzialalno$¢ ustugowa wspomagajgca gornictwo
i wydobycie surowcow.

Nk L=

Z kolei do ,,starterow” gospodarczych zaliczono:
technologie i ustugi Srodowiskowe,

technologie i ustugi dla zdrowia czlowieka,
technologie informacyjne i komunikacyjne,
potencjat dla rozwoju przemystu energetycznego,

e e

Wydaje sig, ze ,,startery” gospodarcze, ktore wylonily si¢ w wojewddz-
twie lubuskim moga by¢ w duzej mierze efektem rozwoju kluczowych branz
w tym regionie. Za takim rozumowaniem moze przemawiac rowniez fakt, ze
jako gtowne kryterium uznania danej branzy za kluczowa przyjeto odsetek
zatrudnionych w niej 0sob. Trudno wyobrazi€ sobie rozw0j danej branzy oraz
technologii bez udziatu cztowieka. Czyzby wybor inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa lubuskiego oparty byt w gtoéwnej mierze o potencjat zasobow
ludzkich regionu?

Tabela 2

Potencjalne wzajemne powiazania i oddzialywania kluczowych branz wojewodztwa lubuskiego
ze ,,staterami” gospodarczymi regionu

Kluczowa branza wojewodztwa lubuskiego Powiazane ,startery” gospodarcze

Technologie i ustugi srodowiskowe

Produkeja pojazdow samochodowych Technologie informacyjne i komunikacyjne

Technologie i ustugi Srodowiskowe

Produkcja mebli Technologie i ustugi komunikacyjne

Technologie i ustugi Srodowiskowe

Produkcja wyrobow z metali Technologie i ustugi komunikacyjne
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cd. tabeli 2

Kluczowa branza wojewodztwa lubuskiego Powiazane ,startery” gospodarcze

Technologie i ustugi srodowiskowe

Produkeja artykulow spozywezych Technologie i ustugi dla zdrowia cztowieka

Produkcja wyrobéw z drewna, korka i Technologie i ustugi srodowiskowe
wikliny Technologie informacyjne i komunikacyjne

Technologie i ustugi srodowiskowe

Produkeja papieru i wyrobow z papieru Technologie informacyjne i komunikacyjne

GOrnictwo ropy i gazu oraz dziatalnos§é Technologie i ustugi srodowiskowe
wspomagajaca gornictwo i wydobycie Potencjal dla rozwoju przemystu energetycznego
SUrowcow Technologie informacyjne i komunikacyjne

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych wojewddztwa lubuskiego.

Roéwniez w wojewddztwie lubuskim, przynajmniej w poczatkowej fazie,
rozw0j specjalizacji finansowany bedzie glownie ze Srodkéw funduszy euro-
pejskich, przede wszystkim z Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020. Region spodziewa si¢, ze najmocniejsze efekty w rozwoju
specjalizacji beda mozliwe do osiagni¢cia w wyniku interwencji Osi Priory-
tetowej 1 — Gospodarka i Innowacje, w ramach ktdrej dziatania zwigzane
z realizacjq dzialan proinnowacyjnych przewidziano poprzez wdrazanie Prio-
rytetu Inwestycyjnego 1.2 Pobudzenie aktywnoSci przedsiebiorstw w zakresie
prowadzenia dziatalnoSci badawczo-rozwojowej oraz dziatalnoSci innowa-
cyjnej, na ktory zaplanowano alokacje w wysokoSci ponad 32,66 mln euro
(3,61 proc. catej puli Srodkow). Posredni udziat w rozwoju specjalizacji beda
mialy inne dzialania w ramach Osi Priorytetowej 1, na ktore przeznaczono
ok. 143,4 mln euro.

3.4. ,Funkcjonalne” warmifsko-mazurskie

W wojewodztwie warminsko-mazurskim zidentyfikowano trzy funkcjonal-
ne specjalizacje: ,,ekonomia wody”, ,,drewno i meblarstwo” oraz ,,zywnoS¢
wysokiej jakoSci”. Inteligentne specjalizacje okreslono w gtownym dokumen-
cie strategicznym wojewddztwa — Strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego
wojewddztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2025, bedacej nadrzedna nad
wszystkimi regionalnymi strategiami sektorowymi. Wszelkie aktualizacje
1 przygotowanie dokumentOw strategicznych i operacyjnych zdeterminowa-
ne sg obecnie zapisami ww. Strategii. Przyktadem jest przyjeta przez Zarzad
Wojewodztwa w grudniu 2013 r. Strategia Marki Wojewodztwa Warmirisko-
Mazurskiego, uwzgledniajaca takze zapisy dotyczace inteligentnych specjali-
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zacji. Jest to dokument komplementarny i wykonawczy wzgledem Strategii

rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewoOdztwa warminsko-mazurskiego.

Chociaz projekty przedsigwzig¢ promocyjnych nie sg bezposrednio adre-
sowane do trzech zdefiniowanych w ,,Strategii rozwoju” tzw. inteligentnych
specjalizacji (ekonomia wody, zywno$¢ wysokiej jakosci, drewno i meblar-
stwo), to grupy docelowe dziatah wynikajacych ze ,,Strategii Marki” daja
mozliwoS$¢ priorytetowego traktowania ich ramach tych podgrup, ktore sg
zwigzane z inteligentnymi specjalizacjami. Grupy docelowe promocji nie sg
bowiem okreslone SciSle branzowo, pozostawiaja zatem swobode kierowania
przedsiewzie¢ promocyjnych w ramach tych grup docelowych do jednostek,
instytucji i ich grup, ktore sg szczegdllnie istotne dla rozwoju regionu, w opar-
ciu o sektory dominujace i perspektywiczne!2.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze przy projektowaniu wasko zdefiniowanych,
lecz elastycznych wzgledem sektorow gospodarki, grup docelowych w ,,Strate-
gii Marki” staly te same przeslanki, ktore sa uwazane za konieczne do spetnie-
nia dla zaistnienia inteligentnych specjalizacji regionu: ,,skupianie wsparcia
strategicznego na kluczowych regionalnych priorytetach, wyzwaniach i zapo-
trzebowaniu na rozwdj oparty na wiedzy w regionie”, ,,bazowanie na moc-
nych stronach regionu, jego konkurencyjnosci i potencjale rozwojowym™13.

Wiadze wojewOdztwa nazwaly trzy wylonione inteligentne specjaliza-
cje Warmii i Mazur funkcjonalnymi. FunkcjonalnoS¢ specjalizacji Warmii
1 Mazur odnajdujemy w szczegélowym opisie kazdego z trzech obszardw
oraz ich elementow sktadowych uszczegoétowionych w ,,Strategii rozwoju”

* Ekonomia wody (ang. water economy) — specjalizacja bazuje na najwigk-
szych w Polsce zasobach wod powierzchniowych, wokot ktorych rozwingta
sie turystyka oraz szereg rodzajow dzialalnoSci, ktore maja réwniez duzy
potencjal innowacyjny. Warmia i Mazury sg znane z produkcji jachtow,
todzi, a takze ustug zwigzanych z tg branza. Istotnym czynnikiem rozwoju
specjalizacji bedzie silna pozycja zaplecza naukowego w obszarze pro-
dukcji zywnosci, ale powinno by¢ wsparte w zakresie wspolpracy z pro-
ducentami maszyn i urzadzen (wydzialy techniczne). Rozwoj specjalizacji
wychodzi naprzeciw potrzebom ochrony Srodowiska, w czym region chce
uzyskaé znaczenie migdzynarodowe!4.

12 Strategia Marki Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014+, Poznan-Olsztyn-
Warszawa, czerwiec 2012-wrzesien 2013, str. 15.

13 Strategia rozwoju Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego do roku 2025, samorzad woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn 2013, str. 69.

14 Tbidem, str. 71.
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Schemat 7

= przetwarzanic | konserwowanie

Ekonomia wody — przykladowe elementy specjalizacjoi

+ hotele * orginizacja imprez sportowych (regat, obozow
chigktysna | wellnes, tegarskich)

» parki wodne i squasfery + szkely nauki plywania, szkolenia feglarskie
wrdrowiska * naika windsurfingu, kitesurfingu, nurkowania,

slizgi na bojerach

Spiedai SPrigiu WOuneEgo
wypotyczainie sprigtu wodneg:
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czatery jachtow i lodz

= 8w

* rejsy pasaterskie

+ transport wodny towarow
+ transport fodzi i jachtow

hodowla ryb i innych
organizmow wodnych

vb
produkeja sokdw, pwal i
napojow
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* prod i jachtow i todzi veh
+ uslugi szkutnicze
* pracownie teglarskie (produkcja 2agl)

uczelnie wyisze (edukacja
i badania)

* szkoly tematycme

* instytuty | laboratoria
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stowarnysrenia, kastry

hydroelekirownie; wytwarnzanie,
przecylanie, dystrybucja i handel
odprowadzanie | oczystczalnie éoekdw
rekultywacja jezior

infrastrultura wodociagowo * produkcja maszyn do cigcia wody (technologie
kanalzacyjna waterjet)
pebés, usdatnianie | dostarezanic wody i

* produksja turbin | elementéw do przemysiu
recyciing ja praemy

utylizacjz odpadow stoczniowego | okretowego

Zrodlo: Strategia rozwoju Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego do roku 2025, samorzad wojewddztwa
warmifisko-mazurskiego, Olsztyn 2013, s. 71.

Zywnosé wysokiej jakosci (ang. high quality food) — jest to specjalizacja
bazujaca na tradycyjnej juz silnej pozycji rolnictwa w regionie (jeden
z najwyzszych wskaznikow produktywnosci w Polsce). Wokot produkcji
zywnosci region rozwingl bardzo silng specjalizacj¢ naukowa, w ktorej
osigga obecnie znaczace sukcesy mi¢dzynarodowe, ktdra jest jednocze-
Snie zapleczem badawczo-naukowym dla pojedynczych firm i klastrow.
Specjalizacja ta opiera si¢ na przemysle rolno spozywczym i dynamicz-
nym rozwoju rolnictwa lokalnego i tradycyjnym przetworstwie zywnosci
opartej o regionalne surowce i krotkie tancuchy sprzedazy oraz produkcji
zywnoSci o projektowanych funkcjach. Odpowiada ona na potrzeby kon-
sumentow zwigzane z promowanym zdrowym stylem zycial.

15

Ibidem, str. 72.
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Co ciekawe, w trakcie wytaniania specjalizacji dostrzezono, ze podobna

specjalizacja moze zosta¢ wskazana przez kilka polskich regionow. Charakter
warminsko-mazurskiego i mozliwo$¢ wspotpracy w tym obszarze z wojewodz-
twem podlaskim daje mozliwo$¢ wykreowania specjalizacji ponadregional-
nej, w ramach makroregionu Polski Wschodniej.

Schemat 8

.

Zywno$¢ wysokiej jakosci — przykladowe elementy specjalizacjoi

* preetwarzanie | kenserwowanie ryb, migsa oraz produkcja
wytohéw & migs

produbcja wyrobdw mieczarskich
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= produbcja wyrobdw pekarskich
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/ \ S, + produksga | spriedad maszyn | linll produkeyjnych do
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wierzat V4
PRODUKCIA
; : ZYWNOSCI
PRZETWARZANIE |
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St * agencie oiganizacji, Stowarzyszen, *  produkty zwiersgcopochodne (mieka, jaja itp.)
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DWIETIGCERD
odryskiwaniz energi | oepla 2 odpadow
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* grupy producentow rinych
+ edukacja rawodowa

Zrodto: Strategia rozwoju Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego do roku 2025, samorzad wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, Olsztyn 2013, s. 72.

Drewno i meblarstwo (ang. timber and furniture) — rdwniez ta specjaliza-
cja jest silnie osadzona na tradycjach regionu, w ktérym sektor meblarski
1 szerokie wykorzystanie drewna rozwijato si¢ jeszcze przed transformacja
z 1989 r. Region posiada znaczace kompetencje w zakresie dostarcza-
nia surowcow i potproduktow, ale przede wszystkim zlokalizowane sg tu
fabryki dostarczajace produkty finalne. Waznym elementem budowy spe-
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cjalizacji bedzie dalszy rozw0j ustug projektowych oraz budowanie marki
wojewddztwalé,

Schemat 9
Drewno i meblarstwo — przykladowe elementy specjalizacji
* produkcia wyrabow tartaczrych * produkcj: mebli biurowych, skiepowych, kuchennych
* produkcia desek by ych, podiogowych, b key *  prodekcjs akesoridw meblowych
dachowych itp, + tapicerstwo neblowe
¢ protukss arkusiy fariTowyeh * produkcja kKigow
* Sniciwo | pozyskiwanie drewna +  produkecjz materacow
= sprredai drowna +  produkcjs wyobéw @ twereyw selucenych
LT Py +  produkcja maszyn
¥ VYW ATy fy—— *  produkcja szda
PRZETWORSTWO |
e /
\ PRODUKCIA = produkcjs elementéw drewnianych do
DREWNO & INNYCH ek
USLUGH & 8 r— = wslugi stolarskie
B tn S MEBLARSTWO sr“:unsncmu - stolarka otworowa oraz procukca
metelowych elementdw stolarki budowlane)
+ projektowanie mebli
= arantacja wngre
SPRZEDAZ
PRODUKTOW
DRZEWNO-
NAPRAWA | MEBLARSK
KONSERWACIA RAUKAI 108 e
* spriedat mebli
= spriedaz okien | drawi drewnlanych
«  konsarwicja elementow * wydziay, instytuty | laboratoria « spriedas rolet | zarmkdw do drawi
drewnianych na uczdniach | w JBR-ach o montal ovetembu
* rmenowaca mebl *  Wlastry meplarscie nn1wﬂ:mu;nlomh
* naprawa tamkow = edukada zawodowa

Zrodlo: Strategia rozwoju Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego do roku 2025, samorzad wojewodztwa
warminsko-mazurskiego, Olsztyn 2013, s. 72.

Wiadze wojewodztwa spodziewaja sig, ze wytonione inteligentne specjali-
zacje Warmii i Mazur przyczynig si¢ do wzrostu konkurencyjnosci tego regio-
nu. Wzrost ten poprzez rozw(j inteligentnych specjalizacji stanowi jeden
z celdéw operacyjnych ,,Strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewddz-
twa warmirisko-mazurskiego do roku 2025”. Gtéwnym narzedziem realizacji
»otrategii” ma by¢ Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warmin-
sko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WiM). W projekcie Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020 wsparcie zaplanowane zostalo w taki sposob, by wszystkie przed-

16 Tbidem.
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siewzigcia mogace oddzialywaé na sfere gospodarcza regionu koncentrowa-
ly si¢ na rozwoju regionalnych inteligentnych specjalizacji. Oznacza to, ze
inteligentne specjalizacje beda wspierane horyzontalnie w catym Programie.
Gl6wnymi Priorytetami inwestycyjnymi skierowanymi na rozw(j gospodarczy
(a tym samym takze specjalizacje) sa wg projektu RPO WiM 2014-2020 z dn.
8 kwietnia 2014 r.:

Priorytet Inwestycyjny 1.1 (,, Udoskonalanie infrastruktury badar i innowa-
cji i zwigkszanie zdolnosci do osiggniecia doskonalosci w zakresie badari i inno-
wacji oraz wspieranie osrodkow kompetencji, w szczegolnosci tych, ktore lezq
w interesie Europy — 42,99 mln euro (2,49% RPO WiM).

Priorytet Inwestycyjny 1.2 (,Promowanie inwestycji przedsigbiorstw
w badania i innowacje, rozwijanie powiqzan i synergii miedzy przedsiebior-
stwami, osrodkami badawczo-rozwojowymi i sektorem szkolnictwa wyzszego,
w szczegolnosci promowanie inwestycji w zakresie rozwoju produktow i ustug,
transferu technologii, innowacji spolecznych, ekoinnowacji, zastosowar
w dziedzinie ustug publicznych, tworzenia sieci, pobudzania popytu, klastrow
i otwartych innowacji poprzez inteligentng specjalizacje, oraz wspieranie badari
technologicznych i stosowanych, linii pilotazowych, dziatari w zakresie wczesnej
walidacji produktow, zaawansowanych zdolnosci produkcyjnych i pierwszej pro-
dukcji, w szczegolnosci w dziedzinie kluczowych technologii wspomagajqcych,
oraz rozpowszechnianie technologii o ogolnym przeznaczeni” — 51,79 min euro
(3,00% RPO WiM).

Suma: 94,78 min euro (5,49% RPO WiM).

Preferencje dla projektow realizowanych w obszarach inteligentnych spe-
cjalizacji uzyskaja takze beneficjenci nast¢pujacych Priorytetéw Inwestycyj-
nych:

Priorytet Inwestycyjny 3.1 (, Promowanie przedsigbiorczosci, w szczegolno-
sci poprzez utatwianie gospodarczego wykorzystywania nowych pomystow oraz
sprzyjanie tworzeniu nowych firm, w tym rowniez poprzez inkubatory przedsie-
biorczosci” — 61,68 mln euro (3,57% RPO WiM)

Priorytet Inwestycyjny 3.2 (, Opracowanie i wdrazanie nowych modeli biz-
nesowych dla MSP. w szczegdlnosci w celu umiedzynarodowienia” — 40,06 mln
euro (2,32% RPO WiM)

Priorytet Inwestycyjny 3.3 (, Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawan-
sowanych zdolnosci w zakresie rozwoju produktow i ustug” — 105,0 mln euro
(6,08% RPO WiM)



tukasz tata, Funkcjonalnos¢ inteligentnych specjalizacji polskich regionéw 67

Priorytet Inwestycyjny 3.4 (,, Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na ryn-
kach regionalnych, krajowych i miedzynarodowych oraz do angazowania sie
w procesy innowacji” — 8,76 mln euro (0,51% RPO WiM).

Suma: 111,55 min euro (12,48% RPO WiM).

Ponadto na rozwdj inteligentnych specjalizacji wplyw beda miaty projekty
realizowane w Priorytetach Inwestycyjnych:

Priorytet Inwestycyjny 10.1 (,, Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu
koriczeniu nauki szkolnej oraz zapewnianie rownego dostepu do dobrej jakosci
wezesnej edukacji elementarnej oraz ksztalcenia podstawowego, gimnazjalnego
i ponadgimnazjalnego, z uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i poza-
formalnych sciezek ksztalcenia, umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztalcenia
i szkoleri — 40,75 mln euro (2,36% RPO WiM).

Priorytet Inwestycyjny 10.3 (, Wyrownywanie dostepu do uczenia si¢ przez
cale zZycie o charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym wszystkich
grup wiekowych, poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji
sily roboczej oraz promowanie elastycznych sciezek ksztalcenia, w tym poprzez
doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetencji” — 25,22 mln euro
(1,46% RPO WiM).

Priorytet Inwestycyjny 10.3 bis (,, Lepsze dostosowanie systemow ksztalce-
nia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, utatwianie przechodzenia z etapu ksztat-
cenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie systemow ksztalcenia i szkolenia
zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez mechanizmy prognozowania umiejet-
nosci, dostosowania programow nauczania oraz tworzenia i rozwoju systemow
uczenia si¢ poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w scistej wspotpracy
z pracodawcami” — 18,64 mln euro (1,08% RPO WiM).

Priorytet Inwestycyjny 2.2 (, Rozwdj produktow i ustug opartych na TIK,
handlu elektronicznego oraz zwiekszanie zapotrzebowania na TIK” — 15 mln €
(0,87% RPO WiM).

Suma: 84,76 min euro (5,77% RPO WiM).

Ogoélem na wsparcie inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego w ramach RPO WiM przeznaczono 291,09 mln euro co
stanowi 23,74% RPO WiM.

Inteligentne specjalizacje wojewodztwa warminsko-mazurskiego s sil-
nie zakorzenione w gospodarce regionu od wielu lat. Majac na uwadze duza
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obecnos$¢ tych sektorow w regionie mozna przyjaé, iz wsparcie skierowane
do gospodarki w latach 2007-2013 silnie oddziatlywato na ich rozwoj. Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego nie dysponuje jed-
nak danymi o wielkoS$ci Srodkéw skierowanych do podmiotow dziatajacych
w obszarach inteligentnych specjalizacji, jako odregbnej grupy. W ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013
wsparcie przedsigbiorczoSci realizowane bylo glownie w ramach Osi priory-
tetowej nr I Przedsigbiorczos¢. Wedtug stanu na 27 marca 2014 r., w ramach
tej osi podpisano 1091 umow o wartoSci ogolem 2,2 mld zl, z czego dofi-
nansowanie UE wyniosto 860 mln zt. Pomimo, iz identyfikacja specjaliza-
cji nastgpita w roku 2012, koncepcja budowania przewag konkurencyjnych
regionu na niszach specjalizacyjnych nie jest nowa. Takie podejScie zosta-
fo zastosowane juz w roku 2008, kiedy rozpoczeto aktualizacje Regionalnej
Strategii Innowacyjnosci (RSI) Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego do
roku 2020. W RSI budowanie innowacyjnej specjalizacji regionalnej uzna-
ne zostalo za jeden z celow operacyjnych umozliwiajacych osiagniecie celu
strategicznego zdefiniowanego jako ,.transformacja gospodarki w kierunku
specjalistycznych produktow i ustug opartych na wiedzy”. Wskazano rowniez
nastepujace branze wykazujace potencjal budowania przewagi konkurencyj-
nej regionu: turystyczna, ICT, meblarska i spozywcza (ich obszary w znacz-
nym stopniu pokrywaja si¢ z polami dziatalnoSci objetymi inteligentnymi
specjalizacjami). Branze wskazane jako strategiczne w RSI traktowane byly
priorytetowo w konkursach o dofinansowanie projektéw zwigzanych z inno-
wacyjnoscig zarowno w RPO WiM 2007-2013 jak i w regionalnym kompo-
nencie Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013.

3.4. Inteligentne specjalizacje +

Opisujac inteligentne specjalizacje wojewddztwa warminsko-mazurskie-
go zaznaczono, ze wladze tego regionu w przypadku jednej ze specjalizacji,
ktora jest ,,Zywno$é wysokiej jakosci” wskazaly mozliwosé budowania spe-
cjalizacji ponadregionalnej, wspdlnie z wojewodztwem podlaskim, w ramach
makroregionu Polski Wschodniej. Takie podejScie jest zgodne z koncepcja
inteligentnej specjalizacji, ktora powinna stymulowa¢ wspotprace réznych
partnerOw nie tylko i wylagcznie w ramach danego regionu. Przyktadem
ponadregionalnej wspoOtpracy jest ,,Strategia rozwoju spofeczno-gospodar-
czego Polski Wschodniej do roku 2020. Aktualizacja” (Warszawa 2013).
Polska Wschodnia to obszar obejmujacy 5 wojewodztw: Lubelskiego, Pod-
karpackiego, Podlaskiego, Swigtokrzyskiego oraz Warminsko-Mazurskiego.
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Ten makroregion jest obszarem 0 najnizszym poziomie rozwoju gospodar-
czego w Polsce i1 jednym z najstabszych w Unii Europejskie;j. Stad juz w 2008
roku Rada Ministroéw przyjela strategie wobec tego obszaru i byta to pierw-
sza do 2013 roku rzadowa strategia skierowana do grupy wojewodztw. Zosta-
ta ona zaktualizowana w 2013 roku.

Jednym z trzech, gléwnych obszaréw na rzecz Polski Wschodniej jest pod-
noszenie poziomu innowacyjnosci makroregionalnej gospodarki w oparciu
o specjalizacje ponadregionalne, przy jednoczesnym wzmacnianiu potencja-
tu sektora nauki i badan. Polska Wschodnia odznacza si¢ wyrazng specyfi-
ka w zakresie struktury branzowej przemystu. Specyfika ta wynika z duzo
wigkszej roli niz przeci¢tnie w kraju produkcji artykuléw spozywczych,
a nastepnie przemysiu gumowego i tworzyw sztucznych, drzewnego oraz
meblarskiego. Wigksze niz Srednio w kraju jest znaczenie produkcji maszyn
1 urzadzen. Wsrdd przemystow ,,rzadkich” makroregion wyroznia si¢ duza
rolg w Polsce w zakresie przemystu lotniczego oraz tytoniowego!”.

Wspomniane powyzej obszary i przemysly, zgodnie z zapisami strategii
dla Polski Wschodniej nalezy konsekwentnie wspieraC, poniewaz stanowia
one istotng szans¢ na podniesienie poziomu innowacyjnosci gospodarek
makroregionu i w efekcie umozliwig poprawe jego pozycji rozwojowej i kon-
kurencyjne;.

Strategia dla Polski Wschodniej nie jest jedynym takim dokumentem.
W styczniu 2014 roku Rada Ministrow przyjeta ,,Strategie Rozwoju Polski
Potudniowej do roku 20207, dokument wyznaczajacy cele i kierunki dziatan,
jakie nalezy podja¢, by Polska Potudniowa stala si¢ silnym i konkurencyjnym
obszarem zaréwno w kraju, jak i w Europie. Makroregion Polski Potudnio-
wej obejmuje wojewodztwa matopolskie i §laskie!8. Inicjatywa zostata zapo-
czatkowana przez wiadze wojewOdztw: malopolskiego i §laskiego juz w 2010
roku. Dokument zaktada trzy cele strategiczne. W kazdym z nich znajdujemy
bezposrednie lub posrednie odwotanie do juz istniejacych lub mogacych sie
wytoni¢ na przestrzeni kilku lat specjalizacji o charakterze makroregional-
nym.

17" Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020. Aktualizacja,
Warszawa 2013, s. 33.

18 Strategia Polski Poludniowej 2020, https://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/polityka_
regionalna/polska_pd/strony/podstawowe_informacje.aspx, dostgp: 25.05.2014 r.
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Tabela 3

Kierunki dzialan odwolujace si¢ do inteligentnych specjalizacji w ramach
Strategii Rozwoju Polski Poludniowej do roku 2020

Cel strategiczny

Kierunki dziatani odwotujace si¢
do inteligentnych specjalizacji

Spodziewane efekty

Europol §lasko-krakowski
obszarem koncentracji
innowacyjnosci

i kreatywnosci,
wyznaczajacym trendy
rozZwojowe i wpisujacym
si¢ w sie¢ najdynamiczniej
rozwijajacych si¢
metropolii europejskich.

1. Wykorzystanie potencjatow
uczelni oraz jednostek
badawczo-rozwojowych na
rzecz wykreowania silnego
i rozpoznawalnego centrum
naukowego.

2. Wykreowanie i wspieranie
inteligentnych specjalizacji
regionalnych gospodarek
w oparciu o potencjal obydwu
aglomeracji miejskich.

3. Tworzenie struktur
pozwalajacych na efektywny
transfer zasobow.

Tworzone i wdrazane
nowatorskie idee
wprowadzajace nowe
warto$ci w procesy rozwoju.

Polska Pofudniowa
przestrzenia partnerskiej
wspOlpracy na rzecz
efektywnego wykorzystania
mozliwosci rozwojowych

1. Wspdlne tworzenie
sieciowych produktéw
faczacych podmioty i obszary
makroregionu

Trwale zintegrowanie
przestrzeni obu

regionéw, stworzenie

silnych relacji pomigdzy
obszarami wojewodztw,
wspolne gospodarowanie
posiadanymi zasobami,
umozliwiajace ich dodawanie
lub komplementarne

wykorzystywanie.

Polska Pofudniowa
miejscem przyciagajacym
ludzi, podmioty

1 inicjatywy wzmacniajace
potencjaly makroregionu

1. Tworzenie pakietowych
produktéw turystycznych
wykorzystujacych potencjat
obydwu wojewodztw.

2. Przyciaganie
i organizacja wydarzen
o znaczeniu krajowym
i mi¢gdzynarodowym.

1.Udogodnienia i korzySci,
jak réwniez wynikajace

z nich mozliwo$ci rozwoju
zadecyduja o tym, ze
podmioty z obydwu
wojewodztw SciSlej wigzaé
beda swoja przyszioscé

z makroregionem realizujac
swoje aspiracje i plany.
2.Atrakcyjnos$é Polski
Potudniowej wplynie na
wzrost zainteresowania

ze strony potencjalnych
mieszkancow, studentow

i naukowcow, a takze
inwestorow i turystow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Strategii Rozwoju Polski Poludniowej do roku 2020. Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2014.
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Trzecia, przyjeta przez Rade Ministrow strategia makroregionalng w Pol-
sce jest dokument pn. ,,Strategia Rozwoju Polski Zachodniej 2020” (SRPZ).
Jest to ,,najmtodsza” z trzech ponadregionalnych strategii. Decyzja o jej
zaakceptowaniu zapadta 30 kwietnia 2014 roku. Inicjatywa jej powstania
wyszla od pigciu wojewddztw: dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego, wiel-
kopolskiego i zachodniopomorskiego. Dokument zostat opracowany przez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju w Scistej wspotpracy z urzedami mar-
szatkowskimi. Gt6wng osig makroregionu jest Odra.

Gtownym celem SRPZ jest wzrost konkurencyjnosci Polski Zachodniej
w wymiarze europejskim poprzez efektywne wykorzystanie potencjalow
makroregionu, co bezpoSrednio nawigzuje do strategii inteligentnych spe-
cjalizacji. Z trzech celow szczegdtowych Strategii, dwa wprost odnosza si¢ do
idei i strategii inteligentnych specjalizacji.

W ramach celu 2: Budowa oferty gospodarczej makroregionu (dazenie do
dalszego wzmocnienia sily gospodarczej makroregionu poprzez wspoiprace
i sieciowanie przede wszystkim we wiodacych branzach przemystowych Pol-
ski Zachodniej) beda to nastepujace dzialania:

* wspieranie wypracowywania i implementowania nowoczesnych rozwigzan
w wiodacych branzach gospodarczych makroregionu,

* rozwoj i profesjonalizacja dziatalnoSci oSrodkow innowacji i przedsigbior-
czoSci, w szczegOlnoSci w zakresie wparcia wiodacych branz gospodar-
czych makroregionu,

* tworzenie i rozw0j ponadregionalnych produktéw turystycznych.

Warto zwroci¢ uwage na wsparcie przewidziane dla tych oSrodkéw inno-
wacji 1 przedsiebiorczoSci, ktore beda dziataly na rzecz wiodacych branz
makroregionu.

Z kolei cel 3 — wzmocnienie potencjalu naukowo-badawczego makrore-
gionu (zaklada dzialania w zakresie wykorzystania i wzmocnienia zaplecza
badawczo-rozwojowego i transferu wiedzy dla budowania gospodarki opartej
na wiedzy) przewiduje m.in. nast¢pujace dzialania:

* inicjowanie i wspieranie wspOtpracy naukowo-badawczej oSrodkow z Pol-
ski zachodniej,
* wzmocnienie mechanizméw transferu wiedzy miedzy nauka i biznesem

w celu komercjalizacji wynikow badan.



72 ROZDZIAL 1l

4, Whioski

Ze wstepnych i ograniczonych (iloSciowo) badan nad inteligentnymi spe-
cjalizacjami (IS) wytonionymi przez czg$¢ polskich wojewodztw wynika, ze
proces ich definiowania byl i jest oparty (przypomnijmy, ze wojewddztwo
lubuskie wciaz pracuje nad wlasnymi IS) na szerokiej debacie publicznej
wladz regionalnych z partnerami gospodarczymi (samorzad gospodarczy,
instytucje otoczenia biznesu, przedsigbiorcy) oraz naukowymi. Proces ten byt
1 jest przedsigbiorczym odkrywaniem wtasnych silnych stron i zostat osadzo-
ny w rzeczywistosci regionalnej. W tym procesie, wiadze regionalne pelnia
role moderatora.

Strategia IS pozwolita regionom na przeprowadzenie ,inwentaryza-
cji” wlasnych zasoboéw rozwojowych, transferu wiedzy, do ktérego docho-
dzi w regionie, oraz wytonienie tych, ktore beda wspierane w najblizszych
latach.

1. Inteligentne specjalizacje wskazane przez regiony opisane w refera-
cie pozostajg otwartymi obszarami majacymi charakter funkcjonalny
(branz, technologii, produktéw i proces6w), co moze sprzyjac pojawia-
niu si¢ na gospodarczej mapie wojewOdztw nowych obszaréw potencjal-
nej sily i przewagi konkurencyjnej. Mozna zatem przyjac, ze inteligentne
specjalizacje nie sg celem polityki rozwojowej polskich wojewddztw, ale
jej narzedziem. Specjalizacje wyznaczaja wspOlny kierunek dla dziatan
podejmowanych przez r6zne podmioty.

2. Konieczno$¢ identyfikacji inteligentnych specjalizacji wynika ze zmiany
podejScia Komisji Europejskiej do polityki spojnosci w perspektywie
finansowej na lata 2014-2020, stad prawie wszystkie regiony (za wyjat-
kiem wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktore swoja strategi¢ roz-
woju odnosi do roku 2025) opisaly swoje specjalizacje w dokumentach
strategicznych (Regionalne Strategie Innowacji lub Strategie Rozwoju
Wojewodztw) w perspektywie czasowej do roku 2020. Tym samym $ci-
Sle powigzano rowniez finansowanie rozwoju IS poprzez fundusze euro-
pejskie dostepne przeze wszystkim w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych (RPO) na lata 2014-2020. W przypadku wojewddztwa
mazowieckiego zgodno$¢ zgtaszanych projektéw w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego bedzie jednym z kryteriow ich oceny.

3. Mimo, ze inteligentne specjalizacje sa3 nowym podejSciem w polityce
regionalnej Unii Europejskiej i ich rozw0j w Polsce bedzie finansowany
przy udziale srodkow europejskich na lata 2014-2020 to mozna uznac, ze
perspektywa finansowa 2007-2013 mimo, ze wsparcie finansowe nie mialo
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charakteru interwencji tematycznej (co jest cecha charakterystyczng inte-

ligentnej specjalizacji) mogta stanowi¢ wstep do rozwoju innowacyjnosci

i przedsigbiorczosci w obszarach, ktore polskie wojewOdztwa uznaly za

inteligentne specjalizacje, a nawet bezpoSrednio w obszary nazywane dzi-

siaj inteligentnymi specjalizacjami.

4. Strategie makroregionalne przygotowane przez polskie wojewodztwa
odwolujg si¢ i s ukierunkowane bezpoSrednio i poSrednio do koncep-
cji inteligentnych specjalizacji. Odwotanie bezposSrednie polega przede
wszystkim na:

a) budowaniu przewagi konkurencyjnej makroregionu w kraju i na ryn-
kach migdzynarodowych w oparciu o wytonione specjalizacje,

b) tworzeniu nowych specjalizacji — np. wykreowanie i wspieranie inteli-
gentnych specjalizacji regionalnych gospodarek w oparciu o potencjat
obydwu aglomeracji miejskich zapisane w ,,Strategii Rozwoju Polski
Potudniowej do roku 20207

Odwotanie poSrednie ujete we wspomnianych dokumentach strategicz-

nych charakteryzuje si¢ poprzez:

a) transfer wiedzy i zasobOw pomigdzy regionami objetymi strategiami
makroregionalnymi, co moze sprzyja¢ wylanianiu si¢ nowych obszarow
specjalizacji,

b) wzmacnianie sektora B+R, ktdre stanowi naturalne zaplecze dla rozwoju
inteligentnych specjalizacji.

5. Podsumowanie

Funkcjonalne podejScie polskich wojewodztw do strategii inteligentnych
specjalizacji to pozytywne zjawisko, ktdre po pierwsze pozwoli wspolpraco-
wac¢ roznym partnerom na rzecz zwigkszania konkurencyjnosci regionow,
po drugie specjalizacje nie sa zamkni¢tym katalogiem, co sprzyjato bedzie
wytanianiu kolejnych potencjalnych inteligentnych specjalizacji lub rozsze-
rzeniu dotychczasowych o nowe branze, technologie lub procesy, po trzecie
otwarty katalog specjalizacji wymusi niejako na ich wtascicielach koniecznos¢
regularnego monitorowania zachodzacych zmian w strukturze regionalnych
gospodarek i korygowanie ewentualnych biedow. Sam proces wytaniania
inteligentnych specjalizacji pokazal, ze w niektorych obszarach regiony maja
wspolne cele i interesy, stad pojawita si¢ wola wspotdziatania, ktora daje
szanse na efektywniejsze wykorzystywanie wtasnych zasobow i rozwijanie sil-
nych stron.
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Tomasz Zalega

Rozdziat 3

Nowe trendy konsumpcyjne
jako przejaw innowacyjnych zachowan
konsumentow na Mazowszu

Streszczenie

Celem rozwazan w artykule jest przeanalizowanie zmian zachodzqcych we wspdlczesnych
trendach konsumpcyjnych oraz zachowan prosumpcyjnych, pojmowanych jako przejaw
innowacyjnych zachowari konsumentow na rynku. W pierwszej czesci tekstu przeprowadzono
analize kluczowych trendow konsumpcyjnych diagnozowanych w pierwszej dekadzie
XXI w.,, a takze omowiono innowacyjnosc¢ konsumentow oraz uwarunkowania rozwoju
i przejawy prosumpcji. W drugiej czesci opracowania skoncentrowano si¢ na uchwyceniu
innowacyjnych zachowarni konsumentow na Mazowszu w kontekscie wynikéw badari
wlasnych. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski koriczq niniejszy tekst.

1. Wstep

Przetom XX 1 XXI w. cechuje si¢ intensywnymi i gtebokimi przemiana-
mi zachowan konsumentoéw na rynku, dotyczacymi réznych aspektow ich
codziennego zycia. Zmiany te sg w duzej mierze konsekwencjg wielu deter-
minant, takich jak: procesy globalizacji gospodarki oraz kultury, procesy
integracji (m.in. powstania Unii Europejskiej, bedacej Jednolitym Rynkiem
ze swobodnym przeplywem ludzi, kapitalu oraz towaréw i ustug), procesy
sprzyjajace mobilnoSci konsumentéw, postep techniczny, procesy urbani-
zacji, rozw0j i upowszechnienie si¢ Internetu oraz telefonii komdrkowej,
a takze polityka zrownowazonego rozwoju. Wymienione procesy stanowig
podstawe tzw. spoteczenstwa postindustrialnego (Bell, 1974), spoteczefistwa
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wiedzy (Drucker, 1985) badzZ spoleczefistwa ,trzeciej fali” (Toffler, 2006)!.
Przyczyniaja si¢ takze do zmian w zachowaniach konsumentow na rynku
okreSlanych mianem ,,nowej konsumpcji”, a takze oddziatuja na powsta-
nie tzw. kontrtrendow (np. upowszechnienie Internetu sprzyja rozwojowi
zaréwno homogeniacji jaki heterogenicacji konsumpcji). Nalezy pamigtac,
ze wspolczesni konsumenci (zwlaszcza ci Swiadomi i lepiej wyksztatceni)
kreuja wlasng tozsamoSc¢ i coraz cze¢Sciej cheg aktywnie uczestniczy€ nie tylko
w samym konsumowaniu, ale takze w tworzeniu produktow, stajac si¢ prosu-
mentami, czyli ,,wspoiproducentami” produktow i ustug.

Celem rozwazan jest przeanalizowanie najwazniejszych ,,nowych” tren-
déw konsumenckich oraz przejawow zachowan prosumpcyjnych, pojmo-
wanych jako innowacyjne zachowania konsumentow. W pierwszej czeSci
artykulu w sposdb syntetyczny przeprowadzono analiz¢ trendéw konsump-
cyjnych diagnozowanych w pierwszym dziesiecioleciu XXI w., a takze omo-
wiono uwarunkowania rozwoju i przejawy prosumpcji, istot¢ i tendencje
zmian w procesie innowacji oraz dostrzegalne symptomy innowacyjnoSci
w zachowaniach wspotczesnych konsumentow. W drugiej czesci tekstu,
w oparciu o badania wlasne, skoncentrowano si¢ na uchwyceniu innowacyj-
nych zachowan konsumentow na Mazowszu w kontekScie wynikow badan.
Syntetyczna konstatacja wieficzy niniejsze opracowanie.

2. Alternatywne trendy w zachowaniach konsumpcyjnych wspotczesnych
konsumentow

Trendy konsumpcyjne, a zwlaszcza ,,nowe” trendy w zakresie konsumpcji
stanowig podstawe innowacyjnoSci, poniewaz sg bogatym zrédtem bodzcow
do tworzenia nowych produktow. Przez ,,nowe” lub ,alternatywne” trendy
konsumenckie rozumiemy obiektywne i dtugoterminowe kierunki ogdlnych
wyborow, zachowan i preferencji konsumentow, bedace konsekwencja prze-
mian spoteczno-politycznych, prawnych, kulturowych, demograficznych
1 technologicznych, permanentnie dokonujacych si¢ w otoczeniu rynko-
wym. Stanowig one bogate Zrodto bodZcéw do tworzenia nowych produk-
tow (Zalega, 2013a: 26). Waznymi graczami w procesie powstania nowych

I Terminy spoleczenistwo industrialne, spoleczefistwo wiedzy lub spoteczefistwo ,.trzeciej
fali” sa synonimami gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge Based Economy), pojecia
po raz pierwszy wprowadzonego do literatury przez Lestera Thurowa w latach 90. XX w.,
w odniesieniu do sektora firm wykorzystujacych nowoczesne technologie, szczegdlnie
techniki informacyjne.
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trendow sa kreatorzy trendow i tzw. trendsetterzy (trendsetters). Ci pierwsi
stanowig nieliczng i elitarng grupeg rekrutujaca si¢ sposrod wynalazcow, inno-
watorow, pionieréow i odwaznych przedsigbiorcéw, niestronigcych od ryzyka
wprowadzania na rynek nowych produktow i modeli biznesowych. Natomiast
trendsetterzy, czyli prekursorzy i propagatorzy alternatywnych trendow, sa
grupa duzo liczniejsza i pochodzg z réznych grup spolecznych i zawodowych
(Penn i Kinney Zalesne, 2009: 13-15; Mr6z, 2013: 119). To wtadnie trend-
setterzy, jako pierwsi akceptuja nowy produkt lub styl, zaczynajac go uzywaé
1 propagowac, dzigki czemu staja si¢ najwazniejszym ogniwem w procesie
krystalizowania si¢ nowych trendéow konsumpcyjnych. W ramach tendencji
bazowych diagnozowanych pod koniec pierwszej dekady XXI w. wymienia
sie¢ najczesciej: dekonsumpcje, Swiadomg konsumpcje, konsumpcje wspot-
pracujaca, smart shopping, domocentryzm, social media oraz prosumpcje.
Dekonsumpcja zwana rowniez antykonsumeryzmem lub konsumpcja
asekuracyjng jest pojmowana jako §wiadome i celowe ograniczenie wolu-
menu konsumowania produktow i ustug do racjonalnych poziomow z punk-
tu widzenia jednostki. Oznacza zatem odpowiedzialno$¢ konsumentow za
swoje decyzje 1 wybory. Nalezy pami¢tac, ze dekonsumpcja jest pojeciem
niezwykle szerokim, poniewaz moze oznacza¢ ograniczenie aspektow ilo-
Sciowych na rzecz jakoSciowych, ograniczenie konsumpcji materialnej na
rzecz niematerialnej, ograniczenie konsumpcji do rozmiaréw racjonalnych
z powodu rozczarowania i znuzenia badz obnizenia rangi konsumpcji w sys-
temie wartoSci lub dla ratowania Srodowiska naturalnego. Z tego tez wzgle-
du konsumpcja asekuracyjna determinowana jest czynnikami obiektywnymi
i subiektywnymi. Do pierwszych z nich zaliczy¢ nalezy: proces globalizacji
i detradycjonalizacji, procesy migracji, wydluzenie zycia ludzkiego i zaciera-
nie cezur mi¢dzy jego fazami, postep cywilizacyjny, intensyfikacje dziatalno-
Sci innowacyjnej, zmiany w sferze obrotu towarowego i zmiany w sposobach
funkcjonowania instytucji handlowych oraz bezpoSrednig integracje panstwa
w sfer¢ konsumpcji. Natomiast wsrod czynnikOw subiektywnych warunkuja-
cych proces dekonsumpcji wskazac nalezy na: rosnaca Swiadomos¢ potrzeby
ograniczenia konsumpcji, obnizanie si¢ rangi konsumpcji w systemie warto-
Sci, znuzenia i rozczarowania wysoka konsumpcja, wzrost zainteresowania
walorami Srodowiska przyrodniczego (sprzeciw wobec rosnacej ilosci odpa-
déw pokonsumpcyjnych) oraz che¢ zmiany stylu zycia (Clark, 2000: 86-108;
Norris, 2000: 155-172). W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ na ogot cztery
kluczowe wymiary dekonsumpcji, do ktérych naleza:
* ograniczenie konsumpcji ze wzgledu na wzrost niepewnoSci sytuacji
gospodarstw domowych,
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* ograniczenie ilo$ci konsumowanych dobr na rzecz ich jakosci,

* zmniejszenie konsumpcji w sferze materialnej na rzecz serwicyzacji kon-
sumpcji,

* ograniczenie konsumpcji ze wzgledow racjonalnych.

Z tymi procesami konsumowania jest zwigzana ekokonsumpcja, zwana
rOwniez konsumpcjg ekologiczng lub zréwnowazona konsumpcjg. Eko-
konsumpcja polega na celowym dazeniu jednostek do minimalizacji nieko-
rzystnych efektow wynikajacych ze spozycia dobr i ustug konsumpcyjnych
1 inwestycyjnych poprzez racjonalizacje i eksploatacj¢ czynnikOw wytwor-
czych (zasobow) oraz zmniejszenie wytwarzania odpadéw poprodukceyjnych
i pokonsumpcyjnych. Konsumpcje zrownowazong (ekokonsumpcje), podob-
nie jak zrbwnowazony rozwdj, powinny cechowac trwalo$¢ i zrbwnowazenie.
Trwalo$¢ oznacza, ze utrwala si¢ ksztait procesOw konsumpcji zapewniaja-
cych maksymalizacje¢ uzytecznoSci konsumentoOw w nieograniczonej perspek-
tywie czasowej. Innymi stowy, ekokonsumpcja oznacza optymalne, Swiadome
i odpowiedzialne korzystanie z dostepnych zasobdw naturalnych, débr i ustug
na poziomie jednostek, gospodarstw domowych, wspolnot i spolecznosci
lokalnych, Srodowisk biznesowych, samorzadow terytorialnych, rzadow kra-
jowych i struktur miedzynarodowych, zgodnie z zasadami zréwnowazone-
go rozwoju. Nalezy pokresli¢ ze podstawg zrownowazonej konsumpcji jest
ograniczenie marnotrawstwa i produkcji odpaddw oraz zanieczyszczen,
a takze wybor dobr i ustug, ktore w najwigkszym stopniu spelniaja okreSlo-
ne kryteria etyczne, spofeczne i ekologiczne. Przyktadem konsumpc;ji ekolo-
gicznej moze byC zdrowa zywnoS¢, nabywanie toreb wielorazowego uzytku,
transport i turystyka niepowodujaca degradacji Srodowiska naturalnego.
Z ekokonsumpcji wynikaja dwa trendy konsumenckie, takie jak: Swiadoma
konsumpcja i konsumpcja wspotpracujaca. Swiadoma konsumpcja zwana
takze ,,etyczng konsumpcja” lub ,,odpowiedzialng konsumpcja”, jest rozu-
miana jako podejmowanie wyborow konsumenckich w oparciu o wiedz¢ na
temat ich spolecznych, ekologicznych i politycznych konsekwencji. W prakty-
ce Swiadoma konsumpcja oznacza zdobywanie informacji na temat produk-
tow i ustug — praktyk stojacych za nimi firm, procesu produkcji, mozliwosci
utylizacji — i w oparciu o nie, dokonywanie mozliwie spolecznie i ekologicz-
nie odpowiedzialnych wyboréw (www.fed.home.pl/teg/images/m1_swia-
doma_konsumpcja_fin.pdf dostgp 10.08.2012). Innymi stowy, konsumpcja
Swiadoma dotyczy zachowan konsumenta racjonalnego, ktory jest zoriento-
wany na zdrowie, ekologi¢, zrOwnowazony rozwdj i gospodarke oparta o wie-
dze. Jednakze z tym trendem konsumpcyjnym mamy do czynienia nie tylko
wtedy, kiedy kupujemy produkty i ustugi przyjazne dla ludzi i Srodowiska,
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ale takze wtedy, gdy zostawiamy portfel w kieszeni i szukamy lepszych roz-
wigzan. Swiadczy o tym, ze powoli zmieniamy si¢ w spofeczenstwo konsump-
cyjne, gdzie ,,mie¢” coraz czgsciej staje si¢ ,,by¢”. Nalezy wszakze pamigtac,
ze Swiadoma konsumpcja eksploruje rozwigzania takie, jak redukcja uzycia,
wspoldzielenie i uzywanie ponowne produktéw. Ponadto w etycznej (Swiado-
mej) konsumpcji wazne jest takze branie pod uwage catego zycia produktu,
nie tylko tego jak powstal, ale rOwniez tego co si¢ z nim stanie, kiedy prze-
stanie by¢ potrzebny. Produktami zwigzanymi ze wspomnianym trendem sg
wyroby rekodzielnicze i o niskim stopniu przetworzenia, cala grupa produk-
tow okreslanych mianem slow food?, czyli: slow life, slow travel, slow parenting
i slow city. W ostatnim okresie za sprawg wspoltczesnego kryzysu gospodar-
czego, wymienialnie ubran i up-cycling (przetwarzanie odpadéw w co$ o jesz-
cze wigkszej wartoSci) w wielu krajach Swiata ponownie wrdcily do mody.
Z kolei konsumpcja wspolpracujaca zwana rOwniez sharing’iem, mesh’em,
,konsumpcja kolaboratywna”, ,,ekonomig wspolnego uzytkowania” lub
»ekonomig dzielong” opiera si¢ o ide¢ wspotdzielenia i tzw. produkt service
approach, czyli skupienie si¢ na funkcji produktu, bez koniecznosci posiada-
nia go na wtasnos¢. Innymi stowy, nie potrzebujemy plyty DVD, tylko filmu
ktory mozemy z niej obejrzec. Po przeczytaniu ksigzki mozemy wymienic ja
na inng. Rozwigzania z nurtu konsumpcji wspotpracujacej siegaja od zwyktej
sasiedzkiej wymiany przystug, przez rdznego typu biblioteki, po coraz bar-
dziej rozpowszechnione w Europie rowery miejskie (system, ktéry pozwala
mieszkancom krotkoterminowo korzystac z roweréw ustawionych na specjal-
nych stanowiskach w wybranych punktach miasta), czy systemy wspotdziele-
nia samochodow (np. ZipCar) (http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.
asp?so0id=B99FA4D5106242D0SCE07FCS8D77DFCSE dostep 08.05.2012).
Mozna zatem powiedzie¢, ze konsumpcja kolaboratywna jest modelem kon-
sumpcji ktory polega m.in. na pozyczaniu, wymianie, umowach barterowych
lub ptatnym dostgpie do dobr, stojacym w opozycji do wiasnosci (Botsman
i Rogers, 2012: 15-16; Gansky, 2010: 56), nie tylko pozwala ograniczy¢ kon-
sumpcje indywidualng i niepotrzebne zakupy, ale rOwniez wzmacnia inte-
gracje i wigzi spoleczne. Francuski socjolog M. Maseffoli, komentujac istote
konsumpcji kolaboratywnej, zwraca uwage na to, ze sfera gospodarcza (...)
zmienia si¢ pod wplywem przemian w stylach zycia i Swiecie wartoSci miesz-
kancéw ponowoczesnosci. Wzrasta permanentnie wrazliwo$¢ ekologiczna,

2 Slow food przeciwstawia si¢ szybkiemu, wygodnemu, ale jednocze$nie niezdrowemu
i nieracjonalnemu zyciu. Innymi stowy, slow food propagujac powolny styl zycia kto-
rego symbolem jest §limak, propaguje prawo do smaku ktdry zgubiliSmy w cywilizacji
konsumpcji, odnosi si¢ do decyzji konsumentow, ktére sa cechuja si¢ racjonalnoscia.
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znaczenie bliskoSci (...) elementarnych doznan zwigzanych z jedzeniem,

ubieraniem si¢ 1 mieszkaniem. To z kolei prowadzi do odkrywania dawnych

form wymiany ekonomicznej, ktore zamiast do transakcji na rynku odwotuja
si¢ do idei barteru lub daru. (...) Obserwujemy eksplozje praktyk ekono-
micznych, w ktorych zaspokajanie potrzeb taczy si¢ z gestami solidarnosci

i zaangazowaniem emocjonalnym. Wystarczy wspomnie¢ sieci umozliwiajace

dzielenie si¢ samochodami czy noclegami; (...) ro$nie znaczenie aktywnosci

gospodarczej rozumianej (...) jako szeroko pojeta wymiana dobr, ustug, stow

i uczu¢ (Polityka 10-16.04.2013). Nalezy wspomnie¢, ze istniejg rézne formy

konsumpcji kolaboratywnej, ktore dotycza konkretnych dobr badz ustug.

Wsrdd najistotniejszych z nich mozna wymieni¢ (Wardak, Zalega, 2013: 10):

* clothswap, toyswap — bezgotowkowa wymiana ubran lub zabawek;

* cohousing — polaczenie zupetnie samodzielnych mieszkafn przestrzenia
wspoOlna, uzytkowang przez wszystkich mieszkancow jakg moze by¢, na
przykiad: kuchnia, pralnia lub plac zabaw;

* couchsurfing — platforma poprzez ktérg mozna zaoferowaé darmowy noc-
leg ludziom z catego Swiata badz znalez¢ kogo$ kto przenocuje nas pod-
czas podrozy;

* crowdfunding — spoleczne zbieranie funduszy na realizacj¢ okreSlonego
celu, na przykiad otworzenie biznesu badzZ wydanie ksigzki; osoby, ktorym
pomyst si¢ podoba moga wspiera¢ pomystodawce niewielkimi kwotami;

* coworking — wynajmowanie pomieszczen w ktorych mozna wykonywac
swoja prace; ta forma konsumpcji kolaboratywnej jest bardzo popularna
wsrod freelancerow oraz osob pracujacych zdalnie dla firmy;

* carpooling — wspoéldzielenie jazdy samochodem za oplata w celu zmniej-
szenia kosztow dojazdu do celu;

* roomsharing — wynajmowanie swojego pokoju w okreSlonych terminach
za pomocg serwisOw internetowych, wynajem taki jest zwykle krotkookre-
sowy np. 2-3 dni i najczesciej korzystaja z niego turysci.

Kolejnym trendem konsumenckim diagnozowanym pod koniec pierwszej
dekady XXI w. jest smart shopping, czyli sprytne zakupy. Trend ten zdaniem
G. Lipovetksy’ego (2006: 30) jest reakcja na hiperkonsumpcj¢ okresu pro-
sperity przetomu XX i XXI wieku. H. Mano i M.T. Elliott (1997), definiuja
»sprytne zakupy” jako sktonno$¢ konsumentow do inwestowania znaczne-
go czasu i wysitku w poszukiwanie i wykorzystanie informacji dotyczacych
promocji w celu uzyskania oszczednosci. Zdaniem T. Zalegi (2013b: 48),
»sprytne zakupy” polegaja na inwestowaniu wlasnego czasu w poszukiwa-
nie informacji o promocjach, poréwnywaniu cen r6znych produktéw (m.in.
dzigki korzystaniu z przegladarek internetowych), fapaniu okazji, ,,nieprze-
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placaniu” i nie kierowaniu si¢ emocjami podsycanymi przez reklamy oraz
oszczedzaniu pieni¢dzy. Innymi stowy, idea ,,sprytnych zakupow” propaguje
racjonalne planowanie budzetu domowego poprzez kupowanie rzeczy nie-
zbednych w niskiej cenie oraz tych, ktore rzeczywiScie zamierzaliSmy kupicC.
Wynika to glownie z tego, ze ,,sprytnych konsumentoéw” cechuja dwa rodzaje
aktywnoSci, a mianowicie, wyszukiwanie informacji i organizowanie zaku-
pow. Internet wraz z mobilnymi urzadzeniami stanowig idealne narzedzia,
dzigki ktoérym ,,sprytni konsumenci” moga sprawniej zorganizowa¢ oszczed-
ne zakupy. Dzi¢ki Internetowi sg w stanie dotrze¢ do pojemnych baz danych
o produktach (ustugach) i opinii na ich temat, sklepéw internetowych, ser-
wisow zakupdw grupowych, wyszukiwarek ofert promocyjnych, porownywa-
rek cen, serwisoOw aukcyjnych. Dla uprawiajacych ,,sprytne zakupy” istotne
znaczenie ma stosunek jakosSci produktu do jego ceny, a takze sktad, funk-
cjonalno$¢ 1 niezbednoS¢ jego posiadania. Stad tez ten trend jest najbar-
dziej popularny wsrdd osob lepiej wyksztaiconych, ktorzy w pelni Swiadomie
podejmujg decyzje o zakupie produktow lub ustug. Osoby stabiej wyksztatco-
ne maja z reguly wickszy problem z prawidlowg analiza i oceng ofert, ktore
przez producentow sg celowo konstruowane w zawily i mato czytelny sposob.
W konsekwencji osoby te wybieraja produkty tansze, ale nizszej jakoSci lub
w ogole rezygnuja z zakupdw. Nalezy jednak pamigtac, ze kupujac niedrogo
produkty nietrwale, konsumenci musza wymieniac je cz¢Sciej, wiec oszczed-
nosci sg pozorne.

Kolejnym trendem konsumenckim diagnozowanym w pierwszej dekadzie
XXI w. jest social media, czyli media spotecznoSciowe. Trend ten mozna
zdefiniowac¢ jako kanaly komunikacji umozliwiajace interakcje pomigdzy
uzytkownikami sieci za pomoca takich technologii, jak: blogi, fora i grupy
dyskusyjne, VoIP, e-maile, mikroblogi, Wiki, podcasty, audio i videoca-
sty oraz komunikatory. Przyktadem mediow spolecznos$ciowych sg serwisy,
takie jak: Blip, Facebook, Twitter, Youtube, Nk.pl, Wikipedia. Wyrozni-
kiem mediéw spotecznoSciowych w porOwnaniu z tradycyjnymi jest proces
tworzenia tresci. Jak twierdzi T. Smith (2009: 16), uzytkownicy sa w tym
przypadku zaréwno dostawcami (tworcami), jak i konsumentami tresci,
w przeciwienistwie do medidéw tradycyjnych, w ktOrych role te sg wyraznie
rozdzielone. Inna cecha medidw spolecznosciowych jest fakt, ze w zdecydo-
wanej wigkszoSci zapewniajg one bezplatny dostep do oferowanych tresci.
Ponadto ten trend konsumpcyjny wyr6znia catkowita skalowalno$¢, co ozna-
cza, ze przekaz moze by¢ adresowany do dowolnie malej i dowolnie duzej
grupy odbiorcow (Chinowski, 2012: 187). Popularno$¢ mediéw spolteczno-
Sciowych we wspolczesnym zglobalizowanym Swiecie sprawia, ze trend ten
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trzeba rozpatrywac jako niezwykle istotny czynnik wplywajacy na styl i tryb
zycia wspolczesnych gospodarstw domowych oraz na podejmowane przez
nie decyzje konsumpcyjne. Nowoczesne technologie informacyjne, zwlasz-
cza komputery, Internet, smartfony, tablety i telefony komorkowe, stano-
wig jedno z waznych zrddet uSwiadomienia potrzeb konsumentom dzigki
temu, ze pozwalajg na uzyskanie informacji o r6znych produktach, sprzyjaja
ujawnianiu si¢ nowych potrzeb (poprzez dostrzezenie nowych produktéw
w Internecie), a takze wplywaja na zmian¢ oczekiwan w stosunku do pro-
duktu (Zalega, 2013c: 65). Wszystko to sprawia, ze dostep wspdliczesnych
gospodarstw domowych do informacji o produktach jest szeroki, za$ samo
uzyskanie informacji jest mozliwe na odlegto$¢ i w jednym miejscu. Mobil-
ny dostep do Internetu sprawia, ze coraz wigcej osOb moze angazowac si¢
w dziatania w mediach spoteczno$ciowych bez wzgledu na czas i lokalizacje.
Uczestnicy serwisow spolecznosSciowych nawigzuja lub odnawiaja kontakty,
prezentuja wtasng tworczo$¢, komentuja wydarzenia, wymieniajg informacje
1 prowadzg zycie towarzyskie. Dla wielu oséb przezywanie §wiata w zyciu
wirtualnym jest ciekawsze niz w realnym. Cze¢Sciowo dzieje si¢ tak dlatego,
poniewaz spolecznosci wirtualne oferujg dostep do osob i form aktywnoSci
nieosiggalnych w inny sposob.

Trendem konsumenckim niezwykle nabierajagcym na sile w ciggu ostat-
nich kilku lat jest domocentryzacja (kokonizacja)? konsumpcji. Trend ten
polega na przenoszeniu konsumpcji z instytucji publicznych do domu, ktory
jednoczesnie staje si¢ miejscem zaspokajania potrzeb kulturalnych, eduka-
cyjnych, rekreacyjnych w zakresie ochrony zdrowia itp., realizowanych wcze-
$niej poza jego obrebem (np. w kinach, kawiarniach, centrach handlowych).
Domocentryzm jest w duzym stopniu konsekwencja: lepszego wyposazenia
gospodarstw domowych w sprzet informacyjno-rozrywkowy wysokiej klasy
(telewizory LCD i plazmowe, kino domowe, Video-on-Demand, Pay-per-
View itp.), rozwoju atypowych form zatrudnienia (zwlaszcza telepracy
i pracy w niepelnym wymiarze godzin) i skrocenia czasu pracy, permanentnie
postepujacego procesu globalizacji, indywidualizacji stylow zycia i ucieczki
w prywatnos$¢, starzenia si¢ spoteczefistw, upowszechnienia Internetu i tele-
fonii bezprzewodowej, a takze poprawy wyposazenia gospodarstw domo-
wych w Srodki transportu oraz nowoczesne nosniki informacji i przekazu
kulturowego (tablety i e-czytniki zmieniaja sposOb korzystania z dobr kul-
tury). Domocentryzacja konsumpcji przyczynia si¢ do koncentracji konsu-

3 Angielski zwrot cocooning zostal zaproponowany po raz pierwszy przez Faith Popcorn
w 1990 r.
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mentoéw na wlasnym domu i najblizszej rodzinie, i jak to okre§lit A. Hines
(2009: 19), na zaszyciu si¢ konsumentéw w domu i na swoistym celebrowaniu
domatorstwa. Mozna zatem postawi¢ teze, ze powrOt do ogniska domowe-
go wynika prawdopodobnie z odrzucenia koncepcji hiperindywidualizmu,
co w naturalny sposob prowadzi do rehabilitacji rodziny i przywrocenia jest
wartoS$ci nadrzednej. Wspomniana ucieczka w prywatnosc jest rozpowszech-
niona zwlaszcza wsrod tych osob, ktore majg mozliwos¢ wykonywania pracy
zawodowej w domu (np. telepraca). Nalezy réwniez zaznaczyé, ze poprzez
rozw0j domocentryzmu gospodarstwa domowe wiecej SrodkOw pienieznych
przeznaczaja na ustugi, przyczyniajac si¢ w ten sposdb do rozwoju serwicyza-
cji konsumpcji (wzrostu udziatu ustug w sferze konsumpciji) i jej demateriali-
zacji (konsumpcja wartoS$ci niematerialnych, takich jak: informacja, wiedza,
dziatania na rzecz poprawy samopoczucia i zdrowia cztonkdéw gospodarstwa
domowego). Rozwdj domocentryzmu prowadzi takze do wyksztalcenia pro-
sumenta, czyli innowacyjnego konsumenta, dla ktdrego praca i konsumpcja
oznaczajg wzajemne przenikanie czasdéw i miejsc.

Zaprezentowane w opracowaniu nowe trendy w sferze konsumpcji nie
wyczerpuja zlozonoSci czynnikow determinujacych zachowania nabywcze
konsumentow w zakresie szeroko pojmowanej innowacyjnoSci. Wynika
to chociazby z faktu, ze niektére z zaprezentowanych trendow sg dopiero
w poczatkowej fazie rozwoju (np. konsumpcja kolaboratywna, dekonsumpcja
i smart shopping), za$ inne sg juz wyraZnie zauwazalne (Swiadoma konsump-
cja i media spotecznoSciowe). To najblizsza przysztoS¢ pokaze, ktore z nich
maja charakter przejSciowy, a ktore sg zapowiedzig istotnych przeobrazen,
i to nie tylko w poziomie i strukturze konsumpcji, ale takze w zachowaniach
nabywczych konsumentow.

3. Prosument i zachowania prosumpcyjne

Prosument to kreatywny, innowacyjny i aktywny konsument ktory upo-
wszechnia wlasng wiedz¢ o dobrych i ztych doSwiadczeniach zwigzanych
z produktami lub ustugami wsréd konsumentdw, wplywajac w ten sposob
na podejmowane przez nich decyzje zakupowe, a takze wywierajac wplyw
na jako$¢ wytwarzanych dobr i ustug. Mozna wigc powiedziec, ze prosument
jest trendsetterem, czyli osobg wyznaczajaca nowe trendy, za ktorymi poda-
zaja inni konsumenci. Kreatywny i innowacyjny konsument posiada wiedze
wynikajaca z wlasnego doswiadczenia, motywacje do tworczego dzialania
oraz umiejetnosS¢ tworczego mysSlenia, i dlatego chee by¢ wspottworcea, a nie
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tylko biernym odbiorca. W poréwnaniu z tradycyjnym konsumentem, pro-
sument wykazuje si¢ szersza percepcja informacji medialnej, pochodzaca
z wielu Zrodet jednoczesnie, nie czujac przy tym przecigzenia iloScig informa-
cji. Prosument jest takze konsumentem ktory niezwykle aktywnie dziala na
rynku dobr i ustug. AktywnoS¢ ta przejawia si¢ na wiele r6znych sposobow.
Jednostka moze sama wytwarzaé niektore produkty (ich ekwiwalenty) badz
SwiadczyC cze$¢ ustug, przejmujac tym samym zadania przedsigbiorstw oraz
samemu spelniajac zaistniate potrzeby. W tym przypadku prosument wyste-
puje w roli producenta. Ponadto podmiot gospodarujacy jakim jest konsu-
ment moze aktywnie wspottworzy¢ produkt lub marke, a takze promowac je
wsrod innych ludzi. Przyjmuje on wowczas postawe profesjonalnego konsu-
menta. Mozna zatem powiedzie¢, ze innowacyjny konsument staje si¢ pro-
ducentem, inwestorem, gdyz przebieg procesu konsumpcji charakteryzuje
si¢ podobnym przebiegiem jak proces produkcji. Wystepujace podobiefistwa
wskazal jako pierwszy G.S. Becker, przyjmujac za punkt wyjScia okreslenie,
ze produkcja jest swoistg transformacjg jednych zasobéw w inne. Pojawiajace
si¢ na poczatku procesu produkcji surowce, polprodukty, narzedzia i ludz-
ka praca zmieniajg si¢ w czasie trwania procesu w gotowy produkt i odpa-
dy poprodukcyjne, bedace tzw. ,,produktami negatywnymi” (Becker, 1990:
236-238). Natomiast P. Halicki (2007: 34) podkresla, ze prosumentem jest
aktywny konsument, ktéry gromadzi informacje o firmach, markach, ocze-
kuje spersonalizowanych produktow, mozliwosci wpltywu na produkt oraz
interaktywnego charakteru konsumpcji, poprzez ktéry dostarcza firmom
informacji o postrzeganiu produktu i bierze udzial w jego rozwoju. Z kolei
D. Tapscott (2010: 140) wskazuje, ze prosumentami jest gtownie pokolenie
sieci, ktore traktuje Swiat nie jako miejsce konsumpcji, ale jako miejsce two-
rzenia. Dlatego tez nie sg to bierni konsumenci, ale tworcy, ktorych cechuje
potrzeba wolnosci i swoboda wyboru, potrzeba dopasowywania rzeczy do
swoich potrzeb (kastomizacja) i ich indywidualizacja, sklonno$¢ do podejmo-
wania wspdlnych decyzji, potrzeba dialogu, rozrywki i zabawy oraz szybkie
tempo i innowacyjnoS¢. Z przytoczonych definicji prosumenta wywodzi si¢
samo pojecie ,,prosumpcji”. Jest to bowiem polaczenie dwoch angielskich
stow: production (produkcja) i consument (konsument), i oznacza wzajemne
przenikanie si¢ produkcji i konsumpcji (Hajduk, Zalega, 2013). Prosump-
cje definiuje si¢ najczesciej jako zjawisko splatania si¢ proceséw konsumpcji
i produkcji, az do zatarcia granic mi¢dzy nimi (Jung, 1997: 145), w zwiazku
z czym, konsumenci stajg si¢ jednoczesnie producentami. Mozna powiedziec,
ze prosumpcja jest takze wyrazem sprzeciwu ze strony konsumentow wobec
masowe] produkcji, ujednoliconej i zestandaryzowanej. Innowacyjny konsu-
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ment chce by¢ traktowany indywidualnie, chce aby komunikowac si¢ z nim,
a nie ze wszystkimi, gdyz nie wszyscy majq takie same potrzeby, upodobania
i preferencje. Otrzymuje on nie gotowe tozsamosci jak wczesniej, przygoto-
wane przez producentdw, ale rOwniez elementy, z ktorych buduje wtasng toz-
samos¢, staje si¢ twlrcg wlasnego wyobrazenia o sobie (Toffler, 2006: 580).
Prosumpcja zwana takze inteligentng lub innowacyjna konsumpcja, moze
by¢€ rozpatrywana zarOwno w wymiarze korzysci, jak i kosztow. W pierwszym
przypadku dziatania prosumpcyjne majg na celu maksymalizacje satysfakcji
z nabytego dobra. Tego typu zachowania przejawiajg si¢ m.in. poprzez rdézno-
rodne modyfikacje produktow przeprowadzane przez samych uzytkownikow,
czy aktywny udzial w rozwoju danych dobr, przy wspodtpracy z ich wytworca-
mi. Opisane zabiegi pozwalaja konsumentowi na przystosowanie produk-
tow do wtasnych, indywidualnych preferencji. Z drugiej strony, prosument
moze skierowa¢ swoje wysitki w stron¢ minimalizacji kosztow zwigzanych
z zakupionym towarem. Do Srodkéw realizacji tego celu zalicza si¢ czyn-
ne poszukiwania alternatyw dla wybranych dobr, z wykorzystaniem r6znych
metod pozyskiwania obiektywnych i subiektywnych informacji rynkowych.
Ponadto znaczaca role w tym miejscu odgrywa samozaopatrzenie. Jednostka
moze zdecydowac si¢ na samodzielne wytworzenie produktéw (ich ekwiwa-
lentéw) lub wykonanie konkretnych czynno$ci (w rozumieniu ustug) i w ten
sposob zaspokoi€ swoje potrzeby po nizszych kosztach. Ta forme zachowan
prosumpcyjnych nazywa si¢ prosumpcja racjonalizatorska. Generuje ona
znaczne koszty wynikajace np. z przeniesienia cz¢sci zadan producenta na
konsumenta (np. transport), wysitku intelektualnego (kreatywnos¢, tworze-
nie nowych zastosowan produktdéw) czy samodzielnego doskonalenia dobr.
Przytoczone zachowania prosumentow wrecz idealnie wpisujg si¢ w nowy
trend konsumpcyjny zwany hiperpersonalizacja, ktory wykorzystuje caly
wachlarz technik informatycznych oraz transfery aktywnosci biznesowej do
personalizacji oferty rynkowej, dopasowanej do indywidualnych preferencji
konsumentow.

Rozw0j prosumpc;ji jest konsekwencja rozwoju edukacji, zmiany organi-
zacji pracy z uwagi na zanik tradycyjnego podziatu na czas pracy i czas wolny,
wzrostu czasu wolnego i potrzeby jego atrakcyjnego zagospodarowania.
Niewatpliwie czynnikiem rozwoju prosumpcji w ostatnich latach jest kryzys
gospodarczy, ktory zmusza konsumentéw do podejmowania wigkszej aktyw-
nosci, wytwarzania produktow we wlasnym zakresie, czy tez ograniczania
korzystania z uslug na rzecz wykonywania ich samemu. Wowczas taka forma
prosumpcji wigze si¢ z konsumpcja naturalng, wytwarzaniem produktow we
wlasnym zakresie. Ponadto na rozw0j prosumpcji ma takze wplyw wirtuali-
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zacja zycia oraz fatwiejszy dostgp do nowych technologii, tj. Internet czy tele-
fon komorkowy. Dzieki wykorzystaniu nowych technologii konsumenci moga
kontaktowac si¢ zaréwno z innymi konsumentami, jak i z samymi firmami,
dzielac si¢ swoimi opiniami o produktach i markach. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze dzigki tym dzialaniom prosumenci staja si¢ sita napgdowa innowa-
cyjnosci firm ukierunkowanych na wykorzystanie ich potencjatu, uczestnicza
w procesie ciaglego poszukiwania w spoteczefistwie postindustrialnym.

Nie istniejg jednoznaczne dowody na to, ze prosumpcja jest zdetermi-
nowana przez jednostkowe cechy podmiotu gospodarujacego. Nie w petni
wiadomo takze, jak duzy wplyw na obecnos$¢ dzialah prosumpcyjnych
w zachowaniach konsumenta ma jego otoczenie. Najbardziej prawdopodob-
ne wydaje si¢ jednoczesne oddziatywanie zaréwno czynnikdw wewng¢trznych
(osobowosciowych) jak i zewngtrznych. Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢
m.in. sktonno$¢ do ryzyka, kreatywnoS¢, otwartoS¢ na wspolprace, innowa-
cyjnos$¢ czy umiejetnosci interpersonalne. Do determinant Srodowiskowych
naleza bodzZce spoleczne, takie jak wplywy roznorakich grup spolecznych,
np. rodziny odpowiedzialnej za wpojenie jednostce podstawowych wartoSci
moralnych i pewnych wzorcow postgpowania. Istotng role odgrywa réwniez
wiek, przynalezno$¢ do okreSlonej klasy spotecznej oraz status. Ponadto
nalezy wspomnie¢ o czynnikach ekonomicznych, takich jak: wielkos¢ docho-
dow, trendy makroekonomiczne, sytuacja gospodarcza w kraju i na Swiecie,
ceny i oferta rynkowej, itd.

4. Pojecie i istota innowacji

Od pewnego czasu pojecie innowacji przezywa prawdziwy renesans. Inno-
wacje sg definiowane w literaturze przedmiotu na wiele sposobow. Najcze-
Sciej innowacje kojarzone sg przez wielu z postepem i nowoczesnoscia, a ich
dyfuzja do sfery praktycznego funkcjonowania przyczynia si¢ do rozwoju
gospodarczego. Jednakze sama nowoczesna technologia nie jest innowacja
sama w sobie. Dopiero jej zastosowanie do zbudowania nowego procesu
biznesowego lub produktu stanowi innowacje. Nalezy pamigtaé, ze kluczo-
wym celem innowacji jest nie tylko poprawa racjonalnosci gospodarowania
wszystkich podmiotow zaangazowanych w proces dostarczania produktow
z miejsca ich wytworzenia do miejsca ich ostatecznego przeznaczenia, ale
réwniez poprawa jakosci zycia spoteczefistwa (Knee, 2002: 19).

Termin innowacja pochodzi od pozZnolacifiskiego stowa innovatio ozna-
czajacego ,,odnowienie” badz od lacinskiego innovare znaczacego ,,odna-
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wia¢”. W potocznym rozumieniu innowacja oznacza co§ nowego i innego
od dotychczasowych rozwigzan, co na ogot kojarzy si¢ z potrzeba zmiang na
lepsze. Stownik wyrazow obcych definiuje innowacje jako ,,wprowadzenie
czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzong, nowos¢ lub reforme” (Kopalinski,
2002: 306). Innowacje utozsamiane sg z pewng idea, nowatorskg mysla, czy
pomystem, jak réwniez z rzeczowym efektem i konkretng zmiang w dziatal-
nosci gospodarczej lub tez w sensie czynnoSciowym z procesem o charakte-
rze zaleznoSci przyczynowo-skutkowych, ktore majg na celu przygotowanie
i wprowadzenie do praktyki nowatorskiego rozwigzania (Makarski, 2013:
212). Do nauk ekonomicznych pojgcie innowacji wprowadzit J. Schumpeter
(1960: 64), ktéry pojmowatl je jako wszelkie mozliwe zmiany w produkcji
1 dystrybucji towardw, wyrdzniajac trzy nastepujace po sobie fazy w proce-
sie zmian: pomyst (invention), wprowadzenie innowacji (innovation) i jej
rozpowszechnienie (diffusion). Innymi slowy, za innowacje uznal wprowa-
dzenie do produkcji nowych lub udoskonalonych produktéw, uruchomienie
nowego rynku zbytu, zastosowanie nowych form zakupu lub sprzedazy oraz
zastosowanie nowych surowcow i potfabrykatow. Schumpeterowskie ujecie
innowacji stanowilo punkt wyjScia do dalszych rozwazan dotyczacych zna-
czenia innowacyjnosci w gospodarce. Wedtug C.K. Prahalada i M.S. Kirsh-
nana (2010: 12), innowacje to ksztaltowanie oczekiwan konsumentow, ale
takze permanentne reagowanie na ich zmieniajace si¢ wymagania, zachowa-
nia i doSwiadczenia. Nalezy to czyniC, si¢gajac po najlepsze talenty i zasoby
dostepne gdziekolwiek na $wiecie, czyli zasoby wielu do zaspokojenia potrzeb
jednostki. Z kolei w marketingu innowacje pojmowane sa jako dobro, ustuga
lub pomyst, postrzegane przez kogo$ jako nowe. Sam pomyst mdgt istnie¢
od dawna, jednak stanowit innowacje dla osoby postrzegajacej go jako nowy
(Kotler, 2012). Z kolei P.F. Drucker (1992: 42) dopuszczal traktowanie jako
innowacji kazdej nowosci. Jego zdaniem ,,innowacja nie musi by¢ techniczna,
nie musi by¢ nawet czyms$ materialnym”. W tym ujeciu innowacja jest w wigk-
szym stopniu terminem ekonomicznym lub spotecznym niz czysto technicz-
nym. Natomiast R.W. Griffin pojmowal innowacje jako kierowany wysitek
organizacji na rzecz opanowania nowych produktow i ustug badZz nowych
zastosowan produktéw i ustug juz istniejacych na rynku (Griffin, 1996).

Z zaprezentowanych definicji innowacji wynika, ze sa one efektem czego$§
nowego, co ma prowadzi¢ do uzyskania korzySci, zarowno przez konsumen-
tow, firmy jaki i calg gospodarke. Na potrzeby ujednolicenia terminu inno-
wacji, w Unii Europejskiej zostala przyjeta definicja Oslo Manual (2005: 31),
podrecznika wydawanego przez OECD, w ktorym definiuje si¢ innowacje
jako ,,(...) wprowadzenie nowego lub znaczacego udoskonalenia produktu
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(towaru lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej, nowej orga-
nizacji gospodarczej, nowej organizacji wewnatrz firmy lub relacji egzoge-
nicznych firmy”.

5. Symptomy innowacyjnosci w zachowaniach konsumentow

Zachowania rynkowe konsumentow sg synonimem terminu postepowa-
nie, ktory oznacza dziatanie, podejmowanie okreslonych czynnosci, obcho-
dzenie si¢ z kim§ lub czym§ w pewien sposdb (Stownik wspolczesny jezyka
polskiego, 1998: 114). Zachowanie czlowieka mozna zatem rozumieé jako
rozmaite reakcje na r6znego rodzaju bodZzce wewnetrzne i uwarunkowania
zewnetrzne. Oznacza to, ze zachowania sg ztozonym efektem reakcji jedno-
stek na r6znego rodzaju uwarunkowania, zarowno ekonomiczne, spoleczne,
jak 1 psychologiczne. Problem zachowan jest powigzany z wieloma aspekta-
mi zycia cztowieka i z tego tez wzgledu pojecie zachowania si¢ konsumenta
w szerszym stopniu odnosi si¢ do zachowania si¢ czlowieka we wszystkich
sferach jego aktywnoSci.

W literaturze przedmiotu istnieje caly wachlarz definicji terminu ,,zacho-
wanie si¢ konsumenta”, ktore objasniaja istot¢ zachowan konsumpcyjnych
na gruncie roznych dyscyplin i r6znych teorii w badaniach. W wielu pracach
zachowanie si¢ konsumenta definiowane jest jako pewien zorganizowany
ciag reakcji na bodzZce, ktore z kolei motywuja konsumenta do zaspokojenia
odczuwanych potrzeb (Zalega, 2012: 29). Petniejsza definicj¢ zaproponowat
J. Szczepanski, ktory pojmowatl zachowanie si¢ konsumenta jako ,,0g61 czyn-
nosci, dziatan i sposoboéw postgpowania jednostki, majacych na celu zdoby-
cie Srodkow zaspokojenia potrzeb i 0got sposobéw obchodzenia si¢ z tymi
Srodkami” (Szczepanski, 1977: 23). Podobnie uj¢li zachowanie si¢ konsu-
menta L.G. Schiffman i L.L. Kanuk (1994: 6) okreslajac je jako dzialania
zwiazane z poszukiwaniem, zakupem, uzytkowaniem i oceng dobr i ustug,
ktore maja zdolnoSci zaspokajania potrzeb. Rowniez J.F. Engel, R.D. Blac-
kwell i PW. Minard (1995: 6) definiuja zachowanie si¢ konsumenta jako ogot
dzialan silnie skorelowanych z uzyskaniem, uzytkowaniem i dysponowaniem
dobrami i ustugami, tacznie z decyzjami poprzedzajacymi, jak i warunku-
jacymi te dzialania. Jeszcze szerzej zachowanie si¢ konsumenta rozumieja
G. Antonides i F. van Raaij (2003: 24), ktorzy uwazaja, ze obejmuje ono
czynnosci psychiczne i fizyczne (lacznie z ich motywami i przyczynami) jed-
nostek i matych grup (konsumentéw). Czynnosci te sa silnie skorelowane
z pozyskiwaniem informacji o produktach, kupowaniem, uzytkowaniem
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oraz pozbywaniem si¢ produktu. Ponadto czynnoSci te sg zwigzane z pro-
dukcja gospodarstwa domowego — Srodki konsumpcji moga pochodzi¢ z sek-
tora rynkowego, publicznego oraz gospodarstwa domowego. Zachowania
konsumpcyjne umozliwiajag konsumentowi osigga¢ wyznaczone cele oraz
urzeczywistnia¢ swoje wartosci. Oznacza to, ze pozwalaja one osiaga¢ konsu-
mentowi zadowolenie i dobrobyt, z uwzglednieniem skutkéw krotko- i diu-
gofalowych oraz konsekwencji jednostkowych i spotecznych. Zachowania
konsumpcyjne obejmuja zatem caloksztalt dziatan zmierzajacych do pozy-
skania i wykorzystania Srodkow konsumpcji w celu zaspokojenia r6znorod-
nych potrzeb konsumpcyjnych, uwzgledniajac rowniez trafnos¢ tych decyzji.

Z definicji tej wynika, ze na tre§¢ zachowan konsumpcyjnych sktadajg si¢

odczuwane przez konsumenta potrzeby oraz sposoby zdobywania Srodkow

konsumpcji, ich wybor i wykorzystanie.

Procesy globalizacji, szybki rozw¢j Internetu i nowoczesnych technolo-
gii informacyjnych wywieraja istotny wplyw na zachowania konsumentow.
Zachowania te sg uwarunkowane znaczng liczbg determinant o zr6znicowa-
nym charakterze. Konsumenci coraz szybciej wykazuja postawy dostosowaw-
cze w odniesieniu do zmian zachodzacych na rynku dobr i ustug. Poszerzony
dostep do informacji wspolczesnych konsumentow, a zwlaszcza umiejet-
nos¢ jej prawidlowego odczytania i przetworzenia w racjonalng decyzje, sa
miarodajnym testem umiej¢tnoSci wlaSciwych zachowan konsumentow na
innowacyjnym rynku. Jak dowodza S. Im, B.L. Bayus i Ch.H. Mason (2003),
zachowania te sg uwarunkowane duzg liczba determinant o zr6znicowa-
nym charakterze. Jednym z kryteriow umozliwiajacych scharakteryzowanie
zachowan nabywczych, jest podzial ze wzgledu na rodzaj sytuacji rynkowe;j
w jakiej znajduje si¢ konsument, oraz sposOb postrzegania przez niego roznic
mi¢dzy dostepnymi na rynku markami. To wtasnie na ich podstawie wyrdznia
si¢: zlozone zachowania zakupowe konsumenta, zachowania zmniejszajace
dysonans, poszukiwanie roéznic mi¢dzy markami oraz nawykowe zachowanie
konsumenta. Ze zlozonymi zachowaniami zakupowymi mamy do czynienia
wowczas, gdy konsument jest w znacznym stopniu zaangazowany w zakup
dobra (ustugi) i jest w stanie wyraznie dostrzec roznice pomi¢dzy wieloma
alternatywnymi wariantami zaspokojenia odczuwanej potrzeby. H. Assael
(2004: 30-31) wyrdznia cztery czynniki jakie musza zaistnie¢ aby doszto do
powstania ztozonych zachowan zakupowych:

* charakter produktu — zlozone zachowanie konsumenta dotyczy dobr
o wysokiej cenie (samochdd), o duzym stopniu skomplikownia technicz-
nego (tablet) oraz produktéw odwotujacych si¢ do ego nabywcy (kosme-
tyki, ubrania);
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* brak presji czasu (mozliwo$¢ dluzszego zastanowienia si¢ podczas robie-
nia zakupow);

* dostepnos¢ wystarczajacej iloSci informacji potrzebnej do oceny konkuru-
jacych ze sobg marek;

* zdolnos¢ nabywcy do wlasciwego przetwarzania posiadanych informacji
(postawa innowacyjna).

Na bazie zgromadzonych informacji, dosSwiadczefi wlasnych i najblizsze-
go otoczenia, stanowigcych zasob rynkowej wiedzy, konsument podejmuje
decyzje zakupowe. Ze wzgledu na ich charakter, L. Garbarski (2011: 82)
rozrdznia cztery rodzaje decyzji:

* rozwazne — wymagajace pelnej i rzetelnej informacji na temat produktu
1 najczesciej dotycza zakupu kosztownych i skomplikowanych technicznie
produktow;

* nierutynowe — wymagajg od konsumenta przeprowadzenia oceny dostep-
nych mozliwosci zaspokojenia potrzeby;

* nawykowe — nie zabierajag konsumentowi zbyt wiele czasu, poniewaz
bazuje on na rutynie i przyzwyczajeniu, i zwigzane jest z niewielkim ryzy-
kiem (najczesSciej dotyczy zakupu artykutow zywnosciowych);

* implusywne — sa konsekwencja naglych zapotrzebowan, wynikajacych
z inicjatywy i odczucia konsumenta lub atrakcyjnej promocji w punktach
sprzedazy.

Stosunek konsumentoéw do innowacji rynkowych, a zatem ich zdolno$¢
do zakupu nowych produktow i ustug jest konsekwencja specyficznej cechy
osobowosci, ktdra mozna nazwaé innowacyjnoscia (innovativness). Przez
innowacyjno$¢ mozna rozumie¢ cechg¢ osobowosci jednostki ktora stanowi
strukture wzglednie trwalych cech czlowieka, predestynujacych go do przej-
mowania okresSlonych zachowan. Innowacyjnos¢, jako jedna ze sktadowych
tak rozumianej osobowosci sktania¢ bedzie jednostke posiadajaca te ceche do
wczesniejszego niz przecietnie akceptowania nowosci, a w konsekwencji kiero-
wania swoich zachowan ku innowacjom (Gutkowska, 2011: 108). Innowacyjni
konsumenci niewatpliwie kreujg rynek dla nowych marek i nowych produk-
tow, poczatkowo przez manifestowanie ich uzytkowania przed nasladowca-
mi, a nast¢pnie poprzez popularyzowanie pozytywnego do nich nastawienia.

6. Innowacyjne zachowania konsumentow w kontekscie wynikow badan

W celu zebrania pelnych i aktualnych informacji na temat przejawdéw
innowacyjnoSci w zachowaniach konsumentow na Mazowszu, w badaniu
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bezposrednim zastosowano metode wywiadu kwestionariuszowego. Metoda
ta okazala si¢ pomocna zaréwno w opisie wystepujacych zjawisk, jak i spraw-
dzeniu wystepowania okre§lonych relacji migdzy nimi a Swiadomoscia bada-
nych. Przed przystapieniem do badan zasadniczych przeprowadzono badania
probne na zbiorowosci 17 gospodarstw domowych mieszkajacych w Warsza-
wie. Ten pilotazowy wywiad kwestionariuszowy miat na celu sprawdzenie
doboru i komunikatywnosci pytan zamieszczonych w kwestionariuszu ankie-
towym oraz prawidfowosci uktadu ankiety. W efekcie tych badan dokonano
poprawek w uktadzie kwestionariusza, rezygnujac z niektorych pytan i wpro-
wadzajac w ich miejsce nowe, a takze modyfikujac niektore z nich. Nalezy
rowniez wspomnie¢ i 0 tym, ze przy konstrukcji kwestionariusza wywiadu,
wykorzystano wyprobowane techniki stosowane powszechnie w badaniach
rynkowych i marketingowych. Kwestionariusz wywiadu sktadat si¢ z 28 pytan
zasadniczych, gtownie zamknietych, w tym 7 o charakterze metryczkowym.
PoszczegoOlne grupy pytan zawarte w kwestionariuszu byly SciSle skorelowane
z kolejnymi etapami procesu decyzyjnego gospodarstw domowych w okresie
kryzysu gospodarczego.

Struktura proby zostata tak dobrana, aby byta identyczna ze strukturg
badanej zbiorowoSci w wybranych oSrodkach miejskich. W ten sposob elimi-
nuje si¢ tzw. btad pokrycia, ktory powstaje wowczas, gdy z winy przeprowa-
dzajacego ankiete niektore grupy badanej populacji nie mogly dostosowac
si¢ do proby, z uwagi na zle dobrane przez ankietera miejsce przeprowadze-
nia badania. Majac to na uwadze, autor badan przeprowadzil badania odwie-
dzajac duze dzielnice mieszkaniowe oddalone od Scistego centrum miasta,
zgodnie z mapka z wyznaczonym dla siebie obszarem badan.

Material empiryczny zawarty w pracy pochodzi z badan bezposSrednich
przeprowadzonych w formie kwestionariusza ankietowego na probie 536
gospodarstw domowych w okresie od sierpnia do wrzesnia 2013 r. w pigciu
miastach Mazowsza o zroznicowanej liczbie ludnoSci oraz wielkoSci. Zgod-
nie z przyjetymi zalozeniami badawczymi, w probie znalazly si¢ osoby powy-
zej 18. roku zycia, ktore posiadaly samodzielnoS¢ finansowg i podejmowaty
suwerenne decyzje nabywcze na rynku. W doborze proby zastosowano pro-
cedure doboru celowo — kwotowego. Przyjetymi w badaniu cechami (kwo-
tami) byly: pte¢ i wiek. Badania zostaly przeprowadzone w ramach badan
statutowych i w catosci sfinansowane przez Wydzial Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

Zebrany w trakcie badan bezposrednich material uporzadkowano,
tzn. poddano grupowaniu i zliczeniu oraz wstepnej ocenie pod wzgledem
kompletnosci informacji. Przeprowadzona weryfikacja i ocena zebranego
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materialu badawczego pozwolila na wyeliminowanie btedow wypetnienia,
niedokfadnoSci zapisow, biedow logicznych i systematycznych. Z wyjScio-
wej liczby kwestionariuszy wywiadow wynoszacej 560, zakwalifikowano 536
kwestionariuszy, co stanowi 95,7% catoSci proby. W dalszym postgpowaniu
zostaly one poddane procesowi kodowania, natomiast utworzony na ich
bazie zbior danych przetworzono pakietem statystycznym. Zastosowanie
pakietu analizy statystycznej programu SPSS 14.0 PL umozliwito dokona-
nie analizy informacji uzyskanych w wyniku przeprowadzenia badan metoda
wywiadu standaryzowanego. Nastepnie po zgrupowaniu, zliczeniu i wstep-
nym opisie zebranych danych, dokonano ich analizy jakoSciowe;j i iloSciowe;.

W badaniu uczestniczylo 53,1% kobiet i 46,9% mezczyzn. Rozktad bada-
nych wedlug pici i wieku zgodny byt z rozktadem populacji generalnej, dla-
tego tez w probie wystagpita niewielka przewaga kobiet nad mezczyznami,
za$ najliczniejsza grupe wiekowa stanowily osoby z przedziatu wiekowego
26—44 lata. Wazng zmienng przy badaniu konsumpcji ma miejsce zamiesz-
kania. W probie respondentow, zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczy-
mi, znalazly si¢ osoby zamieszkujace duze miasta Mazowsza o roznej liczbie
mieszkancow i wielkoSci samego miasta, a mianowicie: Warszawe (powyzej
1 mIn mieszkancoéw), Radom (powyzej 200 tys. mieszkancoéw), Ptock (powy-
zej 100 tys. mieszkancow), Siedlce (powyzej 50 tys.) i Ciechandéw (powyzej
20 tys.). Kazde miasto reprezentowato 107-108 osob, stanowiac ok. 20%
badanej proby (tab. 1).

Tabela 1

Struktura respondentéw i ich rodzin

Cechy respondentow LICZb?I\; eipgglg)e ntow Udzial procentowy

Piec:

Kobieta 285 53,1
Mgzczyzna 251 46,9
Wiek:

18 — 25 lat 59 11,0
26 — 44 lata 195 36,5
45 — 64 lata 167 31,1
65 lat i wiecej 115 21,4
Wyksztalcenie:

Podstawowe 78 14,5
Zasadnicze zawodowe 109 20,3
Srednie ogdlnoksztatcace 217 40,6
Wyzsze 132 24,6
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cd. tabeli 1

Cechy respondentéw Llczb?Nr eipgggf ntow Udzial procentowy
Liczba os6b w gospodarstwie domowym:
1 osoba 82 15,3
2 osoby 206 38,5
3 osoby 179 334
4 osoby i wiecej 69 12,8
Aktywno$¢ zawodowa:
Pracujacy 412 76,8
Niepracujacy 124 232
Dochéd na 1 osobe w gospodarstwie
domowym:
do 1000,00 zt 223 E’g
1001,00 - 2000,00 zt 178 33’3
2001,00 — 3000,00 zt 40 7’ 5
3001,00 — 4000,00 zt 17 3’1
4001,00 — 5000,00 zt 1 2’3
powyzej 5000,00 zt ’
Miejsce zamieszkania:
‘Warszawa 108 20,0
Radom 107 20,0
Ptock 107 20,0
Siedlce 107 20,0
Ciechanéw 107 20,0

Zrédlo: badania wiasne.

W badaniu zadano respondentom pytanie o poziom wyksztalcenia.
W kwestionariuszu wywiadu przedstawiono cztery kategorie wyksztalcenia:
podstawowe, zasadnicze zawodowe, Srednie i wyzsze. Najsilniej reprezen-
towane byly osoby z wyksztatceniem §rednim. Az 2/5 ankietowanych legity-
mowalo si¢ tym poziomem wyksztalcenia. Co czwarty ankietowany uzyskat
wyksztalcenie wyzsze, za$ co piaty respondent posiadat wyksztalcenie zasad-
nicze zawodowe. W badanej probie najmniejszg grup¢ stanowity osoby
z wyksztalceniem podstawowym (14,5%). Warto takze zwrdci¢ uwage na to,
ze ponad 3/4 respondentdéw byto aktywnych zawodowo. Nie pracowato nato-
miast szesnastu na stu badanych. Proporcja aktywnych i biernych zawodo-
wo w badanej populacji jest zblizona do tej, ktdra odnosi si¢ do krajowego
rynku pracy. Blisko 2/5 badanych stanowily osoby bedace reprezentantami
dwuosobowych gospodarstw domowych, natomiast co trzeci ankietowa-
ny reprezentowal gospodarstwo trzyosobowe. Z kolei co pigty respondent
pochodzit z czteroosobowego gospodarstwa domowego, a jedynie jeden na
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oSmiu ankietowanych byt przedstawicielem jednoosobowych gospodarstw
domowych. W8rod badanych 37,4% nie miato na utrzymaniu dzieci, nato-
miast 35,6% mialo jedno dziecko, za$ 21,5% ankietowanych — dwoje dzieci.
Zaledwie co dwudziesty respondent reprezentowal gospodarstwa domowe
wielodzietne. Prawie potowa respondentow okreSlita swoja sytuacje ekono-
miczng jako zia, za$ co trzeci ankietowany jako dobra. Niespelna co dziesig-
ty respondent okre§lit swoj status ekonomiczny jako bardzo zly, natomiast
zaledwie co dwudziesty jako bardzo dobry. Najwigkszg grupe wsrdd respon-
dentéw stanowity osoby, ktorych miesieczne dochody per capita mieScily sie
w przedziale 1001,00-2000,00 zt. Dla co trzeciego ankietowanego miesi¢czny
dochdd na 1 osobe w gospodarstwie nie przekraczat 3000,00 zi. Dla co 6sme-
go ankietowanego dochdd nie przekraczat 1000,00 zt miesi¢cznie na 1 osobg
w gospodarstwie domowym. Najmniejsza grupe wsrdd respondentoéw stano-
wily gospodarstwa, w ktorych dochdd per capita wynidst powyzej 5000,00 zt
miesigcznie.

Przejawem innowacyjnoSci w sferze konsumpcji sg zachowania nabyw-
cze konsumentOw wpisujace si¢ w alternatywne trendy zdiagnozowane
w pierwszej dekadzie XXI w. Z przeprowadzonego badania wynika, ze wsrod
ankietowanych zaobserwowano zachowania konsumpcyjne odpowiadajace
trendom opisanym w pierwszej cz¢Sci opracowania. Nalezy dodac, ze nowe
trendy konsumpcyjne w zachowaniach innowacyjnych konsumentow wza-
jemnie si¢ uzupelniaja i przenikaja. Wsrod obserwowanych wspolczesnie
trendow w sferze konsumpcji, znaczaca role odgrywa Swiadoma konsump-
cja, ktora polega na oszczednym gospodarowaniu dobrami, ograniczaniu
konsumpcji dobr pochtaniajacych zbyt duze zasoby Srodowiska naturalne-
go 1 rezygnacji z produktow, ktdre mozna uzna¢ za zbedne. W celu zmini-
malizowania negatywnego wplywu realizowanej indywidualnie konsumpc;ji
na stan Srodowiska naturalnego, ankietowani podejmowali proekologiczne
zachowania nabywcze, przejawiajace si¢ w zakupie proekologicznych dobr
codziennego uzytku (ekologiczna zywno$¢, kosmetyki wytwarzane z eko-
logicznych komponentow, ekologiczne artykuly chemii gospodarczej oraz
przyjazne Srodowisku opakowania wykonane z materialow biodegradowal-
nych lub nadajacych si¢ do powtornego przetworzenia) oraz dobr trwate-
go uzytku (energooszcz¢dne zarowki, energooszczedny sprzet AGD i RTV,
ograniczajaca zuzycie wody armatura tazienkowa). W8rod ankietowanych
mozna zaobserwowac zainteresowanie prozdrowotnymi walorami produk-
tow zywnoSciowych oraz propagowanie prozdrowotnych atrybutow diety.
Zainteresowania dietg bogata we wszystkie niezbedne sktadniki mineralne
w odpowiednich proporcjach zadeklarowato prawie 53% respondentow,
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natomiast zakup zywnoSci ekologicznej wskazat zaledwie co piaty ankieto-
wany. Natomiast bioragc pod uwage przyczyny spozycia proekologicznych
zachowan konsumentow, respondenci wskazywali kolejno: segregacje Smieci
(65,9%), uzywanie ekologicznych opakowan i toreb na zakupy (59,3%), uzy-
wanie biodegradowalnej chemii gospodarczej (49,3%), ograniczenie zuzy-
cia mediow (17,6%), rezygnacja z jazdy samochodem na rzecz transportu
publicznego (10,3%) oraz rezygnacja z jazdy wiasnym samochodem na rzecz
jazdy rowerem (6,4%). W przypadku §wiadomej konsumpcji najwigcej bada-
nych deklarujacych kierowanie si¢ wzgledami ekologicznymi przy podejmo-
waniu decyzji nabywczych pochodzito z Warszawy (37,4%) i Siedlec (26,7%),
a najmniej z Radomia (9,6%). Zaledwie co czwarty respondent byl zdania, ze
dokonatl wyboru konsumenckiego w oparciu o spoleczng reputacje firmy, zas
zaledwie co dziesiaty deklarowal, ze zrezygnowat z jakiego$ zakupu ze wzgle-
du na aspekty spoleczne lub ekologiczne. Taka odpowiedz wskazywali gtow-
nie mieszkancy Warszawy (14,8%) i Ptocka (10,4%). Z przeprowadzonego
badania wynika ponadto, ze odsetek deklarujgcych kontakt ze Swiadomg
konsumpcja byl wigkszy wsrod kobiet (67,9%) niz mezcezyzn (56,8%). Ponad
1/3 ankietowanych twierdzilta, ze przynajmniej raz w zyciu zdarzyto im si¢
uczestniczy¢ w wydarzeniu zwigzanym z promocjg idei Swiadomej konsump-
cji badz Sprawiedliwego Handlu (Fair Trade). Byly to przewaznie kobiety,
z grupy wiekowej 2644 lat, legitymujace si¢ wyksztalceniem Srednim i wyz-
szym, dysponujace miesigcznym dochodem na 1 osobg powyzej 3000,00 zi,
mieszkajace w Warszawie i Siedlcach.

Ze Swiadoma konsumpcja nierozerwalnie zwigzana jest konsumpcja kola-
boratywna. Prawie co dziesiaty respondent informowal, ze w celu ogranicze-
nia wydatkow zwigzanych z zakupem odziezy, ksigzek i szeroko rozumianych
akcesoriow dziecigcych, dokonal bezgotowkowe] wymiany niepotrzebnych
ubran, niechcianych prezentdw oraz dziecigcych ubranek, obuwia lub zaba-
wek. Takie postepowanie konsumentOw jest okresSlane w literaturze przed-
miotu jako clothswap lub toyswap. Tego typu zachowania asekuracyjne
podejmowane przez gospodarstwa domowe wskazywali najczeSciej miesz-
kafcy Warszawy (23,4%), Radomia (20,1%) i Ciechanowa (16,3%). Byly to
przewaznie kobiety legitymujace si¢ wyksztalceniem Srednim ogolnoksztat-
cacym 1 wyzszym, dysponujace miesigcznym dochodem rozporzadzalnym
per capita nieprzekraczajagcym 3000,00 zt. Natomiast co trzeci ankietowa-
ny nigdy nie uczestniczyl we wspomnianej wymianie i nie jest nig w ogole
zainteresowany. Z kolei co dwunasty badany twierdzil, ze w celu pozyskania
dodatkowych srodkdw pieni¢znych, wykorzystujac serwis internetowy (gtow-
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nie Tablica.pl*), odplatnie udostepnit na krétki czas jeden z wolnych pokoi
w swoim mieszkaniu/domu w wybranym przez siebie okresie czasu. Takie
postepowanie konsumentéw jest okreSlane mianem roomsharingu. Odpo-
wiedz te wskazywali glownie respondenci z Warszawy, Siedlec i Radomia.
Byly to przewaznie osoby z grupy wiekowej 26—44 lata, legitymujace si¢
wyksztalceniem Srednim ogdlnoksztatcacym lub wyzszym, oraz osiggajace
miesieczne dochody na 1 osobe ponizej 2000,00 zt. Nalezy w tym miejscu
zaznaczyC, ze w przypadku dobr takich, jak prywatne mieszkanie lub dom,
ankietowani sg sceptycznie nastawieni do ich wspotdzielenia. Co trzeci bada-
ny czuloby si¢ niekomfortowo udoste¢pniajac swoje mieszkanie podréznikom
badz wynajmujac je na weekend nieznajomym za posrednictwem Internetu.
Natomiast prawie polowa respondentdw czutoby si¢ niepewnie w takiej sytu-
acji, jednak jest w stanie rozwazy¢ uczestnictwo w roomsharingu. Jedynie
co piaty ankietowany zadeklarowat uczucie komfortu podczas partycypacji
w konsumpcji kolaboratywnej tego typu, przy czym, jedynie 5% wigcej mez-
czyzn niz kobiet podziela takg opinie. Za najwazniejsze korzysci wynikajace
z uczestnictwa w konsumpcji kolaboratywnej respondenci uznali: znajomos$¢
ludzi ktoérym pozycza si¢ rzeczy lub z ktdrymi wymienia si¢ przedmioty, Sciste
regulaminy dajace gwarancje bezpiecznego uczestnictwa w konsumpcji oraz
mozliwo$¢ zarobienia pieni¢dzy.

O innowacyjnoSsci ankietowanych konsumentow §wiadczy trend zwany
domocentryzacja. I1zolacji w domowych pieleszach sprzyja rozw6j nowocze-
snych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Ponad 2/5 ankie-
towanych permanentnie korzysta z ustug w zakresie e-edukacji, e-kultury
i e-turystyki. CzeSciej czynig to kobiety niz mezczyzni, z grupy wiekowej
26-44 lata, legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym i Srednim ogolno-
ksztalcacym i zamieszkujace Warszawe (48,3%) i Plocka (43,7%). Prawie
38% badanych zmniejszyla kontakty towarzyskie, ograniczajac je wylacznie
do niewielkiej grupy przyjaciol i znajomych. Do grupy konsumentéw inno-
wacyjnych zalicza si¢ takze osoby wytwarzajace produkty i ustugi we wtasnym
zakresie. Chodzi tu przede wszystkim o uprawianie warzyw i owocOw, samo-
dzielne wykonywanie remontOw mieszkania oraz szeregu drobnych prac
zwiazanych z naprawg sprzetu domowego. Z badan wynika, ze grupe taka
tworzy niemal 46% badanych. Sa to najczeSciej respondenci zamieszkujacy
Ciechandéw, Siedlce i Radom.

4 Platforma ta wspiera konsumpcj¢ kolaboratywna w wymiarze lokalnym, umozliwiajac
wymiang badz sprzedaz dobr pomigdzy sgsiadami.
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Trendem zdiagnozowanym wS$rdd ankietowanych, bedacym dobitnym
przyktadem innowacyjnego zachowania konsumentdw jest smart shopping.
Internet wraz z mobilnymi urzadzeniami niewatpliwie sprzyja rozwojowi
tego trendu. Ponad 1/3 posiadaczy smartfonow wykorzystuje telefon pod-
czas zakupow. Klienci korzystajacy ze smarfonow podczas zakupdw robia
to zaréwno przed wejSciem do sklepu (ponad 2/3 badanych), przebywajac
na terenie sklepu (24,6%) i po jego opuszczeniu (12,4%). Nalezy nadmie-
ni¢, ze pigciu badanych mieszkajacych w Warszawie i dwoch pochodzacych
z Ptocka przyznalo sig, ze do robienia zakupow wykorzystuja listy zakupowe
z geolokalizacja, dzigki ktorym moga wygodnie;j i szybciej wyszuka¢ aktualne
okazje sprzedazowe oraz porOwnywac ceny. Badania potwierdzily, ze ponad
2/3 ankietowanych chetnie korzysta z promoc;ji i dobrze je ocenia. Najczest-
szymi typami promocji, z ktorych korzystaja respondenci sa: obnizki cen
produktu lub ustugi (69,8%), wigksza ilo§¢ produktu lub ustugi za t¢ sama
ceng (63,4%) oraz degustacje badz testowanie produktu lub ustugi (45,3%).
Ponadto z przeprowadzonych badan wynika, ze najwiecej tzw. ,,sprytnych
konsumentow” jest wsrod kobiet, z grupy wiekowej 45-64 lata, legitymu-
jacych sie wyksztalceniem wyzszym i zamieszkujacych gtéwnie Warszawe.
Z badania wynika takze, ze respondenci posiadajacy miesieczny dochod per
capita powyzej 4000,00 zt byli bardziej nastawieni na poszukiwanie oszcz¢d-
nosci przy zakupach, nie tylko produktow zywnosciowych ale i niezywno-
Sciowych, gtownie odziezy i obuwia. Sposrod ankietowanych o najwyzszych
miesi¢cznych dochodach na 1 osobe w rodzinie i wyzszym poziomie wyksztai-
cenia, az 3/4 byla zdania, ze w przypadku ubran i produktdéw zywnoSciowych
w miarg fatwo jest zdecydowac o takich kwestiach, jak to czy jakos$¢ produktu
jest odpowiednia do ceny, jaki majg one skiad i czy sa w ogole funkcjonalne.
Co czwarty respondent (giéwnie z Warszawy, Radomia i Siedlec) odwiedza
tzw. centra outletowe, ktore sg esencja ,,sprytnych zakupow”, poniewaz udo-
stepniaja dobrej jakoSci asortyment po cenach nizszych o 30-70% od tych
samych produktow w innych sklepach.

Kolejnym alternatywnym trendem potwierdzajacym innowacyjnoS¢
w zachowaniach konsumentow jest trend zwany mediami spolecznosciowy-
mi. Ponad 2/5 ankietowanych korzysta z Internetu w celu robienia zakupow,
z czego ok. 3/5 spotkato si¢ w sieci z opiniami innych osob i firm o ofercie
rynkowej. Prawie 1/5 badanych twierdzi, ze cz¢sto traktuje sklepy stacjonar-
ne wylacznie jako ekspozycje na ktorych mozna zapoznac si¢ szczegdtowo
z konkretnym produktem, a nastgpnie wraca do domu i kupuje go taniej
w Internecie. Ponad 2/3 respondentdw korzystajacych z Internetu twierdzi,
ze przy robieniu zakupOw online bierze pod uwage rekomendacje uzyskiwa-
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ne od przyjaciol i znajomych. W przypadku Zrddet internetowych dla ponad
polowy badanych robigcych zakupy online najbardziej wiarygodne sg infor-
macje podawane przez poroOwnywarki cen, dla 46,7% — informacje i komen-
tarze zamieszczane na forach dyskusyjnych, natomiast dla 40,6% — zalecenia
ekspertdw zamieszczane przez nich na blogach i w serwisach spotecznoscio-
wych. Jedynie co dziesiaty badany twierdzi, ze przy podejmowaniu decyzji
zakupowych online bierze pod uwage reklamy zamieszczane w mediach
spolecznosciowych. Respondenci najczesciej nabywaja przez Internet: ubra-
nia — 23,2%, sprzet elektroniczny — 19,8%, komputery i akcesoria — 11,4%,
kosmetyki — 10,2%, ksiazki, w tym ksigzki elektroniczne i audiobooki — 6,3%
i ustugi bankowe — 5,6%. Wsrdd innych rzeczy ankietowani wymieniajg suple-
menty diety, bilety na pociagg/autobus/samolot, artykuly budowlane, meble
oraz inne elementy wyposazenia mieszkania. Z zakupow online najczesciej
korzystaja osoby mtode do 25. roku zycia oraz z grupy wiekowej 26—44 lata,
z wyksztalceniem wyzszym lub Srednim ogolnoksztalcacym, o miesigcznych
dochodach per capita powyzej 3000,00 zt. Robiac zakupy online, ankietowani
korzystaja gtownie z oferty serwisow ogloszeniowych (gtdéwnie takich jak:
Gratka.pl, Tablica.pl oraz Gumtree.pl), porébwnywarek cen (gléwnie takich
jak: Ceneo.pl, Skapiec.pl oraz Nokaut.pl) oraz w mniejszym stopniu z pasa-
zy handlowych i katalogow, wykorzystujac do zakupow urzadzenia mobilne,
a za produkty placac za pomoca systemOw platnoSci internetowej. Do najcze-
Sciej wymienianych zalet robienia zakupow w sieci, respondenci korzystajacy
z zakupOw online wskazuja: oszczgdnoS¢ pieni¢dzy (35,9% wskazan), lepsze
promocje (22,6% wskazan), oszczgdno$¢ czasu (21,4% wskazaf) oraz wigk-
szy wybor asortymentu (17,3% wskazan).

Wspolczesni prosumenci zwani takze konsumentami kompetentnymi lub
aktywnymi to przede wszystkim osoby korzystajace z komputerdw, Internetu,
smartfonéw i telefondéw komorkowych. Nie moze wigc dziwic fakt, ze ankie-
towani ktorych mozna okre§li¢ prosumentami, najcz¢sciej kojarza innowacje
z ,,czyms co zmienia swiat i codzienne Zycie”, podajac jako przykiad Internet,
smartfony i telefony komorkowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
zaledwie 6,8% respondentow przyznalo si¢ do aktywnej wspolpracy z firma-
mi. Polega ona na wspottworzeniu lub projektowaniu produktéw lub opako-
wan. Ten Sladowy odsetek aktywnych konsumentow jednoznacznie wskazuje
na bardzo matg aktywnoS$¢ ankietowanych w tym zakresie. Moze to wyni-
ka¢ moim zdaniem z dwoch powodow. Po pierwsze, wielu ankietowanych
w ogOle nie zna programow ani narzedzi, ktore umozliwityby im bycie trend-
setterami, czyli wspottwOrcami innowacji. Po drugie, zdecydowana wigkszos¢
respondentow twierdzi, ze nigdy nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej firma
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zaprositaby ich do takiego programu. Ponadto, dla wielu badanych, tworze-
nie innowacji wydaje si¢ czym$ odleglym, zarezerwowanym wytacznie dla
waskiej grupy dobrze wyksztatconych, utalentowanych i obdarzonych wyso-
kim potencjalem intelektualnym osob. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze
zwlaszcza mtodzi konsumenci z grupy wiekowej 18-25 lat, z duzym entuzja-
zmem podchodza do wspoéttworzenia innowacji, a takze majag jasno sprecy-
zowang wizj¢ swoich dzialan w zakresie wspoltworzenia innowacji. Wsrod
podstawowych motywatorOw uczestniczenia w tworzeniu innowacji respon-
denci wymieniajg najczesciej: ciekawos¢, mozliwoS¢ sprawdzenia si¢, zdoby-
cie nowych doswiadczen, uczestniczenie w nowych przedsigwzigciach oraz
mozliwo$¢ umieszczenia tego faktu w swoim CV. Przeprowadzone badanie
wykazato, ze Swiadomi i innowacyjni konsumenci, bedacy nie tylko bierny-
mi odbiorcami ale konsumentami zadajacymi pytania, formutujagcymi opinie
a nastepnie umieszczajacymi je w przestrzeni wirtualnej, to ludzie miodzi
z grupy wiekowej 18-25 lat, legitymujacy si¢ wyksztalceniem Srednim ogol-
noksztalcacym lub wyzszym, dysponujacy miesi¢cznym dochodem per capita
powyzej 2000,00 z1, i pochodzacy najczesciej z Warszawy (17,6%), Ptocka
(10,4%) 1 Siedlec (7,8%).

7. Podsumowanie

Procesy globalizacji i internacjonalizacji wywierajg istotny wplyw na funk-
cjonowanie wspotczesnych konsumentéw. Efektem zachodzacych zmian sg
dostrzegalne nowe trendy konsumpcyjne, ktore doprowadzity do pojawienia
si¢ zupeltnie nowych cech wspoiczesnych konsumentow, takich jak: wigksza
Swiadomos¢ rynkowa, potrzeba nawigzywania wi€zi spotecznych, zwigkszona
mobilno$¢ przestrzenna i spoteczna, a takze innowacyjno$¢ w poszukiwa-
niu informacji o dobrach i ustugach oraz sposobach ich nabycia. Zmiany te
sq dostrzegalne takze u polskich konsumentow zamieszkujacych Mazowsze.
Uzyskane w trakcie przeprowadzonych badan informacje pozwalajg okresli¢
zakres i skale innowacyjnych zachowan w ankietowanych gospodarstwach
domowych. O innowacyjnosci konsumentow Swiadczg ich reakcje na nowe
trendy. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wSrod konsumentow zamiesz-
kujacych Mazowsze, najwigksza popularnoscig wsrod nowych trenddw cieszy
si¢ Swiadoma konsumpcja. Przejawia si¢ ona proekologicznymi zachowania-
mi nabywczymi konsumentow, polegajacymi na zakupie ekologicznej zyw-
nosci, kosmetykow wytwarzane z ekologicznych komponentow, ekologiczne
artykuly chemii gospodarczej oraz energooszczednych zaréwek oraz ener-
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gooszczednego sprzet AGD i RTV. Ankietowane gospodarstwa domowe
wykazaly si¢ takze duzym sprytem, polegajacym na monitorowaniu infor-
macji o promocjach i wyprzedazach ukazujacych si¢ w mediach, czy spraw-
dzaniu aktualnoSci i dostepnoSci cen wybranych produktow. Niewatpliwie
wdrazanie nowych technologii i Internetu pozwala konsumentom, zwtasz-
cza tym ,,sprytnym” sprawniej zorganizowac oszczedne zakupy. Media spo-
tecznoSciowe staly si¢ takze nieodigcznym elementem zycia ankietowanych
gospodarstw domowych i powoli zaczely wypiera¢ tradycyjne media. Z badan
wynika, ze do Internetu przeniesione zostaly zakupy, kontakty towarzyskie,
ogladanie telewizji czy stuchanie radia. Rozwoj technologii komunikacyjnych
i mediow spotecznoSciowych przyczynily si¢ do rozwoju prosumpcji, repre-
zentowanej glownie przez mtodych ankietowanych uczestniczacych w dziata-
niach promocyjnych, w ktérych wspottworza produkty, slogany reklamowe,
projekty opakowan itp. Z analizy przeprowadzonych badafn wtasnych wyni-
ka, ze ponad 3/5 ankietowanych ulega trendowi zwanemu domocentryzacjag
konsumpcji. Natomiast najmniej znanym nowym trendem konsumpcyjnym
wsrod ankietowanych jest konsumpcja kolaboratywna, ktorg praktykuje zale-
dwie co dziesiaty respondent.
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Ewa Krakowinska

Rozdziat 4

Nowoczesne ustugi na Mazowszu

Streszczenie

Opracowanie prezentuje rozwdj sektora nowoczesnych ustug na Mazowszu. Omowiono
obszary dzialania w tym sektorze, jego specyfike oraz Scisly zwigzek z rozwojem technik
informatycznych i dzialalnosciq innowacyjng. Analiza sytuacji spoleczno-gospodarczej
Mazowsza w zakresie zmian demograficznych, wartosci PKB, wielkosci zatrudnienia
w poszczegolnych sektorach gospodarki, nakiadow na inwestycje i kwalifikacji osob aktywnych
zawodowo wyroznia Mazowsze na tle kraju. Wzrost roli sektora ustug nowoczesnych w kraju
i na Mazowszu przedstawiono na podstawie analizy liczby dzialajgcych przedsigbiorstw
oraz centrow ustug biznesowych, ktorych ustugi sq wcigz rozszerzane i coraz bardziej
zaawansowane, a takze stajq si¢ Zrodlem innowacyjnosci w organizacjach odbiorcow tych
ustug. Dalszy rozwdj sektora ustug nowoczesnych wymaga wsparcia finansowego i zachet
wspierajgcych inwestycje w tym sektorze jak SSE, dotacje rzqdowe, dofinansowanie
dzialalnosci badawczo- rozwojowej. Przyblizono wplyw dziatalnosci badawczo-rozwojowej
na rozwdj innowacyjnosci Mazowsza i wskazano pozytywne nastepstwa rozwoju sektora
ustug nowoczesnych.

1. Wprowadzenie

Ustugi nowoczesne zostaly wyodrebnione jako sektor gospodarczy
w potowie lat 90. XX wieku i sg one jednym z najmtodszych sektorow gospo-
darki, obok przemystow kreatywnych. Rozw0j ustug nowoczesnych jest Scisle
powigzany z upowszechnianiem si¢ Internetu oraz technologii informatycz-
nych, co spowodowato ich Swiadczenie na odlegtos¢. Sektor ustug nowo-
czesnych rozwija si¢ zarébwno w krajach rozwijajacych sig, jak i w krajach
rozwinietych, co wynika z faktu, ze ustugi sg najczedciej wystandaryzowane,
innymi stowy dotycza one powtarzalnych weryfikowalnych procedur, z dru-
giej strony niektore ustugi moga by¢ nietypowe, §wiadczone zgodnie z potrze-
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bami okre§lonego odbiorcy (,,szyte na miare”). Tego typu ustugi wymagaja

bezposredniego kontaktu z odbiorcg i najczesciej sa to ustugi lokalne.

Odbiorcami ustug nowoczesnych sa przedsigbiorstwa, ktore rezygnuja
z samodzielnej realizacji niektorych dziatan, np. w zakresie obstugi reklama-
cji, prowadzenia ksiggowosci, ustug informatycznych czy marketingu i zlecaja
tego typu zadania innej firmie dziatajacej w tym samym kraju (outsourcing)
lub w innym kraju (offshoring).

Wsrod motywow, ktorymi kierujg sie firmy zlecajace realizacje swoich
wybranych dziatan innym firmom wymienia si¢ che¢¢ obnizenia kosztow dzia-
tania (zleceniobiorca zewngtrzny moze $§wiadczy¢ ustugi taniej ze wzgledu na
swoja wielkoS¢ i specjalizacje niz firma dla ktorej tego typu dzialania mia-
lyby znaczenie drugoplanowe), uzyskanie przewagi komparatywnej (firma
moze skoncentrowac si¢ na swoim gléwnym obszarze dziatania i dzigki temu
poprawi¢ swoja szeroko rozumiang efektywnos¢ funkcjonowania), a takze
pozwala na uzyskanie dostgpu do rzadkich zasobow i umiejetnosci.

Rynek ustug nowoczesnych charakteryzuje si¢ tym, ze w jego obszarze nie
wystepujg bariery wymiany miedzynarodowej, a takze znaczace efekty skali,
a niskie wymagania kapitalowe sprawiaja, ze na tym ryku mamy do czynienia
z duzg liczba konkurujacych firm o zroznicowanej wielkosci 1 zadna z nich
nie posiada pozycji dominujace;j.

Obszar dziatah w zakresie nowoczesnych ustug obejmuje:

a) uslugi wspélne — sprzatanie, ochrona, zaopatrzenie firm,

b) uslugi zwiazane z obsluga klienta — obstuga reklamacji, $wiadczenie
pomocy technicznej,

c) uslugi finansowe — ustugi bankowe, ubezpieczenia, ustugi ksiggowe, audyt
zewnetrzny, doradztwo podatkowe i inwestycyjne, consulting,

d) ustugi informatyczne — tworzenie i dystrybucja oprogramowania, administro-
wanie siecig, tworzenie stron www, serwisowanie sprz¢tu komputerowego,

e) reklama, marketing, public relations — projektowanie i realizacja kampa-
nii reklamowych, organizacja udziatu w targach i imprezach branzowych,
doradztwo wizerunkowe,

f) zarzadzanie zasobami ludzkimi — poSrednictwo w rekrutacji pracowni-
kow, zarzadzanie sprawami kadrowymi, doradztwo personalne,

g) badania i rozwéj — prowadzenie badan klinicznych, prac badawczo-roz-
wojowych i wdrozeniowych, wykonywanie ekspertyz technicznych itp.
(Kaminska, Smyk, 2013: 66).

Przedstawione powyzej kategorie i rodzaje nowoczesnych ustug wskazuja
na ich silny zwigzek z dzialalnoScig innowacyjng przedsigbiorstw i technolo-
giami informacyjnymi i komunikacyjnymi (w skrocie ICT).
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Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje catoksztalt dziatan naukowych, orga-
nizacyjnych, technicznych, finansowych i komercyjnych, ktore prowadza lub
maja prowadzi¢ do wdrozenia innowacji: produktowych, procesowych, orga-
nizacyjnych, marketingowych.

W latach 2010-2012 aktywnoS$¢ innowacyjna wykazato 17,7% przedsie-
biorstw przemystowych oraz 13,3% przedsigbiorstw z sektora ustug (wobec
16,9% i 12,3% w latach 2009-2011), a nowe lub istotnie ulepszone innowa-
cje produktowe lub procesowe wprowadzito 16,5% przedsigbiorstw przemy-
stowych i 12,4% przedsigbiorstw w sektorze ustug (Dzialalnosc innowacyjna
przedsiebiorstw w latach 2010-2012, 2013).

Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych kryje sie
rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych infor-
macje w formie elektronicznej (Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyni-
ki badan statystycznych z lat 2009-2012, GUS Szczecin, Warszawa 2013,
s. 15).

Rozw06j wspolczesnych przedsigbiorstw jest obecnie nierozerwalnie zwia-
zany z wykorzystaniem technologii informacyjnych. W swojej dziatalnoSci
firmy powszechnie stosujag komputery, a Internet pozawala na wspotprace
miedzynarodowg specjalistow, dzigki czemu jako narzedzie biznesowe stuzy
firmom do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen finan-
sowych, promocji, poszukiwaniu dostawcow, doradztwa inwestycyjnego,
a zatem do budowy przewagi konkurencyjnej i zwigkszania efektywnosci.
Technologie teleinformatyczne pozwalaja na szybkie zdobycie informacji
1 wiedzy, co czesto decyduje o sukcesie firmy na rynku. Przedsigbiorstwa
w dazeniu do sukcesu na ryku niejednokrotnie s zmuszone do inwestowania
W nowoczesny sprzet i nie zawsze sg to firmy zwigzane z produkcjg i przetwa-
rzaniem, ale rowniez firmy ustugowe, ktore szukaja mozliwoSci rozszerzenia
kontaktow gospodarczych, przeprowadzania transakcji i zdobywania wiedzy
o rynkach na calym Swiecie.

Dziatalnos$¢ innowacyjna oraz technologie informacyjne i komunikacyj-
ne s3 SciSle zwiagzane z paradygmatem rozwoju. Szybkie dopasowywanie si¢
do dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb rynku, a takze konieczno$¢ coraz
szybszego wprowadzania nowych produktow powoduja, ze przedsigbiorcy
muszg by¢ innowacyjni. Umocnienie pozycji firmy na rynku wymaga wprowa-
dzania nowych i ulepszonych produktéw, co powoduje, ze firmy koncentruja
si¢ na dzialaniach zwigzanych z produkcjg i w celu obnizenia kosztow coraz
czesciej przenosza produkcje do krajow mniej zamoznych, a takze rezygnuja
z realizacji niektorych dzialan, ale nie decyduja si¢ na przeniesienie do tych
krajow swoich centrow badawczo-rozwojowych. Sktania to kraje i regiony
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Europy do zintensyfikowania prac nad pobudzeniem rodzimej innowacyjno-
Sci w celu znalezienia nisz, w ktorych mogtyby konkurowac poprzez innowa-
cje, a takze poprzez rozwoj nowoczesnych ustug.

2. Sytuacja spofeczno-gospodarcza Mazowsza

Wojewodztwo mazowieckie jest najbardziej zaludnionym wojewddz-
twem w kraju, w 2012 roku mieszkato w nim 5301,8 tys. oséb, co stanowito
13,8% ludnosci Polski, przy czym 54% populacji mieszka na terenie aglome-
racji warszawskiej. Srednia gesto§é¢ zaludnienia wynosifa 149 os6b na km2,
a w Polsce 123 osoby na km?2 (Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Mazowiec-
kiego, 2013: 27).

Mazowsze wyr6znia si¢ w pordwnaniu do pozostalych regiondw kraju nie
tylko duzg populacja ludnosci, ale takze tendencjami demograficznymi taki-
mi jak, wzrost populacji ludnosci w tempie 0,3% rocznie i dodatnim saldem
migracji mieszkancéw innych regionow, szczegOlnie osob mtodych.

Mimo tak znaczacego naptywu ludnosci w wieku produkcyjnym, Mazow-
sze ma wysoki wskaznik obcigzenia demograficznego, gdyz na 100 osob
w wieku produkcyjnym przypada 57,2 osoby w wieku poprodukcyjnym.
Zgodnie z prognozami GUS proces starzenia ludnosci bedzie si¢ utrzymywat
co najmniej do 2035 roku, chociaz populacja regionu nie bedzie si¢ kurczyta,
podobne tendencje wystapig w kraju.

Wojewddztwo mazowieckie jest najlepiej rozwini¢tym regionem kraju.
Warto§¢ Produktu Krajowego Brutto (PKB) na Mazowszu stanowita w 2012
roku 22,4% wartoSci krajowej. Poziom PKB na jednego mieszkafica woje-
wdodztwa mazowieckiego osiagnal kwote 64790 zi, tj. 163,3% przecigtnej
krajowej (Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego, GUS 2013 r.,
s. 31). Dynamika wzrostu gospodarczego Mazowsza w latach 2000-2012
wynosifa przeci¢tnie 4,7%, podczas gdy w kraju w analogicznym okresie byla
ona nizsza o 0,8%, co wskazuje, ze wojewddztwo Mazowieckie oddala si¢
pod wzgledem zamoznoSci od innych regionow kraju. Jednak nalezy pamig-
ta¢, ze Mazowsze charakteryzuje duze zrdznicowanie poziomu rozwoju
1 potencjalu gospodarczego oraz warunkow zycia.

Polska w wyniku transformacji gospodarki aspiruje do grona panfstw roz-
winigtych poprzez szybszy wzrost rozwoju ustug kosztem rolnictwa i w mniej-
szym stopniu przemystu. Zachodzace zmiany w gospodarce zwigzane ze
znaczeniem poszczegOlnych sektoréw gospodarczych mozna zobrazowad
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poprzez liczbe zatrudnionych w nich 0os6b. W 2012 roku w rolnictwie, leSnic-
twie 1 rybactwie pracowato 13,2% zatrudnionych (w 2005 roku — 15,5%),
w przemySle i budownictwie — 19,5% zatrudnionych (w 2005 roku — 20,9%),
a w ustugach - 67,3% zatrudnionych (w 2005 roku — 63,6%) (Rocznik Staty-
styczny Wojewodztwa Mazowieckiego, 2013: 34).

W 2011 roku, w sektorze ustug powstalo 75% PKB w kraju i 64% na
Mazowszu (Kaminska, Smyk, 2013: 8). Na Mazowszu dynamicznie rozwija-
ja sie ustugi finansowe, obstuga nieruchomosci i firm oraz ustugi publiczne
Swiadczone przez szkoly, szpitale i administracje¢ publiczna, a nieco mniejszag
role odgrywaja ustugi zwigzane z dzialalnoScig handlowa, hotelarska i gastro-
nomiczng, co wynika z faktu, ze wojewodztwo Mazowieckie nie nalezy do
regionOw o wysokim ruchu turystycznym.

Mazowsze jest najmniej uprzemystowionym regionem kraju, gdzie udziat
przemystu w wytwarzaniu wartoS$ci dodanej wynosi niespetna 22% i mozna
zaobserwowac, ze udzial przemystu z uptywem lat maleje.

Waznym czynnikiem wzrostu gospodarczego jest kapitat ludzki oraz kapi-
tat fizyczny na ktory sktadajq si¢ infrastruktura publiczna i inwestycje przed-
sigbiorstw. Infrastruktura publiczna determinuje prowadzenie dziatalnoSci
gospodarczej, ale rOwniez jest istotnym elementem dobrobytu spotecznego.
Natomiast inwestycje przedsigbiorstw bezposrednio przektadaja si¢ i wywie-
raja wplyw na mozliwosci produkcyjne przemystu oraz na jakos¢ ustug Swiad-
czonych przez przedsigbiorstwa ustugowe. Nalezy jednak dodac, ze kapital
fizyczny to réwniez warto$ci niematerialne i prawne, np. oprogramowanie
komputerowe, patenty.

Zroédiem wzrostu gospodarczego jest akumulacja kapitatu, ktora wplywa
na wzrost produktywnosSci pracy i1 jednoczeSnie na wzrost wynagrodzen. Pod-
stawowym Zrodtem kapitalu sa inwestycje, finansowane przez przedsigbior-
stwa ze Srodkow wiasnych lub kredytu.

W 2011 roku naktady inwestycyjne przedsi¢biorstw na Mazowszu stano-
wily okoto 30% inwestycji przedsigbiorstw w calym kraju, a ich struktura
roznifa si¢ od pozostatych regionow kraju, co wynika z r6znic w strukturze
sektorowej gospodarki. W 2012 roku naktady inwestycyjne (ceny biezace)
stanowily na Mazowszu 19,6% naktadow inwestycyjnych w kraju. W woje-
wodztwie Mazowieckim najwigcej inwestuje si¢ w przemysle, obstudze rynku
nieruchomosci oraz informacji i komunikacji (Tabela 1). Dziatalno$¢ przed-
siebiorcow na Mazowszu odpowiada za 67% krajowych inwestycji w sektorze
informacji i komunikacji.
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Tabela 1
Inwestycje przedsiebiorstw wedlug sektoréow gospodarczych (w 2011 r.)
PO Wojewddztwo
Wyszczegllnienie Mazowicckic Polska
Przemyst 22% 37%
Obstuga rynku nieruchomosci 16% 19%
Informacja i komunikacja 16% 6%
Handel, mechanika pojazdowa 13% 13%
Pozostale sektory 34% 26%

Zrédio: Kaminska, Smyk, (2013: 10).

Dziatalnos¢ inwestycyjna przedsigbiorcow na Mazowszu wykazuje dyspro-
porcje w ich wysoko$ci pomigdzy stolicg a pozostatymi obszarami regionu,
w 2011 roku przedsiebiorstwa dziatajace w Warszawie zrealizowaly inwesty-
cje o wartoSci 11798 zt w przeliczeniu na jednego mieszkanca, a w pozostatej
czesci wojewOdztwa wartos¢ ta wynosita okoto 3 tys. zi.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne, oprocz inwestycji krajowych, sa
rowniez waznym zrodlem akumulacji kapitatu, gdyz umozliwiajag moderni-
zacje gospodarki oraz przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego poprzez
transfer nowych technologii oraz innowacji produktowych i organizacyj-
nych.

W wojewodztwie mazowieckim w 2009 roku zainwestowany kapitat zagra-
niczny stanowit prawie potowe wszystkich bezpoSrednich inwestycji zagra-
nicznych zrealizowanych w kraju. Jednak w dalszym ciagu istnieje potrzeba
podnoszenia atrakcyjnoSci inwestycyjnej regionu w obszarach oddalonych od
aglomeracji warszawskiej.

Wsrdd czynnikdw, ktore maja istotny wplyw na lokalizacj¢ inwestycji na
Mazowszu mozna wymienié: centralne polozenie regionu, zasoby pracy,
chlionnos¢ instytucjonalnego rynku, infrastrukture, poczawszy od standardu
powierzchni biurowych, poprzez telekomunikacje, komunikacje, po ustugi
dla biznesu.

Mazowsze wyrdznia si¢ pozytywnie na tle kraju, aktywnoscia zawodowa,
gdyz osoby w wieku produkcyjnym stanowig 67% mieszkancow wojewodz-
twa, a wsrod tych osob prawie 70% jest aktywna zawodowo. Osoby pracu-
jace na Mazowszu stanowity w 2012 roku 16,4% o0s6b pracujacych w kraju,
a stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 10,7% 1 byla o 2,7% nizsza niz
w kraju (Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego, 2013: 27). Ana-
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liza zasobow mazowieckiego rynku pracy w 2011 r. wSrdéd oséb powyzej
24 roku zycia wykazuje, ze 80% o0sOb w tej grupie posiadato wyksztafcenie
wyzsze, 62% policealne i zawodowe, 52% Srednie ogolnoksztalcace, 61%
zasadnicze zawodowe, a 22% gimnazjalne lub nizsze. Osoby aktywne zawo-
dowo na terenie wojewodztwa mazowieckiego posiadaja wysokie kwalifika-
cje, co przektada si¢ na osiggane wynagrodzenia oraz prawdopodobienistwo
posiadania pracy.

Analiza gléwnych sekcji gospodarki, w ktorych pracowali mieszkancy
Mazowsza od roku 2004 do chwili obecnej, pozwala zauwazycC, ze w porow-
naniu ze Srednig krajowa mniej 0osOb pracuje w sektorze przemystowym
i rolnictwie, a znacznie wigcej w sektorze ustug rynkowych. Jednocze$nie
udzial ustug rynkowych, a szczeg6élnie nowoczesnych ustug wzrasta, zwlasz-
cza w Warszawie. Aglomeracja warszawska wyrdznia si¢ na tle kraju wysokim
udziatem zatrudnienia w obszarze ustug rynkowych z zakresu informatyki,
finansow, prawa, komunikacji oraz w dziedzinach zwigzanych z przemystem
medialnym, i w telekomunikacji. Rozwo6j tych ustug jest w znacznym stopniu
zdeterminowany kapitalem ludzkim, gdyz nowoczesne ustugi rozwijaja si¢
tam, gdzie dostepni sg odpowiednio wyksztalceni pracownicy.

3. Rola nowoczesnych ustug w gospodarce

W 2013 roku dzialato w Polsce ponad 4 mln przedsigbiorstw, w tym
na Mazowszu 724997, co stanowito 17,8% og6tu dziatajacych podmiotéw
w gospodarce. Analiza zmian liczby dziatajacych podmiotow pozwala zauwa-
zy¢, ze w kraju ich liczba zmalata w 2013 roku, podczas gdy na Mazowszu
nastgpit ich niewielki wzrost (Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospo-
darki narodowej w rejestrze REGON, 2013 r., GUS, Warszawa 2014 r.,
s. 60-66).

W 2013 r. liczba przedsigbiorstwa zatrudniajacych do 9 osob wzrosta
0 2,5% w stosunku do 2012 r. w Polsce, a na Mazowszu o 3,8%, w pozosta-
tych przedzialach zatrudnienia ich liczba w kraju zmniejszyla si¢ od 0,7%
(liczba zatrudnionych 10-49) do 1,9% (liczba zatrudnionych 1000 i wigcej).
Na Mazowszu nastapit spadek liczby przedsigbiorstw o 1,2% w przedsigbior-
stwach zatrudniajacych 250-999 osob, w przedsigbiorstwach zatrudniajacych
1000 i wiecej osob liczba ta nie ulegta zmianie, a w pozostatych wielkoSciach
zatrudnienia zanotowano wzrost o 0,4%.
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Tabela 2

Podmioty gospodarki narodowej wedlug przewidywanej liczby pracujacych w 2013 r.

Podmioty 1000
wedlug liczby Razem 0-9 10-49 50-249 250-999 { wiecei
zatrudnionych e
POLSKA 4070259 3890686 145425 29637 3736 775
MAZOWSZE 724997 694161 24715 5039 827 255

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowe;j
w rejestrze REGON (2013: 60-66).

W czerwcu 2012 r. w Polsce dziatato 9,5 tys. przedsigbiorstw dziatajacych
w sektorze ustug nowoczesnych, z czego 2467 na Mazowszu, co lokuje ten
region na pierwszym miejscu w kraju — 26% firm tego sektora prowadzito
dzialalno$¢ na Mazowszu, drugie miejsce w skali kraju zajeto wojewodztwo
Slaskie — 1366 przedsigbiorstw sektora ustug nowoczesnych dzialalo w tym
regionie. Udzial 7%-10% ogo6tu przedsigbiorstw sektora nowoczesnych
ustug zanotowaly wojewodztwa: wielkopolskie, matopolskie, dolnoslaskie
i pomorskie (Analiza potencjatu rozwojowego funkcji metropolitalnych obsza-
row aglomeracji miejskich wojewddztwa slgskiego, bedgcych osrodkami wzrostu
gospodarczego wojewodztwa slgskiego w kontekscie procesow zachodzqgcych na
regionalnym ryku pracy-sektor ustug nowoczesnych. Raport koricowy, 2012: 30).

Przecigtnie w Polsce na 1 mln mieszkancow przypada 248 przedsigbiorstw
sektora nowoczesnych ustug, w wojewddztwie mazowieckim jest to 471
przedsiebiorstw, w wojewodztwie Slaskim 295, pomorskim — 279 i wielkopol-
skim — 268 (Analiza potencjatu rozwojowego funkcji metropolitalnych obsza-
row aglomeracji miejskich wojewodztwa slgskiego, bedgcych osrodkami wzrostu
gospodarczego wojewddztwa Slgskiego w kontekscie procesow zachodzqgcych na
regionalnym ryku pracy-sektor ustug nowoczesnych. Raport koricowy, 2012: 30).

Analiza poszczegOlnych kategorii sektora nowoczesnych ustug pozwala
zauwazyC, ze do najliczniejszych naleza przedsigbiorstwa Swiadczace ustu-
gi wspolne (sprzatanie, ochrona i obstuga administracyjna obiektéw biuro-
wych i przemystowych), ustugi finansowe, ustugi badawczo-rozwojowe, ustugi
zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (HR), natomiast zdecydowanie
mniejszy jest udziat ustug zwigzanych reklamg i marketingiem oraz z obstuga
klienta. Zestawienie liczby przedsigbiorstw sektora nowoczesnych ustug wg
profilu dziatalnosci w Polsce i na Mazowszu w 2012 roku pozwala zauwazy¢,
ze na Mazowszu dziata wigkszo$¢ przedsigbiorstw tego sektora.
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Tabela 3

Liczba przedsi¢biorstw sektora nowoczesnych ustug w 2012 r. w Polsce i na Mazowszu

Grupa ustug Liczba p;icla;il(s;qbiorstw Liczba hfl);izc‘}ssizgiorstw
Ustugi wspdlne 2744 612
Ustugi finansowe 2678 730
Ustugi B + R 2117 540
Ustugi informatyczne 1257 403
Ustugi HR 511 95
Reklama i marketing 101 57
Obstuga klienta 82 30

Zrédto: opracowanie na podstawie: Analiza potencjatu rozwojowego funkcji metropolitalnych obszaréw
aglomeracji miejskich wojewodztwa §laskiego, bedacych oSrodkami wzrostu gospodarczego wojewddztwa
Slaskiego w kontekscie proceséw zachodzacych na regionalnym ryku pracy- sektor ustug nowoczesnych.
Raport koricowy (2012: 31).

Zestawienie liczby przedsigbiorstw sektora nowoczesnych ustug w tabeli 3
dowodzi, ze do najwazniejszych branz w tym sektorze naleza ustugi wspol-
ne i finansowe, ale jezeli bierzemy pod uwage liczbe zatrudnionych pracow-
nikow, to w ustugach wspolnych zatrudnienie jest wigksze niz w ustugach
finansowych, co wynika ze specyfiki tych ustug.

Sektor ustug nowoczesnych charakteryzuje si¢ duzym zrdznicowaniem
wielkoSci dziatajacych firm, od bardzo matych, dziatajacych na lokalng skale
jednoosobowych przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi ksiggowe lub sprzata-
nia budynkdw, do przedsiebiorstw duzych dziatajacych jako centa Swiadczace
ustugi finansowe, czy informatyczne dla odbiorcow z calego $wiata.

Ze wzgledu na niskie koszty pracy i dostgpnos¢ wykwalifikowanych pra-
cownikdw najwiecej centrow ustug nowoczesnych o zasiggu Swiatowym dziata
w Indiach i Chinach. Proces rozszerzania si¢ Unii Europejskiej spowodowal,
ze w Europie Srodkowej i Wschodniej réwniez mozna zaobserwowaé wzrost
liczby centréw nowoczesnych ustug dla biznesu.

W Polsce do 2005 roku powstalo 96 centrow ustug z kapitatem zagranicz-
nym, a w 2005 roku funkcjonowato ponad 100 centrow, w 2007 roku ponad
200, a w 2010 roku ponad 300, podczas gdy rok 2012 pozwolil na osiagnie-
cie liczby ponad 400 tego rodzaju podmiotoéw. Rekordowym pod wzgledem
liczby nowo utworzonych centrow ustug z kapitalem zagranicznym byt rok
2012, powstato w tym roku tacznie 56 centrow, najwigcej w Krakowie — 11.
Ponad 60% utworzonych centéw ustug w 2012 roku, to inwestycje nowych
podmiotéw wchodzacych na polski rynek ustug biznesowych, ktére dotych-
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czas nie dzialaly na terenie naszego kraju. W 2013 roku na terenie kraju
dzialalo ponad 450 centréw ustug biznesowych z zagranicznym kapitatem,
ktore zatrudniajg ponad 115 000 specjalistow, a liczba ta wcigz ro$nie. Tylko
od ostatniego raportu z czerwca 2013 roku opublikowanego przez Zwiazek
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) liczba zatrudnionych w cen-
tach ustug biznesowych wzrosta o 10 tys. osob (o 9%), a w stosunku do
danych z poczatku 2013 r. 0 20% (Gorecki, Jasifiska, Polkowiak, Karpiesiuk,
2013: 16-17).

Krakow nalezy do glownych osrodkéw ustug biznesowych w Polsce — 32%
zatrudnienia w kraju, drugie miejsce zajmuje Warszawa — 17% zatrudnie-
nia w kraju, duze znaczenie ma réwniez Wroctaw oraz £.6dz, Aglomeracja
Katowicka, Trojmiasto 1 Poznan. W 2011 roku w Warszawie dziatato 30 cen-
trow Swiadczacych ustugi biznesowe, 14 centrow swiadczacych ustugi wspdl-
ne i 13 centréw Swiadczacych ustugi badawczo-rozwojowe (Mazowsze 2020.
Rzecz o rozwoju regionu, 2012: 71).

Pozycja Polski, jako jednego z lideréw na mapie lokalizacji pod inwesty-
cje nowoczesnych ustug jest obecnie faktem, a jego Zrodiem jest wszech-
stronno$¢ obstugiwanych procesow i ciggta ewolucja w strong coraz bardziej
zaawansowanych ustug. Mozna w tym miejscu wymieni¢ wyzwanie dla pol-
skich centow Swiadczacych ustugi IT, jakimi byly projekty polegajace na
przejeciu odpowiedzialnoSci za tworzenie oprogramowania (zwlaszcza
wbudowanego) od duzych koncernéw zagranicznych, gtéwnie w przemysle
samochodowym i ustugach telekomunikacyjnych, w zakresie ustug finanso-
wych byl duzy projekt zwigzany z monitoringiem przeciwdziatania praniu
pieniedzy, centra dziatajace w Polsce obstugujg operacje powiernicze od
ustug w zakresie wyceny aktywow funduszy inwestycyjnych, papieroOw warto-
Sciowych i gieldowych instrumentow pochodnych, poprzez wyjasnianie nie-
zgodnosci pomiedzy ksiggami rachunkowymi funduszy a zapisami w ksiegach
rejestrowych depozytariusza.

Innym z zaawansowanych procesOw w zakresie szeroko rozumianych
ustug finansowych, to projekty w zakresie modelowania dzialow wspieraja-
cych, standaryzacji proceséw ksiegowych, wprowadzania technologii i syste-
mow zwigkszajacych jakos¢ i wydajnosS¢ pracy, szeroko rozumiane doradztwo
w zakresie przenoszenia biznesu. Sa, to rOwniez innowacyjne uslugi analizy
danych, ustugi na rzecz zewngtrznych konsultantow i ekspertow (Gorecki
iin., 2013: 24-31).

Przedstawiciele Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)
zwracajg szczegOlng uwage na to, ze atutami polskich centréw nowoczesnych
ustug jest to, ze staja si¢ Zrodtem innowacyjnosci w organizacjach odbiorcow,
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a takze szeroki zakres Swiadczonych ustug. Dodatkowym atutem polskich
centrow ustug biznesowych jest rowniez kompleksowos¢ ich dziatalnosci,
gdyz duza ich cze$¢ Swiadczy ustugi w zakresie co najmniej dwoch ustug biz-
nesowych, np. finansow i ksiggowosci oraz ustug IT.

Czynnikiem o strategicznym znaczeniu dla rozwoju ustug biznesowych sa
wysoko kwalifikowane kadry. Dynamiczny rozwoj tych ustug w kraju wska-
zuje, ze polscy specjaliSci potrafig Swiadczy¢ zaawansowane ustugi finansowe
1 informatyczne. Polscy specjaliSci facza wiedzg praktyczng z obszaru swojej
specjalizacji z zasadami dziatania miedzynarodowych organizacji. Z drugiej
strony ros$nie Swiadomos$¢ znaczenia sektora ustug nowoczesnych wsrdd stu-
dentow i absolwentow, a takze osdb odpowiedzialnych za programy naucza-
nia na uczelniach, co sprawia, ze centa ustug biznesowych maja do czynienia
z coraz lepiej przygotowanymi do pracy kandydatami.

W ciagu ostatnich Kkilku lat sektor ustug biznesowych urost do najwaz-
niejszych galezi naszej gospodarki, obecnie pracuje w nim wiecej os6b niz
w gornictwie, co wiecej, sektor ten staje sie niepowtarzalng szansq dla kraju
w zakresie przyciagania wiedzy i innowacji, a takze jest Zroditem korzysci dla
regionéw (Stefaniak, http).

3.1. Wsparcie sektora ustug nowoczesnych

Dynamiczny rozwoj sektora ustug nowoczesnych nie oznacza, ze nie nale-
zy tworzy¢ korzystnych warunkéw dla ich funkcjonowania. Wsparcie sekto-
ra ustug nowoczesnych, w ktorym obserwuje si¢ dominacj¢ mechanizmow
rynkowych powoduje, ze mozliwosci interwencji sa w tym przypadku znacz-
nie ograniczone. Tym niemniej, do waznych dziatah w tym sektorze nalezy
zachecanie duzych firm do lokowania na terenie kraju ich dziatalnosci ustu-
gowej, stosowanie zachet do rozszerzania ich dziatalnoSci poprzez ich wspar-
cie finansowe w zdobywaniu certyfikatéw jakosci §wiadczonych ustug, a takze
podjecie dziatan do prowadzenia takiej polityki edukacyjnej, zeby na rynku
pracy byla dostateczna liczba osob posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
do pracy w tym sektorze.

WigkszoS¢ wszystkich centow ustug biznesowych z kapitalem zagra-
nicznym dziala w siedmiu gléwnych oSrodkach kraju (Krakow, Warszawa,
Wroctaw, Tréjmiasto, t6dz, Aglomeracja Katowicka i Poznan), o lokalizacji
inwestycyjnej decydowala podaz wykwalifikowanych kadr, a takze infrastruk-
tura, w tym dostepnoS¢ nowoczesnych powierzchni biurowych.

Obecnie Polska dysponuje ponad 6,7 miliona kwadratowych powierzchni
biurowych, a w budowie jest dalsze 1,1 miliona kwadratowych powierzch-
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ni, ktére spelniaja konkretne wymagania firm z sektora ustug finansowych
w zakresie elastycznoSci, w zakresie aranzacji przestrzeni, bezpieczenstwa
oraz efektywnosSci, co stanowi powazny fundament dla rozwoju ustug nowo-
czesnych dla biznesu (www.gazeta.pl).

Stosowanie zachet inwestycyjnych dla sektora ustug nowoczesnych obok
tradycyjnych instrumentdow wsparcia inwestycji, takich jak ulgi podatkowe
w Specjalnych Strefach Ekonomicznych (SSE), np. doprecyzowanie zasad
zwolnienia z podatku CIT lub zwolnienie z tego podatku, moze by¢ istotng
zacheta do budowania obiektow biurowych w SSE. Dotychczas nie wszystkie
obszary dziatalnoSci sa objete zwolnieniami w SSE, a dodatkowo w wielu
wypadkach, ustugi ktére mogg by¢ zwolnione z podatku VAT jako finanso-
we, moga okazac si¢ wylaczone ze zwolnienia z CIT, np. ustugi wykonywane
na potrzeby podmiotéw wykonujacych dzialalno$¢ na rynkach finansowych,
ktore mogg by¢ opodatkowane CIT takze w SSE.

Kolejng zachetg inwestycyjng dla sektora ustug nowoczesnych sg dotacje
rzadowe, warunkiem ich uzyskania jest utworzenie minimum 250 nowych
miejsc pracy 1 naktady inwestycyjne co najmniej 2 mln zt w przypadku Cen-
trow Zaawansowanych Ustug Biznesowych, oraz min. 35 nowych miejsc
pracy dla pracownikOw z wyzszym wyksztalceniem i 3 mln zt kosztow kapita-
fowych dla Centréw Badawczo-Rozwojowych.

W polityce gospodarczej Polski coraz wigksze znaczenie i1 coraz wick-
szy udziat w zachetach inwestycyjnych krajowych, a takze finansowanych ze
srodkow UE, ma dofinansowanie dzialalno$ci badawczo-rozwojowej.

W nowej perspektywie finansowej Srodkéw europejskich w latach
2014-2020, obszar w zakresie badawczo-rozwojowym bedzie praktycznie
jedynym, w ktorym duze firmy, w tym rowniez firmy z sektora ustug bizne-
sowych, moga liczy¢ na dofinansowanie ze $rodkéw funduszy europejskich.
Natomiast krajowy Program Badan Stosowanych realizowany przez Narodo-
we Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR), ma réwniez wspiera¢ dziatalno§¢
badawczo-rozwojowa.

Program Badan Stosowanych pozwala uzyska¢ dofinansowanie do 65%
kosztoéw projektow badawczo-rozwojowych dla duzych przedsigbiorstw, jed-
nak warunkiem jego otrzymania jest nawigzanie wspolpracy przedsigbiorcy
z jednostka naukowa w celu opracowania nowych rozwigzan umozliwiaja-
cych osiagnigcie z gory zdefiniowanych celow praktycznych (Gorecki i in.,
2013: 66-70).

Kluczowym elementem dzialalnoSci badawczo-rozwojowej jest osiagnig-
cie innowacyjnego efektu o walorach nowosci, ktory umozliwi znaczace
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ulepszenie ustug dla instytucji finansowych, ustug informatycznych, czy ustug
biznesowych.

Zachodzace na $wiecie réownolegle procesy liberalizacji handlu i szybkie-
go postepu technologicznego powoduja, Ze Polska powinna podja¢ dzialania
majace na celu zbudowanie jej potencjalu innowacyjnego w wymiarze tech-
nologicznym i produktowym, a takze organizacyjnym, procesowym i marke-
tingowym, w tym réwniez w sektorze nowoczesnych ustug.

4. Znaczenie dzialalnosci badawczo-rozwojowej w zwiekszaniu
innowacyjnosci Mazowsza

Zwigkszenie innowacyjnoSci gospodarki jest SciSle powigzane z naktadami
na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktora jest jednym z obszaréw dziatan
w zakresie nowoczesnych ustug.

Tabela 4

Jednostki oraz zatrudnieni w dzialalnosci badawczej i rozwojowej w latach 2010-2012

Jednostki ogdlem 2010 2011 2012
Polska 1769 2220 2733
Mazowsze 439 552 693

Zatrudnieni ogdtem 2010 2011 2012
Polska 81843 85219 90716
Mazowsze 27078 26485 27483

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, GUS,
Warszawa 2013, s. 425, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego, GUS, Warszawa 2013, s. 263.

Na Mazowszu jednostki prowadzace dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
stanowily w 2010 roku — 24,8% ogo6tu dziatajacych jednostek w kraju, 24,9%
w 2011 roku, a w roku 2012 — 25,4%, a w latach 2010-2012 zatrudnionych
w nich bylo ponad 30% ogo6tu zatrudnionych w tych jednostkach w Polsce.

Naktady na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa w cenach biezacych na
Mazowszu w 2010 roku stanowily 40,8%, 2011 roku — 40%, a w 2012 roku —
34% ogo6tu naktadow w kraju (Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej,
2013: 427; Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego, 2013: 265).

W udzielonych patentach przez Urzad Patentowy RP w 2010 roku 23,5%
stanowily wynalazki z Mazowsza, w 2011 roku — 20,7%, a w 2012 roku — 21%
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(Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, 2013: 437; Rocznik Statystyczny
Wojewodztwa Mazowieckiego, 2013: 270).

Powyisze dane wskazuja, Ze Mazowsze w poréwnaniu z innymi regio-
nami kraju dominuje w sferze dzialalnosci badawczo-rozwojowej, zar6wno
w obszarze nakladéw, liczby instytucji badawczo-rozwojowych oraz liczby
zatrudnionych oso6b, a takze w liczbie uzyskanych patentéw na zgloszone
wynalazki. Wyrazna dominacja wojewodztwa mazowieckiego w sferze dzia-
talnoSci badawczo-rozwojowej wynika réwniez z wysokiego poziomu kapitatu
intelektualnego oraz dziatalnosci silnych oSrodkow akademickich.

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa ma bardzo duzy wplyw na rozwdj
gospodarczy Mazowsza: podnosi innowacyjno$S¢ mazowieckiego sektora
ustug, zwicksza naplyw zagranicznych inwestycji w dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa regionu, zwicksza zakres prowadzonej dziatalno§ci innowacyjnej
dziatajacych podmiotow, sprzyja wysokiej produktywnosci firm zlokalizowa-
nych na Mazowszu, a takze prowadzi do wzrostu przedsiebiorczosci i zwigk-
sza atrakcyjnoS¢ rynku pracy, ktory sprzyja migracji pracownikow z kraju jak
1Z zagranicy.

Utrzymanie dominacji Mazowsza w sferze dziatalno§ci badawczo-rozwo-
jowej wymaga:

* nakladoéw na realizacj¢ inwestycji infrastrukturalnych, a zwtaszcza trans-
portowych,

* wzmocnienia konkurencyjnosci potencjatu naukowo-badawczego,

* wspierania finansowego z funduszy UE na rozwoj tego sektora, (w tym na
modernizacj¢ zaplecza naukowo-badawczego), a takze

* znacznie szerszej niz dotychczas wspdlpracy z zagranicznymi oSrodkami
naukowymi w zakresie prac badawczo-rozwojowych.

Budowa silnej pozycji konkurencyjnej Mazowsza wymaga promowania
szerokiego postrzegania innowacji, ale rOwniez tworzenia warunkow do ich
wprowadzania w przedsigbiorstwach, stad wazne jest, aby dokona¢ prawidto-
wej identyfikacji kierunkow dzialalnoSci badawczej. Wyniki prac naukowo
badawczych powinny spelniaé¢ oczekiwania rynku i w zwigzku z tym rodzi-
me firmy powinny w wiekszym niz dotychczas stopniu podejmowac prace
badawcze i rozwojowe samodzielnie, jesli wysokie koszty ich opracowania
i wdrozenia sa w stanie ponie$é, lub wspélpracujac z wyspecjalizowanymi
jednostkami naukowo-badawczymi. Sukces rynkowy innowacji zalezy od
powodzenia procesu dyfuzji innowacji, czyli jej skutecznego upowszechnie-
nia, pozytywnego przyjecia przez uczestnikow rynku (Klincewicz, 2011: 17).

Zapotrzebowanie na innowacje wymaga zwi¢kszenia zrozumienia ich zna-
czenia w skutecznym prowadzeniu biznesu i zdobywania przewag konkuren-
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cyjnych, a to prowadzi do upowszechnienia w §wiadomoSci przedsigbiorcow
korzysci wynikajacych z ciaglego wdrazania w dziatalnoSci rynkowej udosko-
nalonych produktow, procesow, metod dziatania oraz wykorzystania nowych
technologii.

Zwigkszenie powigzan pomiedzy nauka a przedsigbiorstwami powinno
w wiekszym niz dotychczas stopniu przeksztatca¢ wiedze powstajacg w oSrod-
kach akademickich, naukowych i badawczych w sukces rynkowy. Osiagni¢-
cie takiego sukcesu bedzie mozliwe po stworzeniu odpowiedniego otoczenia
regulacyjnego, stymulujagcego nawigzywanie wspOtpracy miedzy oSrodka-
mi naukowo-badawczymi, przedsigbiorstwami i instytucjami finansowymi.
Przedsigbiorcy powinni posiada¢ wiedz¢ o mozliwoSciach finansowania dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej, mozliwosci wspotpracy z wyspecjalizowanymi
podmiotami prowadzacymi taka dziatalno$¢ czy oSrodkami akademickimi
(Strategia rozwoju kraju 2020, 2012: 71).

Pozyskiwanie Srodkéw na dzialalno$¢ innowacyjna firm, ze szczegol-
nym uwzglednieniem firm z sektora MSP, stymulowanie wspélpracy pomie-
dzy firmami oraz pomiedzy firmami i sfera badawczo-rozwojowa wymaga
wspierania tego procesu ze strony administracji samorzadowej oraz pro-
mowania postaw proinnowacyjnych, a dodatkowo dziatania te powinny by¢
wspomagane poprzez wykorzystanie funduszy strukturalnych i przez two-
rzenie rynkowych mechanizméw finansowania dzialalno$ci innowacyjnej na
Mazowszu (Buczacki, 2008: 60-61).

W Polsce w latach 2010-2012 aktywno$¢ innowacyjng wykazato 13,9%
przedsiebiorstw z sektora ustug, a nowe lub istotnie ulepszone innowacje
produktowe lub procesowe wprowadzito 12,4% przedsigbiorstwa z sek-
tora ustug. Wsrdd innowacji produktowych nowe lub istotnie ulepszone
ustugi wprowadzit o 4,8% przedsigbiorstw z sektora ustug oraz 6,6% przed-
sigbiorstw w sektorze ustug wprowadzito nowe metody wspierajace procesy
w przedsigbiorstwach. W sektorze ustug (6,8% przedsigbiorstw), w ramach
wprowadzonych innowacji organizacyjnych przewazaly nowe metody podzia-
tu zadan i uprawnien decyzyjnych, a wsrod innowacji marketingowych w sek-
torze ustug — 6,3% przedsigbiorstw byly to nowe media i techniki promocji
produktow (Dzialalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012,
2013: 2).

Przedsigbiorstwa z sektora ustug z nakladéw na dziatalno$¢ innowacyjng
w latach 2010-2012, 40,1% wszystkich naktadow przeznaczyly na dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa oraz na inwestycje — 33,8%. Ponadto, poniesione zosta-
ty naktady na zakup oprogramowania, zakup wiedzy ze zZrodet zewnetrznych,
szkolenia, marketing, w wiekszoSci naklady na dzialalno$¢ innowacyjna
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w sektorze ustug finansowane byly ze sSrodkéw wlasnych — 69,6%, aw 14,1%
ze Srodkow budzetowych. W przychodach ze sprzedazy produktdéw inno-
wacyjnych, produkty nowe lub istotnie ulepszone dla rynku w 2012 roku
stanowily w sektorze ustug 43,8%, a w przemysle — 41,4% (Dzialalnos¢ inno-
wacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, 2013: 3-5).

Polska posiada okoto 200 tys. profesorow, doktoréw habilitowanych
1 doktorow nauk technicznych oraz rozbudowang infrastrukture naukowa,
co moze sprawiC, ze dzigki odpowiednim dzialaniom udziat ,,rodzimych”
innowacji powinien si¢ z roku na rok zwigkszac si¢, tym bardziej, ze wedlug
raportu Oxford Economics, cho¢ znaczenie Polski na rynku high-tech jest
nadal znaczace, to w duzej mierze wynikalo ono z przyjmowania zagranicz-
nej mysli technicznej. W niedalekiej przysztosci Polska utraci atut taniej sity
roboczej i coraz trudniejsze bedzie przyciagnigcie inwestycji zagranicznych,
stad juz obecnie nalezy podja¢ dziatania, ktore spowoduja, ze Polska bedzie
wytwarzaé coraz wiecej, wlasnych, wykreowanych od poczatku do konca
u siebie technologii (Kowalczyk, 2014).

Polskie firmy nie maja obecnie wyboru, gdyz w czasach rosnacej konku-
rencji zmuszone s3 do poszukiwania innowacji. Czasy, w ktorych nienasycony
popyt wewnetrzny i niskie koszty pracy pozwalaly osiaggnac sukces w bizne-
sie odchodza do przesztosci. Obecnie sukces na rynku wewnetrznym, czy na
rykach zagranicznych, wymaga ciagtych innowacji produktowych, ktore beda
powstawaly dzigki inwestycjom umozliwiajacym ich komercjalizacje. Stad tez
program ,,Innowacyjna Gospodarka” zostat zastapiony przez program ,,Inte-
ligentny Rozwdj”, ktory to program ma zdynamizowac wspoOtprace biznesu
1 nauki, a przez to ma on budowaé nowoczesna przedsigbiorczos¢ (Kowal-
czuk, 2014).

Rozwoj branz opartych na wiedzy i nowych technologiach oraz ustug
nowoczesnych na Mazowszu wymaga stworzenia silnego osrodka nauko-
wego, ktory zajmowalby si¢ pracami nad nowymi technologiami oraz ich
komercjalizacja we wspOtpracy z firmami. W Warszawie dzialajg liczace si¢
uczelnie i instytuty badawcze, jak np. CEZAMAT Politechniki Warszawskiej,
Centrum Nowych Technologii Uniwersytetu Warszawskiego, ktore podej-
mujg prace nad nowymi technologiami i innowacjami oraz ich transfero-
waniu do gospodarki. Dziatania te niewatpliwie przyczynia si¢ do wzrostu
postepu technicznego i wigkszej konkurencyjnosci gospodarki, w tym row-
niez i Mazowsza, ale rOwniez zamiast importowaé postep technologiczny
z zewnatrz bedzie mozna si¢ do niego przyczyni¢ w wigkszy niz dotychczas
zakresie.
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5. Zakonczenie

Obszar dziatan zwigzanych z nowoczesnymi ustugami wskazuje na ich
silne powigzanie z innymi sektorami w gospodarce. Sektor ustug nowocze-
snych przyczynia si¢ do wzrostu produktywnosci gospodarki, gdyz poprzez
wynajecie zewnetrznych firm do przeprowadzenia procesu rekrutacji pra-
cownikdw, prowadzenia ksiggowosci, konserwacji infrastruktury komputero-
wej, doradztwa biznesowego, itp. jest dla firm niejednokrotnie tafsze niz ich
realizacja we wlasnym zakresie, co pozwala obnizy¢ koszty i skoncentrowaé
sie na ich podstawowej dziatalnoSci.

Zachodzace na Mazowszu zmiany struktury gospodarczej polegajace na
zmniejszeniu roli tradycyjnych gatezi przemystu i rolnictwa i zwigkszeniu
znaczenia sektora nowoczesnych technologii i szeroko rozumianych ustug,
w tym ustug nowoczesnych przektada si¢ na rynek pracy. Zmiany te przyczy-
niaja si¢ do wzrostu popytu na prace o wysokich kwalifikacjach, a takze na
pracownikdw wykonujacych zawody specjalistyczne zwigzane z nowoczesnym
przemystem. Zachodzace przemiany w gospodarce powinny by¢ uwzglednia-
ne w polityce edukacyjnej kraju.

Rozw0j sektora ustug nowoczesnych w znacznym stopniu przyczynia si¢
do realokacji miejsc pracy z przedsigbiorstw, ktore realizowaly te ustugi we
wlasnym zakresie do sektora ustug nowoczesnych, ale réwniez tworzone
w tym sektorze miejsca pracy, pozwalaja zatrudnia¢ pracownikow odchodza-
cych z tradycyjnych galezi przemystu.

Pozytywnym nastepstwem rozwoju sektora ustug nowoczesnych, jest sty-
mulacja innowacyjnosci 1 wzrost znaczenia dziatalnoSci badawczo-rozwojo-
wej. Powstawanie innowacyjnych technologii sprzyja modernizacji przemystu,
wzrostowi zatrudnienia i prowadzi do zwigkszenia efektywnoSci produkcji
w wielu sektorach gospodarki. Jednak nalezy pamigtaé, ze wzrost popytu na
nowe dobra, ktdére mozna za pomocg innowacji wyprodukowac, powinien
by¢ zglaszany przez przedsigbiorstwa i konsumentow w kraju, ale réwniez
popyt na te dobra zalezy od popytu zewngtrznego, stad wazna jest promocja
nowych produktow zagranica.

W ,,Analizie atrakcyjnoSci inwestycyjnej wojewOdztw i podregionow Pol-
ski 2013” (Nowicki, 2013: 28) wymieniono dla podregionu warszawskiego
wsrod mocnych stron dla dziatalnoSci ustugowe;j:

1. Wielkos¢ i jako$é zasobdw pracy (bardzo duza liczba wykwalifikowa-
nych pracownikéw, absolwentdéw szkot maturalnych i studentow, wysoki
poziom aktywnoSci gospodarczej)
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2. Chlonnosé¢ rynku (najwyzsza w kraju sifa nabywcza gospodarstw domo-
wych i przedsigbiorstw)
3. Dostepnosé transportowa (najwazniejszy krajowy wezet transportowy, lot-
nisko mi¢dzynarodowe)
4. Infrastruktura gospodarcza (wysoka gesto$¢ instytucji otoczenia biznesu)
5. Poziom rozwoju gospodarki (wysoka wydajnos¢ pracy, korzystna struktura
gospodarki, bardzo duza liczba firm z udziatem kapitatu zagranicznego).
Mazowsze jest najbogatszym i najszybciej rozwijajacym si¢ regionem
kraju, jest liderem w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, w innowacjach tech-
nologicznych oraz w sektorze ustug nowoczesnych. Zadaniem wladz publicz-
nych jest stworzenie korzystnych warunkow dla dalszego rozwoju regionu
w zmieniajacym si¢ otoczeniu zewnetrznym poprzez rozbudowanie infra-
struktury komunikacyjnej, technicznej, usprawnienie funkcjonowania admi-
nistracji, dalszego stwarzania zachet do lokowania inwestycji zagranicznych
i wspierania wspoélpracy pomiedzy instytucjami naukowymi i przedsiebior-
stwami.
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Wiadystawa Zborowska, Mariusz Szatanski

Rozdziat 5

Przygotowanie zawodowe studentow
do pracy w aspekcie nowych wyzwan
mazowieckiego rynku pracy

Streszczenie

Rozwdj gospodarek oparty na wiedzy i innowacjach, w najblizszych latach bedzie stanowi¢
nowe wyzwania na rynku pracy. Znaczenie tych problemow dotyczy i mazowieckiego rynku
pracy. Wynika to z juz obserwowanych zmian w dotychczasowej strukturze sektorowej
gospodarki Mazowsza, z rozwoju branz przemystowych nowoczesnej technologii, sektora
ustug, w tym nowoczesnych ustug biznesowych.

Te tendencje kreujq tez nowe wyzwania dla szkdl wyzszych, ktore powinny ksztalci¢ osoby
o0 kompetencjach i umiejetnosciach oczekiwanych na dynamicznie rozwijajgcym sie
mazowieckim rynku pracy. W te oczekiwania wpisujg si¢ przeprowadzone przez nas badania,
dotyczqce studenckiej oceny przygotowania zawodowego do podjecia pracy. W artykule
przedstawiamy wyniki zwiqzane z oceng wyboru i toku studiow, ksztaltowaniem kompetencji
i umiejetnosci, przygotowaniem do podjecia wlasnej dzialalnosci gospodarczej oraz
skutecznym poszukiwaniem zatrudnienia w firmach prywatnych i instytucjach publicznych.
Artykul zamykajq wnioski wynikajgce bezposrednio z naszych badan ankietowych oraz
bardziej generalne, zwigzane ze wspolpracq szkol wyzszych i biznesu w zakresie przygotowania
zawodowego studentow.

1. Wstep

W najblizszych latach beda zachodzily gtebokie zmiany w gospodarce
europejskiej i w gospodarkach krajowych. Wynika to z koniecznoSci odej-
Scia od dotychczasowych czynnikOw wzrostu gospodarczego oraz z potrze-
by wykorzystania nowych zrédet poprawy konkurencyjnoSci poszczegdlnych
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gospodarek narodowych. Maja to by¢ gospodarki w zdecydowanie wigkszym
stopniu oparte na wiedzy i innowacjach.

Zmiany te niosa nowe wyzwania dla rynkow pracy w ujeciu krajowym,
jak 1 regionalnym. Generowac to bedzie zapotrzebowanie na pracownikow
o nowych kompetencjach i kwalifikacjach, dostosowanych do rozwijania si¢
nowoczesnych branz przemystowych oraz ustug rynkowych, absorbujacych
nowe technologie informacyjne i komunikacyjne. Te problemy znacznie
silniej zauwazalne beda na Mazowszu — najwyzej ekonomicznie rozwinig-
tym regionie Polski, gdzie wystepuje dominacja sektora ustug rynkowych,
a zwlaszcza nowoczesnych ustug dla biznesu. Gospodarka Mazowsza dys-
ponuje najwickszym potencjalem tworzenia innowacji w Polsce przez szyb-
ko rozwijajacy si¢ sektor badawczo-rozwojowy oraz rozszerzajace si¢ formy
wspOtpracy nauki z biznesem. Wszystko to powinno utatwiaé dyfuzj¢ innowa-
cji w gospodarce regionu.

Dokonujace sie zmiany strukturalne w gospodarce Mazowsza stawiaja
duze wyzwanie dla szkét wyzszych, gdyz, jak wskazujg wyniki badan, ta nowa
struktura gospodarki bedzie tworzyta wysoki popyt na pracownikow z wyz-
szym wyksztalceniem, o kompetencjach i kwalifikacjach odpowiednich do
nowych wymagan rynku. Dlatego waznym wyzwaniem dla wyzszych uczelni
Mazowsza jest dostosowanie ich oferty edukacyjnej i metod ksztatcenia do
realiow dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy. W tym nurcie zagadnien
miesci si¢ problematyka omawiana w naszym artykule.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych wsrod studentow
ostatnich lat studiow licencjackich i magisterskich mozemy zaprezentowac
opinie studentow Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, doty-
czace ich przygotowania zawodowego do podjecia pracy, w szczegdlnosci
w konfrontacji ze zdobytymi w toku studiow kompetencjami i umiejetno-
Sciami oczekiwanymi przez pracodawcOw, na zmieniajacym si¢ mazowieckim
rynku pracy.

2. Uwarunkowania nowych wyzwaf mazowieckiego rynku pracy

Poza wystepujacym kryzysem w strefie euro, nowe uwarunkowania na
rynku pracy pojawiajg si¢ przede wszystkim w wyniku znaczacej reorientacji
gospodarki europejskiej pod wzgledem czynnikow poprawiajacych jej kon-
kurencyjno$¢ na globalnym rynku. Zmiana ta ma swoje odzwierciedlenie
w europejskiej strategii rozwoju gospodarczego, w nowej unijnej perspekty-
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wie czasowej 2014-2020 podkreslonej przede wszystkim w dokumencie Stra-

tegia Europa 2020 (Komisja Europejska, 2010).

Glowne priorytety rozwoju gospodarki unijnej na ten okres zawarte w tym
dokumencie to:

— rozwdj inteligentny: oparty na wiedzy i innowacji;

— rozwdj zrownowazony: skierowany na wspieranie gospodarki efektywniej,
bardziej konkurencyjnej, korzystajacej z zasobOw bardziej przyjaznych
Srodowisku.

— rozwoj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu: czyli wspieraniu gospodarki
o wysokim poziomie zatrudnienia, co ma wplyna¢ na poprawe spojnosci
spolecznej i terytorialne;.

W analizie sformulowanych dzialan sprzyjajacych realizacji celow
z poszczegblnych obszarow priorytetowych nalezy zwroci¢ uwage na projek-
ty przewodnie, umozliwiajace wzrost zatrudnienie 1 wejScie mtodych ludzi
na rynek pracy oraz dzialania pozwalajace im utrzymac si¢ na tym rynku.
Pierwszy z nich to projekt Miodzi w drodze — obejmujacy dziatania na rzecz
poprawy wynikow systemow ksztalcenia oraz wchodzenia mlodziezy na rynek
pracy.

Drugi projekt przewodni to Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrud-
nienia, ktorego zadaniem jest modernizacja rynku pracy i wzmocnienie na
nim pozycji obywateli poprzez rozw0j kwalifikacji przez cate zycie, a przez to
zwigkszenie wspoOlczynnika aktywnosci zawodowej oraz lepszego dopasowa-
nia podazy do popytu na rynku pracy.

Nowe kierunki rozwoju gospodarki unijnej przektadajg si¢ na strategie
polskiej gospodarki na ten sam okres. W dokumencie Strategia Polska 2020
(2012: 23) przyjeto, iz jej gldwnym celem jest wysoce konkurencyjna gospo-
darka, oparta na wiedzy i wspoipracy(szerzej na wzmocnieniu kapitatu spo-
tecznego) po to, aby dzialania te prowadzily do realizacji zadania, jakim ma
by¢ wspieranie i rozw0j kadr dla innowacyjnej i efektywnej gospodarki. Te
zalozenia s3 zgodne z zaleceniami zawartymi w opracowaniu Banku Swiato-
wego Europe 2020, Poland, w ktOrym autorzy wyraZnie sugeruja, ze poprawa
konkurencyjnosci polskiej gospodarki wymaga jej reorientacji. Model roz-
wojowy oparty na konkurencji kosztowej powinien by¢ zastepowany wicksza
atrakcyjnoscig polskiej gospodarki, opartej na inwestycjach proeksporto-
wych, ktdre moglyby stanowi¢ Zrodio dla innowacyjnoSci i postepu technicz-
nego.

W mape celow rozwoju gospodarek: europejskiej 1 polskiej wpisuje si¢
Strategia Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do 2030 roku. Inteligentne
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Mazowsze (2013: 12). Gtéwnym celem Mazowsza, w przyjetej strategii, jest
zmniejszenie dysproporcji rozwoju pomiedzy poszczegolnymi subregionami
wojewodztwa. Gtownym narzedziem prowadzacym do realizacji tego celu ma
by¢ przyspieszenie wzrostu gospodarczego w inteligentnych branzach prze-
mystu i wzrost eksportu towaré6w o zaawansowanej technologii. Wzrost kon-
kurencyjnoSci gospodarki regionu ma by¢ wigc wynikiem rozwoju bardziej
innowacyjnej dziatalnoSci gospodarczej oraz lepszego wykorzystania nowo-
czesnych technologii, takze rodzimego pochodzenia.

Wszystkie przedstawione uwarunkowania strategii rozwoju gospodar-
ki krajowej i regionu Mazowsza beda mialy silny wplyw na rynek pracy, co
wyraznie eksponuje rowniez raport Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
(2013). Bowiem, w wyniku dotychczasowej transformacji nastapily istotne
zmiany strukturalne w gospodarce, przejawiajace si¢ takze w strukturze wta-
snoSciowej — ma miejsce dominacja podmiotow sektora prywatnego w two-
rzeniu PKB. Natomiast, w strukturze sektorowej gospodarki dominuja ustugi
— zarOWno na poziomie krajowym, a tym bardziej na Mazowszu.

Tendencje te wymuszajg wzrost zatrudnienia w sektorze ustug, a w szcze-
gblnosci w tych rodzajach, ktore absorbuja szybko innowacje. Jeszcze wigcej
nowych wyzwan dla rynku pracy bedzie wynikalo z wdrazania strategii roz-
woju gospodarki w perspektywie lat 2014-2020. W szczego6lnosci te wyzwa-
nia dotyczy¢ beda Mazowsza, gdzie wedlug danych Mazowieckiego Osrodka
Badan Regionalnych (2013: 19-34) udzial ustug w tworzeniu wartosci doda-
nej w 2012 roku siegal 74%, a jednocze$nie w sektorze tym zatrudnionych
byto ponad 67% pracujacych w regionie.

W tych okolicznoSciach, znajacy mazowiecki rynek pracy zwracajg uwage
na to, ze pracodawcy oczekujg od absolwentow szkot wyzszych nowych umie-
jetnosci i kompetencji, zbieznych z wezesniej zasygnalizowanymi kierunkami
zmian rozwoju gospodarczego. W badaniach prowadzonych w tym zakresie
na Mazowszu, w szczegdlnosci w raporcie Diagnoza zapotrzebowania na kwa-
lifikacje i kompetencje absolwentow szkol wyzszych Mazowsza wchodzgcych na
rynek pracy (2012: 129), akcentuje si¢ wystgpujace rozbieznosci migdzy umie-
jetnosciami i kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcow a posiadany-
mi przez absolwentow szkot wyzszych, poszukujacych pracy.

Z badan wynika, ze jednym z warunkow powodzenia zawodowego absol-
wentOw szkol wyzszych na mazowieckim rynku pracy w najblizszych latach,
bedzie dostosowanie oferty edukacyjnej do oczekiwan pracodawcow, zwia-
zanych z rozwojem nowych segmentéw w gospodarce regionu, tych ktore
warunkuja realizacje gtownego celu dlugookresowej strategii rozwoju woje-
wodztwa. Problem ten jest szczegélnie wazny, gdyz istnieje oczekiwanie
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zmniejszenia poziomu bezrobocia wirdd absolwentdw szkot wyzszych — stopa
bezrobocia w 2012 roku wyniosta 16% (Herbst, 2012: 58).

Prezentowane w niniejszym artykule badanie, dotyczace oceny przygo-
towania zawodowego studentow do podjecia pracy, wpisuje sie¢ w aktualne
dylematy zmieniajacego si¢ mazowieckiego rynku pracy, w duzym stopniu
determinowane nowymi wyzwaniami rozwoju spoleczno-gospodarczego
Mazowsza.

3. Ocena przygotowania zawodowego studentéow WZ UW
- na podstawie wynikéw badania ankietowego

W tej czesSci artykutu prezentujemy wyniki sondazu ankietowego dotycza-
cego studenckiej oceny przygotowania zawodowego do podjecia przez nich
pracy, po ukonczeniu studiow. Badanie przeprowadzono wsrod studentow
ostatnich lat studiow licencjackich i magisterskich Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, w koficu 2013 roku. Jest ono czgscia szerszego
projektu badawczego, realizowanego przez nasz zespot, dotyczacego szeroko
rozumianej problematyki mikroprzedsiebiorczo$ci akademickiej na Mazow-
szu, przewidzianego do realizacji w latach 2012-2014.

Omawiane obecnie badanie miato odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:
— jak studenci oceniaja swoje studia z punktu widzenia przygotowania

zawodowego absolwenta do podjecia przyszlej pracy,

— jakie kompetencje i umiejetnosci wyksztalcily si¢ u studentéw w toku
nauki w konfrontacji z oczekiwaniami przyszlych pracodawcow,

— czy, i w jaki sposob studenci poszukujq pracy w czasie studiow i, jakie
wykorzystuja metody kontaktowania si¢ z pracodawcami — w tym te ofe-
rowane przez wydzial,

— czy, i w jakim stopniu mikroprzedsiebiorczo$¢ stanowi wsrod studentow
preferowane miejsce przyszlej pracy oraz, jakiego wsparcia oczekuja
w tym zakresie od wydzialu i instytucji zewnetrznych.

JesteSmy przekonani, ze wyniki sondazu ankietowego moga by¢ uzyteczne
dla wtadz Wydzialu Zarzadzania UW w lepszym dostosowaniu oferty progra-
mowej do nowych wyzwan mazowieckiego rynku pracy.

Badanie ankietowe przeprowadzono pod koniec 2013 roku na celowo
dobranej probie 120 studentdéw ostatnich lat studiéw licencjackich i magi-
sterskich Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Wzi¢lo w nim
udzial: 48% studentéw studiow stacjonarnych, 41% studidow zaocznych i 11%
studiow wieczorowych. Ponad 4/5 ankietowanych to osoby w wieku 22-25 lat,
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blisko 1/4 to osoby ponizej 21 lat, a ponad 7% to studenci powyzej 25 roku
zycia. Dla wigkszoS$ci badanych miejscem statego zameldowania jest miasto
powyzej 500 tys. mieszkancow, a niecale 30% zamieszkiwalo na wsi. Wsrod
ankietowanych zdecydowanie przewazaly kobiety — 82%, podczas gdy udziat
mezezyzn wyniost tylko 18%.

3.1. Znaczenie studiéw w przygotowaniu zawodowym studentéw
do podijecia pracy

Pierwszy blok tematyczny ankiety dotyczyt ogllnej oceny przygotowania
studentéw do podjecia pracy zawodowej w wyniku odbytych studiow.

W tym bloku pierwszym badanym zagadnieniem byla analiza determi-
nant wyboru danego kierunku studiow. Wsrdd ankietowanych najwigcej osob
wskazalo na ,,wigksze szanse na rynku pracy” — 33%, nastgpnie na ,,zaintere-
sowania” — 30%, natomiast 29% uznalo ,,prestiz” jako przestanke wybranego
kierunku studidow. Pozostate czynniki ,,Jatwo$¢ studiowania” oraz ,.tradycja
rodzinna”, decydujace o tym wyborze, cieszyly si¢ mniejsza popularnoscig —
odpowiednio 5% i 3% wskazan (rysunek 1).

Rysunek 1

Ktore z czynnikow byly decydujace o wyborze kierunku studiéw?

tatwosc
zainteresowania studiowania

30% \ / 5%

tradycja
\wiqksze szanse

3%
na rynku pracy
33%

prestiz
29%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jedng z waznych przestanek powodzenia absolwentow na rynku pracy
stanowi zdobyte wcze$niej doswiadczenie zawodowe. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze najwigcej, bo 37% studentow, zdobywato doswiadczenie
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zawodowe w formie ,,pracy zorganizowanej samodzielnie”, 29% wymienifo
»staze studenckie w firmach”, a 16% badanych pracowato w firmie rodzin-
nej. Praca w kole naukowym oraz w samorzadzie studenckim byla miejscem
zdobywania do$wiadczenia zawodowego dla 10% ankietowanych, a wlasna
dziatalnoS¢ gospodarcza jako forme¢ zdobywania doSwiadczenia zawodowego
wymienialo 5% studentow (rysunek 2).

Rysunek 2

Z jakich form zdobywania do$wiadczenie zawodowego korzystales(as) w czasie studiow?

praca w samorzadzie prowadzenie wlasnej

studenckim dziatalnosci praca w kole
3% gospodarezej naukowzm
5% 9%

praca

% stowarzyszeniach

zawodowych studentow
1%

staze studenckie
Kie
w firmach

29% -

praca
w firmie rodzinnej
16%

praca zorganizowana
samodzielnie
37%

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W celu zdobycia odpowiednich kompetencji zawodowych w czasie stu-
diéw, wazne jest stosowanie w nauczaniu akademickim metod najlepiej
stuzacych osiagnigciu tego celu. W badaniu ankietowani mieli oceni€ range
wymienionych w ankiecie metod nauczania, postugujac si¢ w tym celu punk-
tacja od 1 — najnizsza ranga do 6 — najwyzsza ranga. Studenci w zapropo-
nowanym w ankiecie zestawie metod nauczania najwyzej uplasowali ,,case
study” — Srednia ocena 4,75, w nastepnej kolejnos$ci wymieniali ,,samodziel-
ne rozwigzywanie problemow” — 4,52 oraz ,,zespotowe projekty” — 4,48. Na
poziomie czterech punktoéw ocenili typowe metody dydaktyki akademickiej:
wyktady i ¢wiczenia z punktu widzenia ich roli w nabywaniu pozadanych
kompetencji zawodowych. Natomiast takie metody jak ,,samodzielne i zespo-
towe prezentacje” oraz ,,prace semestralne indywidualne” otrzymaty odpo-
wiednio po 3,871 3,57. Najnizej ocenili studenci przydatnosc ,,esejow”, w tym
zakresie przyznajac 2,68 (rysunek 3).
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Rysunek 3

Oceny w skali 1-6 dotyczace stosowania metod nauczania
stuzacych ksztalceniu pozadanych kompetencji zawodowych

eseje

12,68
tralne indywidual,
prace semestralne indywidualne 3,57
samodzielne i zespolowe prezentacje na zajgciach 1357
ktady i éwiczeni
wyktady i éwiczenia 14,09
i jekt
zespolowe projekty 14,48
samodzielne rozwigzywanie problemow 1452

case study

14,74

Zrodio: opracowanie wiasne.

Innym problemem uwzglednionym w tym bloku badania ankietowego
byta ocena przez studentow ich ogdlnego przygotowania zawodowego do
podjecia pracy, jako efekt ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania UW. Wsrod
badanych 18% ocenito swoje przygotowanie zawodowe jako bardzo dobre,
42% jako dobre, 33% okreslito je jako slabe, a 7% uwazalo, ze nie sa przygo-
towani pod wzgledem zawodowym do podjecia pracy (rysunek 4).

Rysunek 4
Jak oceniasz ogodlnie swoje przygotowanie zawodowe do pracy?
bardzo dobrze
przygotowany
dobrze 0% 18%

zupelnie nie jestem
— —— przygotowany
%

2% \

nie jestem
przygotowany
%

stabo
33%

Zrodto: opracownie wlasne.
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Z badania wynika, ze Iacznie 60% studentéw ocenia dobrze i bardzo
dobrze przygotowanie zawodowe w wyniku studiowania na wybranym Kkie-
runku. Niepokojacym wydaje si¢ by¢ fakt niskiej oceny zaangazowania
wydzialu w organizowanie stazy zawodowych, takze dosyC niski stopien
aktywnosci wykazuja badani w wykorzystaniu dziatalnoSci w kotach nauko-
wych i samorzadzie studenckim, jako sposoboéw zdobywania doswiadczenia
zawodowego jeszcze w czasie studiow. Najbardziej przydatnymi sposoba-
mi nauczania, stuzacymi zdobywaniu w czasie studiow kompetencji nie-
zbednych w pracy zawodowej, w ocenie ankietowanych, znalazly si¢ formy
aktywizujace studentow w samodzielnym rozwigzywaniu problemodw, jak
i wyrabiajacych umiejetno$¢ pracy w zespole, czy tez zblizajacych teorig z prak-
tyka.

Studenci ostatnich lat studiow licencjackich i magisterskich bioracy
udzial w badaniu ankietowym wypowiedzieli si¢ takze w sprawie preferowa-
nego docelowego miejsca pracy zawodowej. Wsrod wymienionych w ankie-
cie potencjalnych miejsc pracy studentdéw, 30% preferowato prace w duzej
polskiej firmie, 25% w korporacji migdzynarodowej, a 21% prowadziloby
wlasna dziatalno$¢ gospodarcza. Prace w instytucjach publicznych zadeklaro-
walo 12%, za$ w firmie rodzinnej 7%, 2% podjetoby prace w organizacjach
pozarzadowych, a 3% studentow widzialo swoje miejsce docelowej pracy za
granicg (rysunek 5).

Rysunek 5§

Preferowane miejsce docelowe pracy zawodowej
organizacja
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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W badaniu ankietowym interesowala nas takze opinia studentéw o ofe-
rowanych przez firmy mozliwoSciach rozwoju zawodowego zatrudnianym
absolwentom szkot wyzszych. Najwiecej, bo 26% respondentow, wskazalo
na szkolenia i kursy zewnetrzne finansowane przez firm¢. Ponad 20% bada-
nych preferowalo refundowanie kosztow uzyskania dodatkowych uprawnien
i certyfikatow przez pracownikow, a 18% zwrdcito uwage na studia pody-
plomowe, finansowane przez firme, stuzace rozwojowi zawodowemu. Inne
wymienione mozliwosci rozwoju zawodowego przez firmy, takie jak: staze
zagraniczne 1 staze krajowe w oddzialach firmy preferowato odpowiednio
16% i 6% studentow (rys. 6). Wyniki badania dowodza, ze studenci w duzej
wigkszoSci sg zainteresowani poglebianiem swojej wiedzy oraz kwalifikacji
u progu przysziej pracy zawodowej, co jest bardzo pozadang cechg poszu-
kujacych pracy na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy w najblizszej
przysztosci.

Rysunek 6

Podayj, jakie sg dla Ciebie najbardziej cenione mozliwoS$ci rozwoju zawodowego
oferowane przez Firmy zatrudnionym absolwentom szkét wyzszych
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Zrodio: opracowanie wiasne.

3.2. Kryteria doboru pracownikéw oraz oczekiwane i posiadane kompetencje
przez studentéw wedtug pracodawcow

W drugim bloku tematycznym badania ankietowego zajeliSmy si¢
odpowiedzig na pytanie: jakie sg kryteria doboru pracownikéw z wyzszym
wyksztalceniem przez pracodawcOw oraz jakich oczekuja kompetencji od
przysztych pracownikdéw. Opinie na ten temat studentdw uczelni wyzszej
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poréwnano ze zdaniem pracodawcdéw. Przytoczone odpowiedzi pracodaw-
cow sg wynikiem badan prowadzonych przez SGH i porOwnane zostaly
z odpowiedziami ankietowymi studentéw Wydziatu Zarzadzania UW (SGH,
Amerykanska Izba Handlowa, Ernst& Young, 2012).

Ponizej przedstawiamy najpierw odpowiedzi studentow na pytanie, jakie s
preferowane przez pracodawcOw kryteria przy zatrudnianiu nowych pracowni-
kow. Odpowiedzi mialy by¢ udzielane w skali od 1 do 6 punktow, gdzie 1 ozna-
cza — kryterium jest nie istotne, za$ 6 — bardzo wazne dla pracodawcy (rys. 7).

Rysunek 7

Ocen w skali 1-6, jakie sa Twoim zdaniem preferowane kryteria uwzglednianie przez firmy przy
zatrudnianiu absolwentéw studiéw wyzszych

Profil studiéw (np. ekonomiczny, techniczny, informatyczny) ] 5,09
Znajomos¢ absolwenta z okresu jego praktyki w firmie ] 4,96
Poziom wyksztaicenia (dyplom licencjata/inzyniera, dyplom) 14,79
Kierunek studiow ] 4,68
Niewygorowane oczekiwania pfacowe absolwentow ] 4,41
Prestiz/marka uczelni na rynku ] 4,30
Typ uczelni (publiczna, niepubliczna) ] 4,00
Charakter uczelni (akademicka, zawodowa) ] 3,89
Forma studiow (stacjonarne, niestacjonarne) ] 3,48
Udziat w programie studenckiej wymiany mi¢dzynarodowej ] 3,42
13,28
Wysoko$¢ oceny na dyplomie 1321
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Zrodio: opracowanie wiasne.

Z odpowiedzi ankietowych wynika, ze wedlug studentow najwazniej-
szym kryterium jest profil studiow (Srednia ocen 5,09), nast¢pnie znajomos¢
absolwenta z okresu jego praktyk w firmie (Srednia ocen 4,96). Trzecim
w kolejnoSci kryterium, wedlug studentdw, jest poziom wyksztatcenia (4,79),
a nastepnie kierunek studiow (4,96). Jako pigte wskazano niewygoérowane
oczekiwania placowe (4,41). Jako szdste i siddme, czyli zdecydowanie nie
najwazniejsze, wskazywano prestiz uczelni (4,3) i typ uczelni — publiczna,
niepubliczna (4,0).

Dopiero jednak poréwnanie z odpowiedziami pracodawcoéw z Mazowsza
pozwala na poglebiong analiz¢ odpowiedzi studenckich.

Analizujac najpierw odpowiedzi przedsigbiorcow mazowieckich kolej-
no$¢ pierwszych pieciu kryteriow byta nastgpujaca (SGH, Amerykanska Izba
Handlowa, Ernst& Young, 2012):

1. kierunek studiow
2. poziom wyksztalcenia
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3. profil studiow
4. znajomoS$¢ absolwenta z okresu jego praktyk w firmie
5. praktyka lub praca w czasie studiow

Natomiast kolejnos¢ odpowiedzi wedlug badan studentow Wydziatu
Zarzadzania UW byla inna:
praktyka lub praca w czasie studiow
profil studiow
znajomoS¢ absolwenta z okresu jego praktyk w firmie
poziom wyksztatcenia
kierunek studioéw
Bez watpienia wystepuja w przypadku pordéwnania obu Srodowisk powaz-
ne roéznice dla pierwszych pigciu kryteriow. Mozemy powiedzie¢ wrecz
0 odwrdconej piramidzie, gdyz dla badanych studentow gldwnym kryterium
byta praktyka lub praca w czasie studiow (dla pracodawcow miejsce 5), za$
dla studentéw kierunek studiéw to miejsce piate (dla pracodawcow pierw-
sze).

M

Rysunek 8

Ocen w skali 1-6, jakie sa Twoim zdaniem preferowane kompetencje
oczekiwane przez pracodawcow od absolwentéw uczelni

znajomos¢ jgzykow obcych 15,54
umiej¢tno$¢ pracy pod presja czasu 15,53
umiej¢tno$¢ pracy w zespole 1534
samodzielno§¢ 15,34
umiejetno$¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow 153
kreatywno$¢ 15,3
umiej¢tno$¢ analitycznego myslenia 15,29
umiejetnos$¢ podejmowania decyzji 15,25
umiejetno$¢ uzywania narzedzi informatycznych 15,15
kierunkowa wiedza fachowa 15,14
umiejetno$¢ nawiazywania kontaktow 15,07
umiejgtno$¢ autoprezentacji 14,98
umiejetno$¢ samoksztalcenia ] 4,92
znajomoS¢ praktyki gospodarczej 14,74
umiejetno$¢ kierowania projektem 14,66
znajomos¢ wspolczesnych technik komunikowania si¢ 14,59
wiedza ogdlno i ogolnozawodowa 14,56
umiejetno$¢ kierowania zespolem 14,52
wiedza o otoczeniu spolecznym przedsigbiorstwa 1433

Zrodto: opracowanie wlasne.

Po analizie kryteriow doboru pracownikéw, zadano studentom kolejng
grupe pytan dotyczacych oczekiwanych kompetencji przez mazowieckich
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pracodawcdw i kompetencji, jakie rozwingly si¢ u nich w trakcie studiow.
Odpowiedzi grupy badanych studentéw poréwnano z odpowiednimi bada-
niami wsrod przedsiebiorcow mazowieckich.

Odpowiedzi studentOw na pytanie dotyczace oczekiwanych kompetencji
pracowniczych przez pracodawcoéw przedstawiono na rysunku 9. Studenci
ocenili kazda z kompetencji w skali od 1 do 6, gdzie jeden to kompetencja
nieistotna dla zatrudniajacego przedsigbiorcy, zas sze$¢ — bardzo wazna.

Z rysunku wynika, iz najwazniejsze oczekiwane kompetencje wedtug stu-
dentow to: znajomoS¢ jezykdw obeych (Srednia 5,54), umiejetnos¢ pracy pod
presja czasu (Srednia 5,52), umiejetnos$¢ pracy w zespole (5,34), samodziel-
nos¢ (5,43), umiejetnos$¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow (5,30),
kreatywno$¢ (5,3), umiejetnos$¢ analitycznego myslenia (5,29), umiejetnosé
podejmowania decyzji (5,25), umiejetnos¢ uzywania narze¢dzi informatycz-
nych (5,15) i kierunkowa wiedza fachowa (5,14).

W dalszej czesci rozdziatu poréwnamy oczekiwania studentOw i praco-
dawcow. Aby pokazac to w sposob przejrzysty, przedstawmy wyniki w postaci
macierzy oczekiwan i kompetenc;ji.

Rysunek 9

Macierz oczekiwan kompetencji i umiejetnosci (studenci vs. pracodawcy mazowieccy)

Pracodawcy

Jakich kompetencji Jakie kompetencje
1 umiej¢tnoSci pracodawcy | 1 umiejetnoSci posiadaja
oczekuja od studentow? studenci?

Jakich kompetencji

1 umiejetnoSci oczekuja Rysunck 10

pracodawcy od

| studentow?
Studenci

Jakie kompetencje

i umiejetnosci posiadaja Rysunek 12 Rysunek 13

studenci?

Dopiero jednak poréwnanie z odpowiedziami pracodawcoéw z Mazowsza
pozwala na pogtebiong analize odpowiedzi studenckich. Ponizszy rysunek
poréwnuje kolejnoS¢ wskazan tak wsrod przedsigbiorcow, jak i studentow.
O$ pozioma oznacza miejsce w rankingu odpowiedzi.
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Poréwnanie odpowiedzi studentdw i pracodawcow o oczekiwane kompe-
tencje wsrod zatrudnianych pracownikow, pokazuje rysunek 10. W badaniu
przedsigbiorcow przeprowadzonym przez SGH (SGH, Amerykanska Izba
Handlowa, Ernst& Young, 2012) wskazano czternascie podstawowych kom-
petencji. My za$ w swoich ankietach rozszerzyliSmy liste do 19 cech, dlatego
tez niektore wskazania studenckie nie majg odpowiednika w odpowiedziach
pracodawcow.

Rysunek 10

Poroéwnanie kolejnosci odpowiedzi na pytanie o preferowane kompetencje
oczekiwane przez pracodawcow od absolwentéw uczelni z odpowiedziami pracodawcow

znajomos¢ jgzykow obcych ==
umiej¢tno$¢ pracy pod presja czasu
umiejetno$¢ pracy w zespole
samodzielnos¢

kreatywno$¢

umiejgtnos¢ dostrzegania i rozwigzywania probleméw
umiejetno$¢ analitycznego myslenia

umiej¢tno$¢ podejmowania decyzji

umiejgtno$¢ uzywania narzedzi informatycznych
kierunkowa wiedza fachowa

umiejgtno$¢ autoprezentacji

umiejetnos¢ samoksztalcenia

znajomos¢ praktyki gospodarczej

umiej¢tno$¢ kierowania projektem

znajomos$¢ wspdlczesnych technik komunikowania sig
wiedza ogdlna i ogélnozawodowa

umiej¢tno$¢ kierowania zespolem

wiedza o otoczeniu spolecznym przedsigbiorstwa

—
|
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O$§ pozioma oznacza miejsce w rankingu odpowiedzi.
W grupie przedsigbiorcow mazowieckich kolejnosci odpowiedzi byty
nastepujace (SGH, Amerykanska Izba Handlowa, Ernst& Young, 2012):
1. kierunkowa wiedza fachowa,
samodzielnos¢,
umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
umiejetnos¢ uzywania narzedzi informatycznych,
umiejetnos¢ pracy w zespole,
kreatywnosc,
umiejetnos¢ dostrzegania i rozwigzywania problemoéw,

NoWwnA LD
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8. umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktow,
9. znajomos¢ praktyki gospodarczej,

10. znajomos¢ jezykow obcych,

11. wiedza ogdlna i og6lno zawodowa.

Wsrod studentéw kolejno$¢ odpowiedzi byta nastepujaca:
znajomos$¢ jezykow obcych,
umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,
umiejetnos¢ pracy w zespole,
samodzielnos¢,
umiejetno$¢ dostrzegania i rozwigzywania problemoéw,
kreatywnos¢,
umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
umiejetnos¢ uzywania narzedzi informatycznych,
kierunkowa wiedza fachowa,
. umiejetnos¢ nawiazywania kontaktow,
. umiejetnos$¢ autoprezentacji.

i A e o

(SRS
D= oo

Dopiero jednak po poroéwnaniu obu badan mozna wyciagna¢ ogélniejsze
wnioski. Podobnie, jak to bylo w poprzednim pytaniu, dotyczacym kryteriow
przyjmowania pracownikOw, istnieje duza rozbieznoS¢ miedzy wyobraze-
niami studentow o tym, czego oczekuja od nich pracodawcy, a tym jakich
kompetencji mazowieccy przedsigbiorcy poszukujg wSrdd przyjmowanych
pracownikow.

I tak studenci uwazaja, ze pracodawcy przede wszystkim doceniajg zna-
jomos¢ jezykow obcych, za$ dla pracodawcOw jest ono na dziesigtym miej-
scu. I odwrotnie, pracodawcy cenili najbardziej kierunkowa wiedze fachowa,
za$ te kompetencje studenci umieScili na 10 miejscu. Mozna powiedzie¢, ze
podobnie jak w poprzednim pytaniu wyobrazenia studentéw co do kompe-
tencji rozmijaja si¢ z tym, czego oczekuja pracodawcy, wrecz na zasadzie
odwroconej pira-midy.

Kolejne pytanie dotyczyto kompetencji, jakie w czasie studidw na wyzszej
uczelni rozwingly si¢ wsrdd badanych studentow, ktore bylyby przydatne dla
przysztego pracodawcy. Do oceny przedstawiono te same 19 kompetencji,
ktore znalazly si¢ w badaniu dla pracodawcow. Kazda z kompetencji studen-
ci oceniali w skali 1 do 6, gdzie 1 to kompetencja nieistotna dla zatrudniaja-
cego przedsigbiorcey, za$ 6 to bardzo wazna.
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Rysunek 11

Ocen w skali 1-6 kompetencje, jakie w czasie studiéw na wyzszej uczelni rozwinely sie u Ciebie,
przydatne dla przyszlego pracodawcy

samodzielnos§¢ 14,69
umiej¢tno$¢ nawigzywania kontaktow 14,6
umiejetno$¢ analitycznego myslenia 14,58
umiej¢tnos¢é pracy w zespole 14,55
umiej¢tno$¢ pracy pod presja czasu 14,54
kreatywnos¢ 14,37
umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji 14,37
umiejetno$¢ samoksztalcenia 14,33
wiedza ogolna i ogdlno zawodowa 14,32
kierunkowa wiedza fachowa 14,29
umiejetnos¢ dostrzegania i rozwiazywania probleméw 142
umiej¢tno$¢ uzywania narz¢dzi informatycznych 14,16
umiejgtno$¢ autoprezentacii 14,05
wiedza o otoczeniu spolecznym przedsigbiorstwa 13,97
umiejetno$¢ kierowania projektem 13,89
umiejetno$¢ kierowania zespolem 13,87
znajomos¢ praktyki gospodarczej 13,79
znajomos¢ wspolczesnych technik komunikowania sig 13,72
znajomos¢ j¢zykow obcych 13,72

0 1 2 3 4 5

Rysunek 12

Pordéwnanie kolejnosci odpowiedzi na pytanie o kompetencje, jakie w czasie studiow
na wyzszej uczelni rozwinely si¢ u studentow przydatne dla przysziego pracodawcy,
wg pracodawcow i studentéow

znajomos¢ jezykow obeych B
znajomos$¢ wspdiczesnych technik komunikowania sig
znajomo$¢ praktyki gospodarczej
umiejetnosé kierowania zespofien
umiej¢tno$¢ kierowania projektem
wiedza o otoczeniu spolecznym przedsigbiorstwa
umiejetnos¢ autoprezentacyi
umiejetno$¢ uzywania narzedzi informatycznych ==y
umiejgtno$¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow EE—————= U - —=——=—
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kierunkowa wiedza fachowa

wiedza ogdlna i ogdlnozawodowa
umiejgtnos¢ samoksztalcenia
umiejetno$¢ podejmowania decyzji
kreatywno$¢

umiejetno$¢ pracy pod presja czasu
umiej¢tno$¢ pracy w zespole
umiejetno$¢ analitycznego myslenia
umiejetno$¢ nazwigzywania kontaktow
samodzielno$¢

<
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M Badania wlasne WZ UW O Badanie wsrod przedsigbiorcow prowadzone przez SGH / oczekiwane kompetencje
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Jak wida¢ z odpowiedzi studenckich kompetencja, ktora najbardziej si¢
u nich rozwingla w trakcie studiow byta samodzielno$¢ (Srednia ocen 4,89),
nastepnie umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow (Srednia ocen 4,6), umie-
jetno$¢ analitycznego myslenia (4,58), umiejetno$¢ pracy w zespole (4,58),
umiejetnos$¢ pracy pod presja czasu (4,54), kreatywnos¢ (4,57), umiejetnosé
podejmowania decyzji (4,57), umiejetno$¢ samoksztatcenia (4,57) oraz wie-
dza ogdlna i ogdlno zawodowa (4,32).

Poréwnujac odpowiedzi studentow o wyksztatconych kompetencjach
w trakcie studiow z oczekiwanymi kompetencjami pracodawcow uzyskaliSmy
zestawienie na rysunku 12.

Of$ pozioma oznacza miejsce w rankingu odpowiedzi.

W grupie przedsigbiorcow mazowieckich kolejnoSci odpowiedzi na pyta-
nie o oczekiwane od pracobiorcow kompetencje byly nastepujace (SGH,
Amerykanska Izba Handlowa, Ernst& Young, 2012):
kierunkowa wiedza fachowa
samodzielnos¢
umiejetnos¢ analitycznego myslenia
umiejetnos¢ uzywania narzedzi informatycznych
umiejetnosc pracy w zespole
kreatywno$¢
umiejetnos¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow
znajomo§¢ praktyki gospodarczej
znajomosS¢ jezykow obcych
wiedza ogolna i og6lno zawodowa

I e Bl e

—_

Wsrod studentow kolejnosci odpowiedzi na pytanie o kompetencje, ktore
rozwingly si¢ w trakcie studiow kolejnos¢ odpowiedzi byla nastepujaca:
samodzielnos¢
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow
umiejetnos¢ analitycznego mySlenia
umiejetnos¢ pracy w zespole
umiejetnos¢ pracy pod presja czasu
kreatywno§¢
umiejetnos¢ podejmowania decyzji
umiejetnos¢ samoksztatcenia
wiedza ogolna i ogolnozawodowa

N U
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Jak wida¢ z wykresu subiektywna ocena wiasnych kompetencji jest w cz¢-
Sci zbiezna z tym, czego oczekujg pracodawcy. Przyktadowo samodzielnos¢
jest tak samo wysoko we wskazaniach, zarowno studentow, jak i pracodaw-
cow.

Ciekawe wyniki moze da¢ takze porOwnanie subiektywnej oceny przez
studentdéw kompetencji, ktore rozwinely si¢ w trakcie studiéw a obiektywne-
go spojrzenia mazowieckich pracodawcow.

Rysunek 13

Kolejnos¢ odpowiedzi na pytanie o kompetencje jakie w czasie studiow na wyzszej uczelni
rozwinely si¢ u Ciebie przydatne dla przyszlego pracodawcy
vs. ocena kompetencji studentéw przez pracodawcow

znajomos¢ jezykow obcych

znajomos¢ wspolczesnych technik komunikowania sig
znajomos¢ praktyki gospodarczej

umiejgtnos¢ kierowania zespofem

umiej¢tno$¢ kierowania projektem
wiedza o otoczeniu spotecznym przedsigbiorstwa
umiej¢tnos¢ autoprezentacii

umiejetno$¢ uzywania narzedzi informatycznych
umiejetno$¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow

kierunkowa wiedza fachowa
wiedza ogdlna i ogdlnozawodowa
umiejetno$¢ samoksztalcenia
umiejetno$¢ podejmowania decyzji
kreatywno$¢

umiejetno$¢ pracy pod presja czasu

umiej¢tnos¢é pracy w zespole
umiej¢tnos¢ analitycznego myslenia

WJW||H|W||”H”

umiejetnosé nazwigzywania kontaktow

samodzielno$¢ == ‘

<
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mBadania wiasne WZ UW [ Badanie wsrod przedsigbiorcow prowadzone przez SGH / oczekiwane kompetencje

Of§ pozioma oznacza miejsce w rankingu odpowiedzi.

W grupie przedsigbiorcow mazowieckich na pytanie jakimi kompetencja-
mi dysponuja starajacy si¢ o prace kolejnoSci odpowiedzi byty nastepujace:
umiejetnoS¢ uzywania narze¢dzi informatycznych
wiedza ogolna i ogélnozawodowa
kierunkowa wiedza fachowa
znajomos$¢ jezykow obcych

e
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umiejetnos$¢ pracy w zespole

kreatywnos$¢

umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow

umiejetnos¢ analitycznego mysSlenia

samodzielnos¢

umiejetnos¢ autoprezentacji

umiejetnos¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow

—_
RPeXYXXNowW

—

Wsrod studentdw kolejnosci odpowiedzi na pytanie o kompetencje, ktore
rozwingly si¢ w trakcie studiow kolejnos¢ odpowiedzi byla nastepujaca:
samodzielnos¢
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow
umiejetnos¢ analitycznego mySlenia
umiejetnos¢ pracy w zespole
umiejetnos$¢ pracy pod presja czasu
kreatywnos§¢
umiejetnos¢ podejmowania decyzji
umiejetnos¢ samoksztatcenia
wiedza ogolna i ogolno zawodowa.

WX A LD

Istnieje duza rozbiezno§¢ mi¢dzy wyobrazeniami studentdéw o wlasnych
mozliwoSciach a tym, jak oceniaja ich pracodawcy.

Juz dla samodzielnosci wida¢ duzg réznice w ocenie. Studenci uwazaja,
ze jest to cecha, ktorg najbardziej si¢ u nich rozwingla (miejsce 1), za$ pra-
codawcy oceniajg te samodzielno$¢ bardzo surowo, dajac miejsce 10 w ran-
kingu.

Podsumowujac blok pytan ankietowych, dotyczacych kryteriow doboru
pracownikow oraz oczekiwanych i posiadanych kompetencji, nalezy stwier-
dzi¢, iz w tej serii pytan istniejg spore roznice mi¢dzy tym czego potrzebujg
1 oczekuja przedsigbiorcy, a tym co wedlug ankiet posiadaja studenci (oczy-
wiscie w populacji zaw¢zonej do Wydzialu Zarzadzania). Chociaz, bez wat-
pienia, Srodowisko naszego wydziatu jest reprezentacyjne do pordéwnan ze
wzgledu na liczbe okolo 8 tysigcy studentdw na wszystkich rodzajach studiow.

Szczegblnie powazne rozbieznosci migdzy odpowiedziami pracodawcow
i studentow pojawiaja si¢ przy poréwnaniu preferowanych przez pracodaw-
cow sposobow rekrutacji. Podczas, gdy pracodawcy wskazywali jako naj-
wazniejsze — kierunek studidw, studenci tylko na 5 miejscu. Natomiast dla
studentOdw na pierwszym miejscu jest praktyka lub praca w czasie studiow,
za$ dla pracodawcow to 5 miejsce.
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Podobng sytuacje mieliSmy przy poréwnaniu oczekiwanych kompetencji
przez pracodawcOw a wyobrazeniami na ten temat studentow. Okazalo sie,
ze przedsigbiorcy oczekujg od poszukujacych pracy przede wszystkim kierun-
kowej wiedzy fachowej, samodzielnosci, umiejetnosci analitycznego mySlenia
umiejetnosc, a w dalszej kolejnosci umiejetnosci stosowania narzedzi infor-
matycznych oraz umieje¢tnosci pracy w zespole.

Natomiast, wedtug naszych badan, studenci przypuszczaja, ze oczekiwa-
ne przez pracodawcow kompetencje to gléwnie znajomos¢ jezykow obceych,
umiejetnosS¢ pracy po presja czasu oraz umiejetnosC pracy w zespole, a w dal-
szej kolejnosci wymieniaja samodzielno$¢ oraz umiejetno$¢ dostrzegania
i rozwigzywania problemdéw.

3.2.1. Posiadane kompetencje przez studentéw wg pracodawcéw i samych studentow
- analiza w makrokategoriach

W celu poglebienia analizy subiektywnej oceny kwalifikacji posiadanych
przez absolwentOw szkot wyzszych starajacych si¢ o prace i1 pracodawcow
dokonaliSmy agregacji obszarOw kompetencji zawodowych na nastepujace
kategorie:

Wiedza
¢ kierunkowa wiedza fachowa
* wiedza ogodlna i ogdlnozawodowa

UmiejetnosSci
* umiejetnos¢ analitycznego myslenia
* umiejetno$¢ uzywania narze¢dzi informatycznych
* umiej¢tnosS¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow
* znajomos$¢ jezykOw obcych
* znajomoS¢ praktyki gospodarczej
* umieje¢tno$¢ samoksztatcenia
* umiej¢tnoSci zawodowe
* wiedza o przedsigbiorstwie
* kierowanie projektem
* znajomoS¢ wspOtczesnych technik komunikacji

Kompetencje osobiste
* samodzielno$¢
* kreatywno$¢
* umieje¢tnos$¢ pracy pod presja czasu
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Kompetencje spoleczne
* umiejetnoSC pracy w zespole
* umieje¢tnoS¢ nawigzywania kontaktow

Porownanie wskazan pracodawcOow i studentow dotyczace znaczenia
makro kompetencji w postepowaniu rekrutacyjnym na mazowieckim rynku
pracy przedstawiono na rysunku 14.

Rysunek 14

Porownanie makro kategorii oczekiwanych kompetencji przez pracodawcow oraz studentow

%
60,0
54,2

50,0

40,0

38,8
30,0 Studenci
253 265
M Pracodawcy
20 17,3 16,3
13,7

1

0,0 68

0,0

Wiedza Umiejgtnosci Kompetencje Kompetencje
osobiste spoleczne

Zrodio: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ z rysunku powazniejsze roznice mi¢dzy odpowiedziami praco-
dawcow i studentow byly tylko w dwu pierwszych kategoriach. Pracodawcy
u absolwentow szukajacych pracy zdecydowanie cenig wiedze, za$ studen-
ci sadza, ze pracodawcy najbardziej zwracajg uwage na umiejetnosci, a nie
wiedze.

Kompetencje osobiste i spoteczne oceniane byly w podobnej skali procen-
towej przez mazowieckich pracodawcow i studentow.

3.2.2. Skuteczno$¢ metod poszukiwania pracy przez studentéw

Celem trzeciego bloku badania ankietowego bylo poznanie opinii studen-
tow o metodach skutecznego poszukiwania pracy i wsparcia uczelni w tym
zakresie.
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Wsrod podanych w ankiecie metod wsparcia studentow w poszukiwaniu
pracy, najwicksza popularnoScia cieszyly si¢ kontakty z wydzialowym biu-
rem karier — 22% wskazan, nastepnie wydziatowe targi pracy — 20% odpo-
wiedzi oraz warsztaty z udziatem przedstawicieli firm — 18%. Nieco nizsze
byly odsetki odpowiedzi odnoSnie pozostatych metod wsparcia studentow
w poszukiwaniu pracy. I tak, 18% studentdéw uwazalo, ze warsztaty z udzia-
tem przedstawicieli firm, to skuteczna metoda poszukiwania pracy, a 16%
uwazalo, ze dobrg metod¢ stanowig spotkania z przedstawicielami biznesu.
Najmniej ankietowanych uznalo uniwersyteckie biuro karier jako skutecznie
pomocne w szukaniu miejsca pracy przez studentdw (rysunek 15).

Rysunek 15

Wybierz najskuteczniejsze stosowane przez wydzial formy wsparcia w skutecznym poszukiwaniu
miejsca pracy absolwenta

spotkania wydz'iaiowe
z przedstawicielami \ / targi pracy
biznesu 20%

16%

goscinne prezentac/

firm na wydziale
10%

wydziatowe
biuro karier
22%

warsztaty z udzialem

przedstawicieli firm \uniwersyteckie
18% biuro karier

14%

Zrédlo: badania wiasne.

Kolejny problem uwzglednionym w tym bloku wigzat si¢ z identyfikacja
przez studentéw najskuteczniejszych, preferowanych przez pracodawcow
form rekrutacji absolwentow szkot wyzszych (rysunek 16).
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Rysunek 16

Ocen w skali 1-6, jakie sa Twoim zdaniem preferowane przez pracodawcow
sposoby rekrutacji absolwentow szkot wyzszych

Praktyki i staze organizowane przez firme | 4,94

Ogloszenia wiasne firmy w prasie, internecie 14,75

Wiasne dzialy HR 14,65

Aplikacje nadsytane przez samych absolwentéw 14,01

Udgziat firmy w studenckich targach pracy | 3,89

Uczelniane biura karier/biura absolwentow 13,8

Portale spotecznosciowe 13,51

Prywatne biura poSrednictwa pracy 13,46
Urzedy pracy ] 12,89
0 1 2 3 4 5 6

Zrodto: badania wiasne.

Ankietowani mieli okresli¢ znajomoS¢ tych sposobdw postugujac sie
punktacja od 1 — najnizsza ranga do 6 — najwyzsza ranga. Wedlug bada-
nych pracodawcy najwyzej preferujg w rekrutacji absolwentow szkot wyz-
szych ,,praktyki i staze organizowane przez firme¢” — ocena 4,94, a nastepne
w kolejnosci to: ,,ogltoszenia wlasne firmy w prasie, Internecie” oraz ,,wtasne
dzialy HR” — oceniono odpowiednio na poziomie 4,75 i 4,65. Z pozostatych
sposobow rekrutowania pracownikow przez pracodawcow — wedlug opinii
studentdéw — zgodnie z przyznanymi rangami, kolejnos¢ jest nastepujaca:

Aplikacje nadsytane przez samych studentow — 4,01

Udziat firmy w studenckich targach pracy — 3,69

Uczelniane biura karier — 3,80

Internetowe portale spolecznosciowe — 3,51

Prywatne biura poSrednictwa pracy — 3,46

Urzedy pracy — 2,89

Z powyzszych danych wynika, iz w ocenie studentow bardzo mata role
odgrywaja urzedy pracy w pozyskiwaniu absolwentoéw szkdt wyzszych do
pracy w swoich firmach. Natomiast wystepuje wsrod studentOw przekonanie,
ze praktyki i staze organizowane bezpoSrednio przez firmy to bardzo prefe-
rowana przez przedsigbiorstwa metoda rekrutowania do pracy koficzacych
studia.
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Rysunek 17

Podaj najprzydatniejsze wedlug Ciebie formy kontaktu pracodawcy ze studentami

Konkursy dla studentow 110,9%
Wspdtpraca z organizacjami studenckimi 110,0%
Wyktady i $ciezki edukacyjne 19,2%
Strony rekrutacyjne pracodawcow ] 13,6%
Targi pracy 1 14,1%
Newsletterz e/mailowe T 12,6%
Portale rekrutacyjne 111,3%
Obecnos¢ reklamowa na uczelniach 17,0%
Stypendium wyjazdowe 1 7,6%
Aktywnos¢ pracodawcy w portalach 17,2%
Sponsorowanie imprez kulturalnych =777 23%
Ogloszeniaw prasie T 143%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 80%  100%  120% 140%  16,0%

Zrodto: badania wiasne.

W zwigzku z poprzednim zagadnieniem, ciekawym wydalo si¢ poznanie
preferencji studentOow jakie sa — ich zdaniem — najprzydatniejsze formy kon-
taktow z pracodawcami, ktore mogg ufatwi¢ im wejScie na rynek pracy po
ukonczeniu studiow (rysunek 17). Zdecydowanie najwigkszy odsetek bada-
nych wyraznie wskazal na trzy formy kontaktow z pracodawcami: targi pracy
(14,1%), internetowe strony rekrutacyjne pracodawcdéw (13,6%) oraz inter-
netowe portale rekrutacyjne (11,6%). Zdecydowanie najnizsza popularno-
Scig wsrdd badanych cieszyly sie takie formy kontaktow z pracodawcami jak:
ogloszenia w prasie (4,3%), newslettery e-mailowe (2,6%) i sponsorowanie
imprez kulturalnych (2,3%).

Z analizy odpowiedzi na dwa powyzej omdwione pytania ankietowe
mozna wysnu¢ wniosek o przywigzywaniu przez studentow bardzo duzej wagi
do bezposrednich kontaktéw z pracodawcami jeszcze w trakcie studidw, gdyz
moze to zaowocowac efektywniejszym poszukiwaniem miejsca zatrudnienia.

Kolejne pytanie w tym bloku tematycznym ankiety dotyczyto Zrodet
poszukiwania przez studentOw informacji o potencjalnych pracodawcach.
W ankiecie zapytaliSmy o nowoczesne Zrodta informacji dostgpne w Inter-
necie (rysunek 18). Ponad 20% respondentow wskazalo wyszukiwarke inter-
netowa jako najprzydatniejsze dla nich Zrodio informacji o pracodawcach,
nastepnymi wymienionymi w kolejnoSci to: internetowe portale rekrutacyj-
ne (19,5%) i portale branzowe (12%) oraz serwisy spotecznosciowe (9,4%).
Zdecydowanie mniejszy odsetek ankietowanych opowiedzial si¢ za innymi
dostepnymi zrodtami informacji o potencjalnych pracodawcach (rysunek 18).
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Rysunek 18

Podaj najprzydatniejsze wedlug Ciebie Zrdodia informacji o potencjalnych pracodawcach

Wyszukiwarka internetowa

Korporacyjna strona rekrutacyjna

Portale rekrutacyjne (np. Pracuj.pl, gazeta.pl)
Newslettery zamawiane przeze mnie na stronach
Portale branzowe

Serwisy spotecznosciowe

Targi pracy on-line

Ogolnodostgpne fora dyskusyjne

Reklamy on-line (wizualne, tekstowe)
Mailingi

Blogi

Filmy korporacyjne

You Tube

Webcasty

Podcasty

0,0%

Zrédlo: badania wiasne.

121,2%

115,4%

1 19,5%

T124%

112,0%

| 9,.4%
6%
—— 7
T 28%
=113%
=11,1%
=11%

0,0%

102%

0,0%

5.0% 10,0% 15,0%

20,0% 25,0%

Ostanie pytanie, sformufowane w trzeciej czg¢Sci badania ankietowego,
dotyczyto wskazania przez studentéw najprzydatniejszej metody szukania
pracy. Rozktad odpowiedzi na nie pozwala je pogrupowac¢ w dwa podzbiory

(rysunek 19).

Rysunek 19

Podaj najprzydatniejsze dla Ciebie metody szukania pracy

Szukanie pracy poprzez
spolecznosciowe portale

Szukanie ogloszen
w gazetach lub magazynach

internetowe i przestanie aplikacji

4% 7% Kontakty organizacji

studenckich
2%
‘Wyszukiwarka
internetowa
19% \
\Zukamie pracy poprzez
portale rekrutacyjne

Bezposrednie znajomosci
w firmach
19%

Rekomendacje znajomych
pracujacych w danej firmie

Zrédlo: badania wiasne.

14%

Szukanie ogloszef na
stronach rekrutacyjnych
firm i przesylanie aplikacji
17%

18%
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W pierwszej grupie znalazly si¢ metody szukania pracy, na ktore odpo-
wiedziato kilkanaScie procent ankietowanych, a druga grupa obejmuje meto-
dy na ktore wskazato kilka procent badanych. Najwigkszy odsetek wskazan
przydatnych dla studentow metod poszukiwania pracy to:

— wyszukiwarka internetowa — 19%

— bezposrednie znajomosci w firmach — 19%

- rekomendacja znajomych pracujacych w firmach — 18%

— szukanie ogloszen na stronach rekrutacyjnych firm — 17%
- szukanie pracy przez portale rekrutacyjne — 14%.

Zdecydowanie mniejsza popularnoScia wsrod ankietowanych cieszyly si¢
metody poszukiwania pracy znajdujace si¢ w drugiej podgrupie. Na poszcze-
g0lne metody przypadt nastepujacy odsetek odpowiedzi:

— szukanie ogloszen w gazetach — 7%
— szukanie pracy przez spolecznoSciowe portale internetowe — 3%
— kontakty organizacji studenckich — 2%.

Wigkszo$¢ zatem badanych poszukuje pracy przez korzystanie gtOwnie

z wyszukiwarki internetowej oraz bezpoSrednie znajomosci w firmie.

Wyniki badania ankietowego trzeciego bloku tematycznego dowodza, ze
w opinii studentéow ich przyszly sukces na rynku pracy w duzym stopniu
zalezy od réoznorodnych, aktywnych kontaktéow z potencjalnymi pracodawca-
mi juz w trakcie studiow. Dlatego wspieranie i rozwijanie tych form nawiazy-
wania kontaktow przez studentdow z firmami powinno by¢ wazng wskazowka
dla szkoly wyzszej w programowaniu procesu dydaktycznego — w tym dalsze-
go zacieSniania wspolpracy uczelni z biznesem.

3.2.4. Ocena przygotowania absolwentow do prowadzenia wiasnej firmy

W ostatnim bloku tematycznym przebadaliSmy populacje studentow pod
katem przygotowania w trakcie studiow absolwentow do prowadzenia wta-
snej firmy.

Jest to juz drugie nasze badanie studentow Wydzialu Zarzadzania w tym
zakresie. W poprzednim roku zadawaliSmy podobne pytania i odpowie-
dzi studentow nie byly dla Wydzialu korzystne. Stabo oceniono przygoto-
wanie do prowadzenia wtasnej firmy, akcentujac akademickie, teoretyczne
podejScie do nauczania biznesu oraz brak kontaktu z praktyka gospodarcza
1 przedsigbiorcami.

Na pytanie o przygotowanie przez uczelni¢ do prowadzenia wlasnej
firmy dwie dominujace odpowiedzi: §rednie i stabe (tacznie % odpowiedzi).
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Potwierdza to bardzo krytyczng oceng ksztalcenia przedsigbiorczoSci na WZ
UW w kolejnym badaniu.

Rysunek 20

Przygotowanie przez uczelni¢ do zalozenia i prowadzenie malej firmy

Bardzo dobrze Dobrze Srednie Stabo Nie przygotowuje Zupelnie nie
przygotowuje

Zrodto: badania wiasne.

Na pytanie, czy oczekujesz wsparcia instytucji zewnetrznej w zaloze-
niu firmy, jak w ubieglorocznym badaniu, 79% studentéw odpowiedzialo
twierdzaco. Oznacza to, ze przy wsparciu zewnetrznym start z dziatalnoScig
gospodarcza bedzie utatwiony.

Rysunek 21

Czy oczekujesz wsparcia instytucji zewnetrznej?

Nie
21%

Tak
79%
Zrodto: badania wiasne.

Na kolejne pytanie o to, jakiego wsparcia oczekujesz od Wydziatu odpo-
wiedzi zamieszczono na rysunku 22.
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Rysunek 22

Jakiego wsparcia oczekujesz od Wydziatu?

Wspolpraca z przedsigbiorcami 15,01

Wyktady mikroprzedsigbiorcow 14,81

Szkolenie o przedsigbiorczosci na Wydziale 14,44

Staze w mikrofirmach 4,34
Opieka AIP 113,93
Opieka wyktadowcow - indywidualna 13,72
e-lerning 13,67
Wspdlne prowadzenie mikrofirmy z wyktadowcami 13,45

Opieka wydziatowego biura karier 13,23

Opieka samorzadu 12,51

Zrédlo: badania wiasne.

Dysponujac skalg odpowiedzi od 1 do 6 punktow, najwyzsza oceng uzy-
skala odpowiedz: wspotpraca z przedsigbiorstwami (Srednia ocen 5,01),
druga wyktady mikro przedsigbiorcow (Srednia ocen 4,81), nastepnie szko-
lenie o przedsigbiorczos$ci na Wydziale (4,44) i staze w mikro firmach (4,34).
Ewidentnie potwierdza to teze o potrzebie bardziej aktywnego kontaktu
z biznesem.

Na pytanie o tym, jakiego wsparcia oczekujesz od instytucji zewnetrznej,
jednakowo wysoko w skali 1-6, studenci umieScili odpowiedzi: wigcej infor-
macji o rozpoczynaniu dzialtalnoSci gospodarczej i szerszy dostgp do Srodkow
unijnych (Srednia ocen 5,2).

4, Whioski

Jak wspomniano we wstepie, w najblizszych latach mozna oczekiwac dia-
metralnych zmian tradycyjnych czynnikOw wzrostu i rozwoju gospodarczego
w wymiarze gospodarki europejskiej oraz gospodarek krajowych — jest to
przejscie do gospodarek opartych na wiedzy i innowacjach. Warunkuje to
nowe wyzwania dotyczace lepszego wykorzystania, przede wszystkim kapi-
tatu ludzkiego w tych dziataniach, przez przygotowanie pracownikow do
nowych wyzwan dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy. Rozwdj opar-
ty na wiedzy i innowacjach oznacza zmiany w dotychczasowych strukturach
gospodarek — chodzi o rozw0j galezi przemystu absorbujacych nowe techno-
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logie oraz nowoczesnego sektora ustug, opartego na zastosowaniu nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Problemy te w szczegolnoSci z duza intensywnoScig wystapia na Mazow-
szu, gdyz jest to region Polski najwyzej rozwiniety ekonomicznie, z naj-
wigkszym potencjalem innowacyjnym oraz najwigksza liczba absolwentow
szkol wyzszych, wchodzacych na rynek pracy. Dlatego waznym wyzwaniem
stojacym przed szkotami wyzszymi na Mazowszu bedzie odpowiednie przy-
gotowanie studentow, umozliwiajace znalezienie zatrudnienia i pozosta-
nia aktywnym na tym zmieniajacym si¢ szybko rynku pracy. Dlatego nasze
badanie ankietowe mialo za zadanie poznanie opinii studentéw ostatnich
lat studidéw na temat ich przygotowania zawodowego, a gléwnie oceny naby-
tych przez nich kompetencji i umiejetnosci, ktore bedg atutem w skutecznym
poszukiwaniu zatrudnienia na mazowieckim rynku pracy.

Z badan wynika, ze studenci Swiadomie podejmuja decyzje o wyborze kie-
runku studiéw, w duzym stopniu uwzgledniaja mozliwos$¢ podjecia pracy po
ukonczeniu studiéw. Badani oceniali dobrze lub bardzo dobrze przygoto-
wanie do podjecia pracy zawodowej, wykazujac przy tym duzg Swiadomos¢
znaczenia zdobywania do$wiadczenia zawodowego jeszcze w czasie studidw,
jako waznej przestanki skutecznego ubiegania si¢ o zatrudnienie. Zwracali
uwage na zbyt male wykorzystanie w dydaktyce metod nauczania, stuzacych
ksztatceniu kompetencji pozadanych przez pracodawcOw oraz sugerowa-
li wigksze wykorzystanie praktykow gospodarczych w prowadzeniu zajec
z przedmiotow kierunkowych, jak i w ramach wyktadéow do wyboru. W przy-
szloSci preferowanymi miejscami pracy przez studentOw sa: korporacje mie-
dzynarodowe, duze firmy krajowe, ale na trzecim miejscu w tej hierarchii
znajduje si¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza.

Interesujace wnioski nasuwaja si¢ z badania opinii 0 umiej¢tnoSciach
i kompetencjach rozwijanych w czasie studiow u ankietowanych. Wcze$niej
wspomniano 0 bardzo wysokim przekonaniu studentow co do rangi oraz
praktyki i doSwiadczenia zawodowego w skutecznym poszukiwaniu pracy.
Znalazto to swoje odzwierciedlenie w analizie kolejnosci preferowanych
przez pracodawcoéw sposobOw rekrutacji pracownikow. Studenci na pierw-
szym miejscu sytuowali praktyke i doSwiadczenie zawodowe, jako wazne
atuty przy poszukiwania pracy. Natomiast badani z tego punktu widzenia
pracodawcy Mazowsza, jako preferowane kryterium w procesie rekrutacji do
pracy wymieniali kierunek studiow.

Badanie wykazalo takze istotne rozbieznos$ci miedzy studentami i pra-
codawcami w preferowanych kompetencjach, uwzglednianych w procesie
rekrutacji do pracy. Mozna mowi¢ o wystepowaniu pewnej asymetrii w oce-
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nie wazno$ci kompetencji wskazanych przez studentow i oczekiwanych przez
pracodawcow. Pracodawcy na pierwszych pieciu miejscach wsrod oczekiwa-
nych przez nich kompetencji wymieniali w kolejnoSci waznosci: kierunkowa
wiedza fachowa, samodzielnos$¢, umiejetno$¢ analitycznego mySlenia, umie-
jetnoS¢ wykorzystania narze¢dzi informatycznych, umiejetnoS¢ pracy w zespo-
le. Wsrod ankietowanych ta kolejno$¢ byta nastepujaca: znajomos¢ jezykow
obcych, umiejetnoS¢ pracy pod presja czasu, umiejetnos¢ pracy w zespole,
samodzielno$¢, umiejetnos$¢ dostrzegania i rozwigzywania problemow.

W tym kontekScie w ocenie studentéw, wsrod kompetencji rozwijanych
w czasie studiow, pie¢ najwyzej ocenionych to: samodzielno$¢, umieje¢tnos¢
nawigzywania kontaktow, umiejetnos$¢ analitycznego myslenia, umiejetnosé
pracy w zespole, umiejetnosS¢ pracy pod presja czasu. Konfrontujac nabyte
w czasie studiow kompetencje z oczekiwaniami mazowieckich pracodawcow,
mozna zauwazyC¢ w tym przypadku zbieznoS¢ ze stwierdzeniami ankietowa-
nych.

Jednym z wyznacznikOw skutecznego poszukiwania pracy jest zastosowa-
nie odpowiednich metod. W kolejnosci odsetka wskazan studenci wymie-
niali: wydziatowe biuro karier, wydziatowe targi pracy, warsztaty z udziatem
przedstawicieli firm. W poszukiwaniu miejsca pracy studenci korzystali gtow-
nie z wyszukiwarki internetowej i bezpoSrednich znajomosci w firmie. Zde-
cydowanie najmniej popularna forma poszukiwania przez studentow ofert
pracy byly: targi pracy i kontakty organizacji studenckich z firmami.

W naszym obecnym badaniu wrdciliSmy do interesujgcego nas problemu
postrzegania przez studentow mikro przedsigbiorczosci, jako drogi swojej
kariery zawodowej i oczekiwanej pomocy w tym zakresie od Wydziatu i insty-
tucji zewnetrznych. W badaniu potwierdzito si¢ dosy¢ duze zainteresowanie
studentdw zalozeniem wtasnej firmy, stad tez te osoby oczekujg konkretnej
pomocy uczelni w przygotowaniu do wejScia na taka Sciezke kariery zawodo-
wej. Studenci oczekuja zwiekszenia réznorodnych form wspoétpracy Wydzia-
hu z biznesem, w tym udzialu przedsiebiorcow w wykladach i szkoleniach
organizowanych na Wydziale. Zwracali tez uwage na wiedze¢ praktyczng
dotyczaca zagadnien zwiazanych z rozpoczynaniem dzialalnoSci gospodar-
czej oraz informacji o dostepnych Srodkach unijnych w tym zakresie.

Podsumowanie wynikow naszych badan umozliwia sformulowanie takze
bardziej generalnych wnioskow:

— istnieje koniecznosc¢ zaciesnienia i rozszerzenia form wspoldziatania szkol
wyzszych z biznesem, w tym szersze wigczenie studentow w proces ksztalcenia,

- dydaktyka szkoly wyzszej powinna szerzej stosowac metody ksztaltujqce kom-
petencje przydatne studentom w poszukiwaniu pracy,
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— oferta edukacyjna powinna by¢ co pewien czas aktualizowana, z punktu
widzenia prognozowanych zmian na rynku pracy,

— nalezaloby w programie studiow zwigkszy¢ bloki tematyczne programow,
dotyczgce przedsiebiorczosci.

Wyniki badan potwierdzajq konieczno$¢ lepszego reagowania szkol wyz-
szych na dynamicznie zmieniajace si¢ oczekiwania obecnego rynku pracy.
W toku studiéw wydaje si¢, ze powinien by¢ potozony szczegdlny nacisk na
ksztattowaniu kompetencji i umiejetnoSci rozwijajacych postawy przedsie-
biorcze wsrod studentow. Dzialania te maja duze znaczenie w skutecznym
poszukiwaniu przez studentdw zatrudnienia na trudnym i wysoce konkuren-
cyjnym mazowieckim rynku pracy.
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Rafat Zbyrowski

Rozdziat 6

Narzedzia zautomatyzowanej wyceny
nieruchomosci jako nowy trend
na warszawskim rynku mieszkaniowym

Streszczenie

Celem niniejszego artykuiu jest przedstawienie determinant i skali zmian cen na warszawskim
rynku mieszkaniowym w kontekscie rozwoju narzedzi zautomatyzowanej wyceny, ktore mogq
wspomagac szacunki dokonywane przez ekspertow. Prowadzone rozwazania oparte zostang
na ,,statystycznym obrazie” stolicy. W opracowaniu wykorzystano bogatq baze danych,
ktdra udostepniona zostala przez jednq z dzialajgcych na terenie Warszawy agencji obrotu
nieruchomosciami. Analizie poddano wybrane statystyki opisowe na rynku nieruchomosci
mieszkaniowych. Ponadto autor odwola si¢ do badari ekonometrycznych, ktore pozwalajg
powiqzac fundamentalne cechy budownictwa mieszkaniowego z realng wartosciq postrzegang
przez nabywcow. Tlem prowadzonych rozwazar o charakterze ilosciowym bedq burzliwe
zmiany w otoczeniu gospodarczym. Wnioski z badan sq wzbogacone o opinie ekspertow
rynku obrotu nieruchomosciami oraz praktyczne uwarunkowania gromadzenia danych na
warszawskim oraz polskim rynku mieszkaniowym.

1. Wstep

Kreacja wartoSci nieruchomoS$ci w Polsce uzalezniona jest od bogatej
grupy czynnikOw gospodarczych, spotecznych czy nawet politycznych. Patrzac
przez pryzmat czynnikéw ekonomicznych, najwazniejszym kryterium podzia-
tu nieruchomosci jest ich lokalizacja (Brzeski, 2007: 284, ). Naturalnym
procesem rynkowym jest ksztaltowanie si¢ i hierarchizowanie roznych czyn-
nikow decydujacych o parametrach danej nieruchomosci (z ceng na czele)
w roznych regionach i miejscach o specyficznych charakterystykach. Stad dla
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zachowania jednorodnos$ci proby badawczej w niniejszym opracowaniu bada-
nia empiryczne zostang w znacznej mierze ograniczone do wyszczegoOlnio-
nego obszaru Warszawy. Ponadto, jak zaznaczono w tytule artykutu, analiza
dotyczy¢ bedzie wylacznie nieruchomosci mieszkaniowych, ktére w Swietle
ogolnie przyjetej klasyfikacji ze wzgledu na cel wykorzystania zaliczy¢ nalezy
do grupy nieruchomosci mieszkalnych (rys. 1).

Rysunek 1
Rodzaje nieruchomosci wedlug celu wykorzystania
‘ Komercyjne ’ ‘ Mieszkalne ’
[
[ [ [ |
‘ Handlowe \ ‘ Biurowe \ ‘ Przemystowe ‘ Pozostale \

Zrodlo: Wisniewska (2011: 14).

Z1ozonoS¢ zycia gospodarczego sprawia, ze w praktyce pojawiaja si¢
liczne problemy zwigzane z wycena nieruchomosci, nawet tych dajacych sie
zaliczy¢ do okreSlonych grup i regiondéw. Dzieje si¢ tak poniewaz w rzeczywi-
stoSci nie mozna spotka¢ dwoch identycznych nieruchomosci. Proces wyceny
dodatkowo komplikuje si¢ w sytuacji burzliwych zmian w otoczeniu makro-
ekonomicznym — tak jak ma to miejsce podczas ogdlnoswiatowego kryzysu.
Wycena obiektow takich jak nieruchomosci jest zadaniem trudnym, ktore
wymaga wiedzy i doSwiadczenia poniewaz sg to rzeczy oznaczone co do toz-
samosci, a nie tylko co do gatunku. W tym przypadku cena jest zewnetrznym
przejawem wartoSci, ktorg silnie ksztaltuja procesy rynkowe. Cztowiek jest
wiec w stanie nie tyle okreSli¢ wartoS¢ konkretnej nieruchomosci, lecz jedy-
nie ja oszacowaé z mniejszym, badz wigkszym bledem. Dodatkowo, nalezy
mie¢ na uwadze fakt, iz ,,sektor nieruchomosci [...] nalezy do waznych stref
gospodarki. Ksztaltuje bowiem, w znaczqcym stopniu, podstawowe zjawiska
ekonomiczne, takie jak: inwestycje, oszczednosci, koniunkture gospodarczg,
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zatrudnienie, majgtek rzeczowy, efektywnosc sektora bankowego, jak rowniez
postawe i zadowolenie spoleczeristwa” (Dziworska, 2007: 10).

2. Analiza statystyczna cen mieszkah w Warszawie

Warszawa podzielona jest na 18 dzielnic (rys. 2), ktdre zachowujac swoj
wlasny charakter, sktadaja si¢ na obraz calego miasta. Dzielnice to: Bemowo,
Biatoteka, Bielany, Mokotow, Ochota, Praga Potudnie, Praga P6tnoc, Rem-
bertow, Srodmiescie, Targowek, Ursus, Ursynow, Wawer, Wesota, Wilandw,
Wiochy, Wola oraz Zoliborz. Dane liczbowe zostaly zgromadzone przez
jedng z dziatajacych na terenie Warszawy agencji obrotu nieruchomoScia-
mi, a nast¢pnie dostosowane do potrzeb niniejszego badania. Petna proba
badawcza obejmuje doktadnie 6660 ofert sprzedazy mieszkan z okresu od
stycznia 2006 roku do lipca 2011 roku. Oferty stanowig liczng baze danych
w podziale na 9 dzielnic Warszawy tj.: Bemowo, Biatoteka, Bielany, Moko-
téw, Ochota, Praga potudnie, Srédmiescie, Ursynow, Wola. Niestety, bada-
nie nie obejmuje swym zasi¢giem wszystkich osiemnastu dzielnic z uwagi na
brak dostepu do ofert sprzedazy mieszkan w niektOrych czeSciach admini-
stracyjnych stolicy, takich jak: Praga Potnoc, Rembertow, Targdwek, Ursus,
Wawer, Wesota, Wilandéw, Wtochy oraz Zoliborz.

Rysunek 2

Podzial dzielnicowy Warszawy

URSLS] j \
Ta—y =l
w— TR

=

[Trsynow]
| S 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.um.warszawa.pl/v_syrenka/miasto/dzielnice.htm
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Przekrojowa analiza cen mieszkan w stolicy zostata przeprowadzona na
podstawie wybranych statystyk opisowych oraz pomocniczo testu Jarque-
Bera (Lipiec-Zajchowska, 1999: 78-79) na normalno$¢ rozktadu badane;j
cechy. Analizowane rozklady cen mieszkan w Warszawie sg jednomodalne,
zatem uzasadniona staje si¢ interpretacja podstawowych miar statystycznych.
Ponadto test Jarque-Bera wskazuje na brak zgodnoSci rozktadu cen z rozkta-
dem normalnym. Statystyka Jarque-Bera ma rozktad y? z dwoma stopniami
swobody i jest obliczana wedlug ponizszego wzoru:

2
_ Nn{ o2 (K_3)>
JB—6(S +44 )

gdzie: S — wspolczynnik skoSnosci, K — wspolczynnik kurtozy.

Rysunek 3

Testowanie hipotezy o zgodnoSci rozkladu badanej cechy z rozkladem normalnym testem x2
(Zyzynski J. 1999, s. 61-64)

rozkiad cen jest normalny

rozkiad cen nie Jest normalny

Hy: F (cena) = F (cena), rozktad ceny mieszkania jest zgodny z rozkta-
dem normalnym

H;: F (cena) # F; (cena), rozktad ceny mieszkania nie jest zgodny z roz-
ktadem normalnym

Empiryczne poziomy istotnoSci (prob-value) obliczone w programie
ekonometrycznym Eviews sa mniejsze od 0,00005, a wigc wskazuja na
odrzucenie hipotezy zerowej na rzecz hipotezy alternatywnej z prawdopo-
dobiefistwem popelnienia bigdu pierwszego rodzaju mniejszym od 0,00005
(tabela 1). Prawdopodobnie wynika to z charakterystycznej dla wszystkich
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badanych dzielnic asymetrii prawostronnej, wynikajacej z faktu ze w obrebie
badanej proby liczniejsze sa oferty o wartosSci ponizej Sredniej. Wspotczyn-
nik asymetrii rozkladu (skewness) jest obliczany w oparciu o trzeci i drugi
moment centralny wedtug wzoru (Sobczyk, 1998: 52-54):

LMy

T ]

S

Tabela 1

Ocena statystyczna cen mieszkan w Warszawie w podziale na wybrane dzielnice (rok 2008)

L
< °
—— Q
22| g| B | 2] 2|8
el 22| 2| £ 2| 2 |z %
ol 3 a = o o “a =) =
Mean 4375 | 366,3 | 377,5 | 4706 | 463,6 | 396,4 | 5533 | 511,8 | 374,4
Median 390,5 | 347 | 352 393 400 363 | 450,5 486 341
Maximum 1345 | 1035 | 1242 3623 | 2270 1593 4060 | 1500 | 1550
Minimum 166 124 109 66 101 98 135 61 114
Std. Dev. 172,1 | 129,5 | 153,8 | 318,7 | 264,1 | 179,9 | 371,2 | 193,2 | 1853
Wsp. zmiennoSci 0,4 0,4 0,4 0,7 0,6 0,5 0,7 0,4 0,5
Skewness 1,3 1,2 1,3 4,2 2,2 1,8 3,1 1,2 2,1
Kurtosis 5,7 5,7 5,8 30,2 11,1 9,0 19,0 5,6 9,9
Jarque-Bera 4354 | 404,0 | 455,9 [25021,5 | 2664,0 | 1520,9 | 9040,6 | 391,8 |2001,8
Probability 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Zrodto: opracowanie wlasne w programie Eviews 3.1.

Odstepstwem od rozktadu normalnego jest tez wysoka wartoS¢ wspot-
czynnika kurtozy, ktora wskazuje ze wszystkie histogramy zbudowane dla
badanych dziewigciu dzielnic Warszawy sg duzo bardziej wysmukte w porow-
naniu z rozktadem normalnym. Wspdiczynnik sptaszczenia jest obliczany
w oparciu o czwarty i drugi moment centralny wedtug wzoru (Sobczyk, 1998:
55-59):
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Szczegolnie wysmukie sa rozktady cen na Mokotowie i w Srodmiesciu,
gdzie wspotczynnik splaszczenia przyjmuje wartosci odpowiednio 30,2 i 19,0.
Jednocze$nie w tych dwoch dzielnicach wystepuje najwigksze zroznicowanie
cen mierzone wspolczynnikiem zmiennosci (odchylenia standardowe: Moko-
tow 318,7 tys. pln; Srodmiescie 371,2 tys. pln). Wysokie zroznicowanie cen
mieszkan w tych dzielnicach Warszawy mozna ttumaczy¢ relatywnie wyso-
kim odsetkiem budownictwa przedwojennego w potaczeniu ze znaczng liczbg
niedawno powstalych mieszkan o wysokim standardzie. Szczeg6lnie wlaSnie
Srédmiescie jest dzielnica, w ktorej spotkaé mozna apartamenty i penthouse-
’y z ceng przekraczajaca czasami 4 miliony ztotych.

Najwyzsze §rednio ceny wystepuja w Srodmiesciu (553,3 tys. pln) i na
Ursynowie (511,8 tys. pln). Ceny na Ursynowie cechujg si¢ jednak znacz-
nie mniejszym zréznicowaniem (wsp. zmiennosci okofo 40%). NajwyrazZniej
Srednio wigksza liczba metréw kwadratowych w potaczeniu z nowsza zabudo-
wa moze okazac si¢ rownie wartosciowa co doskonata lokalizacja w centrum
miasta. Kolejne miejsca pod wzgledem Sredniej ceny mieszkania zajmuja
Mokotow (470,6 tys. pln), Ochota (463,6 tys. pln) oraz Bemowo (437,5 tys.
pln) z cenami powyzej 400 tys. ztotych. Bemowo wyrdznia si¢ sposrdd nich
najmniejszym zrdznicowaniem cen — wspOtczynnik zmiennosci 40%. Pozosta-
te dzielnice poddane badaniu czyli Biatol¢ka, Bielany, Praga Potudnie i Wola
charakteryzuja si¢ Srednimi cenami mieszkan w przedziale od okoto 366 tys.
pln do okoto 396 tys. pln ze zr6znicowaniem 40-50%.

Statystyczny obraz stolicy na podstawie badanej proby pozwala przeko-
nac si¢ o przewadze na rynku ofert sprzedazy mieszkan o relatywnie niskiej
wartoSci oraz do$¢ znacznym zroznicowaniu cen. Jest to zupelnie zrozumiale
z uwagi na przewage w obrocie mieszkan malych, najcz¢sciej tak zwanych
kawalerek z mniejsza od przeci¢tnej wartoScia. Przedstawiona ,,struktura sta-
tystyczna” warszawskiego rynku nieruchomosci mieszkaniowych jest stosun-
kowo stabilna w czasie. Gigbokie zmiany w strukturze zabudowy musiatyby
si¢ wigza¢ z ogromnymi nakladami inwestycyjnymi realizowanymi w perspek-
tywie dlugoterminowe;j.
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Rysunek 4

Zestawienie rozkladéw cen mieszkan dla badanych dzielnic Warszawy (rok 2008)
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Zrodlo: opracowanie wiasne w programie Eviews 3.1.
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3. Wplyw banki spekulacyjno-kredytowej na ceny nieruchomosci

Do konica roku 2007 ceny nieruchomosci w Polsce systematycznie rosly.
Znaczna dynamika wzrostow cen podyktowana zostala przez koniunkture
panujaca na rynku. W wojewodztwie mazowieckim najszybciej nabieraly na
wartosci nieruchomosci zlokalizowane w stolicy. Okolice Warszawy rowniez
cieszyly si¢ zainteresowaniem inwestorOw oraz nabywcow indywidualnych
z racji przewidywanych dalszych korzystnych zmian cen i postgpujacego pro-
cesu urbanizacji. Na rynku warszawskim coraz wyrazniej ujawnial si¢ mecha-
nizm spekulacji.

Rynek nieruchomosci, z powodu problemdéw z przeplywem informacji
oraz sktonnoSci podmiotow do inwestycji na nim, doS¢ czesto boryka sie
z problemem banki spekulacyjne;j.

Banka spekulacyjna, okreSlana takze jako babel spekulacyjny, jest tym-
czasowym stanem rynku, w ktorym cena danego dobra razaco przekracza
jego wartoS$¢. Sytuacja ta powstaje, gdy spekulacja danym dobrem powoduje
wzrost cen, napedzajacy w konsekwencji spekulacje. W pewnym momencie
jednak mechanizm ten ulega zatamaniu i nast¢puje peknigcie banki — obja-
wiajace si¢ drastycznym spadkiem cen i wartoSci zasobow wielu inwestorow.
Banka cenowa jest samonapedzajacym si¢ mechanizmem, w ktOorym wzrost
cen generowany jest ciagle rosnacymi oczekiwaniami. Bable spekulacyjne
zwykle nie trwaja dtugo a ich pekniecie wywotuje glebokie zalamanie rynku,
powazne straty wielu inwestorow oraz okres niskich cen.

Po analizie doswiadczefi Stanow Zjednoczonych z zakresu banki nie-
ruchomosci oraz obserwowanych diametralnych zmianach cen na rynku
nieruchomosci w Chinach (spadek o 40% w ciagu miesigca) mozna zaob-
serwowac, iz podobna sytuacja miala i wciaz ma miejsce w Polsce. W pol-
skich warunkach, gdzie wigkszo$¢ inwestycji w nieruchomosci mieszkalne
finansowana jest kredytami hipotecznymi, bafnka kredytowa SciSle zinte-
growana jest z owym rynkiem kredytow, dlatego omawiany mechanizm jest
okreslany jako banka spekulacyjno-kredytowa. Zaskakujacy wzrost cen, nie-
uzasadniony ekonomicznie (hiperinflacja lub znaczacym wzrostem Sredniej
placy miesigcznej), dla poszczegblnych miast w Polsce mozna zaobserwowac
w tabeli 2.
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Tabela 2

Ceny metra kwadratowego nieruchomosci mieszkaniowych w Warszawie
na tle wybranych miast Polski w latach 2000-2007 oraz Sredni koszt budowy w 2007 roku

Lata Sredni koszt
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |budowy 1 m?2
Miasto w 2007 r.
Poznan 2750 | 2805 | 2752 | 2836 | 3224 | 3390 | 3984 | 6102 3491
Trojmiasto | 2437 | 2561 | 2628 | 2536 | 2702 | 3830 | 5405 | 7136 2820
Y.6dz 2331 | 2062 | 2382 | 2234 | 2898 | 3045 | 3200 | 5460 2961
Wroctaw 2478 | 2523 | 2607 | 2776 | 2872 | 3308 | 5236 | 7451 2944
Warszawa | 3200 | 3455 | 3526 | 3540 | 3734 | 4788 | 6014 | 8082 4791
Krakéw 2931 | 2950 | 3015 | 2978 | 3307 | 4094 | 5900 | 7568 2977

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Reas Consulting oraz redNet Consulting.

Tabela 3

Indeksy dynamiki ceny metra kwadratowego nieruchomosci mieszkaniowych w Warszawie
na tle wybranych miast Polski w latach 2000-2007

Lata

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Miasto
Poznan 1,00 1,02 1,00 1,03 1,17 1,23 1,45 2,22
Tréjmiasto 1,00 1,05 1,08 1,04 1,11 1,57 2,22 2,93
1.6dz 1,00 0,88 1,02 0,96 1,24 1,31 1,37 2,34
Wroctaw 1,00 1,02 1,05 1,12 1,16 1,33 2,11 3,01
Warszawa 1,00 1,08 1,10 1,11 1,17 1,50 1,88 2,53
Krakow 1,00 1,01 1,03 1,02 1,13 1,40 2,01 2,58

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Reas Consulting oraz redNet Consulting.

Analiza wykazuje znaczacy wzrost cen mieszkan w latach 2005-2007;
w Warszawie, w tym okresie ceny za 1 m2 wzrosly Srednio o 68% przy infla-
cji dla tego okresu wynoszacej jedynie 6,1%. Dodatkowo, poréwnujac Sred-
ni koszt budowy do cen oferowanych mieszkafn mozna odnie$¢ nieodparte
wrazenie, iz wzrost na poziomie 68,7% przyjmuje zdecydowanie zbyt duze
wartoSci. Niewatpliwie zatem, obserwowany na terenie catej Polski w latach
2005-2007 nieuzasadniony wzrost cen nieruchomosci w zestawieniu ze zna-
czacym wzrostem udzielanych kredytow na stosunkowo duzy procent, mozna
okresli¢ mianem banki spekulacyjno-kredytowej. Obserwacja cen na prze-
strzeni nast¢pnych kilku lat (2009-2013) nie pozwolita dostrzec spektakular-
nego peknigcia banki spekulacyjnej (rys. 5).
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Rysunek 5

Indeks zmian cen nieruchomosci w Polsce
na tle indeksu zmian zdolnoSci zaciagania kredytow hipotecznych (2007-2013)

Zrodlo:http:/gielda-inwestora.pl/menu-nieruchomosci/wiadomosc-z-rynku-nieruchomosci/prognozy-ryn-
ku-nieruchomosci-na-2013-rok

Pomimo zauwazalnego braku kupujacych przez pierwszy okres kryzysu,
ceny nieruchomosci mieszkaniowych poczatkowo stalty w miejscu. Dopiero
w pOzniejszych okresach dokonywaly si¢ pewne korekty cen nieruchomosci.
Mozna roéwniez postawié teze, ze wiele nieruchomosci relatywnie tracito na
wartoSci przez brak wzrostow ich cen. W roku 2014 analitycy rynku zapo-
wiadajg rozpoczecie procesu dalszych wzrostow cen na rynku nieruchomosci
w Warszawie.

Podsumowujac, czynniki spoleczne, podobnie jak polityczne i gospodar-
cze maja wplyw na sektor nieruchomosci. Determinanty te, wraz z instru-
mentem kredytu hipotecznego (rys. 5) kreuja podstawowe zaleznoSci
pomiedzy popytem a podaza, wplywaja takze na decyzje wszystkich podmio-
tow dziatajacych na rynku nieruchomosci (Kucharska-Stasiak, 2006).

4, Zastosowanie modelu do szacowania warto$ci mieszkania
dla warszawskiej dzielnicy Bemowo

Pojawienie si¢ metod zautomatyzowanej wyceny na rynku nieruchomosci
(AVMs — Automated Valuation Models) mozna z cala pewnoscig okresli¢
mianem ,,nowego trendu” w Polsce. Z punktu widzenia globalnego rynku
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nieruchomosci postugiwanie si¢ r6znego rodzaju , kalkulatorami wyceny” nie
jest przesadnie nowatorskie. Za dobry przykiad moze postuzy¢ rynek nieru-
chomosci w USA, gdzie istnieja podmioty oferujace produkty statystyczno-
informatyczne, ktore wspierajg proces wyceny od blisko 20 lat.

W warunkach polskich praktycznie tylko dla duzych miast gromadzo-
ny jest wystarczajaco bogaty material statystyczny, aby mozna byto mysleé¢
o budowie narzedzi iloSciowych, ktore maja na celu wspomaganie procesu
wyceny nieruchomosci. W praktyce istnieje w kraju wiele lokalizacji, dla kto-
rych spotykamy si¢ z zupelnym brakiem informacji statystycznej. Ponadto
trudno jest speini¢ warunek plynnosci rynku w lokalizacjach szczegétowych
zwlaszcza od czasu pojawienia si¢ pierwszych oznak kryzysu. Proby auto-
matycznego szacowania wartosci nieruchomosci mieszkaniowych w okresie
widocznego kryzysu (2009-2011) dla wybranej czg¢sci Warszawy doprowadzi-
tyby do wystapienia relatywnie wickszych rozbieznosci z cenami empirycz-
nymi.

Z perspektywy catego kraju Warszawa moze zosta¢ zakwalifikowana do
miast o relatywnie duzej liczbie transakcji na nieruchomoSciach. Nawet
w stolicy jednak od roku 2008 mozna bylo dostrzec duzo mniejszg liczbe
transakcji, co przeklada si¢ na mniejszg doktadnoS¢ szacunkow zwtaszcza
w niektorych dzielnicach. Nie jest to problem wytacznie zastosowania narz¢-
dzi zautomatyzowanej wyceny. Licencjonowani rzeczoznawcy majatkowi
rowniez napotykaja na trudnoSci z ustaleniem wartoSci rynkowej nierucho-
mosci w tak zmiennych realiach gospodarczych.

W odniesieniu do calego wojewddztwa mazowieckiego roOwniez odnoto-
wa¢ mozna duze dysproporcje w dostgpie do informacji. Najlepszym polem
do stosowania innowacji zwigzanych z automatyczng wyceng jest oczywi-
Scie stolica z racji tworzenia i aktualizacji baz danych o nieruchomosSciach.
Wystepowanie baz danych dla duzych aglomeracji jest naturalne z uwagi na
koncentracje ludnosci, nowoczesnych technologii i relatywnie wigksza liczbe
transakcji. Poza terenem Warszawy w ramach wojewodztwa mazowieckiego
najczesciej spotyka si¢ zdecydowany brak informacji o cenach nieruchomosci
danego typu.

W czeSci empirycznej niniejszego opracowania przedstawiony zosta-
nie przyklad analizy ekonometrycznej, ktora pozwala na oszacowanie ceny
mieszkania w dzielnicy Bemowo. Autor przeprowadzil podobne badania
takze dla innych dzielnic Warszawy jednak z uwagi na ograniczony rozmiar
artykulu ograniczy si¢ jedynie do modelowania wybranej dzielnicy Bemowo.
W praktyce automatycznej wyceny nieruchomosci wiaSciwym jest oparcie
szacunkow na danych dotyczacych relatywnie niewielkiego tzn. jednorodne-
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go obszaru, co z drugiej strony nie zawsze jest mozliwe ze wzgledu na dostep-
nos¢ do danych statystycznych.

Pomimo dynamicznych wzrostéw cen w okresie tak zwanego boomu na
rynku nieruchomosci (Tabela 2) mozliwe jest wyodrgbnienie w tym okre-
sie kluczowych determinant ksztattujacych wartos¢ w danej lokalizacji. Jest
to mozliwe z uwagi na duzg liczbe transakcji oraz do$¢ znaczny determi-
nizm zachowan nabywcow w badanym okresie. Jako przyktad takiej analizy
mozna potraktowac wtasnie model regresji dla dzielnicy Bemowo, ktory az
w 84-procentach wyjasnia zmiennoS¢ cen nieruchomosci mieszkaniowych tej
dzielnicy. Model zostal estymowany w oparciu o dane od stycznia 2006 do
stycznia 2008. Oczywistym jest, ze model ten nie stuzy finalnej wycenie nie-
ruchomosci, ktora moze by¢ dokonana wytacznie przez licencjonowanego
rzeczoznawce majatkowego, ale moze by€ traktowany jako narzedzie pomoc-
nicze w pracy ekspertow. Na potrzeby niniejszego opracowania ponizszy
model stanowi probe wyodrebnienia cech fundamentalnych nieruchomosci
mieszkaniowych, ktore wydatnie ksztaltuja ich ceng.

Tabela 4

Model opisujacy cene mieszkania dla dzielnicy BEMOWO w okresie dobrej koniunktury
na rynku (01.2006 — 01.2008)

Dependent Vanable: LOG{CEMNS_BEM)
Method: Least Squares

Date: 07/22114  Time: 1503

Sample (adjusted): 1/03/2008 11072008
Included observations: 717 after adjustments

Wariaole Coafficient  Std. Error t-Statistic Frob

LOG[LICZPIETER_BEM) -0.076886 0012139 -6 333625 00000
WWIELHARLYTA_BEM -0.082225 0013158 -6.249244 0.0000

HIF_BEM 0033738 0.019154 5155111 0.0000
MET_BEM 0012870 0. 000290 44 34428 00000

LLAT BEM -0.001019 0.000285 -3.5T0749 00004

LOG(T) 0. 135086 0. 009625 14 03510 00000

C 4 145852 0062189 GE 6E51T 0.0000

R-squarad 0543052  Mean dependent var G.o02247
Adjusted R-squared 0841319 S.D. dependent var 0261170
S.E. of regression 0.142871  Akaike info criterion 1.027321
Sum squared resid 14 65488  Schwarz criterion -0.969803
Log likelihood ATT7 2045  F-statistic 4755240
Durbin-Watson stat 1990218  Prob{F-statistic) 0200000

Zrodto: opracowanie wlasne w programie Eviews 5.1.
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Zapis analityczny modelu zbudowanego dla dzielnicy Bemowo w okresie
dobrej koniunktury:

LOG(CENA_BEM;) = 4,14586 — 0,0769*LOG(LICZPIETER_BEM,)
- 0,0822*WIELKAPLYTA_BEM; + 0,0987*HIP_BEM;, + 0,0129*MET _
BEM; - 0,001*"LLAT_BEM,; + 0,1351*LOG(T)

Gdzie: CENA_BEM; - cena catkowita mieszkania potozonego na Bemo-
wie, LICZPIETER_BEM; - liczba pi¢ter w budynku, WIELKAPLYTA _
BEM; - budownictwo z tak zwanej wielkiej ptyty, HIP_ BEM - hipoteczna
forma wtasnosSci, MET_BEM;, — powierzchnia mieszkania, LLAT BEM; —
liczba lat mieszkania, T — trend.

Zbudowany model w 84%-ach wyjas$nia zmienno$¢ cen mieszkan w obre-
bie dzielnicy Bemowo. Na wysokie dopasowanie wartoSci teoretycznych do
empirycznych wskazuje rowniez niska wartoS¢ odchylenia standardowego
sktadnika resztowego (%0,14), ktore stanowi zaledwie 2% S$redniej arytme-
tycznej zlogarytmowanego szeregu cen mieszkan w badanej dzielnicy.

Wzrostowa tendencja cen nieruchomoS$ci w badanym okresie zosta-
ta odwzorowana przez zlogarytmowana zmienng czasowa. Jak wczesniej
wspomniano obserwowana tendencja wzrostu cen jest wigksza od dynamiki
wzrostu kosztow budowy 1 metra kwadratowego (Tabela 2) nieruchomosci
mieszkaniowych, co mozna ttumaczy¢ wystepowaniem spekulacji na rynku.

Zdaniem deweloperdw i analitykow warszawskiego rynku nieruchomo-
Sci wzrost cen mieszkan na Bemowie mozna uzasadnia¢ nie tylko dobrg
koniunkturg w badanym okresie. W przysztosci przez Bemowo, wzdtuz ulicy
Gorczewskiej, przebiegnie linia metra — zatem jest to jeden z waznych czyn-
nikdéw ktoéry decyduje o rosngcej popularnosci tej dzielnicy. Ma to wplyw
zaréwno na rynek inwestycyjny — z punktu widzenia deweloperOw powstaje
oczekiwanie, ze dzielnica oraz rynek mieszkaniowy beda si¢ rozwijac. Z dru-
giej strony, kupujacy oczekuja poprawy obstugi komunikacyjnej. Wykorzy-
stuja to zatem zarOwno osoby kupujace mieszkania na wtasne potrzeby, jak
i kupujacy mieszkania na wynajem oraz w celach spekulacyjnych. Cata 31-km
linia metra ma by¢ gotowa w 2016 roku (Budowa nowej linii metra, 2008).

Wszystkie znaki oszacowan parametrow przy zmiennych objasniajacych
sg zgodne z oczekiwaniami merytorycznymi. Zgodnie z oszacowanym row-
naniem zwigkszenie powierzchni mieszkania o 1 metr kwadratowy powoduje
Srednio zwigkszenie jego ceny o 1,28 procent. Warto$¢ nieruchomosSci na
Bemowie moze zosta¢ zwigkszona o dalsze 10,38% dzigki formie wtasnoSci
typu ,,hipoteka”.



Rafal Zbyrowski, Narzedzia zautomatyzowanej wyceny nieruchomosci... 167

Wzrost liczby lat ,,modelowego” mieszkania przektada si¢ na zmniejsze-
nie jego wartosci rynkowej. Kazdy dodatkowy rok powoduje zmniejszenie
ceny tego typu nieruchomosci na Bemowie o 0,1%. Stosunkowo tafsze sa tu
rOwniez mieszkania zlokalizowane w budynkach o wigkszej liczbie kondygna-
cji. Zwigkszenie liczby pigter w danym budynku powoduje spadek ceny znaj-
dujacego si¢ w nim lokalu. Ponadto budynki wykonane z budulca — ,,wielkiej
plyty” sa Srednio o 7,89% tafisze od tych powstalych zgodnie z innymi tech-
nologiami.

Wszystkie parametry oszacowanego rOwnania sg istotne statystycznie dla
poziomu istotnoSci bliskiego zeru. W modelu nie wystepuje autokorelacja
skfadnika resztowego wedtug testu Breusch-Godfrey’a. Empiryczne poziomy
istotnoSci podane dla rozktadu Fishera-Snedecora oraz y? wskazuja jedno-
znacznie na brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, ktora zaktada
brak autokorelacji sktadnika resztowego do rzedu drugiego w zbudowanym
modelu. Mozna przyjac, wigc iz sktadnik resztowy w przeprowadzonej anali-
zie ma charakter czysto losowy.

Modelowanie prowadzone przez autora dla oddzielnych dzielnic Warsza-
wy pozwala zauwazy¢ pewne prawidtowosci w opisie ksztattowania si¢ warto-
Sci poszczegOlnych mieszkan. Otdz, po pierwsze wida¢ wyraznie, ze istnieje
podgrupa regresorow, ktorych parametry w sposob do$¢ uniwersalny zostaty
uznane za istotnie rozne od zera dla wszystkich lub prawie wszystkich dziel-
nic poddanych badaniu — np. metraz, liczba lat, liczba pi¢ter budynku oraz
trend.

Wszystkie dzielnice poddane badaniu pozostaja pod wplywem general-
nych tendencji na warszawskim rynku mieszkaniowym w analizowanym
okresie. Mozna przypuszczad, iz w kazdej dzielnicy zarOwno nabywcy, jak
i wlaSciciele sugeruja si¢ w swych decyzjach transakcyjnych ceng metra kwa-
dratowego odnotowang dla ofert z minionych kilku dni. Procesy autoregre-
syjne nie zostaly jednak odwzorowane w badaniu z uwagi na zr6znicowanie
ceny jednego metra kwadratowego dla r6znych typow mieszkan.

Wazng role w modelu ekonometrycznym spelnia zmienna czasowa.
Dane w oparciu o ktére przeprowadzono powyzsze modelowanie (01.2006
—01.2008) obejmuja okres bardzo dynamicznych wzrostow cen nieruchomo-
Sci — zwlaszcza w rejonie Warszawy i okolic. Stad wiele osob lub podmiotow
gospodarczych traktowalo zakup nieruchomosci jako znakomitg forme inwe-
stycji, ktora w tych okolicznoSciach potrafita przynosic zyski nie tylko w diu-
gim, lecz takze w krotkim okresie. Wigkszos¢ z dzielnic stolicy nalezy do do$¢
atrakcyjnych poniewaz sa to rejony prestizowe i komfortowe lub maja duze
perspektywy, aby si¢ takimi sta¢ w niedalekiej przysztoSci. Proces urbaniza-
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cji nastgpuje szybko, podobnie jak nieustanny rozwoj infrastruktury, ktora
ewoluuje w Slad za bardziej nowoczesnymi metropoliami. Nalezy rOwniez
zauwazy¢, iz wiele mieszkan w stolicy skupilo zainteresowanie inwestorow
zagranicznych. Obcokrajowcy, miedzy innymi Hiszpanie i Irlandczycy, czesto
nabywali mieszkania w Warszawie kreujac dodatkowy popyt (http://artykuly.
krn.pl/ ,, Warszawski rynek nieruchomosci — Wola i Zoliborz”, Artykut z dnia
2006.12.08). Te preferencje wynikaja migdzy innymi z obserwacji wzrostu
gospodarczego i zmian spowodowanych akcesja do Unii Europejskie;.

Jak mozna bylo si¢ spodziewac znaczaca role w objasnianiu ceny catko-
witej mieszkania odgrywa metraz, choc sita wplywu powierzchni na ceng jest
zrOznicowana przestrzennie.

Tabela 5

Poréwnanie wplywu powierzchni na cene¢ mieszkania w wybranych dzielnicach Warszawy (2008)

Zmienna endogeniczna: LOG(cena)
Zmienna egzogeniczna Parametr
Bemowo MET 0.0129
Biatof¢ka LOG(MET) 0.8192
Bielany MET 0.0170
Mokotow MET 0.0152
Ochota LOG(MET) 0.9227
Praga Potudnie LOG(MET) 0.8465
Srédmiescie LOG(MET) 1.0218
Ursynéw LOG(MET) 0.8339
Wola LOG(MET) 0.8829

Zrodto: opracowanie wlasne.

Modele regresji dla poszczegdlnych dzielnic poddanych badaniu zawie-
rajg w wigkszosci zlogarytmowane zmienne zwigzane z powierzchnig tj.
LOG(MET). Jednak w przypadku Bemowa, Bielan i Mokotowa uzyskano
lepsze wtasnoSci numeryczne dla modeli zawierajacych zmienng niezlogaryt-
mowang MET (tabela 4). Powstata tu niejednorodno$¢ utrudnia dokonywa-
nie bezposrednich poréwnan. Aczkolwiek w przypadku dzielnicy Srédmiescie
widoczny jest najsilniejszy wplyw zmiany powierzchni na zmiang¢ ceny (tj.
zwigkszenie powierzchni mieszkania o 1% powoduje Srednio zwigkszenie
jego ceny o 1,0218 procent). Relatywnie duzy wplyw na wartos¢ lokalu miesz-
kalnego odgrywa rowniez metraz na Ochocie (0.9227) i Woli (0.8829). Sa to
dzielnice, w ktorych zlokalizowanych jest wiele mieszkafn matych o znacznej



Rafal Zbyrowski, Narzedzia zautomatyzowanej wyceny nieruchomosci... 169

liczbie lat — zatem wigkszy metraz moze w tym przypadku odpowiada¢ mtod-
szej zabudowie.

Ponadto w 8 z 9 badanych dzielnic istotny wplyw na cen¢ posiada liczba
lat mieszkania. Tylko w Srodmiesciu wick mieszkania wydaje si¢ nie posiadac
roli cenotworczej. Jest to jednak dzielnica pod wieloma wzgledami wyjatko-
wa, w ktorej nabywcy czesto przedktadaja lokalizacj¢ nad inne charaktery-
styki lokali.

Wsrdd zmiennych o do§¢ uniwersalnym znaczeniu wyr6zni¢ mozna jesz-
cze liczbe pieter w budynku oraz technologi¢ budowy typu ,wielka ptyta”.
W tym przypadku w 6 z 9 analizowanych dzielnic cena istotnie powigzana
zostala z tymi cechami mieszkan.

Przedstawiony powyzej przyklad nie stanowi zamknigtego zbioru metod
szacowania wartoSci nieruchomosci za pomocg narzedzi iloSciowych, lecz
przyktad podejScia ekonometrycznego. Mozna uznac, ze spotykane w prak-
tyce algorytmy zautomatyzowanej wyceny beda udoskonalane na potrzeby
konkretnych dzielnic czy regiondw. DoS¢ czesto wystepujacym algorytmem
wyceny jest tak zwana regresja rdzeniowa, ktora opiera szacunki na kilku
wybranych nieruchomosciach podobnych z danej lokalizacji. Wspdlng cecha
narzedzi zautomatyzowanej wyceny jest na chwile obecng brak mozliwoSci
catkowitego uwzglednienia wplywu bardzo szczegolowej lokalizacji. Zupet-
nie Swiezym pomyslem jest wykorzystanie technologii GPS w bazach danych
o nieruchomosciach. Istotny pozostaje nadal problem aktualizacji informa-
cji o cenach transakcyjnych i stanie szacowanych budynkéw czego niestety
nie mozna monitorowac¢ on-line. Okres globalnego kryzysu ukazal stabosci
metod szacowania nieruchomosci nie tylko w Polsce, ale i na Swiecie. W sytu-
acji, gdy rynek nieruchomosci zamart lub zatamat si¢ zupetnie szacowanie
nieruchomosci stalo si¢ mniej realistyczne.

Ponizej zostanie zaprezentowany model regresji opisujacy cen¢ teore-
tycznego mieszkania dla dzielnicy Bemowo w okresie gorszej koniunktury
na rynku nieruchomosci (01.2009 — 07.2011). Jak si¢ okazuje fakt pojawie-
nia si¢ kryzysu spowodowal zmniejszenie dobroci dopasowania modelu do
danych empirycznych. Jednocze$nie niektore zmienne okazaty sie by¢ zbed-
ne z punktu widzenia szacowania wartoSci nieruchomosci mieszkaniowych
w badanej dzielnicy (nieistotne statystycznie). Wraz z pojawieniem si¢ kryzy-
su gospodarczego zazwyczaj zakonczyt si¢ trend wzrostowy cen na rynku nie-
ruchomosci. Stad w modelu nie wystepuje zmienna odzwierciedlajaca zmiany
zwigzane z uplywem czasu. Ponadto budulec typu wielka plyta okazat si¢ nie-
istotny statystycznie, co intuicyjnie powiaza¢ mozna z mniejsza lub bardziej
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zrdznicowang proba niz rzeczywistym brakiem oddzialywania tego czynnika
na ksztaltowanie si¢ cen nieruchomosci mieszkaniowych w Warszawie.

Tabela 6

Model opisujacy cen¢ mieszkania dla dzielnicy BEMOWO
w okresie zlej koniunktury gospodarczej na rynku (01.2009 - 07.2011)

Dependent Variable: LOGICENA_BEM)
Method: Least Squares
Date: 0972314 Time: 22:36

sample (adjusted): 1052009 70122011
Included observations: 411 after adjustments

“Wariable Coefficient  Std. Errar  t-Statistic Frab.

LOG(LICZRIETER_BE 0074573 0037155 2015181 0.0455

HIF_BEM 0.088073 0.029506  1.995303  0.0480

MET _BEM 0011262 0000504 2236423 0.0000

LLAT BEM -0.004034 0001881 -2.399721 00177

C 1229697 0068632  179.0157  0.0000
R-squared 0.790517  Mean dependent var 13.18164
Adjusted R-squared 0.784489 5.0 dependent var 0372569
=.E. of regression 0173095 Akaike info criterion -0.635817
Sum sguared resid 4164529 Schwarz criterion -0.632658
Log likelihood 50.77880  F-statistic 131.1345
Durbin-YWatson stat 1.520609  Prob{F-statistic) 0.000000

Zrodto: opracowanie wlasne w programie Eviews 5.1.

Zapis analityczny modelu dla dzielnicy Bemowo w okresie ztej koniunk-
tury na rynku nieruchomosci:

LOG(CENA_BEM,) = 12,29697 + 0,0749*LOG(LICZPIETER_BEM,)
—+ 0,0591*HIP_BEM, + 0,0113*MET_BEM, - 0,004*LLAT_BEM,

Model pomimo nieco nizszego dopasowania do danych rzeczywistych
wykazuje zblizone kierunki oddzialywania poszczegdlnych zmiennych obja-
Sniajacych na cen¢ mieszkania jak przed pojawieniem si¢ ogdlnoSwiatowego
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kryzysu. Jedynym wyjatkiem jest liczba pigter budynku, w ktorym potozo-
na jest dana nieruchomo$¢ mieszkaniowa. W okresie minionym 2006-2008
mieszkania zlokalizowane w budynkach z wigkszg liczbg kondygnacji wyce-
niane byly nizej niz takie same potozone w budynkach nizszych. Tymczasem
w okresie 2009 — 2011 tendencja ta zostata odwrocona. Nalezy oczekiwac, ze
w dzielnicy Bemowo nieco drozsze okaza si¢ mieszkania w budynkach wyz-
szych. Moze to mie€ zwigzek z zachodzacymi zmianami na rynku, korektami
cen wywotanymi okresowym brakiem kupujacych lub oddawaniem do uzytku
mieszkan nowych. Wowczas budynki posiadajace wickszg liczbe pieter beda
po prostu nowsze co wydatnie zwigkszy wartoSc.

W okresie 2009-2011 model w 78%-ach wyjasnia zmienno$¢ cen mieszkan
na Bemowie. W tym przypadku rOwniez otrzymujemy relatywnie niska war-
to$¢ odchylenia standardowego sktadnika resztowego (+0,17). Hipoteczna
forma wtasnoSci zwigksza cen¢ nieruchomosci mieszkaniowej srednio o 6,1%
przy zalozeniu ceteris paribus. Zwigkszenie powierzchni mieszkania o 1 metr
kwadratowy powoduje Srednio zwigkszenie jego ceny o 1,13% przy spelnie-
niu zalozenia ceteris paribus. Kazdy dodatkowy rok powoduje zmniejszenie
ceny nieruchomosci mieszkaniowej na Bemowie o 0,4% ceteris paribus.

Jak juz wspomniano wigksza liczba pieter budynku zwigzana jest z wyzsza
ceng polozonego w nim mieszkania. Doslowna interpretacja parametru nie
jest wskazana z uwagi na koniecznoS¢ wyrazenia liczby pigter w procentach.

W modelu nie wystepuje autokorelacja sktadnika resztowego, wedtug
testu Breusch-Godfrey’a. Ostatecznie wszystkie parametry oszacowanego
rOwnania sg istotne statystycznie dla poziomu istotnosci bliskiego zeru. Para-
metry nieistotne zostaly usuni¢te dla zmiennych oznaczajacych budulec typu
wielka plyta oraz trend.

Jak wida¢ modelowanie ekonometryczne cen nieruchomosci mieszkanio-
wych mozliwe jest rGwniez w okresie kryzysu gospodarczego. Wiarygodno$¢é
szacunkOw jest jednak mniejsza o czym Swiadcza miary dopasowania modelu
(np. skorygowany wspotczynnik determinacji). Abstrahujac od oceny czysto
statystycznej zaprezentowanego modelu pamie¢tac nalezy o zmniejszonej licz-
bie transakcji w okresie 2009-2011. W okresie tym oszacowanie wartoSci nie-
ruchomosci bylo bardzo trudne nawet dla licencjonowanych rzeczoznawcéw
majatkowych z uwagi na ubogie dane, ktore moglyby stac si¢ przedmiotem
poréwnan w prowadzonych analizach oraz zwigkszone rozbieznoS$ci pomig-
dzy cenami ofertowymi a transakcyjnymi.

Oba modele regresji uwzgledniaja jedynie wplyw na cen¢ mieszkania jego
podstawowych cech fizycznych lub prawnych. Ta czeS¢ zmiennoSci, ktora nie
zostala opisana modelem moze by¢ przejawem oddzialywania czynnikow
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0 wymiarze spotecznym, politycznym, makroekonomicznym oraz losowym.
Zauwazy¢ nalezy, ze udzial wymienionych powyzej czynnikOw wystepujacych
poza formalng konstrukcja modelu jest wigkszy w drugim przypadku (tj.
w okresie 01.2009 — 07.2011) z uwagi na wigkszy wspolczynnik indeterminacji
(0.215511). Zatem precyzja oszacowania warto$ci konkretnej nieruchomosci
mieszkaniowej na podstawie modelu w okresie 2009-2011 jest zauwazalnie
mniejsza.

5. Podsumowanie

Ogolnoswiatowy kryzys wywotany w 2008 roku w USA oraz jego druga
fala odczuwalna w latach 2009-2010 znaczaco zmienily nastroje i trendy
gospodarcze. Powszechnie wiadomo, ze w czasach kryzysu ekonomiczne-
go pewne dziedziny gospodarki zamieraja. W niektorych przypadkach stan
patologiczny, spowodowany przez kryzys, staje si¢ sytuacja permanentna,
w innych natomiast sytuacje mozna okresli¢ mianem mniej lub bardziej trwa-
tych rezultatow kryzysu.

Pierwszg fale kryzysu w Polsce mozna byto odczu¢ w branzy mieszkanio-
wej, poniewaz popyt na mieszkania zmienit si¢ niemal natychmiast. Ostroz-
niejsze przyznawanie kredytow (Zaleska, 2010) przez banki spowodowalo
fiasko wielu transakcji. Kryzys najp6zniej dotart do branzy nieruchomosci
komercyjnych, gdzie proces inwestycyjny jest znacznie rozlozony w czasie.
Zawirowania na rynku walutowym nie mialy wiekszego wptywu na dewelo-
perow rynku nieruchomosci komercyjnych, jednak znaczaco zmienilty zasa-
dy przyznawania kredytéw hipotecznych, a co za tym idzie spowodowalo to
spadek popytu na nieruchomosci mieszkalne. Kryzys, wywotal podwyzszong
inflacj¢ co przelozyto si¢ na wzrost cen materiatow budowlanych, kosztow
wykonawstwa czy obstugi podstawowych galezi przemysiu bezposSrednio
zwigzanych z rynkiem nieruchomosci. Ogolnoswiatowe problemy gospodar-
cze spowodowaly spadek lub brak ptynnosci finansowej niektorych dewe-
loperow, co moze by¢ zwigzane z mniejszg iloSciag oddanych mieszkan do
uzytku (pomimo $redniego, trzynastomiesi¢cznego okresu potrzebnego na
realizacje inwestycji, rys. 6).

Dodatkowym czynnikiem generujacym presj¢ na spadek cen byta pogar-
szajaca si¢ sytuacja finansowa bankow ze wzgledu na do$¢ znaczny udziat
kredytow walutowych, ktore sg trudne do sptacenia ze wzgledu na wahajace
si¢ kursy walut. Przykladem moze by¢ kredyt zaciagnigty we franku szwaj-
carskim w 2006 roku, ktorego rata mogla okazaé si¢ nawet dwukrotnie wyz-
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sza w okresie ogolnoswiatowego kryzysu. W nowych realiach gospodarczych
wycena nieruchomosci w wojewodztwie mazowieckiem a w szczegOlnosci
w Warszawie stala si¢ wyjatkowo trudna.

Rysunek 6
Ilos¢ oddanych mieszkan do uzytku ogétem w latach 2008-2011 (w tys.)

[

s W Wil

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

W czasie pogorszenia si¢ koniunktury firmy dzialajagce na rynku nie-
ruchomosci podejmowaly decyzje bardzo ostroznie. Wszelkie innowacyj-
ne dzialania np. zwigzane z rozwojem narze¢dzi zautomatyzowanej wyceny
zostaly wstrzymane. Bylo to zupelnie naturalne poniewaz brakowato infor-
macji napgdzajacych dziatanie , kalkulatorow” wyceny. Nalezy podkreslic, ze
narze¢dzia te majg charakter jedynie wspomagajacy prace ekspertéw od wyce-
ny, ktorzy w tym trudnym okresie rOwniez napotykali na trudnosci zwigzane
z wiarygodnym szacowaniem wartosci.

Dla okresu kryzysu autor rowniez prowadzit badania statystyczne jednak
oszacowane modele odznaczaly si¢ mniejszym dopasowaniem do danych rze-
czywistych. Czesto zmienno$¢€ cen byta wicksza i nieuzasadniona merytorycz-
nie, wiec sktadniki modeli w okresie kryzysu czeSciej okazywaly si¢ nieistotne
statystycznie. Miato to rowniez zwigzek z mniejszg liczebnoScig baz danych,
ktorymi dysponowaly agencje obrotu nieruchomosci w stolicy. Mozna zatem
wnioskowac, ze kryzys wywarl negatywny wplyw na rozwdj stosowania narze-
dzi wspomagajacych wycene¢ nieruchomosci mieszkaniowych. Z jednej strony
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zwigkszyla si¢ zmienno$¢ cen, a jednoczes$nie zmniejszyla liczba transakcji
i chec uczestnikdw rynku do podejmowania innowacyjnych dzialan.

Zmiany jakie mozna bylo zaobserwowac na rynku nieruchomosci miesz-
kalnych na przestrzeni kilku ostatnich lat nalezy rozpatrywac z wielu punk-
tow odniesienia. Z jednej strony dostrzegamy ogromne zalamanie popytu,
zwlaszcza po roku 2008, ktore by¢ moze doprowadzilo na skraj bankruc-
twa nie jedno przedsigbiorstwo zwigzane z rynkiem obrotu nieruchomoscia-
mi. Zwlaszcza w pierwotnej fazie spadek popytu oznaczal prawie catkowity
brak kupujacych i co za tym idzie brak mozliwoSci negocjowania ceny, ktora
zostata skalkulowana zazwyczaj w realiach rynkowych sprzed widma poja-
wienia si¢ ogdlnoswiatowego kryzysu. Trzeba pami¢taé, ze wielu wtascicieli
nabylo wczeSniej swoje nieruchomosci po wygdérowanych cenach zaciagajac
drogie kredyty. Taki stan rzeczy powodowal, ze korekty cenowe dokonywaty
si¢ bardzo powoli (Blaszczak, 2009). OczywiScie proces dostosowawczy cen
jest zroznicowany przestrzennie. Istnieja lokalizacje na tyle atrakcyjne, ze
nawet silne zalamanie na rynku nie jest w stanie wymusi¢ redukcji Srednie-
go poziomu cen. Z punktu widzenia ,,statystycznego obrazu stolicy” prozno
jest wigc oczekiwac ujemnej dynamiki cen w lokalizacji tak atrakcyjnej jak
np. Srodmiescie. Ciekawostka jest trudno§¢ w weryfikacji cen transakcyjnych
na duzg skalg zwlaszcza przez potencjalnego nabywce, poniewaz podawane
przez media wartoSci Srednich arytmetycznych cen bardzo podatne s3 na
wplyw wartosci skrajnych. Pamigta¢ nalezy, ze w interesie wielu inwestorow
i deweloperow lezalo kreowanie obrazu braku znaczacych ujemnych korekt
wartoSci na rynku nieruchomosci w latach 2009-2011.

Z drugiej strony podkresli¢ nalezy zmian¢ zachowan nabywcoéw na rynku
nieruchomosci, ktorzy przed rokiem 2008 czeSciej podlegali nasladownictwu.
Obecnie nieco zmienily si¢ ich potrzeby, a decyzje zakupowe sa podejmowa-
ne rozwazniej. Doprowadzito to do pojawienia si¢ na rynku mieszkaniowym
nowych inwestycji, ktore sa odpowiedzig na popyt zglaszany na mniejsze
metrazowo mieszkania (Baranowski, 2009). Zatem ten nowy trend zapewne
rOwniez nie pozostanie bez wpltywu na obraz polskich metropolii.

Nie ulega watpliwosci, ze okres ostatniej dekady to czas burzliwych prze-
mian na rynku nieruchomo§ci mieszkaniowych w Polsce. Zmiany dotykaja
rowniez systemu gromadzenia danych. Obecnie wiele baz danych o nieru-
chomosciach powstaje za poSrednictwem Internetu, agregujac nie tylko
charakterystyki opisowe 1 iloSciowe, ale rOwniez multimedialne. Jest to zja-
wisko bardzo pozytywne, zwlaszcza w kontekScie duzych miast, gdzie bazy
danych sg cze¢sciej aktualizowane. Sytuacja wyglada gorzej w lokalizacjach
mniej zurbanizowanych, czy nawet miastach Sredniej wielkoSci. Dostgpnos¢
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do baz danych warunkuje mozliwoSci aplikacji narze¢dzi iloSciowych na rynku
obrotu nieruchomos$ciami (na przyktad takich jak przedstawiony w cze-
Sci empirycznej opracowania model ekonometryczny dla jednej z dzielnic
Warszawy). Nalezy przyznaé, ze wraz z pojawieniem si¢ ogolnoswiatowego
kryzysu zmniejszyl si¢ rowniez potencjal modelowania ekonometrycznego
w omawianym zakresie. Stalo si¢ tak ze wzgledu na mniejszg liczbe ofert,
transakcji oraz wigksza fluktuacje¢ cen i zmian¢ postaw nabywcOw, a nade
wszystko z powodu zwigkszenia wptywu czynnikow makroekonomicznych,
politycznych i spotecznych ktore nie zostaly zawarte w modelu.
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Pawel Klobukowski

Rozdziat 7

Czynniki wptywajace na iloS¢ przedsiebiorstw
w wojewddztwie mazowieckim

Streszczenie

Artykul pokazuje czynniki majgce wplyw na wzrost ilosci firm w gminach wojewddztwa
mazowieckiego. Uzytq metodq badawczq jest regresja liniowa. W badaniu zaprezentowanych
Jest kilka modeli. Autor kiladzie szczegolny nacisk na role kapitatu ludzkiego w rozwoju
przedsigbiorczosci.

1. Wstep

Gtownym celem artykulu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, co decy-
duje o rozwoju przedsigbiorczoSci w wojewddztwie mazowieckim.

W tym badaniu przedsigbiorczoS¢ na terenie gminy jest definiowana
jako proces rozwoju i wzrostu iloSci podmiotdéw gospodarczych. Na podob-
ny sposOb rozumienia przedsigbiorczosci wskazuje Griffin: ,,Przedsi¢bior-
czoS¢ jest procesem organizowania i prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka” (Griffin, 2002: 730 za Oleksyn,
2012:9).

Z kolei Beata Glinka w swej ksigzce ,,Kulturowe uwarunkowania przed-
siebiorczoSci w Polsce” zauwaza, ze ,,bazujac na aparacie pojeciowym cha-
rakterystycznym dla teorii organizacji (i rozwijajacej si¢ w jej ramach teorii
przedsigbiorczosci), przedsigbiorczos¢ traktuje jak zjawisko spoteczno-eko-
nomiczne, ktorego istota jest otwarta, aktywna i innowacyjna postawa,
zakorzeniona w kulturze i istotnie wplywajaca na tempo i sposdb rozwoju
gospodarczego kraju. Przedsigbiorczo$¢ nie musi oznacza¢ zaktadania matej
firmy, jednakze decyzja o prowadzeniu wtasnej dziatalnoSci moze by¢ uznana
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za jeden z najpowszechniejszych jej przejawow” (Glinka, 2008: 54). Bardzo
czesto w polskiej literaturze przedsigbiorczoS¢ rozumiana jest jako innowa-
cyjna dziatalno$¢ przede wszystkim osob fizycznych: ,,W naukowe;j literaturze
przedmiotu wyznacznikiem przedsi¢biorczosci jest ukierunkowane na szanse
innowacyjne dziatanie” (Hensel, Glinka, 2012: 10).

Gl6éwna metodg analizy bedzie regresja liniowa. Tak t¢ metode¢ charakte-
ryzuje Jan Gajda: ,,Parametry rOwnania szacowane sa np. za pomoca metody
najmniejszych kwadratéw na podstawie prob statystycznych, sktadajacych si¢
z T obserwacji (Gajda, 2004); interpretowane sa jako miary wptywu, jaki
zmienna xk ,,wywiera” na zmienna zalezng y. Jezeli zmienna xk wzroS$nie
o jednostke nalezy oczekiwaé, ze zmienna y zareaguje zmiang o wielkos¢
réwng parametrowi bk. Réwnanie (1) popularnie nazywane jest rtOwnaniem
regresji (warunkowej wartoSci oczekiwanej dla zmiennej y przy warunku, ze
znane s warto$ci zmiennej xk) lub tez jednoréwnaniowym modelem eko-
nometrycznym” (Gajda, 2009: 36). Regresja pozwoli oceni¢, jakie zmienne
maja wplyw na przedsigbiorczosc i jak ich wspdlwystepowanie wyjasnia naj-
wieksza liczbe przedsigbiorstw.

Zmienna zalezna to liczba przedsigbiorstw na 10 tys. mieszkancow
zarejestrowanych w REGON w 2012 r. (dane za 2013 r. jeszcze nie zosta-
ly opublikowane). Gléwna zmienna wyja$niana to liczba przedsigbiorstw
wpisana w REGON na 10 tys. mieszkancow. Rejestr ten ma wiele wad,
ale jest jedynym dostepnym Zrodiem takich danych, co potwierdza Juliusz
Gardawski: ,,REGON jest jedynym zrédtem, na podstawie ktorego mozna
dokonywa¢ doboru prob do badaf, natomiast nie informuje o liczebnosci
przedsigbiorstw aktywnych. Rozbiezno$¢ migdzy zbiorem przedsigbiorstw
zarejestrowanych a zbiorem firm aktywnych jest szczegolnie duza w przypad-
ku mikroprzedsigbiorstw i nieco mniejsza, chociaz nadal znaczaca, w przy-
padku przedsigbiorstw malych. Znika ona w kategoriach przedsiebiorstw
Srednich i duzych” (Gardawski, 2013: 70).

Badaniu poddane zostaty wszystkie gminy w wojewddztwie mazowieckim,
czyli 314 jednostek obserwacji. Dane pobrano z banku danych lokalnych
GUS, serwisu targeo.pl (1.12-5.12; 2.1-9.1) Google Maps (2.1-9.1).Wszyst-
kie modele opracowano w programie GRETL. Szczeg6towy opis zmiennych
zostanie umieszczony pod kazdym modelem. Dane pochodza z roku 2012 dla
wigkszoSci zmiennych. Wyjatek to odsetek ludzi z wyzszym wyksztalceniem
(dane ze spisu powszechnego z 2002 roku, aktualizowane w 2011) oraz liczba
drog przechodzacych przez teren gmin (rok 2013).

W artykule zostang zaprezentowane trzy gtowne modele odnoszace si¢
do centralnosci Warszawy jako oSrodka metropolitarnego, decydujacego
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o ksztalcie przedsigbiorczosci w calym regionie. Kolejny model zostanie
poszerzony o kluczowa role kapitatu ludzkiego jako czynnika powigzanego
Z nowoczesnoscig i innowacja (zostanie on rozszerzony o model z uwzgled-
nieniem gmin ustugowych). Trzeci model gléwny jest alternatywnym przed-
stawieniem do pozostalych z silniejszym akcentem na charakter badanego
regionu, czynniki infrastrukturalne oraz kapitat spoteczny. W artykule zosta-
nie przedstawiony model oddzielny dla obszaru aglomeracyjnego i reszty
wojewodztwa.

2. Modele regresji liniowej obrazujace przedsiebiorczo$¢ na Mazowszu

2.1. Model zakfadajacy centralno$¢ Warszawy

Gléwne zalozenie dotyczace tego modelu to przekonanie o kluczowej roli
Warszawy jako oSrodka metropolitarnego. Miasto stoleczne (wraz z aglo-
meracja) dominuje gospodarczo nad reszta regionu. Korzystne polozenie
w aglomeracji i blisko§¢ Warszawy staja si¢ wiec czynnikami decydujacymi
o rozwoju przedsigbiorczoSci. Umozliwia to takze tatwiejsze pozyskanie
inwestoréw zagranicznych.

Po okresie transformacji nastapit gwattowny rozwoj Warszawy, natomiast
sam region nie odnotowal az tak wyraznego skoku. Taki stan rzeczy powo-
duja zmiany w gospodarce Swiatowej. Coraz wigksza rola wiedzy i pozyski-
wania informacji prowadza do zmniejszenia pozytywnego wplywu obecnosci
metropolii na obszary poza aglomeracyjne. Obecno$¢ metropolii na terenie
wojewoOdztwa mazowieckiego moze mie¢ negatywny wplyw na rozwoj gmin
potozonych poza aglomeracja. Potwierdzaja to stowa Macieja Smetkowskiego:
,» W gospodarce informacyjnej zwiazki mi¢dzy metropolia i regionem ulegly
relatywnemu ostabieniu. Rola zaplecza ogranicza si¢ do dostarczania prostej
i wykwalifikowanej sity roboczej w formie tygodniowych migracji wahadto-
wych lub migracji statych oraz zasobow Srodowiska — wody pitnej, przestrzeni
rekreacyjnej, dzialek budowlanych, itd. Zasoby, ktore wcze$niej dostarczane
byly do miasta z regionu, zaczely plyna¢ z innych Zrodet (np. zywnos¢) lub
utracily znaczenie (np. surowce). W gospodarce informacyjnej dla metropo-
lii, stanowiacej wezel ogniskujacy Swiatowe przeplywy informacji i kapitatu
(w tym kapitalu ludzkiego), wazniejsze niz materialna wymiana towaréw
oraz przyciagni¢cie masowej sily roboczej (ktéra odgrywa decydujaca role
w rozwoju aglomeracji miejsko-przemystowej) stato si¢ skupienie tych prze-
plywow, (czgsto o charakterze niematerialnym)” (Smetkowski i in., 2012: 12).
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Podsumowujac mozna postawié teze, ze w obszarze aglomeracji wzro-
$nie rola przedsiebiorstw opartych na innowacjach i wykorzystujacych kapi-
tal ludzki. Reszta Mazowsza stanie si¢ baza nizej platnych pracownikow
1 wedlug autora artykulu zrodiem przysztych absolwentow studiow, ktorzy
pozostang po skonczeniu edukacji na obszarze aglomeracyjnym. Dlatego
wladze gminy z obszaru poza aglomeracyjnego beda musialy opracowaé
nowe strategie dziatania, by moc si¢ dalej rozwija¢ gospodarczo i przeciwsta-
wi¢ si¢ dominacji Warszawy. Warto w tym celu przeanalizowac czynniki wply-
wajace na wzrost przedsiebiorczoSci i zrozumie¢ mechanizmy jej rozwoju.
Zgodnie z przedstawiong teorig za kluczowe zmienne wyjasniajace zostang
uznane: bycie w aglomeracji warszawskiej, odlegto$¢ od Warszawy.

Model 1- wersja podstawowa centralno$¢ Warszawy
Model 1: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-314
Zmienna zalezna (Y): vl

Wspolczynnik | Blad stand. | z-Studenta | warto$¢ p

Const 1089,47 46,0163 23,6759 <0,00001 o

Bycie wsig -431,131 26,7528 -16,1154 <0,00001 o

Liczba kilometrow -1,66425 0,327866 55,0760 | <0,00001 o

od Warszawy

Bycie w Aglomeracji 425,723 35,622 11,9511 | <0,00001 *rk

Warszawskiej

Liczba stowarzyszefi 2,57302 1,0704 2,4038 0,01681 *

W gminie
Sredn. aryt. zm. zaleznej  737,1911 Odch. stand. zm. zaleznej 364,7580
Suma kwadratéw reszt 7937313 Biad standardowy reszt  160,2719
Wsp. determ. R-kwadrat  0,809401 Skorygowany R-kwadrat  0,806934
F(4, 309) 328,0522 Wartos¢ p dla testu F 7,6e-110
Logarytm wiarygodnoSci  -2037,164 Kryt. inform. Akaike’a 4084,329
Kryt. bayes. Schwarza 4103,076 Kryt. Hannana-Quinna 4091,820

Charakterystyka zmiennych:

1) Bycie wsig — zmienna przyjmuje tylko warto$ci 1 dla gmin wiejskich
1 0 dla reszty. Gminy wiejsko-miejskie klasyfikowano jako miejskie, jesli
w mieScie mieszka co najmniej 10000 mieszkancow danej gminy, lub
jesli gmina ma powyzej 7000 a w mieScie mieszka 70% ludnoSci danej
gminy. Gminy znajdujace si¢ w odlegloSci 25 km od centrum Warszawy
klasyfikowano jako miejskie. Dotyczy to czterech gmin, ktore sasiaduja
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z Warszawg i nie maja cech wiejskich. A status wiejski jest bardziej dla
nich korzyScig niz stratg (Izabelin, Jablonna, Michatowice, Lesznowola).
Maja duze dochody wlasne i utatwia im to pozyskiwanie programow unij-
nych. Status wiejski zgodnie z teorig powinien by¢ ujemnie skorelowany
z przedsigbiorczoscig dlatego, ze wigkszoS¢ gmin wiejskich ma maty rynek
wewngetrzny, rolniczy charakter, a czasem jest ,,sypialnia” dla wigkszych
oSrodkow.

2) Odlegtos¢ gminy w km od centrum Warszawy (Metro Centrum) — za
pomocg serwisu targeo.pl, opcja trasa najkrotsza. Gminy: Bielany; Chot-
cza; Kowala; Mirdw; Szelkow. Nazwa terenu poczatkowego znajdujacego
si¢ na terenie gminy wykorzystana w badaniu nie byta zgodna (catkowi-
cie) z nazwg gminy.

3) Obecnos¢ w aglomeracji warszawskiej (wszystkie gminy znajdujace si¢
w promieniu 25 km od Centrum oraz wszystkie gminy znajdujace si¢
na lewym brzegu Wisly w odleglosci 40 km, a takze Grojec, Zyrardow
i Sochaczew). Najbardziej rozwini¢ta (najdalej siggajaca) czgscig aglome-
racji warszawskiej jest czeS¢ potudniowo-zachodnia, najmniej — pétnocno-
wschodnia. Aglomeracja w tym modelu sktada si¢ z 49 gmin. W badaniu
Macieja Smetowskiego ten obszar to 56 gmin (Gorzelak 2007, s. 170).
Roéznica 8 gmin wynika zapewne z klasyfikacji gmin watpliwych w tym
modelu jako nie nalezacych do aglomeracji.

4) Liczba stowarzyszen w gminie ma wskazywa¢ na sit¢ kapitatu spotecz-
nego (fundacje, stowarzyszenia i organizacje spofeczne na 10 tys. miesz-
kancow), ktdry wedtug teorii Putnama powinien przektadaé si¢ na wzrost
gospodarczy. Zmienna ta jest do$¢ problematyczna, gdyz moze istnieé
sytuacja gdzie jedno stowarzyszenie zajmuje si¢ kilkoma rodzajami dzia-
talnosci, kapitat spoleczny moze by¢ wysoki, a nie wykazuje tego klasyfi-
kacja. Rownocze$nie pewne typy stowarzyszen sa bardzo korzystne dla
rozwoju przedsigbiorczosci jak chocby stowarzyszenia biznesowe.
Problemy teoretyczne dotyczace tego modelu to brak uwzglednienia tak

istotnych czynnikow jak infrastruktura i kapitat ludzki. Dlatego transforma-

cja modelu powinna zmierza¢ w kierunku uwzglednienia tych zmiennych.

Interpretacja modelu:

Poczatkowa wersja modelu oparta byta na zatozeniu o centralno$¢ War-
szawy w stosunku do innych obszardw. Liczba przedsigbiorstw na 10000
mieszkancow = 1089,47, -431,13 bycie wsia, -1,66 liczba kilometréw od War-
szawy, +425,723 bycie w aglomeracji warszawskiej, +2,57 liczba stowarzy-
szefi w gminie.
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Wyraz wolny nie ma interpretacji ekonomicznej, gdyz jednocze$nie zadna
gmina nie moze przyja¢ wartosci zero dla liczby kilometrow od Warszawy
1 bycia w aglomeracji warszawskiej. Stolica moze mie¢ wartoS¢ zero dla
pierwszej zmiennej, ale jest ona kluczowym czionkiem aglomeracji warszaw-
skiej (musi mie¢ wigc warto$¢ jeden dla tej zmiennej).

Ocena parametru bycie wsig wynosi —431,13 co oznacza, ze jesli gmina
zostala zaklasyfikowana jako wiejska, to ma przeci¢tnie mniej o 431,13
przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000 mieszkancow od
gmin miejskich ceteris paribus.

Ocena parametru liczba kilometrow od Warszawy wynosi -1,66. Jezeli
odleglo$¢ od Warszawy wzrosnie o jedna jednostke (jeden kilometr) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow spadnie o 1,66 ceteris paribus.

Ocena parametru bycie w aglomeracji warszawskiej wynosi 425,72 co
oznacza, ze jeSli gmina zostata zaklasyfikowana jako nalezaca do aglome-
racji to ma przecietnie o 425,72 wigcej o przedsigbiorstw zarejestrowanych
w REGON na 10000 mieszkancow od gmin znajdujacych si¢ poza tym obsza-
rem ceteris paribus.

Ocena parametru liczba stowarzyszefi w gminie wynosi 2,57. Jezeli liczba
stowarzyszen wzro$nie o jeden na 10 tys. mieszkancow to oczekujemy, ze
liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000 mieszkancow
wzro$nie o 2,57 ceteris paribus.

Poziom istotnosci jest bardzo wysoki dla wszystkich zmiennych z wyjat-
kiem ,,Liczby stowarzyszen w gminie”, ktOra osigga wartoS¢ akceptowalng
dla badacza (0,017). Wspolczynnik determinacji osiaga wysoka wartosc¢ 0,809
co oznacza, ze wahania zmiennej objaSnianej udalo si¢ objasni¢ w prawie
81%. Odchylenie standardowe reszt, czyli tzw. Sredni btad szacunku wynosi
160,27, co oznacza, ze przewidywane warto$ci zmiennej objasnianej przez
oszacowane rownanie roznig si¢ od ich empirycznych wartoSci Srednio
0 160,27.

2.2. Wyzsze wyksztalcenie jako miernik kapitatu ludzkiego

Kolejny prezentowany model bedzie odnosit si¢ do kluczowej roli kapi-
tatu ludzkiego, jako czynnika zwigzanego ze wzrostem innowacyjnoS¢ cate-
go wojewoOdztwa i coraz wigkszej roli wiedzy we wspolczesnej gospodarce.
Szczegblnie wysoki poziom innowacyjnoSci Mazowsza podkreSla raport
PARP: ,,Z punktu widzenia og6lnego wskaznika innowacji mozna wyrozni¢
siedem skupisk wojewddztw. (...) Do pierwszej grupy nalezy wojewodztwo
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mazowieckie. Odlegto$¢ pozostatych regiondw jest na tyle znaczna, ze nie
mozna mowic¢ o podobiefistwie do Mazowieckiego” (Raport PARP, 2013: 49).

Kapitat ludzki zostal zoperacjonalizowany za pomocg odsetka oséb
z wyzszym wyksztalceniem. Na takie rozumienie kapitatu ludzkiego wska-
zuja badania H. Badinger i G. Tondl. ,,H. Badinger i G. Tondl (2002) (...)
twierdza wrecz, ze w regionach panstw-cztonkéw Unii Europejskiej tylko
upowszechnienie edukacji na poziomie uniwersyteckimi (a nie podstawnym
badz $§rednim) przyczynito si¢ do zwigkszenia stopy wzrostu” (Herbst 2007,
s. 120) (...) Autorzy zauwazajg jednak, ze istotny dla stopy wzrostu w latach
dziewigcdziesiatych byt tylko kapitat ludzki na poziomie studiow wyzszych
(Herbst, 2007: 121).

Model 2 (kapital ludzki)
Model 2: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-314
Zmienna zalezna (Y): vl

Wspolczynnik | Blad stand. | #-Studenta | warto$¢ p

const 570,754 42,7561 13,3491 <0,00001 ok

Bycie wsig -82,3827 27,4088 -3,0057 0,00287 o

Liczba kilometrow -1,12652 0237047 | -4,7523 | <0,00001 i

od Warszawy

Bycie w Aglomeracji 279,059 271235 | 102885 | <0,00001 wx

Warszawskiej

Ilo$¢ drog krajowych

i autostrad 25,1688 8,17246 3,0797 0,00226 wrx

przechodzacych

przez teren gminy

Odsetek ludzi

Z Wyzszym 56,2719 3,32673 16,9151 <0,00001 Ak

wyksztalceniem
Sredn. aryt. zm. zaleznej ~ 737,1911 Odch. stand. zm. zaleznej 364,7580
Suma kwadratéw reszt 3990215 Btad standardowy reszt  113,8211
Wsp. determ. R-kwadrat  0,904183 Skorygowany R-kwadrat  0,902628
F(5, 308) 581,2925 Wartos¢ p dla testu F 1,7e-154
Logarytm wiarygodnosSci  -1929,191 Kryt. inform. Akaike’a 3870,382
Kryt. bayes. Schwarza 3892,878 Kryt. Hannana-Quinna 3879,371

Nowe dodane zmienne
1) Ilos¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych przez teren gminy.
Zmienna jest oparta o dane z serwisu Google Maps 1 serwisu targeo.pl.
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Dotyczy drog krajowych i autostrad przechodzacych przez teren gminy.
Droga numer 719 biegnaca z Warszawy do Pruszkowa zostata zaklasyfi-
kowana jako krajowa (przediuzenie Alei Jerozolimskich) od granic War-
szawy do Pruszkowa. Droga 92 w poblizu Minska Mazowieckiego jest
zaznaczona jako nie krajowa (oznaczono tak kofice obwodnicy tego mia-
sta).

Drogi krajowe i autostrady powinny jako korzystny czynnik infrastruktu-

ralny generowac wigkszg iloS¢ przedsigbiorstw.

2) Odsetek ludzi z wyzszym wyksztalceniem

Jest to procent ludzi posiadajacych wyzsze wyksztalcenie w stosunku
do ogdtu ludnosci. Problemem jest to, ze dane pochodza z 2002 ze spisu
powszechnego. Zostaly zaktualizowane w 2009 roku. Jednak zmienna zostata
wlaczona do modelu ze wzgledu na bardzo duza wartoS¢ wyjasniajaca.

Interpretacja modelu:

Liczba przedsigbiorstw na 10000 mieszkancow = 570,75, -82,38 bycie
wsia, -1,13 liczba kilometréw od Warszawy, +279,06 bycie w aglomeracji
warszawskiej, +25,17 Ilos¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych przez
teren gminy, +56,27 Odsetek ludzi z wyzszym wyksztatceniem.

Wyraz wolny nie ma interpretacji ekonomicznej.

Ocena parametru bycie wsiag wynosi -82,38 co oznacza, ze jeSli gmina
zostala zaklasyfikowana, jako wiejska to ma przeci¢tnie mniej o 82,38 przed-
siecbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000 mieszkaficow od gmin
miejskich ceteris paribus.

Ocena parametru liczba kilometrow od Warszawy wynosi -1,13. Jezeli
odlegtos¢ od Warszawy wzro$nie o jedna jednostke (jeden kilometr) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow spadnie o 1,13 ceteris paribus.

Ocena parametru bycie w aglomeracji warszawskiej wynosi 279,06 co
oznacza, ze jeSli gmina zostata zaklasyfikowana jako nalezaca do aglome-
racji, to ma przecigtnie o 279,06 wigcej o przedsigbiorstw zarejestrowanych
w REGON na 10000 mieszkancéw od gmin znajdujacych si¢ poza tym obsza-
rem ceteris paribus.

Ocena parametru ilo$¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych przez
teren gminy wynosi 25,17. Jezeli liczba drog krajowych i autostrad wzro$nie
o jedna jednostke (jedna droga przechodzaca przez teren gminy), to ocze-
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kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow wzroSnie o 25,17 ceteris paribus.

Ocena parametru odsetek ludzi z wyzszym wyksztatceniem wynosi 56,27.
Jezeli liczba 0s6b z wyzszym wyksztalceniem wzroSnie o jedna jednostke
(jeden procent ludzi z wyzszym wyksztalceniem w calej populacji gminy)
to oczekujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na
10000 mieszkancow wzro$nie o 56,27 ceteris paribus.

Poziom istotnoSci jest wysoki dla wszystkich zmiennych. Wspoiczynnik
determinacji osigga wysokg warto$¢: 0,904 co oznacza, ze wahania zmiennej
objasnianej udato si¢ objasni¢ w prawie 90%. Odchylenie standardowe reszt,
czyli tzw. Sredni btad szacunku wynosi 113,82 co oznacza, ze przewidywane
wartoSci zmiennej objaSnianej przez oszacowane rownanie roznig si¢ od ich
empirycznych wartoSci Srednio o 113,82. Jest bardzo duzy progres w porow-
naniu z poczatkowa wersja modelu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze po wlaczeniu
do modelu odsetka 0sob z wyzszym wyksztalceniem zmienna liczba stowarzy-
szeh przestaje byc¢ istotna statystycznie.

Podczas tworzeniu modelu zaktadano duze znaczenie kapitatu ludzkiego
jako zmiennej wyjaSniajacej. Ze wzgledu na brak danych z podziatem na wyz-
sze wyksztatcenie dotyczacych gmin, probowano zastapic t¢ zmienng innymi
jak np. ilo$¢ czytelnikow bibliotek na 1000 mieszkancéw, jednak zadna inna
zmienna nie byla tak istotna statystycznie, ani tak bardzo nie zmniejszala
btedow standardowego reszt. Dlatego kluczowe wydaje si¢ wyjaSnienie feno-
menu znaczenia tej zmiennej oraz rozwazenie innych zmiennych mogacych
by¢ powigzanych z odsetkiem osob z wyzszym wyksztalceniem.

Pierwszym wyjasnianiem moze by¢ to, ze coraz czesciej to ludzie z wyzszym
wyksztalceniem staja si¢ gtowna grupa zaktadajaca przedsiebiorstwa. Z jednej
strony wplywa na to wzrost znaczenia nowych kompetencji w gospodarce,
takich jak analizowanie i pozyskiwanie informacji oraz umiejetnosci ciggtego
uczenia si¢. Wyzsze wyksztalcenie staje si¢ tez noSnikiem pewnego kapitatu
kulturowego. Odwolujac si¢ do badan Juliusza Gardawskiego o roli wyksztat-
cenia wsrdd przedsiebiorcOw mozna dostrzec podobne zaleznosci: ,, TreS¢ pod-
rozdziatu dowodzi, ze zasoby kapitatu kulturowego i ludzkiego maja istotny
wplyw na sylwetke przedsigbiorcy. Zr6znicowania sylwetek byty bardzo silnie
skorelowane z wyksztalceniem rodzicow przedsigbiorcy, na drugim miejscu
z zawodowg pozycja ojca/opiekuna przedsigbiorcy i w koncu z wyksztafceniem
samego przedsiebiorcy. Znaczenie roznicujace miata takze tradycja prywat-
nej przedsigbiorczosci pozarolniczej w rodzinie.” (Gardawski 2013, s. 164).

Innym wyjaSnieniem moze by¢ to, ze ludzie z wyzszym wyksztatceniem
skupiaja si¢ w okreslonym miejscu i buduja popyt na drobna przedsigbior-
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czo$¢. Miejsca te musza by¢ atrakcyjne i zapewnia¢ odpowiednie atrakcje
lifestylowe. Richard Florida przedstawia ciekawg koncepcje rozwoju regio-
nalnego nawigzujacego do pozyskiwania ludzi z odpowiednim kapitatem
ludzkim. Argumentuje (Florida 2010: 294), ze skuteczniejsze niz budowanie
kolejnych inkubatoréw czy ulgi finansowe moze by¢ inwestycja w czynniki
lifestylowe kreatywne, takie jak przyciaganie artystow i zwigkszenie rézno-
rodnoSci. Wiaze si¢ z tym takze rozw@j centrOw miast. Podstawowym ele-
mentem jest budowa ,.klimatu dla ludzi”, czyli przyciaganie i zatrzymywanie
ludzi, zwlaszcza kreatywnych (Florida 2010). Nastepuje takze rezygnacja
z budowy stadiondw sportowych i centrow handlowych, na rzecz budowy np.
parkéw czy Sciezek rowerowych. Waznym rozwigzaniem w celu pozyskania
malzenstw jest inwestycja w wysoki poziom edukacji i dobrg gospodarke
z budownictwem domkoéw jednorodzinnych. Pozyskiwanie ludzi z wyzszym
wyksztalceniem ma jeszcze jeden pozytywny skutek dla lokalnej przed-
sigbiorczosci. Osoby pracujace dla wielkich firm czesto mieszkajg wtasnie
w przyjaznych regionach, odchodzac z korporacji mogg zaktadaé wilasne
przedsigbiorstwo, zapewne zarejestrujg je w miejscu zamieszkania, ktore ma
powinno mie¢ bardzo dobre polaczenie z Warszawa, gdy wymagane jest spo-
tkania z klientem, a stanowi idealne miejsce pracy na co dzien.

Kolejnym mozliwym wyjaSnieniem tak pot¢znego fenomenu wyzszego
wyksztalcenia moze coraz wigksze zapelnienie rynku i trudnoSci w osiaga-
niu wysokich zyskow, a firmy innowacyjne moga je osiagnac zardwno przez
wzrost wartoSci, jak i wigksze marze.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, ze dane (z 2002) mogly uchwycié
moment osiedlania si¢ w gminach podwarszawskich przysztych przedsigbior-
cow. Zwykle ludzie zakladajq wtasng dzialalno$¢ gospodarcza po kilkunastu
latach pracy dla innych firm. Obecnie ludzie w wieku 40-45, ktorzy osiedlali
si¢ w gminach okofo pigtnastu lat temu, powinni by¢ bardzo istotng grupa
wsrod nowych przedsigbiorcow. Jednak jak pokazuje model dla reszty regionu
tam rOwniez wyksztalcenie wyzsze jest bardzo istotng zmienng wyjasniajaca.

2.3. Wyzsze wyksztalcenie jako miernik kapitatu ludzkiego rozwiniety
o gminy ustugowe

Ponizej zostanie zaprezentowana wersja modelu zblizona do poprzedniej
z dodaniem gmin ustugowych. Gminy ustugowe sa to gminy, ktore Jacek
Pasieczny opisat tak: ,Jednostki terytorialne o profilu ustugowym, podob-
nie jak jednostki o profilu mieszkaniowym, sa najczeSciej silnie zwigzane
ze znajdujacym si¢ w poblizu oSrodkiem miejskim. Ze wzgledu na wysokie
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koszty, brak odpowiednich terenow, a takze — niekiedy- brak odpowied-
nio wyksztalconych kadr, cze$¢ ustug jest wytwarzana w pewnym oddaleniu
od metropolii.” (Pasieczny, 2008: 216). Sa to gminy, ktoére staja si¢ natu-
ralnym przedtuzeniem wielkich miast. Maja na swoim terenie kluczowa dla
handlu drogg¢ krajowa (jak np. dla Stupna droga Plock—Warszawa). Czgsto
majg takze tereny na ktorych osiedlaja si¢ mieszkancy pobliskich miast. Do
tej kategorii zostato zaklasyfikowanych pie¢ gmin: Lesznowola, Raszyn,
Fomianki (wszystkie zwigzane z Warszawa), Stupno (Plock), Siedlce gmina
wiejska (Siedlce). Sa to gminy bardzo dobrze rozwinigte odnoszace olbrzymie
korzySci z sasiedztwa wigkszego miasta. Problemem pozostaje ich niewielka

ilo§¢ w wojewodztwie jak rdwniez olbrzymie znaczenie dla reszt modelu.

Model 3: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-314
Zmienna zalezna (Y): vl

Wspolczynnik | Blad stand. | #-Studenta | warto$¢ p

const 593,397 37,3661 15,8806 <0,00001 ok

Bycie wsig -96,2238 23,9495 -4,0178 0,00007 o

Liczba kilometrow -1,11488 0206778 | -53917 | <0,00001 *rs

od Warszawy

Bycie w Aglomeracji 271,407 23,6723 | 114652 | <0,00001 s

Warszawskiej

[lo$¢ drog krajowych

i autostrad 21,6366 713774 3,0313 0,00264 xx

przechodzacych

przez teren gminy

Odsetek ludzi

Z Wyzszym 52,9198 2,92162 18,1132 <0,00001 Ak

wyksztalceniem

Gminy ustugowe 452,901 45,8002 9,8886 <0,00001 ok
Sredn. aryt. zm. zaleznej  737,1911 Odch. stand. zm. zaleznej 364,7580
Suma kwadratow reszt 3026287 Btad standardowy reszt ~ 99,28551
Wsp. determ. R-kwadrat  0,927330 Skorygowany R-kwadrat  0,925910
F(6, 307) 652,9278 Wartos¢ p dla testu F 1,7e-171
Logarytm wiarygodno$ci  -1885,779 Kryt. inform. Akaike’a 3785,558
Kryt. bayes. Schwarza 3811,804 Kryt. Hannana-Quinna 3796,045

Interpretacja modelu:

Jest to ta sama wersja modelu z dodang jedna zmienng gminy inwestycyjne.
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Liczba przedsigbiorstw na 10000 mieszkancoéw = 593,397, -96,22 bycie
wsig, -1,115 liczba kilometrow od Warszawy, +271,407 bycie w aglomeracji
warszawskiej, +21,64 Ilos¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych przez
teren gminy, +52,92 odsetek ludzi z wyzszym wyksztatceniem, + 452,901
gmina inwestycyjna.

Wyraz wolny nie ma interpretacji ekonomiczne;.

Ocena parametru bycie wsig w wynosi — 96,22 co oznacza, ze jeSli gmina
zostala zaklasyfikowana jako wiejska to ma przeci¢tnie mniej o 96,22 przed-
sigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000 mieszkancoéw od gmin
miejskich ceteris paribus.

Ocena parametru liczba kilometrow od Warszawy wynosi -1,115. Jezeli
odleglo$¢ od Warszawy wzrosnie o jedng jednostke (jeden kilometr) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow spadnie o 1,115 ceteris paribus.

Ocena parametru bycie w aglomeracji warszawskiej wynosi 271,41 co
oznacza, ze jeSli gmina zostata zaklasyfikowana jako nalezaca do aglome-
racji to ma przeci¢tnie o 271,41 wiecej o przedsiebiorstw zarejestrowanych
w REGON na 10000 mieszkancéw od gmin znajdujacych si¢ poza tym obsza-
rem ceteris paribus.

Ocena parametru iloS¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych przez
teren gminy wynosi 21,64. Jezeli liczba drég krajowych i autostrad wzros$nie
o jedng jednostke (jedna droga przechodzaca przez teren gminy) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow wzroSnie o 21,64 ceteris paribus.

Ocena parametru odsetek ludzi z wyzszym wyksztalceniem wynosi 52,92.
Jezeli liczba 0sOb z wyzszym wyksztalceniem wzro$nie o jedna jednostke
jeden procent ludzi z wyzszym wyksztalceniem w calej populacji gminy)
to oczekujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na
10000 mieszkancoOw wzro$nie o 52,92 ceteris paribus.

Ocena parametru gminy ustugowe wynosi 452,9 co oznacza, ze jeSli gmina
zostata zaklasyfikowana jako gmina ustugowa to ma przeci¢tnie o 452,9 wie-
cej o przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000 mieszkancow
od gmin innego typu ceteris paribus.

Poziom istotnosci jest wysoki dla wszystkich zmiennych. Wspotczynnik
determinacji osigga wysoka warto$¢ 0,926 co oznacza, ze wahania zmien-
nej objasnianej udalo si¢ objasni¢ prawie w 93%. Odchylenie standardowe
reszt, czyli tzw. Sredni btad szacunku wynosi 99,2 co oznacza, ze przewidywa-
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ne wartoSci zmiennej objas$nianej przez oszacowane rownanie roznig si¢ od
ich empirycznych wartoSci Srednio o 99,2. Dzigki nowej zmiennej udaje si¢
wykluczy¢ najwigksze reszty.

2.4, Alternatywny model rozwoju przedsiebiorczosci-znaczenie charakteru
gospodarczego regionu i kapitatu spotecznego

Przedstawiony zostanie model odnoszacy si¢ do alternatywnych wyjasnief
poziomu przedsigbiorczoSci, takich jak: kapitat spoteczny, infrastruktura
drogowa oraz liczba gospodarstw rolniczych.

Putnam zwracal uwage na kapitat spoteczny jako na czynnik utatwiajacy
wspolprace i obnizajacy koszty transakcyjne. Kluczowe w tej teorii sa powia-
zania mi¢dzy ludZmi, ich budowa i stopien trwaloSci. Kapitat jest tutaj czym§
jednoznacznie pozytywnym. J. Bartkowski okreslif ten typ kapitatu jako
»paradygmat dziatania zbiorowego, kooperacji i sieci powiazan” (Bartkow-
ski, 2007, s. 69). Wedtug niego ,,kapital spoteczny w tym podejsciu sktada si¢
z trzech gtownych elementow:

1) wzorow wspoldzialania, spolecznego uznania dla norm chronigcych
kooperacje i wymiang oraz wartoSci uzasadniajacych zachowania prospo-
teczne, takie jak dobro wspdlne,

2) sieci powigzaf, pomostéw mi¢dzy jednostkami i grupami,

3) aktywnych relacji migdzy ludZmi: zaufania, zrozumienia, wspdlnych war-
toSci i wzoréw zachowania.

Czynniki te czeSciowo dziataja odrebnie, a cz¢Sciowo we wzajemnej tacz-
nosci. Dzigki wspotpracy, zaufaniu i wigziom, rézne odrebne zasoby i wzory
zachowania mogg si¢ ze soba polaczy¢, dajac efekt synergii.” (Bartkowski
2007, s. 71). Dzigki wzrostowi kapitatu spolecznego dziatalno$¢ przedsig-
biorstw jest tatwiejsza i ponosza one nizsze koszty transakcyjne. Zmienna
zostata zoperacjonalizowana za pomoca liczby stowarzyszen na 10000 miesz-
kancow.

W tym modelu uwzgledniono réwniez rozwoj drog w gminach wojewddz-
twa mazowieckiego. Lepsza infrastruktura powinna przekladac si¢ na wzrost
firm na terenie gminy.

Czynnikiem negatywnie powiazanym z przedsi¢biorczoSciag powinny by¢
gminy skrajnie rolnicze. Sg to gminy gdzie wystepuje bardzo duzo gospo-
darstw rolnych. W gminach takich czestym zjawiskiem jest niski poziom kapi-
talu pomostowego, co utrudnia nawigzywanie kontaktow.
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Model 4: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-314
Zmienna zalezna (Y): vl

Wspolczynnik | Blad stand. | #-Studenta | warto$¢ p
const 1027,7 47,9535 21,4311 <0,00001 o
Bycie wsig -290,938 34,6821 -8,3887 <0,00001 ok
Liczba kilometrow -1,42402 0,314026 45347 | <0,00001 wxk
od Warszawy
Bycie w Aglomeracji 400,274 345537 | 11,5841 | <0,00001 ok
Warszawskiej
Ilos¢ drog krajowych
i autostrad 34,1365 10,9393 | 3,1205 0,00198 s
przechodzacych
przez teren gminy
Liczba gospodarstw
rolniczych na 1000 -1,08224 0,22057 -4,9065 <0,00001 ok
mieszkancow
Liczba stowarzyszef 4,25002 1,06368 3,9956 0,00008 *re
w gminie
Sredn. aryt. zm. zaleznej  737,1911 Odch. stand. zm. zaleznej 364,7580
Suma kwadratow reszt 6997964 Btad standardowy reszt ~ 150,9790
Wsp. determ. R-kwadrat  0,831958 Skorygowany R-kwadrat  0,828674
F(6, 307) 253,3207 Warto$¢ p dla testu F 1,1e-115
Logarytm wiarygodno$ci  -2017,389 Kryt. inform. Akaike’a 4048,779
Kryt. bayes. Schwarza 4075,025 Kryt. Hannana-Quinna 4059,266

Nowe dodane zmienne

Liczba gospodarstw rolnych na 1000 mieszkancow — dane pochodza
z banku danych lokalnych ze spisu rolnego z 2010 roku, wiec sa o dwa lata
starsze od wszystkich pozostatych (oprocz kapitatu ludzkiego). Uwzglednio-
no wszystkie gospodarstwa rolne (takze te okoto 1 hektara, czyli tak zwanych
»chioporobotnik6w”). Wysoki poziom liczby gospodarstw na 1000 mieszkan-
cOow powinien by¢ ujemnie skorelowany z poziomem przedsigbiorczosci.

Interpretacja modelu:

Liczba przedsiebiorstw na 10000 mieszkancow = 1027,7, -290,94 bycie
wsia, -1,42 liczba kilometrow od Warszawy, +400,27 bycie w aglomera-
cji warszawskiej, +34,14 ilo§¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych
przez teren gminy, -1,08 liczba gospodarstw rolniczych na 1000 mieszkancow,
+4,25 Liczba stowarzyszen w gminie



190 ROZDZIAL VI

Wyraz wolny nie ma interpretacji ekonomicznej.

Ocena parametru bycie wsig wynosi -290,94 co oznacza, ze jeSli gmina
zostala zaklasyfikowana jako wiejska ma przeci¢tnie mniej 0 290,94 przedsie-
biorstw zarejestrowanych w REGON na 10000 mieszkancow od gmin miej-
skich ceteris paribus.

Ocena parametru liczba kilometrow od Warszawy wynosi -1,42. Jezeli
odlegtos¢ od Warszawy wzro$nie o jedna jednostke (jeden kilometr) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow spadnie o 1,42 ceteris paribus.

Ocena parametru bycie w aglomeracji warszawskiej wynosi 400,27 co
oznacza, ze jeSli gmina zostata zaklasyfikowana jako nalezaca do aglome-
racji to ma przeci¢tnie o 400,27 wigcej o przedsigbiorstw zarejestrowanych
w REGON na 10000 mieszkancéw od gmin znajdujacych si¢ poza tym obsza-
rem ceteris paribus.

Ocena parametru ilo$¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych przez
teren gminy wynosi 34,14. Jezeli liczba drog krajowych i autostrad wzroSnie
o jedna jednostke (jedna droga przechodzaca przez teren gminy) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow wzros$nie o 34,14 ceteris paribus.

Ocena parametru liczba gospodarstw rolnych na 1000 mieszkancow
wynosi -1,08. Jezeli liczba gospodarstw wzro$nie o jedna jednostke na tysiac
mieszkancoéw to oczekujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych
w REGON na 10000 mieszkancow spadnie o -1,08 ceteris paribus.

Ocena parametru liczba stowarzyszef w gminie wynosi 4,25. Jezeli liczba
stowarzyszen wzrosnie o jeden na 10 tys. mieszkancow to oczekujemy, ze
liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000 mieszkancow
wzro$nie o 4,25 ceteris paribus.

Poziom istotnosci jest wysoki dla wszystkich zmiennych. Wspoiczynnik
determinacji osigga wysoka warto$¢ 0,829 co oznacza, ze wahania zmiennej
objasnianej udalo si¢ objasni¢ w prawie 83%. Odchylenie standardowe reszt,
czyli tzw. Sredni btad szacunku wynosi 150,98 co oznacza, ze przewidywa-
ne wartoSci zmiennej objasnianej przez oszacowane rOwnanie r0znig si¢ od
ich empirycznych wartosci Srednio o 150,98. Model alternatywny bez wyko-
rzystywania zmiennej kapital ludzki ma mniejszy wspotczynnik determinacji
1 wigkszy Sredni blad szacunkowy. Jednak bardzo ciekawy sposob pokazuje
zmiennej, na ktore wtadze gminy maja nikly wptyw.
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2.6. Dualizm Mazowsza (podzial na aglomeracje i obszar poza metropolitarny)

W artykule przedstawiono rowniez oddzielny model dla obszaru aglome-
racyjnego oraz reszty wojewddztwa. Ma to pokazaé, iz Warszawa i gminy
sasiednie nie sg przypadkami tak szczegdlnymi na tle kraju, ze nalezaloby je
traktowac jako oddzielne obszary. Wazne jest rOwniez, czy w reszcie woje-
wodztwa kapital ludzki petni réwniez tak silng role.

2.6.1. Model dla aglomeragji

W modelu dla aglomeracji poziom przedsigbiorczosci silnie zwigzany jest
z odlegloScig od Warszawy, co moze wskazywac na podzial centrum-peryfe-
rie tego obszaru. Rola kapitatu ludzkiego jest nadal bardzo wysoka.

Model 5: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-49
Zmienna zalezna (Y): vl

Wspotczynnik | Biad stand. | ¢#-Studenta | wartos$¢ p
const 1039,79 125,611 8,2779 <0,00001 ok
Liczba kilometrow -6,65193 2,6656 -2,4955 0,01623 *x
od Warszawy
Odsetek ludzi
Z Wyzszym 52,9453 6,3127 8,3871 <0,00001 ok
wyksztalceniem
Sredn. aryt. zm. zaleznej  1402,918 Odch. stand. zm. zaleznej 368,6282
Suma kwadratéw reszt 1433127 Btad standardowy reszt  176,5076
Wsp. determ. R-kwadrat ~ 0,780282 Skorygowany R-kwadrat  0,770729
F(2, 46) 81,67946 Warto$¢ p dla testu F 7,29¢-16
Logarytm wiarygodno§ci  -321,4749 Kryt. inform. Akaike’a 648,9499
Kryt. bayes. Schwarza 654,6253 Kryt. Hannana-Quinna 651,1031

Interpretacja modelu:

Liczba przedsigbiorstw na 10000 mieszkancow= 1039,79, -6,65193 licz-
ba kilometréw od Warszawy, +52,9453 odsetek ludzi z wyzszym wyksztalce-
niem.

Wyraz wolny moze mie¢ interpretacje ekonomiczng jesli w Warszawie
byloby zero procent ludzi z wyzszym wyksztalcenie, co ze wzgledu chocby
na umiejscowienie w tym mieScie administracji pafnstwowej jest praktycznie
niemozliwe.
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Ocena parametru liczba kilometréw od Warszawy wynosi -6,65193. Jezeli
odleglo$¢ od Warszawy wzrosnie o jedng jednostke (jeden kilometr) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow spadnie 6,65193 ceteris paribus.

Ocena parametru odsetek ludzi z wyzszym wyksztalceniem wynosi 52,94.
Jezeli liczba 0sOb z wyzszym wyksztalceniem wzro$nie o jedna jednostke
jeden procent ludzi z wyzszym wyksztalceniem w calej populacji gminy)
to oczekujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na
10000 mieszkancoOw wzroSnie o 52,94 ceteris paribus.

Poziom istotnosci jest wysoki dla wszystkich zmiennych. Wspoiczynnik
determinacji osigga wysokg warto$¢ 0,78 co oznacza, ze wahania zmiennej
objasnianej udato si¢ objasni¢ w prawie 78%. Odchylenie standardowe reszt,
czyli tzw. Sredni biad szacunku wynosi 176,5 co oznacza, ze przewidywane
wartoSci zmiennej objaSnianej przez oszacowane rOwnanie roznig si¢ od ich
empirycznych wartosci Srednio o 176,5.

2.6.2. Model przedsiebiorczosci dla obszaru poza metropolitarnego

Jak wida¢ ponizej, w reszcie wojewodztwa kluczowym czynnikiem wyja-
Sniajacym liczbe przedsiebiorstw jest rOwniez wyzsze wyksztalcenie. Nadal
jednak wazna jest odlegto$¢ od Warszawy oraz iloS¢ drog krajowych i auto-
strad przechodzacych przez teren gminy. Podziat na dwa obszary nie spowo-
dowat wigc spadku znaczenia kapitatu ludzkiego.

Model 6: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-265
Zmienna zalezna (Y): vl

Wspolczynnik | Blad stand. | ¢-Studenta | wartoS$¢ p

const 451,446 23,8041 | 18,8936 | <0,00001 wk
Liczba kilometrow -1,02729 0,209548 49024 | <0,00001 ek
od Warszawy

[lo§¢ drog krajowych

i autostrad 26,7733 9.2041 2,9088 0,00394 *rx
przechodzacych

przez teren gminy
Odsetek ludzi

Z Wyzszym 66,1904 3,1249 21,1816 <0,00001 o
wyksztalceniem
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Sredn. aryt. zm. zaleznej  614,0943 Odch. stand. zm. zaleznej 188,5916
Suma kwadratéw reszt 2552342 Btad standardowy reszt ~ 98,88928
Wsp. determ. R-kwadrat  0,728175 Skorygowany R-kwadrat  0,725050
F(3, 261) 233,0583 Wartos¢ p dla testu F 1,65e-73
Logarytm wiarygodno§ci  -1591,414 Kryt. inform. Akaike’a 3190,827
Kryt. bayes. Schwarza 3205,146 Kryt. Hannana-Quinna 3196,580

Interpretacja modelu:

Liczba przedsigbiorstw na 10000 mieszkancow = 570,75, -1,03 liczba kilo-
metréw od Warszawy, +26,77 ilo§¢ drog krajowych i autostrad przechodza-
cych przez teren gminy, +66,19 odsetek ludzi z wyzszym wyksztalceniem.

Wyraz wolny nie ma interpretacji ekonomicznej.

Ocena parametru liczba kilometrow od Warszawy wynosi -1,03. Jezeli
odleglo$¢ od Warszawy wzrosnie o jedng jednostke (jeden kilometr) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow spadnie o 1,03 ceteris paribus.

Ocena parametru ilo$¢ drog krajowych i autostrad przechodzacych przez
teren gminy wynosi 26,77. Jezeli liczba drég krajowych i autostrad wzros$nie
o jedng jednostke (jeden droga przechodzaca przez teren gminy) to ocze-
kujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na 10000
mieszkancow wzroSnie o 26,77ceteris paribus.

Ocena parametru odsetek ludzi z wyzszym wyksztatceniem wynosi 66,19.
Jezeli liczba os6b z wyzszym wyksztatceniem wzro$nie o jedng jednost-
ke jeden procent ludzi z wyzszym wyksztatceniem w calej populacji gminy
to oczekujemy, ze liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON na
10000 mieszkancoOw wzro$nie o 66,19 ceteris paribus.

Poziom istotnoSci jest wysoki dla wszystkich zmiennych. Wspoiczynnik
determinacji osiaga wysoka warto$¢ 0,73 co oznacza, ze wahania zmiennej
objasnianej udalo si¢ objasni¢ w prawie 73%. Odchylenie standardowe reszt,
czyli tzw. Sredni biad szacunku wynosi 98,89 co oznacza, ze przewidywane
wartoSci zmiennej objaSnianej przez oszacowane rOwnanie roznig si¢ od ich
empirycznych wartoSci Srednio o 98,89.

3. Podsumowanie

Artykul przedstawia kilka wersji modeli regresji pokazujacych czynniki
wyjasniajace liczbe przedsigbiorstw na terenie gmin wojewodztwa mazowiec-
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kiego. Zgodnie zatozeniami i teorig, zmiennymi wyjasniajacymi sa zmienne
powigzane z aglomeracja warszawska. Rola stolicy i gmin z nig s3siaduja-
cych jest bardzo silna w wojewodztwie. Widoczny jest rOwniez coraz bar-
dziej nowoczesny charakter metropolii, ktora przynosi duze korzysSci gminom
znajdujacym si¢ w niedalekiej odlegtosci, natomiast reszta regionu staje si¢
dla niej bazg nowych mieszkancow. Co moze mie¢ niekorzystny wplyw na ich
rozwoj.

Zaskakuje kluczowa rola kapitatu ludzkiego wyrazonego wyksztalce-
niem wyzszym. Staje si¢ on najwazniejszym czynnikiem wyjasniajacym liczbe
przedsigbiorstw. Zmienna ta wnosi bardzo duzo informacji i pozwalajaca
zmniejszy¢ znacznie bigd standardowy reszty. Nalezy oczywiScie rozwazy¢
wplyw zmiennej ukrytej na tak wysokie wyniki. Jednak mimo cz¢sto poru-
szanej kwestii inflacji wyzszego wyksztalcenia, jest ono wazng wartoScia
dla gospodarki opartej na wiedzy, poniewaz staje si¢ zrodlem innowacji
1 pomystow na nowe firmy. ROwnoczesnie ludzie z wyzszym wyksztalceniem
moga si¢ osiedla¢ w podobnych miejscach, tworzac skupiska i budujac rynek
wewnetrzny dla lokalnych przedsigbiorcow. Dotyczy to zwlaszcza regionow
graniczacych z wigkszymi miastami. Alternatywny model bez uwzglednienia
wyzszego wyksztalcenia oparty na kapitale spotecznym i infrastrukturze miat
mniejsza warto$¢ wyjasniajaca.

Podsumowujac, duze znaczenie kapitatu ludzkiego jako czynnika wyja-
Sniajacego liczbe przedsiebiorstw w gminach wskazuje na coraz wieksza role
wiedzy i innowacji w wojewodztwie mazowieckim, co potwierdzaja raporty
PARP-u. Co waine, rola wyiszego wyksztalcenia jest istotna réwniez przy
podziale Mazowsza na aglomeracje i reszte wojewodztwa.
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Michat Gltéowka'

Rozdziat 8

,Benchmarking podwdjnej petli”
na przykladzie doSwiadczef branzy kawowej
w Warszawie

Streszczenie

Niniejszy artykul stanowi swoiste post scriptum do wspolpracy autorow z nestorem polskich
przedsigbiorcow, a takze badaczem przedsigbiorczosci Kordianem Tarasiewiczem, ktorego
dziatalnos¢ gospodarczq, doradczq i badawczq realizowat na terenie Warszawy i Mazowsza.
Prezentowany tekst otwiera, przytoczona in extenso wypowied? Kordiana Tarasiewicza.
Publikowana jest ona po raz pierwszy, objasniajgc czytelnikowi przedmiot materialny
niniejszego artykulu to jest zarzqdzania firmg, z sektora MSPE reprezentujgcej branze
kawowgq. Zarzqdzania rozpoczetego od koniecznosci rozwigzania sytuacji kryzysowej.
Tekst poswigcony jest analizie benchmarkingowego aspektu tych dziatari osadzonego
w perspektywie historycznej.

1. Fragmenty rozméw z Kordianem Tarasiewiczem?

Panie Dyrektorze, jak to sie¢ stalo, ze Pan wlaSnie w pewnym momencie
objal firme? Byl Pan wtedy jednym z najmlodszych dyrektor6w, mial Pan
dwadzieScia cztery lata...

1 Autorzy pozwalaja sobie zadedykowaé niniejszy artykul prof. Monice Kosterze, z nie-
Smiala prosba by mimo wszystko nie zapomniata o Warszawie.

2 Kordian Tarasiewicz (ur. 1910 — zm. 2013) — przedsigbiorca i propagator przedsigbior-
czosci, w latach 1934-1950 dyrektor rodzinnej firmy ,Palarnia Kawy ‘Pluton’, lidera
na polskim rynku kawowo-herbacianym w okresie mi¢dzywojennym (zlikwidowanej
przez wiadze PRL z przyczyn pozaekonomicznych), pdZniej zarzadzajacy innymi przed-
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Kordian Tarasiewicz: Takim momentem przelomowym byt fakt, ze ,,Plu-
tona”, ktory istniat od 1882 roku, w dwudziestoleciu mi¢dzywojennym pro-
wadzit dyrektor Stanistaw Hirszel3 — przyjaciel rodziny Tarasiewiczow. Miat
on wielkie zastugi. Dzigki niemu firma przetrwala I wojne Swiatowa. Potem,
po odzyskaniu przez Polsk¢ niepodlegtosci, wspomniany dyrektor przepro-
wadzil ,,Plutona” przez r6zne niebezpieczenstwa, jakie branza kawy i her-
baty wowczas przechodzily. Potrafit na przykiad zwalczy¢ proby narzucenia
monopolu panstwowego, zagranicznego i tak dalej*. Hirszel stanal na czele
calej branzy w Polsce, przede wszystkim jako inicjator Zrzeszenia Importe-
row Kawy i Herbaty, ktore na zasadzie dobrowolnosci skupialo okoto 90%
firm zajmujacych si¢ tymi produktami.

Ja wtedy bylem miodym cztowiekiem. Zdatem mature i zaczalem studio-
waé w Wyzszej Szkole Handlowej (dzi§ SGH). Gdy mialem dwadzieScia czte-
ry lata, dyrektor Hirszel nagle umart. Powstal wtedy bardzo wazny dylemat
dla firmy — kto ma objac jej kierownictwo? Moj ojciec juz dawno nie zyl,
zresztg on byl aktorem dramatycznym i interesami si¢ nie zajmowat. Wsrod
zyjacych cztonkOw rodziny, tylko jak bytem petnoletni. Poniewaz przechodzi-
tem praktyke jako student SGH, zawsze na dwie — trzy godziny przychodzi-
tem do firmy, poznalem, jak si¢ to wszystko odbywa. Musze wiec powiedziec,
ze dosy¢ si¢ wprowadzitem w tryb dziatania przedsiebiorstwa i wyczuwalem,
ze Pan dyrektor Hirszel pod koniec zycia, juz starszy pan (zmarl w wieku
okolo siedemdziesigciu lat), nie miat sily, zeby nie tylko prowadzi¢ branze,
ale jeszcze dostatecznie zajmowac si¢ rozwojem firmy. I ,,Pluton” troche tak

sigbiorstwami sektora prywatnego, autor ksiazek dotyczacych tradycji polskich dziatan
gospodarczych na przykladzie wiasnej firmy. Do kofica zycia (zmart w wieku 103 lat)
wspolpracowal z Centrum im. Adama Smitha, a takze okazjonalnie prowadzit goScinne
zajecia dla studentdw roznych wydzialow UW (w ostatnim czasie za poSrednictwem
elektronicznych no$nikéw informacji). Rozmowe z Kordianem Tarasiewiczem na potrze-
by dydaktyki dla studentdw zarzadzania przeprowadzili, w maju 2012 roku, Tomasz
Ochinowski i Agnieszka Kseba. Nie byla dotad publikowana.

3 Stanistaw Hirszel (ur. ok. 1865 — zm. 1934) — jeszcze przed objeciem dyrektorstwa
»Plutona” byl aktywnym dziataczem kupieckim i samorzadowym, radnym Warszawy,
organizatorem pomocy zywnoSciowej dla biednych podczas I wojny §wiatowej, a takze
autorem artykulu na temat finansowania teatrow.

4 W latach trzydziestych ubieglego wieku przez polska pras¢ branzowa, majac takze
oddzwigk w codziennej, przetoczyla si¢ dyskusja na temat projektu monopolizacji han-
dlu kawa przez pafstwo. Stanistaw Hirszel walnie przyczynit si¢ do zaniechania tego
pomystu i konsolidacji firm herbacianych i kawowych w obronie liberalnych regut gry.
W 1932 roku probe monopolizacji handlu kawa brazylijska w Polsce podjeta holender-
ska firma ,,Hegoma”. Polscy przedsigbiorcy, znowu przy aktywnym liderowaniu Hirszla,
zastopowali t¢ inicjatywe, wykorzystujac pewne niejasno§ci prawne.
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zaczal ,,obrastac starocig” powiedzmy. Takze stanalem, jako nowy dyrektor,
przed waznym zadaniem, zeby wprowadzi¢ jakiego$ nowego ducha do tego
obszaru.

Ale zaczelo sie od problemdw finansowych... przede wszystkim byl bar-
dzo maly zysk...

K.T:: Tak, zyski spadaly... Stato si¢ tak dlatego, ze od 1930 roku caly czas
w Polsce byt kryzys ekonomiczny, a takze Niemcy rozne trudnoSci sprawia-
li dla naszej gospodarki’. Zachowala si¢ taka statystyka ,,Plutona”, ze od
1930 roku do 1935, mniej wigcej o 30% spadly obroty. Zyski jeszcze byly, ale
bilans finansowy zaczat sytuowac si¢ na poziomie niebezpiecznym.

I jakie kroki Pan podjal?

K.T: Kroki byly dosy¢ drakonskie dlatego, ze zaapelowaliSmy do wszyst-
kich pracownikow, ze jest sytuacja ci¢zka, i dlatego mniej wigcej o 20-25%
trzeba zmniejszy¢ wynagrodzenia, najmniej efektywnym z zatrudnionych.
Dzigki temu, Ze to byta kadra wieloletnia, mas¢ bylo pracownikow ktorzy
po 10, 15, 20 Iat pracowali, oni si¢ wszyscy zgodzili bez zadnych formalnoSci.
Roéwniez sobie zredukowalem pensje dyrektorska o potowe w stosunku do
uposazenia Pana Hirszla.

Na wydzialach zarzadzania uczymy studentow, ze zawsze obniZenie pensji
powoduje spadek tak zwanego morale zalogi (nawet jesli kadra zarzadzaja-
ca sama daje przyklad) a u Pana nic takiego nie nastgpilo...

K.T.: Po prostu bylo silne przywigzanie pracownikéw do firmy. Obchodzi-
fo si¢ jubileusze. Zatrudniony, ktory przepracowat 10 lat, dostawat srebrny
zegarek, a za 25 lat ztoty. Poza tym co roku byly gratyfikacje. Zysk nie tylko
akcjonariusze zabierali, ale zawsze kilkadziesiat tysi¢cy ztotych przeznaczali-
Smy na gratyfikacje dla pracownikow po skoficzonym roku. Wigc ludzie byli
zadowoleni, mieli dobre place. No i to zdato egzamin.

Wspomnial Pan tez w naszych wcze$niejszych rozmowach o tym, iz zalo-
ga dala Panu szanse, kredyt zaufania, poniewaz byl Pan bardzo miodym
dyrektorem.

5 Warto przypomnieé, iz Wielki Kryzys lat trzydziestych XX wieku mial swdj poczatek
w USA w 1929 roku. Nazwa kryzysu pochodzi stad, iz wywolal Swiatowe zatamanie gospo-
darcze, ktorego glebokos¢ nie miata precedensu ani wczeéniej, ani p6zniej. W Europie
zapanowal na poczatku lat 30. Kraje rolnicze, takie jak 6wczesna Polska, dotknatl szcze-
goOlnie bolesnie i trwat w nich dlugo. Z kolei kumulacj¢ polsko-niemieckich trudnosci
gospodarczych stanowila wowczas tak zwana wojna celna polegajaca na wzajemnych
zakazie importu towaréw (1925 r.), ostatecznie wzglednie szybko wygrana przez Polske
dzigki znalezieniu nowych rynkéw zbytu, przede wszystkim wegla, oraz dzigki budowie
portu w Gdyni.
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K.T.: Oczywiscie. Niektdrzy pracownicy doceniali, ze co§ nowego si¢ dzie-
je, ze podchodze do pewnych tematow bardziej nowoczesnie, niz to bylo
dotad. Sprawa reklamy, sprawa opakowan, estetyki. Nawigzalem kontakty
z projektantami, ktorzy byli bardzo zdolnymi grafikami polskimi tamtego
pokolenia: Maciej Nowicki, Eryk Lipifiski czy Jerzy Hryniewiecki®. Takie
stawne nazwiska zostaly wciagni¢te w to, zeby zmieni¢ opakowania. Ogtosili-
Smy konkurs na Wydziale Grafiki Politechniki Warszawskiej. Wygrat go Jerzy
Hryniewiecki. Jego projekt ,,ziarnko kawy w ptomieniu” funkcjonuje do tej
pory’. Byt tez szereg innych pociagnieé: w sklepach zaczeliSmy wprowadzad
nowoczesne oSwietlenie — neonowe, specjalne urzadzenia zaprojektowali
zdolni architekci. W ogole zmieniliSmy wystrdj sklepdw, rozbudowaliSmy sie¢
przedstawicieli handlowych, wzorujac si¢ na Wedlu wprowadziliSmy formy
prowadzenia sprzedazy, ktore dzi§ nazywaja si¢ franczyza. NawigzaliSmy
kontakty z Polakami — plantatorami kawy w Afryce. Wszystko to ruszylo do
przodu nasze przedsigbiorstwo. Niestety trzeba powiedzieé, ze nie bylo duzo
czasu, bo w 1939 roku wybuchta wojna. Ale byly to cztery lata intensywnej
pracy, ktora data ciekawe rezultaty?.

6 Maciej Nowicki [1910-1950] — uwazany za jednego z najzdolniejszych i najbardziej ory-

ginalnych architektow XX wieku. Zaprojektowana przez niego sala sportowa w Raleigh
(1949) znalazta si¢ na liScie narodowego dziedzictwa USA. Projektowal m.in. domy
robotnicze, oSrodek sportowy, wnetrza sklepéw i kawiarni (m.in. kawiarni ,,Fregata”
prowadzonej przez ,,Plutona” podczas okupacji hitlerowskiej). Wiele jego projektow nie
zostalo zrealizowanych. W 1946 wyjechat z Polski. Pracowal m.in. przy projekcie siedziby
ONZ w Nowym Jorku. Wyktadat architektur¢. Byt takze urbanista. Zginal w katastrofie
lotniczej na terenie Egiptu.
Eryk Lipifiski [1908-1991] — znany polski karykaturzysta, satyryk, dziennikarz i grafik.
Jerzy Hryniewiecki [1908-1988] — architekt, takze projektant wystaw (m.in. Warszawa
oskarza, 1945), profesor Politechniki Warszawskiej, byt wspotautorem Stadionu X-lecia
oraz Supersamu.

7 Kordian Tarasiewicz formalnie wznowit po 1989 roku dziatalnos¢ ,,Plutona”. Jego ostatnie
marzenie, niestety nie zrealizowane, stanowilo otwarcie kawiarni, ktdra bytaby miejscem
kultywowania tradycji branzy dla potrzeb nowoczesnosci.

8  Tak Kordian Tarasiewicz uszczegdlawial te rezultaty na kartach swoich wspomnien Caly
wiek w Warszawie: ,,Wszystkie wspomniane (...) przedsigwzigcia organizacyjne, jak wpro-
wadzenie nowych opakowaf, szkolenie pracownikdéw i pomystowa reklama spowodo-
waly, ze w roku 1935 obrdt (firmy ,,Pluton” — uwaga T.O.) wzrost o 3%, w roku 1936
0 15%, w 1937 o0 20%, a w 1938 0 22% w poréwnaniu z wynikami 1934 roku. Gdyby
nie wybuch wojny w 1939 roku wyniki uksztattowalyby si¢ na poziomie lat koniunktury
przed kryzysem poczatku lat trzydziestych” (Tarasiewicz, 2010: 104).



200 ROZDZIAL Vil

2. Benchmarking w perspektywie historyczne;

Niniejszy artykul stanowi swoiste post scriptum do wspoOlpracy autorow
z nestorem polskich przedsigbiorcow, a takze badaczem przedsiebiorczosci,
zmartym przed rokiem w wieku 103 lat, Kordianem Tarasiewiczem, ktOry
zarOwno swe dlugie zycie, jak i dzialalno$¢ gospodarcza, doradcza czy pisar-
skg realizowal prawie wyltacznie na terenie Warszawy i Mazowsza. Wspo-
mniana wspolpraca, mimo réznych perspektyw czasowych (w przypadku
Tomasza Ochinowskiego bylo to klika lat, w przypadku Michata Gtowki
znacznie krocej) wywarta znaczacy wplyw na myslenie o rzeczywistosci biz-
nesowej obydwu nizej podpisanych. Dlatego tez prezentowany tekst otwiera,
przytoczona in extenso wypowiedz Kordiana Tarasiewicza. Publikowana jest
ona po raz pierwszy, objasniajac czytelnikowi przedmiot materialny niniej-
szego artykutu (by uzy¢ terminologii klasycznej refleksji metodologicznej),
to jest zarzadzania firma, ktora dzi§ nalezatoby zaliczy¢ do sektora MSP,
reprezentujacej branz¢ kawowa, zarzadzania rozpoczetego od koniecznoSci
rozwigzania sytuacji kryzysowej. W naszym tekscie poddajemy analizie ben-
chamrkingowy aspekt tych dziatan.

Z kolei przedmiot formalny, rozumiany jako teoretyczne ramy artykuiu
ma dwie inspiracje poznawcze. Pierwsza wyznaczaja prace niekwestiono-
wanego, cho¢ nadal nieco dotknigtego Srodowiskowa niepamigcia, tworcy
wspoOlczesne) polskiej socjologii organizacji w wersji znaczaco niezaleznej
od ideologii panstwowej czasow PRL-u. Chodzi o Aleksandra Matejke
(ur. 1924 — zm. 1999). Wspomniany uczen Stanistawa Ossowskiego, przez
wiele lat zwiazany z Uniwersytetem Warszawskim, pOzniej emigrant poli-
tyczny, profesor kanadyjskiego Uniwersytetu Alberta, stosowal w socjologii
organizacji zdobycze prakseologii oraz socjotechniki®. Po 1989 roku poprzez
goScinne wyklady oraz szkolenia stal si¢ propagatorem na terenie naszego
kraju dobrych praktyk organizacyjnych adekwatnych do gospodarki rynkowe;j
(np. Matejko 1994). Matejko (1969: 2010) rozwijat badanie funkcjonowania
przedsiebiorstwa ,,jako organizacji techniczno-ekonomicznej i rGwnocze$nie
jako spotecznosci ludzkiej”10. Postulowal (a takze praktycznie wypelniat

9 Chodzi wigc o wykorzystanie do analiz organizacyjnych mysli Tadeusza Kotarbinskiego
oraz Adama Podgoreckiego. Serdecznie dzigkujemy Rozy Sutek z Wydziatu Stosowanych
Nauk Spotecznych za przypomnienie postaci i dorobku Matejki oraz udostgpnienie nam
jego prac.

10 Mysl Matejki, wydaje si¢ stwarza¢ nadziej¢ na to, iz stanowi¢ ona moze teoretyczny
pomost miedzy efektywnoSciowym (ekonomicznym) a humanistycznym podejSciem do
zarzadzania, tak jak rozumie je M. Kostera (2010).
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ten postulat w swej aktywnosci naukowej) zdobywanie wiedzy potrzebnej
do efektywnych oddzialywan socjotechnicznych poprzez szczegdblowe bada-
nia porownawcze przedsiebiorstw podobnych do siebie z jak najwickszego
obszaru (podkreslenie T.O. i M.G.), a nie analizowanie wyabstrahowanej
»organizacji jako takiej” (Matejko, 1968 i in.).

Nasz artykut stanowi propozycje wzbogacenia obszaru poréwnan suge-
rowanych przez Matejk¢ o perspektywe historyczna. Uzywamy w tym celu
kategorii ,,benchmarking podwdjnej petli”, ktora jeden z nas (Ochinowski)
proponuje sformutowac na drodze analogii do okresSlenia ,,zapominanie dru-
giej petli”. Sylwia Ciuk i Monika Kostera (2010) nazwaly tak — ,,na wzdr
uczenia si¢ drugiej petli” — zjawisko utraty przez organizacje pamigci o war-
toSciach ja konstytuujacych. ,,Polega ono na ‘zapominaniu, ze si¢ zapomnia-
to” (Kostera, 2010: 227).

Przy czym proponowana przez nas analogia jest tylko terminologicz-
na. Kategoria ,,druga petla” w koncepcji Ciuk i Kostery posiada wydzwiek
gleboko aksjologiczny i dotyka archetypicznych poziomdéw organizacji.
»,Benchmarking podwojnej petli” odnosi si¢ jedynie do perspektywy czaso-
wej. Chodzi — po pierwsze — o zachgcenie badaczy i menedzerow, by sig-
gali po dobre praktyki benchmarkingowe oraz zwigzane z nimi (lub lezace
u ich podstaw) wartoSci, ktore znalez¢ mozna w tradycji biznesowej. Drugi
etapem realizacji ,,benchmarkingu podwojnej petli” stanowi wykorzysta-
nie wspomnianych doSwiadczen jako inspiracji dla wspolczesnych dzialan
gospodarczych czy szerzej organizacyjnych. ,,Benchmarking pojedyncze;j
petli” okreslatby procesy naSladowania dobrych praktyk i wartosci realizo-
wane przez firmy dzialajace wspodiczesnie wobec innych firm, takze wspot-
czesnych!l. | Benchmarking podwdjnej petli” to wykorzystanie danych
z przesztosci dla potrzeb wspoiczesnych dzialan benchmarkingowych.

Procesy ,,benchmarkigu podwojnej petli” przeSledzimy na przyktadzie
relacji dwoch firm miedzywojennego rynku herbaciano-kawowego w Warsza-
wie: ,,Julius Meinl” i ,,Pluton”. Relacje te znalazly wspotczesng — symbolicz-
na, a zarazem bardzo konkretng — kontynuacje w doSwiadczeniu zawodowym
mtodego przedsigbiorcy, wspotautora niniejszego tekstu. Artykul powstat
wiec ,,na przecigciu” dwoch perspektyw: historycznej (rozumianej jako przy-
czynek do historii biznesu na terenie Polski) oraz autobiograficzne;j.

11 Chodzi wigc o rozumienie benchmarkingu, upowszechnianego przez znaczace publikacje
z zarzadzania (zob. np. Oleksyn, 2013).
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3. Relacje miedzy ,Meinlem” a ,Plutonem” w miedzywojennej Warszawie'?

Historia marki ,,Julius Meinl” zacze¢la si¢ 3 lutego 1862 roku, kiedy to
Julius Meinl I3 otrzymat z wiedeniskiego magistratu koncesj¢ na handel
towarami kolonialnymi. Dwa miesigce pOzniej, 5 kwietnia, zaptacit 100
austriackich guldenow optaty z tytutu ,,aneksji do kasy gremialnej” Wie-
defiskiego Stowarzyszenia KupcOow i powitat pierwszych klientow w swoim
malym sklepie kolonialnym w wiedenskim SrodmieSciu, na rogu ulic Kollner-
hofgasse i Lugeck. Mozna bylo tam kupi¢ kawe, herbate, kakao, cukier i ryz.
Julius Meinl jako jeden z pierwszych kupcow w Europie postawil sobie za
cel staranne dbanie o produkty, oferowanie najlepszej jakosci towardéw oraz
przyjazna i serdeczng obstuge klientow. Wedtug firmowej legendy zawsze
wital odwiedzajacych sklep pytaniem: ,,Czym mogg stuzy¢?”

W 1877 roku nastepca zatozyciela firmy, Julius Meinl II jako pierwszy
w Europie zajal si¢ zarobkowym paleniem kawy. Sprzedawal ja w swoim
sklepie z artykutami kolonialnymi. Wczesniej klienci kupowali zielone ziar-
na kawy i palili je sami domowymi sposobami. W 1891 roku Julius Meinl II
zbudowal fabryke a w 1893 roku otrzymal pozwolenie na fabryczne palenie
kawy.

Pierwsza Polska filia ,,Meinla” powstalag we Lwowie, w 1903 roku. Dzie-
wig¢ lat pdzniej rozpoczela prace na naszych ziemiach kolejna. W 1927
roku wiedefiska centrala ,,Julius Meinl” powolata dla dziatalnoSci w Polsce
oddzielny podmiot pod nazwga ,Juliusz Meinl Spotka Akcyjna” z siedzibg
najpierw w Krakowie, p6zniej we Lwowie, a od 1928 r w Warszawie. Tam tez
funkcjonowalo najwigcej sklepow firmy (9). Nastgpne pod wzgledem iloSci

12 W niniejszym punkcie wykorzystujemy, za zgoda wydawcy (Wydawnictwa Naukowe WZ
UW), fragmenty podrozdzialu ,Dobre praktyki zarzadzania w branzy zdominowanej
przez male i §rednie przedsigbiorstwa na przykltadzie do§wiadczef Palarni Kawy Pluton
(1882-1950)” z publikacji: Ochinowski (2013a: 234-264). Fragmenty te sa w znacznym
stopniu przeformutowane oraz osadzone w nowym kontekscie treSciowym. Przytoczona
publikacja zawiera wykaz zrodet, ktore byly wykorzystane przez Tomasza Ochinowskiego
do rekonstrukeji dziejow ,,Meinla” i ,,Plutona” na dwczesnym etapie badan. Obecnie
Zrodla te zostaly wzbogacone przede wszystkim o ksigzke Lehrbaumer (2000), oraz
o materialy firmowe ,,Meinla” w posiadaniu Michata Gtoéwki, a takze o jego pamigé
organizacyjng. Niniejszym poddajemy ten wstepny zarys wybranych elementow dziejow
»Meinla” i ,,Plutona” pod krytyczny osad czytelnikow. Serdecznie dzigkujemy Paulinie
Pachowskiej za opracowanie dla naszych potrzeb wspomnianej publikacji Lehrbaumer
i niestrudzone ttumaczenie tekstow niemieckich.

13 W firmie Meinla panuje maniera oznaczania kolejnych wtascicieli przedsigbiorstwa tak
jak koronowane gtowy.
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punktow sprzedazy byly £.odzZ (3 sklepy) i Lwow (2 dwa sklepy). W okresie
miedzywojennym liczba polskich filii ,,Meinla” dynamicznie rosta.

Omawiana firma zajmowala si¢ na terenie naszego kraju importem pro-
duktow kolonialnych, a takze wtasng produkcja surogatow kawy, ciastek, pra-
lin, kakao, czekolady, marmolady, suszu warzywnego oraz handlem winem.
Centrala w Warszawie prowadzifa palarni¢ kawy, pakowalni¢ herbaty oraz
produkowata sprzet do butelkowania oleju i miodu. W 1936 roku rozpoczeto
takze wytwarzanie sokOw owocowych.

Juz od 1934 roku Julius Meinl stat si¢ najwickszym Europejskim przed-
sigbiorcg handlowym i sprzedawca detalicznym. Wybuch II wojny Swiatowe;j
przerwal szybki rozwoj firmy.

Gtownym konkurentem ,,Meinla” (i vice versa) na polskich ziemiach byta
w okresie migdzywojennym warszawska, takze rodzinna firma Palarnia Kawy
,Pluton”, anonsowana juz poprzez wywiad z jej ostatnim dyrektorem, ktory
otwiera nasz artykul. Dzieje tego przedsigbiorstwa utrwalil przede wszystkim
wspomniany dyrektor Kordian Tarasiewicz, wnuk zalozyciela (1971, 2010,
2013, zob. takze Ochinowski, 2013a).

W tym miejscu przypominamy tylko fakt, iz Palarni¢ ,,Pluton” otworzyt
Tadeusz Tarasiewicz w 1882 roku, a wigc dwadzieScia lat po powstaniu pierw-
szego, wiedenskiego sklepu Meinla, jedenaScie lat po rozpoczeciu przez
niego palenia kawy, ale jednoczes$nie dziewie€ lat przed zbudowaniem Mein-
lowej palarni jako oddzielnej fabryki (w ,,Plutonie” fabryka, cho¢ poczatko-
wo mala, byla od poczatku). Okres migdzy I a II wojnag Swiatowa to czas, gdy
»Meinl” (uzywamy zamiennie skrotu JM) i ,,Pluton” stali si¢ gtownymi gra-
czami branzy herbaciano-kawowej na terenie naszego kraju. Dane z potowy
lat trzydziestych XX wieku mowig o 225 sklepach kawowych w Polsce tamtych
lat. Niecate 10% tych punktow sprzedazy (okoto 20) byto wiasnoscia Meinla,
nastepne nieco ponad 10% nalezalo do ,,Plutona”. Obydwie firmy charaktery-
zowala tez podobna dynamika rozwoju. Pod koniec okresu mi¢dzywojennego
,»Meinl” zwigkszyt swoj stan posiadania do 28 sklepoéw w 1937 roku, ,,Pluton”
dwa lata p6zniej miat ich 31 (Lehrbumer, 2000, Tarasiewicz, 2010). ,JM”
byl jedynym przedsigbiorstwem omawianej branzy o kapitale zagranicznym
w Oowczesnej Polsce. Firma TarasiewiczOw miata zasieg wyltacznie krajowy.

Obecny stan zrodel i opracowan pozwala na charakterystyke relacji
benchmarkingowej miedzy obydwoma podmiotami tylko z perspektywy kie-
rownictwa polskiego przedsigbiorstwa. Kordian Tarasiewicz, ktory obejmo-
wal funkcje dyrektora ,,Plutona” w czasie, gdy firma ta przezywata kryzys
(por. wywiad rozpoczynajacy niniejszy artykut), zauwazal nastepujace prze-
wagi konkurencyjne Meinla na terenie Polski:
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— duzy kapital (praktyki jego powigkszania polegaly na tym, iz spoiki kra-
jowe uzyskiwaly mozliwoS¢ obnizenia podatkow przez zadluzanie si¢
w centrali lub zawyzanie cen, po ktorych centrala sprzedawala swoje
towary; budzilo to zastrzezenia polskich handlowcow),

— szeroki asortyment oferowanych produktéw (nie tylko kawa, herbata,
kakao, ale takze olej, wino, czekolada i wafle),

— innowacyjny charakter zarzadzania personelem (na przyktad wprowadze-
nie meskiej obstugi sklepdéw, co w okresie migdzywojennym stanowifo na
ziemiach polskich znaczng innowacje obyczajowa; sklepy Meinla charak-
teryzowalo takze bardzo dobre wyszkolenie pracownikow).

Jednym z pierwszych dziatafh Kordiana Tarasiewicza po objeciu funkcji
dyrektora ,,Plutona” byta jego wizyta w wiedenskiej centrali Meinla. PozZniej,
wzorujac si¢ na swym giownym konkurencie, zaczat (na zasadzie ekspery-
mentu) zatrudnia¢ mezczyzn w sklepach. Wprowadzit takze system szkolen
oraz inne innowacje HR w ,,Plutonie”, jednak wykorzystujac wiasne doswiad-
czenia oraz ,.know how” polskiej firmy ,,Wedel”. Ostatnie lata przed 1939 r.
przyniosly decyzje¢ o poszerzeniu zakresu towarow ,,Plutona”. Konieczna
jednak okazata si¢ przebudowa sklepoéw. Pomyst zostat wigc odtozony na
przysztosC. Przydat si¢ podczas okupacji hitlerowskiej, gdy firma pozbawiona
szerszych mozliwosci obrotem kawy zajeta si¢ innym asortymentem, (takim
jak marmolada na kartki i1 inne produkty mozliwe do obrotu handlowego
w warunkach wojny).

,Pluton”, dzigki innowacjom wprowadzanym przede wszystkim przez
dyrektora Tarasiewicza bardzo dobrze rozwijata si¢ do 1939 r. Przetrwata
takze okupacje hitlerowska, zwigkszajac dwukrotnie zatrudnienie. Znaczaco
wspierala ofiary okupanta i ruch oporu. Po wojnie w 1951 r. zostata zlikwido-
wana decyzja polityczng stalinowskiego rezimu. Dzi§ przytoczone tu skrétowo
wiadomosci na temat benchmaringowych relacji ,,Plutona” do Meinla wydaja
sie¢ warte uwagi wspotczesnych ludzi biznesu, chocby jako podstawa refleks;ji
na temat mozliwosci ksztattowania relacji firm krajowych z pre¢znymi, cze-
sto bardziej innowacyjnymi podmiotami zagranicznymi w dobie globalizacji.

Meinl, po niechlubnej roli w czasach okupacji hitlerowskiej jako firmy
prowadzacej sklepy ,,nur fur Deutche” (cho¢ warto zaznaczy¢, iz 9 sklepoéw
tego przedsigbiorstwa sprzedawalo podczas okupacji hitlerowskiej produkty
takze Polakom, zob. Lehrbaumer 2000) dopiero niedawno wrocit na polski
rynek. W 2012 roku jeden z jej dystrybutorow ztozyt wizyte Kordianowi Tara-
siewiczowi (wowczas 102-letniemu nestorowi polskiej branzy kawowej). Tym
dystrybutorem byt Michat Gtowka, student zarzadzania, wspotautor niniej-
szego artykutu.
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4. Meinl jako okazja do benchmarkigu dzisiaj, w $wietle tradycji ,Plutona”'+

Dzi§ Julius Meinl stanowi jedna z najbardziej znanych i prestizowych
marek austriackich. Firma podzielona jest na 3 sektory: Julius Meinl Caffe,
Julius Meinl Am Graben i Meinl Bank. Pierwszy z wymienionych sektorow
kultywuje tradycje zalozycielskie. Zajmuje si¢ produkcja i sprzedaza kawy,
herbaty, czekolady i dzem6w w ponad 70 krajach na §wiecie, w tym na ternie
USA, Chin i Australii. Zatrudnia 600 pracownikow, posiada dwie palarnie
kawy — jedng w Wiedniu (Austria) druga w Vicenza (Wtochy). Zyski firmy
w 2010 r wynosily 108 000 000 euro (Prezentacja brw). Kawy Julius Meinl
napic¢ si¢ mozna w wielu restauracjach, kawiarniach i hotelach na calym Swie-
cie. Przy firmie dziata Akademia Kawy Julius Meinl, ktorej celem jest szerze-
nie kultury przygotowywania i podawania kawy.

Kolejny sektor omawianej firmy, jak juz wspominali§my, stanowig delikate-
sy, restauracje, kawiarnie i roznorodne bary funkcjonujace pod nazwa ,,Julius
Meinl Am Graben”. Pod szyldem przedsigbiorstwa sprzedawane sg produkty
pochodzace od producentéw austriackich oraz z wielu innych krajow Swiata.

Ostatni z trzech giownych sektor6w omawianej firmy stanowi Meinl
Bank, Austrian Private Bank, ktory powstat w 1923 roku. Zajmuje si¢ on
profesjonalnym doradztwem finansowym, ze szczegolnym nastawieniem na
poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan.

Firma Julius Meinl oficjalnie wrocita do Polski w 2009 roku, gdy wytacz-
nym dystrybutorem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zostata ,,JM.
Sp. z 0.0.”, z siedziba w Lesznie.

Obecnie wazng role dla rozwoju przedsigbiorstwa spelnia dzial szkolen,
ktorego pracownicy jezdza po catej Polsce i przeprowadzaja kursy, zapozna-
jace uczestnikow z historig firmy oraz uczace tego, jak przygotowac kawe
zgodnie ze standardami Meinla. Dystrybutorzy uczestnicza w corocznych
spotkaniach, poswieconych dzieleniu si¢ doSwiadczeniem i umiejetnoSciami.
Firma jest nastawiona w szczeg6lnoSci na klientow HoReCa, ktorzy kupujac
kawe i herbate, dostajg w dzierzawe wszystkie niezb¢dne urzadzenia do przy-
gotowania firmowego espresso.

W przeciwienstwie do czasow przedwojennych nie ma w Polsce sklepu
Julius Meinl. Kawe tej firmy konsument moze wypi¢ w kawiarniach, restau-
racjach czy hotelach (migdzy innymi oferuja ja hotele ,,Vienna Internatio-

14 Niniejszy punkt powstal w oparciu przede wszystkim o publikacjg Lehrbaumer (2000),
oraz o materialy firmowe ,,Meinla” w posiadaniu Michata Gtéwki, a takze o jego pamigé
organizacyjna.
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nal Hotels” w Warszawie, L.odzi, Katowicach, Krakowie, restauracja ,,Stony”
w Warszawie; sieC restauracji ,,Sphinx” i ,,Restauracja w Ratuszu” w Lesz-
nie). Podmioty te zaopatruja si¢ w kawe bezpoSrednio w firmie ,,JM Sp.
z 0.0.” oraz u dystrybutoréw.

W 2012 wspotautor niniejszego artykutu, Michat Gtowka zatozyt wtasng
firme¢ kawowg ,,E-CAFE”. Od poczatku swej dziatalnoSci gospodarczej do
dnia dzisiejszego wspOtpracuje on z ,,JM. sp. z 0.0.”. Z perspektywy dwoch
lat aktywnosSci na rynku kawowym Gtowka ocenia kontakt z Meinlem jako
inicjacyjny. Nauczyt si¢ dzieki niemu jak prowadzi¢ wiasng firme, a takze
mial okazj¢ doSwiadczyC znaczenia tak zwanych cn6ot burzuazyjnych w dzia-
talnoSci gospodarczej: tylko konsekwencja w dziataniu, upor i cigzka praca
moze przynieS¢ efekty. Nawet wieloletnia tradycja firmy nie gwarantuje
natychmiastowego sukcesu.

Kilka lat temu firma Julius Meinl obchodzita jubileusz 150-lecia. W wielu
krajach Swiata puszczano reklamy telewizyjne, organizowano imprezy na
ktore chetni mogli byto przyjs$¢ z rodzing, napic si¢ kawy, postuchaé¢ muzyki,
a takze poznac histori¢ przedsigbiorstwa. Na przyktad w Chorwacji stworzo-
no najwigksze na §wiecie cappuccino, wpisane do Ksiggi Guinessa. W Polsce
niestety, zabraklo takich inicjatyw, nie bylo nawet zadnych reklam. Tymcza-
sem, co oczywiste, wiele marek kawy od wielu lat inwestuje w reklame i ma
juz ugruntowang pozycj¢ na polskim rynku przez co trudno przekonac kon-
sumentow, ze moze by¢ lepsza kawa niz ta, ktora pija od lat.

Aktualnie Giéwka juz bardzo ograniczyt prace dla JM, lecz dostarcza
jeszcze kawe do swoich statych klientow. Obecnie postanowil stworzy¢ wia-
sng marke, ktOra nie zajmuje si¢ juz kawa, ale jest zwigzana z zywnosScia.
Gliowka wspotpracuje z branzag HoReCa. Z jednej strony przydaje mu si¢
doSwiadczenie zdobyte w Julius Meinl, z drugiej strony boryka si¢ z licznymi
trudno$ciami, bo kryzys takze dotyka HoReCa.

W przysziosci Giowka nie wyklucza jednak powrotu do wspoipracy z JM.
Rynek kawowy w Polsce mimo kryzysu wzglednie dobrze si¢ rozwija. Wedlug
badan ,,Euromonitor International”, w 2015 roku wartoS¢ wspomnianego
rynku ma wynieS¢ juz blisko 1,3 mld euro, co oznacza przewidywany wzrost
o 8 proc. w stosunku do roku 2011 (Dane..., http).

Praca dla Meinla data Giowce takze nieoczekiwane spotkanie z przeszto-
Scig. Zainteresowany problematyka kawy szukal ludzi od ktorych mogiby
zdoby¢ informacje, takze dotyczace genezy i tradycji tego obszaru konsump-
cji. W ten sposob trafit na §lad Kordiana Tarasiewicza, wowczas juz ponad
100-letniego nestora branzy, ktory zaprosil mtodego przedsiebiorce na spo-
tkanie. ,,Z Panem Kordianem spedzilem wiele czasu — wspominal Gidwka,
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juz po $mierci dyrektora ,,Plutona” — stuchajac opowiesci o przedwojennym
rynku kawy, o palarni kawy ‘Pluton’ i sklepach z kawa.

Chcac realizowaé pasj¢ i marzenia Pana Kordiana, chciatbym urucho-
miC sie¢ matych przytulnych kawiarni z klimatem przedwojennej Warszawy.
Mysle, ze takich miejsc brakuje np. na warszawskim Starym Miescie”1>.

5. Konkluzje

Przytoczony autocytat, ktorym konczmy artykut, wydaje si¢ lepiej, niz
jakakolwiek analiza oddawac istot¢ oraz potencjalng wartos¢ ,,benchmar-
kingu podwojnej petli”. Polega ona przede wszystkim na stworzeniu szan-
sy mi¢dzypokoleniowego transferu doSwiadczen i wartosSci. A jako wartos¢
dodana wylonit si¢ takze interesujacy rodzaj benchmarkingu, wart oddzielne;j
interpretacji, moze pod nazwa ,,benchmarking pasji i marzen”?
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DYSKUSJA PANELOWA

Nowoczesne Mazowsze - mit czy rzeczywisto$c?

Ponizej przedstawiamy zapis dyskusji panelowej, ktora odbyla si¢ w dniu
10 czerwca 2014 r. w ramach cyklicznego seminarium, po§wigconego proble-
mom ekonomiczno-spotecznym Mazowsza, zorganizowanego w czerwcu br.
przez Wydzial Zarzadzania UW. Uczestnicy debaty panelowej poszukiwali
odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule seminarium — ,,Nowoczesne Mazow-
sze — mit czy rzeczywistos¢?” — jak wykorzysta¢ potencjal nauki do poprawy
nowoczesnosci 1 konkurencyjnoSci calego regionu. Seminarium poprowadzi-
ta doc. Wtadystawa Zborowska.

Dr hab. Anna Giza-Poleszczuk, prof. UW — Prorektor ds. Rozwoju i Poli-
tyki Finansowej Uniwersytetu Warszawskiego.

Mazowsze i Uniwersytet Warszawski sa ze sobg bardzo silnie zroSni¢te.
Nie jest tylko tak, ze Mazowsze, jeSli spojrzymy na wszystkie dane i wykresy,
jest wojewddztwem o najwigkszej kontrybucji do naszego Produktu Krajowe-
go Brutto i o najwyzszym poziomie innowacyjnosci. Jest tez regionem, ktory
posiada najwickszy potencjat rozwojowy i kapital intelektualny i z pewnoScia
Uniwersytet Warszawski, (najwazniejsza i najlepsza polska uczelnia, obok
Uniwersytetu Jagiellofiskiego), odgrywa wazng rol¢ w tworzeniu istotnych
podstaw kulturowych i ekonomicznych dla pozycji i znaczenia Mazowsza.

Dzieje si¢ tak juz chocby dlatego, ze wigkszo$¢ naszych absolwentow znaj-
duje zatrudnienie wiasnie na Mazowszu. Jestem jednak gteboko przekona-
na, ze wspdlnie z instytucjami tu istniejagcymi, mozemy zrobi¢ wigcej przede
wszystkim w sferze transferu wiedzy, transferu technologii, nie tylko techno-
logii o charakterze twardym, ale rowniez technologii o charakterze migkkim,
czyli r6znego rodzaju inteligencji organizacyjnej, rozwigzan organizacyjnych,
zwigzanych z budowaniem kompetencji migkkich i z zarzadzaniem.

Zdaje sobie sprawe, ze jezeli chodzi o dialog uczelnia — przedsigbiorcy, to
mamy jeszcze wiele do zrobienia. Nie potrafimy do siebie dociera¢ w sposob,
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ktory bylby komunikatywny dla przedsigbiorcow. Sami, we wlasnym gronie,
dostrzegamy pewne bariery w porozumiewaniu si¢ np. fizyka z biologiem
albo biologa z psychologiem. Tak wiec moze si¢ okazac, ze nie potrafimy
dostatecznie przekonywujaco pokazac nasze atuty, rzeczywiste nasze zasoby
1 realne mozliwoSci. Potrzeba jeszcze wigcej aktywnoSci w zakresie informacji,
aby przedsigbiorcy mieli pewno$¢, czego moga od nas oczekiwad, i na co, we
wspoOlpracy, moga liczy¢. Chee podkreslic, ze jako Uniwersytet jesteSmy zde-
cydowani, (a przede wszystkim pan rektor Alojzy Z. Nowak, ktérego tu zaste-
puje, ktory jest prorektorem ds. badan naukowych i wspdtpracy na UW), aby
rozwinaC i poglebic dialog z Srodowiskami biznesu, zbudowac z nimi porozu-
mienie, ale takze po to, bySmy nauczyli si¢ rozumie¢ lepiej potrzeby instytucji
publicznych, czy spotecznosci lokalnych. Chodzi rowniez o to, zebySmy potra-
fili interesujaco zaprezentowac potencjat i atuty uczelni, ktoére w szczego6lno-
Sci mogg zosta¢ wykorzystane w naszym regionie. Ciesze si¢, ze seminarium,
poswigcone problemom ekonomiczno-spotecznym Mazowsza, zorganizowa-
ne przez Wydzial Zarzadzania UW, moze by¢é dobrym przyktadem dialogu
ludzi nauki ze Srodowiskami odpowiedzialnymi za rozwdj calego regionu.

Doc. dr Wiadystawa Zborowska — Wydziat Zarzadzania UW

Swiatowy kryzys finansowy oraz jego skutki pokazaly, ze wychodzenie
z niego jest bardzo trudne i powolne. Dotychczasowe znane nam czynni-
ki i sposoby rozwoju gospodarczego, powoli zaczynajg si¢ wyczerpywac.
W zwiazku z tym istnieje konieczno$¢ poglebionej analizy nowych warunkow
1 sposobOéw programowania rozwoju gospodarczego. Znalazto to juz swoje
odzwierciedlenie m.in. w dokumencie pt. Strategia ,,Europa 20207, ktOry jest
nowym, dlugookresowym programem rozwoju spoleczno-gospodarczego
Unii Europejskiej (UE), zastepujacym, realizowana od 2000 r., zmodyfiko-
wang pieC lat pdzniej, Strategi¢ Lizbonska.

Z perspektywy Polski, czy Mazowsza nowe podejScie musi takze
uwzglednia¢ fakt, iz rozwQj 1 wzrost gospodarczy powinny by¢ powigza-
ne z rozwiazywaniem waznych problemow spotecznych. Sa one trudne do
zminimalizowania w krotkim okresie, jak np. wysokie bezrobocie, zwlaszcza
wsrdd mtodych osob, wehodzacych na rynek pracy, czy utrzymujaca si¢ jesz-
cze znaczaca sfera ubostwa. Ale na poziome calego kraju, czy regionu, takie-
go jak Mazowsze, istnieje jednak potrzeba przewartoSciowania istotnych
elementdéw prowadzonej polityki gospodarczej, w szczegdlnosci w kierunku
coraz wigkszego wykorzystania zasobow lokalnych do rozwijania gospodarki
danego regionu. Taka polityka powinna dziata¢ na rzecz zwigkszania roz-
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miaru zatrudnienia i zapewnienia wigkszej spdjnosci spoteczno-ekonomicz-
nej regionu. Istotng role w strategii jego rozwoju powinna odgrywac takze
polityka sektorowa. Na ten element zwraca uwage w swych badaniach Pan
Profesor Kazimierz Ry¢ z Wydziatu Zarzadzania UW.

Prof. dr hab. Kazimierz Ryé — Katedra Gospodarki Narodowej WZ UW

Przez ostatnie 25 lat Mazowsze bardzo si¢ zmienito. I na dobrze i na Zle.
Czy to jest juz nowoczesne Mazowsze — to zalezy od tego, jakie przyjmiemy
kryteria. Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢. Z punktu widzenia ekonomi-
sty, jesli chodzi o Mazowsze, wydarzyly si¢ dwie bardzo wazne rzeczy. Utra-
cito ono praktycznie ogromng cze$S¢ swojego przemystu. Deindustrializacja
aglomeracji warszawskiej, Radomia, Siedlec, Wyszkowa (jedynie ostatl si¢
Plock z rafineria), nie nastapila tylko w wyniku konkurencji dla przemystu
w regionie. Na proces ten zlozyl si¢ brak szansy na wykorzystanie mozliwosci
potencjatu, mimo posiadania znakomitej kadry technicznej, ktora byta Zle
wykorzystywana. Inny powdd to, w niektorych przypadkach, niedostepnosé
cennych dewiz potrzebnych do importu cz¢sci zapewniajacych kontynuacje
procesOw technologicznych. Gdyby udato si¢ niektorym firmom przetrwac
owczesna, niesprzyjajaca przemystowi, polityke monetarng i fiskalna, mialy-
by obecnie szanse rozwoju.

Jedli formalnie spojrzymy na to, co si¢ dzieje na Mazowszu, to zamiast
industrializacji nastgpita ,,serwisyzacja”. Obecne dominujaca dziedzina,
w ktorej specjalizuje si¢ region sg ustugi. Mam na mysli gtownie aglomeracje
warszawska, poniewaz nie wyglada to tak samo na calym Mazowszu. Pytanie,
ktore si¢ nasuwa brzmi, jakie to sg ustugi? Sa to glownie ustugi finansowe,
jak rowniez szeroko pojete ustugi informatyczne. Nade wszystko sg to nie-
stety call centra, ktore §wiatowe firmy, Swiatowy biznes lokuje m.in. w War-
szawie 1 w najblizszej okolicy, ze wzgledu na dobrze wykwalifikowang i tanig
site robocza.

Rzeczywiscie, jesli chodzi o Mazowsze, to jego rozw0j poprzez ,,Serwisy-
zacj¢” zamiast industrializacji, dat pewne rezultaty. Mazowsze to dzi$ najbar-
dziej zamozny region Polski. Ale w dtuzszej perspektywie nalezy spojrze¢ na
obecny stan rzeczy bardziej krytycznie. JeSli pominiemy Warszawe, dominuja
tu niskie koszty pracy, ktore stang si¢ z czasem coraz bardziej istotnym pro-
blemem dla szans rozwojowych catego Mazowsza. I groza tutaj dwa, w moim
przekonaniu, niebezpieczenstwa, na ktore musimy zwroci€ uwagg.

Pierwsze niebezpieczefistwo wigze si¢, z tym, ze w jakims sensie juz wyga-
saja korzySci, jakie Swiatu wspolczesnemu uzyczyta globalizacja. Dobrodziej-
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stwo globalizacji w postaci tanich, tatwo dostepnych towaréw i szerokiego
rozwoju wymiany miedzynarodowej, stopniowo wyczerpuje si¢. Zaczynaja si¢
ujawnia¢ negatywne nastepstwa globalizacji, w pierwszej kolejnosci dotycza-
ce rosnacego bezrobocia w rezultacie rewolucji technologicznej i rywalizacji
firm, poszukujacych bez wigkszych barier, tanich miejsc pracy. Problem ten
jest nieobcy dla Mazowsza, ktore staje przed dylematem, jaki wzorzec rozwo-
jowy powinien tu dominowac.

Drugie niebezpieczenistwo jest takie, ze cho¢ koszty pracy beda jednak
rosnagé, to nie wszyscy inwestujacy w call centra, czy oSrodki ustugowe, uciek-
na z naszego regionu. A wraz z procesem integracji w Unii Europejskie;j
i doganianiem przez Polske¢ panstw bardziej rozwini¢tych, zacznie dziatac sil-
nie tzw. efekt Balassy-Samuelsona. Efekt ten to zjawisko polegajace na tym,
ze ceny ustug rosng szybciej od cen towarow przemystowych. Efektem jest
m.in. to, ze Sredni poziom cen w krajach bogatych jest wyzszy niz w krajach
ubogich. Polska wraz z dochodzeniem do poziomu krajow bogatszych nara-
zona bedzie na wzrost kosztow nie tylko w sektorze ustug, ale i na wyzsza
inflacj¢ lub aprecjacj¢ nominalnego kursu walutowego. A to oznacza oslabie-
nie konkurencyjnosci polskiej gospodarki, zwlaszcza, w sytuacji, gdyby Pol-
ska znalazla si¢ w strefie euro, gdzie instrument kursu walutowego przestaje
w istotny sposob oddzialywaé na poziom konkurencyjnosci danej gospodarki.

W zwiazku z tym, dla Mazowsza moze istnie¢ sens postawienia na wspo-
mniang przez panig doc. Zborowska tzw. inteligentng specjalizacj¢ regional-
na, opartg o wewnetrzne mozliwosci i nastawienie innowacyjne w sektorze
produkcyjnym. To znaczy postawienie na to, co juz czgSciowo jest i mogtoby
by¢ w przysztoSci mocng strong Mazowsza, zarOwno ze wzgledow spotecz-
nych, jak i ekonomicznych. Czyli takze na wyborze rozwoju produkcji na
potrzeby wewngetrzne, a w mniejszym stopniu na eksport. Zreszta, jesli posta-
wimy na jako$¢, na innowacje w tych dziedzinach, w ktorych juz jesteSmy
dobrzy i mamy ku temu mozliwoSci, to jakoSciowe efekty dadza o sobie znac
rOwniez i1 poza krajem. To znaczy wzrosng mozliwosci eksportu. Mysle tu
przede wszystkim o inteligentnej specjalizacji w zakresie zywnoSci.

Jednak istota sprawy sprowadza si¢ do tego, iz tzw. inteligentna specja-
lizacja regionalna musi opiera¢ si¢ przede wszystkim na polityce przemy-
stowej, czy sektorowej. Bo przekonanie, ze mechanizmy niewidzialnej reki
rynku, rozwigzuja najwazniejsze problemy gospodarek narodowych, rowniez
na poziomie regionalnym, okazato si¢ wielka przesada. Nie da si¢ juz w tej
chwili zmieni¢ charakteru naszego regionu, z powrotem go uprzemystowic¢
w takim rozumieniu, jak to byto wczesniej. Takze i dlatego, ze mamy dziS inne
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wymagania dotyczace efektywnosci funkcjonowania firm, ale mozna podjaé
probe wykorzystania innowacyjnosci tego regionu dla podjecia i wspierania
nowej polityki sektorowej na Mazowszu. Inteligentne innowacje to nie tylko
wymyslanie nowych produktdw, czy nowych rzeczy, to rOwniez umiejetnos¢
wykorzystania potencjalu naukowego do podniesienia poziomu zarzadzania
firm i instytucji publicznych. Méwita o tym Pani Rektor, dodajac, ze

Uniwersytet Warszawski jest oczywiScie uniwersytetem mazowieckim.
Kiedy$s Wydzial Zarzadzania zawart umowe¢ z wojewoda ptockim, wedtug
ktérej m.in. naszym zadaniem byla budowa tam osrodka konsultacyjnego.
Wojewoda w zamian za t¢ wspOlprace m.in. obiecywatl kartki na benzyne,
aby mozna byto do Ptocka dojezdzaé. W zwiazku z tym my$my si¢ bardzo cie-
szyli, ze dojedziemy tam na pelnym baku. A wi¢c byta to obustronna, mam
nadzieje, korzyS¢ i miasta Plocka i oczywiscie tych, ktorzy do niego docierali.
DziS§ oczywiScie wyobrazam sobie bardziej cywilizowang wspOtprace, ale row-
niez z korzyScig dla obu stron.

Doc. dr Wiadystawa Zborowska

Mysle, ze dobrym punktem wyjScia jest zarysowanie pewnych tenden-
cji 1 mozliwosci dla regionu, ktory nakreslit Pan profesor Ry¢. Sadze, ze
doswiadczenie Pana prof. Zbigniewa Strzeleckiego — dyrektora Mazowiec-
kiego Biura Planowania Regionalnego wniesie tutaj wigcej nieco szczegotow,
jesli chodzi o te najblizsze kierunki proponowanych zmian w gospodarce, jak
1 w rozwoju spotecznym.

Prof. dr hab. Zbigniew Strzelecki — Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego

Z mojej strony panstwo oczekuja konkretow, wiec moze opre si¢ na doku-
mentach, ktore samorzad wojewodztwa przyjal lub przyjmuje. Takim podsta-
wowym, odpowiadajacym na to, o czym moéwil Pan prof. Ry¢, jest Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego. Do tego bedzie tworzony dokument
operacyjny — Regionalny Program Operacyjny, bo w nim sg juz zapewnione
srodki na wspieranie tych kierunkow i dziatan, ktore sa zapisane w strategii
rozwoju wojewodztwa.

Jesli chcemy odpowiedzie¢ na pytanie, ktore nurtowato profesora Rycia,
na ile to jest Mazowsze nowoczesne, czy jest to mit, czy rzeczywistoS¢ to,
jesli przyjmiemy za kryterium nakifady na B+R, to mozemy powiedziec¢, ze
najwicksza koncentracja potencjalu naukowo-badawczego w skali Polski
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jest najwyzsza wlasnie na Mazowszu. Nie chodzi tutaj tylko o koncentracje
w Warszawie, cho¢ wystepuje gtownie w Warszawie i w obszarze najblizszym
Warszawy, ale generalnie w calym obszarze metropolitalnym. Tu si¢ koncen-
truje nie tylko potencjal naukowo-badawczy, ale tez potencjal innowacyjny.
Na kazde 1000 warszawiakow przypada 200 podmiotow gospodarki narodo-
wej, z tego duza czg$¢ to sg podmioty, ktore mozemy zaliczy¢ do wykorzy-
stujacych B+R, natomiast w pozostalej czeSci wojewodztw jest to o wiele
mniej — 128 takich podmiotéw na 1000 mieszkancow. Z punktu widzenia
wnoszenia wartoSci innowacyjnych mamy 3 os$rodki. To jest Ptock, gdzie rze-
czywiscie samorzad wspiera powstawanie, cho¢ z wielkim trudem, takich firm
wokot ORLEN-u, ale generalnie wokét przemystu chemicznego. W Rado-
miu mamy Instytut Technologii i Eksploatacji, ktory ma marke Swiatowa.
Praktycznie rzecz biorac istnieje on na rynkach zagranicznych, a nie w Pol-
sce. Mariaz z Politechnikg Radomska przynosi wymierne efekty nie tylko
dla Radomia. Trzeci oSrodek to Siedlce, ktore zaczynajag budowaé system
edukacji i badan oraz wdrozen takze we wspolpracy z przemystem rolno-spo-
zywezym. Czyli mamy, jak gdyby, oprocz Warszawy, jeszcze trzy takie oSrodki
o charakterze innowacyjnym. Gorzej jest z Ostroteka, bo jak panstwo wiecie,
jest to najbiedniejsza czeS¢ wojewddztwa.

Tak wiec nie jest mitem, ze wojewddztwo mazowieckie jest nowoczesne
— obecnie naktady na B+R ksztaltujg si¢ w granicach 5 mld ztotych. Jest to
40% naktadow poniesionych w calym kraju. Z tego punktu widzenia, przy
takim kryterium, mozemy wigc stwierdzié, ze to jest, relatywnie w skali kraju,
region nowoczesny. OczywiScie z tym zroznicowaniem, o ktorym mowitem.
Na jednego mieszkanca wielko$¢ naktadow na dziatalno$¢ B+R na Mazow-
szu wynosi prawie 900 zl, natomiast w kraju — 300, a wiec jest to u nas 3 razy
wigcej.

Generalng przestanka, ktora legtaby u podstaw skonstruowania Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego, jest dokument przyjety uchwata sej-
miku, i zapewne bardzo panstwa zdziwi albo zaskoczy, ze przy tych rdéznicach
politycznych wystepujacych w naszym kraju, na Mazowszu zostal on przyjety
na sejmiku jednoglos$nie. To jest pewnego rodzaju ewenement, czyli mozemy
powiedziec, ze program zostat zaakceptowany przez wszystkie sily polityczne.
By¢ moze dlatego, ze zanim powstala jego wersja koncowa i zostal przedto-
zony do uchwalenia, odbyly si¢ liczne konsultacje w dwoch, trzech rundach,
w calym wojewodztwie oraz ze Srodowiskami r6znego rodzaju przedsigbior-
cow, a takze ze Srodowiskami naukowymi.

Nad wszystkim czuwata rowniez rada naukowa. Konstrukcja tego doku-
mentu praktycznie rzecz biorac idzie w tym kierunku, ktory mamy w tytu-
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le naszego seminarium. Idzie o to, o czym moéwit panstwu prof. Ryé, zeby
potencjaly, ktore mamy, lub ktore si¢ ksztalttuja, wzmacniac, po to by rze-
czywiScie z tego regionu czyni¢ region nowoczesny. Konstrukcja tej strategii
opiera si¢ na trzech rodzajach celow. Priorytetowym celem, tym nadrzednym,
w ktory zwatpil Pan Prof. Ry¢, jest rozw0j produkcji w przemysle zaawanso-
wanych i Srednio zaawansowanych technologii, ukierunkowanej na eksport,
oraz na przetworstwie rolno-spozywczym, ale opartym tez na tych nowocze-
snych Srednio i wysoko zaawansowanych technologiach oraz nowoczesnej
dystrybucji.

To jest cel nazwijmy to nadrzedny, czyli nie ma powrotu do przemystu
energochtonnego, materiatowego, itd., Nam idzie raczej o wspieranie tych
przedsigbiorstw ktore sg lub beda powstawac z mySla o nowoczesnej i efek-
tywnej produkcji.

Weale nie jest tak, ze jako Polska jesteSmy w wielu dziedzinach gorsi,
nasze firmy cho¢by na rynku europejskim juz wygrywaja w przetargach, np.
jesli chodzi o Srodki transportu, kolej, autobusy, itd. Tylko zatlujemy, ze te
zwycigskie firmy nie lokujg si¢ jeszcze na Mazowszu. Ale jestem przekona-
ny, przy odpowiednim wspieraniu dobrych pomystéw przez srodki UE, takie
mozliwosci zaistnieja.

Kolejny poziom, to trzy cele strategiczne. Pierwszy, to wzrost konkuren-
cyjnosci regionu przez rozw0j dziatalnosci gospodarczej oraz transfer i wyko-
rzystywanie nowych technologii. Poprawa spojnosci i terytorialnoSci regionu
oraz ksztattowanie fadu przestrzennego, to drugi cel strategiczny. Natomiast
trzeci, to poprawa jakosSci zycia, wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spotecz-
nego do tworzenia nowoczesnej gospodarki. Nie mozna mowi€¢ o tym, ze
bedziemy tworzy¢ nowoczesne Mazowsze i zwigkszaC potencjal innowacyj-
ny tego regionu, jesli nie bedziemy mieli bazy w postaci ludzi, ksztalconych
w kierunkach, ktére tym zadaniom majg odpowiadaé. To uwzgledniajg dwa
cele ramowe, ktore jak gdyby warunkujg cele strategiczne. Priorytetem jest
zapewnienie gospodarce zdywersyfikowanego zaopatrzenia w energi¢, przy
zrownowazonym gospodarowaniu zasobami Srodowiska. By taki cel mogiby
by¢ zrealizowany, potrzebna jest nowoczesna gospodarka oparta na inno-
wacjach w energetyce, jak i w podmiotach ekoinnowacyjnych. Kolejny cel
ramowy, to wykorzystanie potencjatu kultury i dziedzictwa kulturowego oraz
waloréw Srodowiska przyrodniczego dla rozwoju gospodarczego regionu
1 poprawy jakoSci zycia. Tutaj w gre wchodzi gtownie kultura i przemysly
kreatywne.

Wracam do specjalizacji Mazowsza, o ktorej mowit Pan prof. Ry¢. Szcze-
gllnie Warszawa z jej otoczeniem, charakteryzuje si¢ koncentracja prze-
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mystow kreatywnych, na skale najwigksza w Polsce. Nie chcialbym mowic
panstwu o dzialaniach szczegotowych, ale chce powiedzie€ o jednej rzeczy,
ktora powszechnie znana nie jest. Na bazie tej strategii uwazamy, ze mozemy
osiagnad jeszcze synergie i wicksze mozliwoSci rozwoju, w tym m.in. innowa-
cji oraz technologii, jeSli potaczymy sily w skali ponadregionalnej. W zwiaz-
ku z tym marszalkowie wojewodztwa mazowieckiego i 16dzkiego podpisali
porozumienie z udziatem Pani Prezydent f.odzi, po to, zebySmy stworzyli
wspdlnie makroregion centralny Europy Srodkowej. Eaczac te potencjaly
w tych dziedzinach, ktore sa specjalizacjami, osiagni¢ciami wlasnymi albo
wspOlnymi zasobami obu wojewodztw, bedziemy mieli najwigkszy potencja-
fowo region w Europie srodkowej i wschodniej. Praktycznie rzecz biorac,
niewiele brakuje nam do potencjatu Berlina. Mam nadzieje, Ze na pytanie,
ktore jest postawione w tytule naszego seminarium mozna odpowiedziec, ze
nowoczesne Mazowsze jest juz faktem. A wraz z porozumieniem t0dzkim ten
fakt bedzie coraz mniej dyskusyjny.

Doc. dr Wiadystawa Zborowska

Wazne bylo to przyblizenie nam konkretow, jesli chodzi o rozwiazania,
ktore maja wtasnie doprowadzi¢ do tego, zeby Mazowsze stato si¢ rzeczywi-
Scie regionem nowoczesnym. Nie ulega kwestii, ze wymaga to takze Scislej-
szej wspOlpracy miedzy nauka i biznesem, zwlaszcza jesli chodzi o wdrazanie
innowacji w matych przedsigbiorstwach i w ogole w sektorze przedsi¢biorstw.
Ta tematyka jest przedmiotem badan kolejnej panelistki.

Prof. dr hab. Krystyna Poznanska — Kierownik Zaktadu Zarzadzania
Innowacjami SGH

Pani Rektor wspominata na temat koniecznoSci wykorzystywania poten-
cjatu szkdét wyzszych funkcjonujacych na Mazowszu, i w zwigzku z tym
moje wystapienie dotyczy tego aspektu. Chciatabym powiedzie¢ o pewnych
uzasadnieniach rowniez teoretycznych, ktore warunkuja powstanie tych
pozytywnych efektéw dziatalnoSci szkdt wyzszych, jak i w ogdle pozytkdw
potencjalu naukowego roznych jednostek naukowych, zaréwno instytutow
naukowych, jak tez palcowek wielkich badan, co jest generalnie podkreslane
w modelu tzn. innowacji otwartej.

Obecnie istniejg poglady, ze firmy nie muszg si¢ tylko koncentrowa¢ na
wlasnej dziatalno§ci badawczo-rozwojowej. Dtugi cykl innowacyjny mozna
skrocic, a jednoczesnie nawet ulepszyC pewne jego rozwigzania, wykorzystu-
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jac pomysly i osiagnigcia zaréwno jednostek naukowych, jak i tez klientow,
dostawcow, itd. Ponadto, bioragc pod uwage roznego rodzaju rozwigzania
w zakresie transferu wiedzy i technologii, z roznych badan w krajach wyso-
ko uprzemystowionych wynika, ze bardzo duze znaczenie w tym obszarze
maja szkoly wyzsze, ktore dysponuja niejednokrotnie duzym potencjalem
badawczym, w szczegOlnosci, jezeli chodzi o badania podstawowe. Stad
wlasnie w takich dziedzinach, jak na przykiad biotechnologie, czy przemyst
farmaceutyczny, pozadane i nawet konieczne jest wykorzystanie potencja-
tu szkot wyzszych. Biorac pod uwage gospodarke polska, widze szczegOlng
role szkot wyzszych 1 wykorzystania ich potencjatu oraz wdrozenia osiagniec
ich w matych i §rednich przedsigbiorstwach. W Polsce istnieje bowiem luka
miedzy innowacyjnoscig matych i duzych przedsigbiorstw. Ksztaltuje si¢ na
poziomie jak 1 do 5, podczas gdy w krajach wysoko uprzemystowionych luka
taka tez ona wystepuje, ale jest znacznie mniejsza. Istnieje zatem bardzo
wiele przestanek wykorzystania potencjalu MSP poprzez ich wspotprace
z jednostkami szkot wyzszych.

Nawiazujac do wystapienia Pana Profesora Z. Strzeleckiego i kwestii
poziomu innowacyjno$ci Mazowsza, chciatabym w pierwszej kolejnosci zajaé
sie¢ poziomu innowacyjnosci regionu. Mazowsze zajmuje pierwsze miejsc
epod wzgledu regionalnego wskaznika innowacyjnosci. W poréwnaniu do
innych innowacyjnych wojewodztw, jak matopolskie czy dolnoslaskie, rozni-
ca ksztaltuje si¢ na poziomie dwoch punktow. Taki sam dystans dzieli inne
wojewoOdztwa w stosunku do Mazowsza ze wzgledu na wskazniki czastko-
we, takie jak naktady na badania i rozw0j, zatrudnienie w sferze badawczo
rozwojowej, wyksztatcenie ludnoSci w wieku produkcyjnym, ilos¢ doktoran-
tow. Pod wzgledu tym wskaznikow Mazowsze zajmuje praktycznie pierw-
szg pozycje wsrod wszystkich wojewodztw w Polsce. Troche gorzej wypada
poroéwnanie Mazowsza ze wzgledu poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw,
czy dziatalnoS$¢ patentowa.

Chcialabym nawiaza¢ do wynikow badan empirycznych, ktore dotyczyly
wspOtpracy szkot wyzszych z przedsiebiorstwami i nastepnie warunkOw trans-
feru wiedzy i innowacji do przedsigbiorstw. Przeprowadzone badania mialy
charakter badan zaréwno iloSciowych, jak i jakoSciowych. Badania iloSciowe
zostaly przeprowadzone na probie 500 przedsigbiorstw, przy czym to byta
proba reprezentacyjna, uwzgledniajaca wszystkie powiaty zlokalizowane na
Mazowszu. Tak wigc margines btedu byt stosunkowo niewielki. Ze wzgledu
na fakt, iz w badaniach iloSciowych nie zawsze mozna uzyskaé poszerzong
informacje odnoS$nie barier wspoOtpracy czy plandw przedsiebiorstw, doty-
czacych przysztosci, badania poszerzono o wywiady zaréwno z przedstawi-
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cielami przedsigbiorstw, jak tez przedstawicielami sektora nauki i instytucji
okotobiznesowych, w tym platform technologicznych, przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych.

Przejde zatem do konkretnych wynikow badan. Biorac pod uwage wspol-
prace przedsigbiorstw na polu innowacji to niestety, co juz wielokrotnie pod-
kre§lano, nie wyglada ona zadowalajagco. Zwraca uwage przede wszystkim
wysoki procent przedsigbiorstw w zakresie samodzielnoSci posiadania dziatu
badawczo-rozwojowego. Czyli firmy raczej koncentrujg si¢ na wykorzystaniu
wlasnych wynikow, niz na pozyskaniu wynikow zewnetrznych instytucji. Az
44% badanych przedsigbiorstw podkreslalo, ze prowadzi prace badawczo-
rozwojowe samodzielnie. Natomiast, jezeli chodzi o wspotprace z podmio-
tami zewn¢trznymi, to mozna zauwazy¢ — tak jak wspomniatam — bardzo
niekorzystng ocen¢ wspOtpracy z jednostkami naukowymi, zaréwno z insty-
tutami badawczymi, jak tez ze szkotami wyzszymi. Przyktadowo, tylko 8%
badanych deklarowato, ze wspoOtprace w zakresie dzialalnoSci innowacyjnej
ze szkolami wyzszym. Rdéwniez, bioragc pod uwage o plany przyszioSciowe,
w okresie najblizszych 2 lat, zdecydowana wigkszos$¢ respondentow wska-
zywala, ze raczej nie widzi mozliwosci nawigzania wspoOtpracy. Dotyczy to
zarOwno matych i Srednich przedsiebiorstw, jak tez duzych przedsigbiorstw.

Sa tez pozytywne przyktady przedsigbiorstw, wykorzystujacych Srodki
unijne 1 wspoOlpracujace ze szkotami wyzszymi, ale nie sg one zbyt czgste.
To co moze szczegolnie niepokoid, to fakt, ze zdecydowana wigkszos¢ MSP
bardzo nisko oceniala mozliwosci nawigzania wspolpracy z uczelniami wyz-
szymi. WspoOlpraca byla oceniana w skali od 1 do 5 pkt. Ponad 60% bada-
nych wystawilo najnizsza oceng, czyli ocen¢ 1 punktowa. Natomiast, jezeli
najwyzsza ocene¢ (5 pkt.), tylko 8% badanych przedsigbiorstw bylo skion-
ne jg przyznac. Jezeli juz jest podejmowana taka wspotpraca, to inicjatywa
nie wychodzi od uczelni wyzszych tylko od przedsigbiorstw. To one szukaja
partnerow, chcac pozyskac¢ rozwigzanie przydatne do wdrazania w prakty-
ce gospodarczej. Natomiast same uczelnie w tym zakresie nie sg dostatecz-
nie aktywne. Przedsigbiorcy wskazuja miedzy innymi, ze przyczyny takiej
negatywnej wspoOlpracy lezg czesto po stronie mato zaawansowanych mery-
torycznie prowadzonych prac. WigkszoS¢ z nich to badania o charakterze
podstawowym, a nie takie, ktore mozliwe bytyby do wykorzystania w krotkim
okresie. Przedsigbiorstwa licza przede wszystkim szybkie efekty wspotpracy,
ktora przekladalyby si¢ na nowe produkty, czy nowe technologie. Stad bar-
dziej interesujg ich wyniki badan stosowanych a nie badan podstawowych.
Ich zdaniem uczelnie proponuja zbyt kosztowne rozwigzania, podczas gdy
podobne rozwiazania mozna znacznie tatwiej i taniej mozna naby¢ od pod-



218 DYSKUSJA PANELOWA

miotoéw zagranicznych. Czesto sa one ponadto bardziej nowoczesne. Do tego
dochodzg procedury biurokratyczne, czyli bardzo przeciagajacy si¢ okres
nawigzywania wspOtpracy, negocjacji i podpisywania umow. W przypadku
firm zagranicznych ten proces znacznie uproszczony.

A wigc wigkszoS$¢ badanych przedsigbiorstw bardzo negatywnie oceniata
istniejacy system wspolipracy. Jezeli wspotpraca byta nawigzywana, to najcze-
Sciej miata charakter ona zindywidualizowany. Pojedyncze osoby, naukowcy,
wykonuja pewnego rodzaju ekspertyzy, posiadaja juz kontakty z przemystem,
wtedy jakoS¢ proponowanych przez nich rozwigzan jest znacznie wigksza.

Ostatnio nawigzaliSmy wspotprace dydaktyczna z Politechnika Berlifiska,
z wydziatem zarzadzania w zakresie innowacji. Oczywiscie i tam nie brakuje
biurokracji. Ale uczelnia ma bardzo intensywna wspoOtprace np. z Simen-
sem, do ktorej wiaczani sg zaréwno pracownicy, jak i studenci, zaczynajac do
praktycznego ukierunkowania prac dyplomowych. OczywiScie nie sg to jakie$
duze pomysly innowacyjne, ale studenci motywowani sa do nawigzywania
wspoOlpracy sg juz na tym poczatkowym etapie swojej kariery zawodowe;j.
Realizacja duzych projektow i bardzo wartoSciowych, odbywa si¢ na pozio-
mie wydziatu i zainteresowanej firmy. Jest ona gotowa udostepnic labora-
toria dla uczelni. W zwigzku z tym wigksze znaczenie ma w tym przypadku
wspoOlpraca instytucjonalna.

Gdy idzie o polskie realia, to nalezy podkresli¢ brak odpowiednich struk-
tur, przygotowanych do realnej wspotpracy z przedsigbiorstwami. Jednostki,
ktore obecnie funkcjonuja i celowo powotane zostaly do wsol pracy z bizne-
sem, np. centra transferu technologii nie zdaja egzaminu. W tej sytuacji bar-
dziej optaca si¢ bezposrednia umowa naukowca, czyli cz¢sto umowa o dzieto,
umowa zlecenie, a nie umowa realizowana przez uczelnie. W wigkszoSci
uczelni obowigzujg bardzo wysokie narzuty kosztow poSrednio. NajczeSciej
20-30% przychoddéw z realizowanych uméw zostaje na uczelni. W zwigzku
z tym wspoOtpraca indywidualna wydaje si¢ bardziej racjonalna. Ponadto, tak
jak podkreSlata to Pani Prorektor UW, uczelnie nie prowadza intensywnej
promoc;ji swoich efektow, ktore mozna by wykorzystac¢ w praktyce gospodar-
czej. Wiaze si¢ to z wieloma barierami, w tym o charakterze psychologicz-
nym, ale tez niekiedy niechecig wiadz uczelni, czy poszczegdlnych jednostek,
wchodzacych w jej sktad.

A inny przyktad — tworzenie firm akademickich, ktore nie sa trakto-
wane z nalezytym szacunkiem. Z badan, ktore przeprowadzitam wynika,
ze naukowcy, ktorzy maja firme, lub pracujg w firmach, sg bardzo czgsto
z rOznych wzgledow traktowani podejrzliwie, a nawet ponizani, bo przeciez
powinny si¢ skupiac na dzialalnosci naukowej. W Niemczech, czy innych kra-
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jach, juz studenta zacheca si¢ tworzenie wtasnej firmy. W Polsce dochodza
do tego: nieuregulowane prawo i dlugotrwate procedury dotyczace ochrony
wlasnosci intelektualnej, ktore sg bariera do wykorzystania wtasnych osia-
gnied.

Mowimy bardzo cz¢sto o mozliwoSci wykorzystania funduszy unijnych do
wspierania innowacji w przedsigbiorstwach oraz wspotpracy z naukg. Mam
nadziej¢, ze pewne bariery mozemy przetamac, poniewaz w Programie Ope-
racyjnym Inteligentny Rozw(j zasadniczy nacisk zostal potozony na komer-
cjalizacje wynikow badan naukowych. Realizacja projektow we wspoOlpracy
z instytucjami naukowymi, jest szansg aktywizacji naszego Srodowiska nauko-
wego.

Doc. dr Wiadystawa Zborowska

Przyblizenie dylematow wspOtpracy miedzy przedsigbiorstwami a Sro-
dowiskami naukowymi w zakresie wdrazania innowacji wydajg si¢ bardzo
istotne w odniesieniu do tematu naszego seminarium. Problemy te z per-
spektywy doswiadczen Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowiec-
kiego, mogg nam te tematyke poszerzycC i uzupetnic.

Doc. dr Wiadystawa Zborowska

Przyblizenie dylematow wspOtpracy miedzy przedsigbiorstwami a Sro-
dowiskami naukowymi w zakresie wdrazania innowacji wydaja si¢ bardzo
istotne w odniesieniu do tematu naszego seminarium. Problemy te z per-
spektywy doswiadczen Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowiec-
kiego, mogg nam te tematyke poszerzycC i uzupetnic.

Leszek Krol — Zast¢pca Dyrektora Departamentu Rozwoju Regionalne-
go i Funduszy Unijnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowiec-
kiego

Z badan przeprowadzonych wynika, ze o ile duze przedsigbiorstwa maja
swoje dzialy badawcze i jakoS daja sobie radza, o tyle male i Srednie przed-
siebiorstwa niestety w malym stopniu przyktadaja wage na rzecz dzialan
w kierunku innowacji. Cz¢Sciej walcza o przezycie. Na pytania dotyczace
tego tematu, od Sredniego czy matego przedsigbiorcy, otrzymujemy odpo-
wiedz — jakie innowacje?, musze przetrwa¢ do jutra, patrze, co z lewej do
prawej kieszeni przetozg.
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W ramach nowego programu RPO, pieniadze si¢ jednak pojawig. Jest
wiele racji w tym co juz powiedziano, ze same uczelnie muszg si¢ przed-
sigbiorcom lepiej zaprezentowacd i zacheci€ ich do wspotpracy. A odnoszac
si¢ juz konkretnie do dzisiejszych wystapien, i pytania ,,nowoczesne Mazow-
sze — mit czy rzeczywistoS¢?, to wiele zalezy od statystyk. Z pewnoScia przy
uSrednieniu danych w skali UE Mazowsze jest rozwinigtym regionem, tzn.
osiagneliSmy poziom ponad Sredni, ale nie zapominajmy, ze jest to rezultat
na tle innych krajow, takich réwniez jak Rumunia, czy Bulgaria. Jest oczy-
wiScie Warszawa, ktora wyrdznia si¢ na tle innych miejsc regionu. Stad Pan
Prof. Z. Strzelecki, z tego co wiem, razem z marszatkiem Struzikiem, probo-
wali nie administracyjnie, ale statystycznie wydzieli¢ Warszawe po to, zeby
wlasnie te statystyke troche dopasowac do rzeczywistoSci.

Jest tez inny czynnik wazny — danina w postaci Janosikowego. Cz¢$¢
srodkow wraca jednak z budzetu do miast i gmin na Mazowszu, i moga by¢
wykorzystane na ich unowoczeSnienie. Warto tez zauwazyc¢, ze korzystanie
z pieniedzy unijnych wiaze si¢ z pewnymi okreSlonymi warunkami i struk-
turami, czyli z odpowiednim systemem zarzadczo-wdrazajacym, z pewnymi
procedurami, celami. W ramach tej nowej perspektywy finansowej w latach
2014-2020 chcielibySmy znaczg czeS¢ SrodkOw przeznacza¢ na innowacje.
W ramach projektu MSODI, czyli mazowieckiego systemu doradztwa, stwo-
rzyliSmy w naszych punktach subregionalnych, jak i w centrali w Warszawie
miejsca, w ktorych bedziemy zbierac, analizowac i koordynowac¢ dzialania
innowacyjne w zakresie publicznym. Wypracowujemy tez regionalng stra-
tegie na rzecz innowacji, w ramach ktorej polaczyliSmy trzy obszary dzia-
tan: szeroko rozumiang sfer¢ informatyki i Internet, oraz polityke klastrowa
1 nowa specjalizacje — tzw. smart specialization. MySmy taka specjalizacje
wypracowali. Mamy obszar Warszawy, gdzie zakladamy dalszy rozwdj oparty
na szeroko pojetych nowoczesnych technologiach. Mamy pozostate regiony
wojewodztwa, gdzie najczesciej stawiamy na przetwOrstwo rolno-spozywcze.
Ale pojmowane nie tradycyjnie, a w ramach rozwoju sieciowego, oparte-
go m.in. na klastrach oraz nowoczesnej komunikacji i IT. I ta ciekawa sie¢
powiazan, wedlug nas, okazuje si¢ specjalizacja z mozliwym dalszym poten-
cjatem na przyszto$¢. Podobnie rzecz wyglada w zakresie nowych przedsie-
wzig¢ dotyczacych ochrony Srodowiska. Wszystko to byloby niemozliwe bez
przemys$lenia i opracowania Regionalnej Strategii Innowacji (RIS)-e, we
wspOlpracy ze Srodowiskami lokalnymi.

Tak wigc w ramach Regionalnej Strategii Innowacji i Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego chcemy wykorzysta¢ narzedzia do wspolpracy przed-
sigbiorcow ludzi nauki na rzecz innowacyjnego Mazowsza. Co prawda
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Mazowsze w nowej perspektywie budzetu UE w latach 2014-2020 otrzyma
60% kwoty, ktora dostaliSmy w latach 2007-2013, ale dzi$ jesteSmy lepiej
przygotowani do wykorzystania tych mniejszych pieni¢dzy unijnych. Choc-
by wtasnie poprzez- miejmy nadziej¢ — lepsza wspoOliprace z uczelniami
wyzszymi, na ktorg beda kierowane Srodki finansowe. A sg tez jeszcze tzw.
koperty krajowe, w ramach programow operacyjnych, przeznaczone tylko
dla poszczegblnych wojewodztw. I tutaj takze wspolipraca przedsigbiorcow
z naukg bedzie pozadana.

Doc. dr Wiadystawa Zborowska

Pan Prezes Michal Luczewski zwrOci zapewne uwage na aspekt praktycz-
ny, dotyczacy mozliwosci wdrazania innowacji, rozwoju przedsi¢biorczoSci
przez funkcjonowanie parkow technologicznych..

Michal Luczewski — Prezes Plockiego Parku Przemystowo-Technologicz-
nego

Jak moi przedmowcy juz wspominali, stoimy przed duzym wyzwaniem.
Nowa perspektywa finansowa na lata 2014-2020 wymusza na nas nowe roz-
wigzania, ktore sprowadzaja si¢ do lepszego polaczenie nauki z biznesem.
I to wcale nie jest takie proste. Z jednej strony, mamy niski potencjal malych
i Srednich przedsigbiorstw w kontekscie absorpcji srodkéw, ktore sg prze-
znaczone na badania i rozw0j. Ale tez jest pewna bariera po drugiej stronie
— nauki. Jak dotychczas polaczenie tych dwdch swiatow jest dosy¢ trudne.
Ludzie nauki w niedostatecznym stopniu mySla kategoriami praktyki gospo-
darczej. Plocki Park Przemystowo-Technologiczny jest instytucja do czynienia
biznesu, ktora powstata w celu wsparcia przedsigbiorczosci. Posiadamy sporo
terenOw inwestycyjnych, w duzej mierze w swej dzialalnoSci korzystaliSmy
z funduszy unijnych.

Okoto 10 mln ztotych pozyskaliSmy na uzbrojenie naszych terenow inwe-
stycyjnych, na takie projekty, jak 130 ha gruntéw, potozonych przy Orlenie.
Konczymy dwie inwestycje, Centrum Ustug Korporacyjnych — to biurowiec
przeznaczony dla firm z szeroko rozumianego sektora BPO oraz firm dzia-
tajacych w branzach rozwojowych, innowacyjnych. Ta druga inwestycja, to
laboratorium centralne, jedno z najwigkszych laboratoriow analitycznych dla
branzy petrochemicznej. Robimy to w porozumieniu z PKN Orlen. Te dwie
inwestycje beda oddane w roku 2014, przechodzimy z fazy organizacyjnej do
fazy wdrozeniowe;.
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W tym momencie przystepujemy do budowy naszej kadry, od ktorej ocze-
kujemy wsparcia w dziedzinie innowacyjnosci i nowych powigzan bizneso-
wych. W ogole Ptocki Park Przemystowo -Technologiczny jest bardzo ciekawa
spotka, to spotka akcyjna, w 50% wtiascicielem jest PKN Orlen, a w 50%
miasto Plock. To ciekawy mariaz dwoch podmiotoéw: samorzadowego z biz-
nesem. Jest to przedsigwzigcie mocno rozwojowe i dajace duze mozliwosci.
Przygotowujemy si¢ do nowej perspektywy budzetowej. Nastawiamy si¢ na
wygenerowanie rozwigzan, ktore spowoduja wdrozenie wysokich innowacji
u nas w regionie, ale nie tylko, bo jesteSmy instytucja do czynienia biznesu,
ktora ma oddzialywanie ponadlokalne, ponadregionalne. Mamy podpisane
porozumienia z uczelniami, w tym z Uniwersytetem Warszawskim, Politech-
nika Warszawska, Wojskowa Akademig Techniczna, Instytutem Chemii Prze-
mystowej i Instytutem Chemii Techniki Jadrowej. DoszliSmy do wniosku, ze
dzigki temu fatwiej mozemy zdefiniowac nasze potencjaly.

Chcemy by¢ w jakims$ stopniu takim posrednikiem w kontakcie biznes-
nauka, gdyz widzimy potrzebe rozwoju innowacyjnoSci regionu, identyfikacji
naszych przewag konkurencyjnych, ktorg dobrze obrazuje pozycja tutejszej
branzy chemicznej. I takim naszym pierwszym sukcesem jest juz powota-
nie mazowieckiego klastra chemicznego. Na samym starcie udato nam si¢
zebra¢ ponad 43 podmioty, ktore facza obszar nauki z biznesem. W tym kla-
strze mamy reprezentacje 25 podmiotow gospodarczych, sektor badawczy
to 5 instytutow badawczych, sektor nauki — 6 uczelni wyzszych, sektor admi-
nistracji, instytucji otoczenia biznesu, organizacji pozarzadowych — 7 pod-
miotow. I to na starcie. Klaster ten zostat powotany 14 maja 2014 r., a jego
koordynatorem zostal PPPT. Odpowiadamy za organizacje¢ funkcji klastro-
wej, ale mamy duzo wigksze ambicje. W funkcjonowaniu klastra wspotpracu-
jemy z Agencja Rozwoju Mazowsza, ktéra nam mocno pomaga w budowaniu
naszej przewagi ponadregionalnej poprzez obecno$¢ w nim czlonkéw nie
tylko z Ptocka, ale z Radomia, z Warszawy, wlaSciwie z calego wojewodztwa
mazowieckiego. W tym momencie juz wiemy, ze prawdopodobnie bgdziemy
mieli 60-70 podmiotow. Zaczynamy mie€ przewage na skale krajowa, jeste-
Smy juz nie tylko klastrem regionalnym, ale ogélnopolskim.

Bardzo mocno skupiamy si¢ na wspoOtpracy miedzynarodowej, ktora
stanowi dodatkowe wsparcie naszych podmiotow biznesu i nauki. Chcemy
zidentyfikowa¢ pomysly roznych firm, czyli sprobowac wlozy¢ je, w rézne
,»worki pomysiow”, ktore mozna bedzie zdefiniowa¢ w projekty rozwojowe.
Wspolpracujemy z Europejska Siecig Regionow Chemicznych, ja mam przy-
jemnoS$¢ by¢ cztonkiem Rady Project Council. Europejska Sie¢ Regionow
Chemicznych to jest cialo, ktore wspolpracuje na poziomie Komisji Euro-
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pejskiej i Parlamentu Europejskiego i ma takze dosy¢ mocne oddzialywanie
nieformalne w zakresie projektow kluczowych dla branzy chemicznej. Agen-
cja Rozwoju Mazowsza ma swojego czlonka zarzadu w tym gremium. Wspot-
pracujemy z Wielkg Brytania, Szkocja, Bawaria, Saksonig-Anhalt. Jest wiele
podmiotow, ktore sa mocno zainteresowane wejsciem do Polski, ale chcemy,
by stalo si¢ to na zasadach wzajemnych korzySci.

W kontekScie wzrostu potencjalu innowacyjnego przygotowaliSmy
zatozenia do dwoch programéw sektorowych — to program INNOCHEM
1 ChemBR. Mamy bardzo bliskg wspoiprace z Narodowym Centrum Badan
1 Rozwoju. W tym zakresie zaproponowaliSmy NCBiR-owi uruchomienie
czego$ na wzor INNOLOT, programu, ktory jest kotem rozwojowym polskiej
doliny lotniczej. My wystapiliSmy z inicjatywg i przygotowaliSmy zatozenia do
INNOCHEM-u, czyli rozwoju szeroko rozumianej branzy chemicznej, a wigc
nie tylko petrochemicznej, ale i sektora produkcji farb, czy chemii organicz-
nej. ZaproponowaliSmy przeznaczenie 500 min ziotych na uruchomienie
tego programu i 200 mln ztotych na ChemBR. Odbyto si¢ spotkanie oficjal-
ne z przedstawicielami NCBiR-u. Prof. Kurzydtowski wstepnie zdeklarowat,
ze widzi potrzebe wdrozenia takich programéw sektorowych. Czekamy na
kwestie przygotowania studium wykonywalnosci dla branzy chemiczne;.

Tak wigc jako PPPT postrzegamy swoja rol¢ bardzo aktywnie. Wycho-
dzimy z zalozenia, ze oprOcz tego, iz mamy tereny inwestycyjne, to mamy
dodatkowe narzedzia, zeby kreowac innowacje na skal¢ regionalng i ponad
regionalng. Chcemy w coraz wigkszym stopniu by¢ poSrednikiem — tak jak
wspomnialem — pomi¢dzy biznesem a nauka. PPPT ma w planach wykorzy-
stanie nowej perspektywy finansowej i pozyskanie Srodkow na dofinanso-
wanie szeregu naszych ,,aktywnosci migkkich”, typu animatorzy innowacji,
brokerzy innowacji, r6znego typu doradcy.

Obecnie przygotowujemy projekty rozwoju i misji spotki na lata
2014-2020 i te wszystkie wspomniane wczesSniej zatozenia i plany wpisujemy
w naszg strategie. Chcemy pomagac przedsigbiorcom w pozyskiwaniu $rod-
kéw na B+R (prace badawczo-rozwojowe) i ewentualnie aktywnie uczestni-
czy¢ w ich realizacji. Bedziemy dazy¢ do tego, by dzigki Swietnej wspoipracy
z Urzgdem Marszatkowskim, z Agencja Rozwoju Mazowsza, z samorzadem
miasta Plocka, Warszawy, Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, i innymi
podmiotami, przy wspotpracy z osSrodkami naukowymi, mozna byto znaczaco
zwiekszyC nasz potencjat rozwojowy.
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Doc. dr Wiadystawa Zborowska

Pan Michat Kapczuk, student WZ UW zapewne odniesie si¢ do warun-
kow realizacji tego nowego podejscia w rozwoju regionalnym, oraz, w tym
kontekscie, do nabywanie doSwiadczen biznesowych nie tylko po ukonczeniu
studiow, ale juz w czasie ich trwania.

Michal Kapczuk - student WZ UW, Koto Naukowe Finanséw WZ UW,
Firma AKADOS

Na samym poczatku pozwole sobie zadaé takie pytanie, ktore mam
nadziej¢, tez bedzie tematem w pOzniejszej dyskusji, a ktore, jak dla mnie,
jest bardzo dzisiaj zwiazane z poj¢ciem innowacji, a przede wszystkim z tym,
jak ta innowacyjnoS¢ bedzie wygladala w przeciagu najblizszych 5-10 lat.
Czyli, co mozemy zrobi¢, czy co powinniSmy zrobié, aby wykorzystaé poten-
cjal mlodych os6b, mlodych studentow juz na etapie studiow, czy by¢ moze
juz nawet wczeSniej, we wezeSniejszej edukacji, aby ta innowacyjno$¢ wzmac-
nia¢. Moim zdaniem, mimo kryzysu, czy w polskim przypadku spowolnienia
gospodarczego mozliwosci, ktore stoja przed studentami i mfodymi osobami
w naszym kraju sg coraz wigksze. Z wielkim optymizmem patrz¢ na to, jak
rozwija si¢ Warszawa, Mazowsze, czy nawet cata Polska.

Czym jako Polacy mozemy si¢ wyrdzniac? Niewatpliwie wyrdznia nas
kreatywno$¢, innowacyjnos$¢, wiasnie poszukiwanie réznych form nowocze-
snoSci. Od zarania dziejow uczono nas, takze pod przymusem kombinowa-
nia, poszukiwania takich elastycznych drdg wyjscia z roznych sytuacji. Dzi$
nalezy si¢ jednak skupi¢ wlaSnie na kreatywnosci i innowacyjnosci, bo to sg
przymioty potrzebne w gospodarce rynkowej. Przyktadem moze stuzy€ firma,
ktorg prowadze od dwoch lat. SzybkoScig dziatania, dobra obstugg klien-
ta, innowacyjnoscia, wiasciwym przekazem marketingowym mozna zdoby¢
spory obszar rynku i to w bardzo krotkim czasie

Od roku dziata na terytorium Polski moja firma — Akademia Dobrego
Startu, zajmujaca si¢ programami edukacji biznesowej dla studentow. Wyda-
wac by si¢ mogto, ze rynek szkolef, warsztatow w naszym kraju jest juz bar-
dzo nasycony. Jednak przykiad tej firmy pokazuje, ze jest inaczej. W 2013 r.
byliSmy obecni w trzech miastach, w chwili obecnej jesteSmy juz zaangazo-
wani w czternastu miastach, w pazdzierniku bedziemy w siedemnastu, a do
kofica roku chcemy by¢ juz w dwudziestu czterech miastach Polski. Wsp6t-
pracuje z nami ponad 50 osob.
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W obecnego roku akademickiego w warsztatach uczestniczyto przeszio
15 000 studentdw, w ciagu przysziego roku zaktadamy liczbe 40 000 osob. To
pokazuje, ze przy odpowiednim, systemowym podejsciu, czego nam Polakom
bardzo brakuje, jest zapotrzebowanie na kreatywnos¢, innowacyjnosc, szyb-
koS¢ umiejetnego dziatania.

Warto tez podkresli¢, ze na Wydziale Zarzadzania UW jest juz dobry
przyktad, godny naSladowania, polgczenia biznesu z nauka — mamy Rade¢
Biznesu Wydzialu Zarzadzania. Na tym wydziale kontakt studentow z biz-
nesem poprzez organizowanie wykladow czy ¢wiczef, prowadzonych przez
osoby zapraszane z firm wspolpracujacych z uczelniami, daje niewymierna
korzys$¢. Tymczasem wydaje sie, ze caly czas brakuje jeszcze w naszym kraju
systemowego odgoérnego modelu nawigzywania kontaktow i wspoOlpracy
nauki z biznesem. Dla studentéw ma do duze znaczenie. To oni w niedalekiej
przysztosci staja si¢ istotnym potencjalem na rynku o znacznej sile napedo-
wej w zakresie innowacyjnosci. Tak wigc sensowne jest pytanie, kiedy pojawi
sie taki kompleksowy program wykorzystania potencjalu mtodego pokolenia.

Doc. dr Wiadystawa Zborowska

Zostato sformulowane pierwsze pytanie. Otwieram zatem dyskusj¢ i pro-
sz¢ 0 wypowiedzi, zapytania do panelistow.

Doc. dr Ewa Krakowiniska — Prodziekan Wydziatu Zarzadzania UW

Chciatabym zwroci¢ Pafstwu uwage, ze zblizamy si¢ do sytuacji nizu
demograficznego i jako uczelnie, stajemy wobec nowych zadan, np. promocji
ciagtego uczenia si¢. MySle, ze to jest jedna z metod, ktora powinna prowa-
dzi¢ do podnoszenia kwalifikacji, po to, by mtodzi ludzie mogli stawac si¢
rowniez bardziej innowacyjni. Tymczasem wiele kierunkoéw na Uniwersytecie
obawia si¢ kontaktu nauki z biznesem. Na Wydziale Zarzadzania ta obu-
stronna wspoOlpraca jest bardzo poprawna. Cho¢ oczywiscie przekonanie, ze
juz prace licencjackie, czy magisterskie przetozg si¢ na dokonania o charak-
terze innowacyjnym sg mimo wszystko takim poboznym zyczeniem.

W strategii rozwoju Mazowsza swoj wkiad do niej powinny mie¢ zarowno
uczelnie, jak i instytucje badawcze, oraz same przedsigbiorstwa. Musimy po
prostu lepiej ze sobg wspoipracowac. Ta wspolpraca przetozy sie¢ na sukces,
ale czesto nie przyjdzie on od razu. CzgSciej bedziemy dochodzi¢ do niego
matymi krokami. Jestem przekonana, ze za 2-3 lata statystyki potwierdza
postep w zakresie innowacyjnosci w matlych i Srednich przedsigbiorstwach.



226 DYSKUSJA PANELOWA

Jednak warto zauwazy¢, ze szkoly wyzsze nie sg dzi§ konkurencyjne na rynku,
jesli chodzi o innowacje, bo ich oferty na tym rynku, sg zbyt drogie. W kon-
sekwencji gdy idzie np. o obszar ustug nowoczesnych, to obecnie Mazowsze
traci w tym segmencie prymat na rzecz Krakowa, o czym jeszcze powiem
potem.

Mgr Michal Luczewski

Jako Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny jesteSmy oczywiScie spot-
ka, ktora ma kreowac biznes, ale tworzymy rowniez swojego rodzaju narzg-
dzia dla rozwoju przedsigbiorczosci wsrod mtodych ludzi. Wspotpracujemy
aktywnie ze wspomnianym Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczosci,
ktory ma u nas nieodplatnie udost¢pniang siedzibe, sale konferencyjne.
JesteSmy bardzo otwarci dla start up’0w, ktore funkcjonuja na preferencyj-
nych warunkow najmu.

Sq bardzo ciekawe programy europejskie, ktore wspieramy przy wspot-
pracy z uczelniami, rozszerzamy kontakty z Europejska Siecia Regionow
Chemicznych, co jest zrozumiate w naszym regionie. Program Stypendialny
Marii Curie-Sklodowskiej obejmuje miodych naukowcow. Sa tez inne pro-
gramy stypendialne, bardzo korzystne dla miodych ludzi.

Dyrektor Leszek Krol

Innowacje rozumiem jako kreacje siebie i otoczenia, otwarcie na Swiat,
co$ co przetozy si¢ na pozytywny rezultat na rynku. To nie jest co§ nowego,
przystowiowe odkrywanie Ameryki. Prosta, zwykta racjonalizacja przektada-
jaca si¢ na usprawnienie produkc;ji to tez warto$¢ dodana. Czasem nalezy tez
spojrze¢ na otaczajacy nas $wiat, a nic tak nie inspiruje nas, jak otaczajaca
rzeczywistoSc.

Doc. dr Mariusz Szaltanski — Wydzial Zarzadzania UW

Na wstepie chciatbym przytoczy¢ kilka zdan z artykutu, ktéry ukazat si¢
w ,Harvard Business Review” w czerwcu 2013 r. Zaczyna si¢ on tak: ,,0d
przeszio dwoch dekad przemian gospodarczych wyczerpuja si¢ proste zro-
dta wzrostu polskich firm. To niskie koszty, nienasycony rynek wewnetrzny,
naSladownictwo zagranicznych praktyk produkcyjnych, czy relatywnie tatwo
dostepne fundusze unijne. Szukajac szans rozwojowych firmy zmuszone sg
kierowac si¢ na nowe rynki i wchodzi¢ w nowe obszary produktowe. To za$
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wymaga wysokiej innowacyjnosci. Tymczasem Polska bardzo Zle wypada we
wszystkich rankingach innowacyjnoSci. Zajmujemy w zestawieniu Global
Innovation Index miejsce 44”.

Autorzy tego artykutu stawiaja teze, ze konczy si¢ w Polsce pierwsza fala
takiej innowacyjnosci ekstensywnej, uprzemysfowienia kraju, czyli rownania
poziomu Polski do Europy. I zastanawiaja si¢, czy ruszy druga fala, ale tym
razem innowacyjnoSci intensywnej i produkcji wysokich technologii. Mozna
zadac sobie pytanie, czy w ogole jesteSmy zdolni do takich przedsiewziec, czy
takze mlodziez jest juz przygotowana na taka perspektywe.

Przygotowujac si¢ do tego seminarium rozmawialem na ten temat
z panem Michatem Kapczukiem. Pytalem go, czy zna pos$rod studentow
Wydziatu Zarzadzania osoby, ktore mysla o rozpoczeciu albo rozpoczeli juz
dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie wysokich technologii. Moze nie urucho-
mili firmy jako takiej, ale pomagali w tym procederze. Poszukiwania trwaty
3 miesigce. Na naszym wydziale studiuje okofo 8 000 osob. Nie mogliSmy
znalez¢ takiej, ktora bytaby zaangazowana w ten rodzaj dziatalnosci gospo-
darczej. I dopiero po paru miesigcach poszukiwan udalo si¢ taka osobe
zidentyfikowad. Niestety, nie jest ona z naszego Wydziatu, tylko z Politechni-
ki Warszawskiej. Sadze, ze warto taka firme zaprezentowac.

Wypada tez wroci¢ do pytan — czy pojawi si¢ ta fala druga, w oparciu
o koniczacy sie pierwsza fale innowacyjnosci?, i czy w ogole teza, ktorg sta-
wiaja autorzy artykutu w ,,Harvard Business Review” jest prawdziwa, czy nie?

Bartosz Gryczko — przedsigbiorca, SpotecznoSciowa Agencja Graficzna
Corton.pl

Nazywam si¢ Bartosz Gryczko i trzy lata temu zalozylem Spotecznoscio-
wa Agencje Graficzng Corton.pl, ktora jest pierwsza i najwigksza tego typu
agencja w Polsce. Sposrod innych agencji graficznych wyr6zniamy si¢ tym, ze
dziatamy w Internecie i jednocze$nie dziatamy spotecznoSciowo. Aktualnie
zrzeszamy ponad 17 000 grafikdw i mniejszych agencji z calej Polski. Nasz
model biznesowy polega na tym, ze jezeli przedsigbiorca potrzebuje logo,
wizytowki, strony www., dowolnego materialu graficznego to, zamiast zgta-
sza¢ si¢ do jednej agencji lub do pojedynczego grafika, zgtasza si¢ do nas. My
oglaszamy konkurs na projekt dla tego przedsi¢biorcy.

W ciagu 7 dni firma otrzymuje ok. 100 propozycji, projektow od firm
z calej Polski i wybiera sposrod nich jeden, za ktory piaci. Wybiera jednocze-
Snie firme graficzna, z ktorg bedzie wspolpracowac. Klient otrzymuje wiec
kilkaset propozycji do wyboru, to taki mini przetarg. Na poczatku byli zwykli
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przedsigbiorcy, male firmy, pozniej tez przyszly duze firmy, jak Lewiatan,
UPC, Legia Warszawa, WOSP. Bardzo duzo konkursow jest otwartych, takze
jezeli kogos to interesuje moze sobie obejrze¢ www.corton.pl.

Dr Agnieszka Wysokinska — Wydziat Zarzadzania UW

Do tej pory w ogodle nie poruszaliSmy problemu finansowania innowa-
cji. I caly czas zastanawiam sig, czy problem lezy bardziej po stronie braku
dobrych pomystow, czy problem lezy po stronie finansowania. Finansowanie
innowacji jest trudne. Dlaczego?, bo jest ogromne ryzyko, ile z nich zostanie
zaakceptowanych, i przyniesie pozadany efekt. 10 procent? — to jest bardzo
optymistyczna wersja. Czasem jest tez tak, ze te innowacje nawet sfinanso-
wane nie przynoszg oczekiwanych rezultatow. Tak wigc jest to w duzej mierze
problem ryzyka. Problem ten w szczeg6lnoSci dotyczy malych firm, ktorych
na takie ryzyko cz¢sto nie stac.

I jeszcze kolejna kwestia, to problem selekcji, czyli w koficu finansowa-
nie tych innowacji. Wazne jest, jak sa podejmowane te decyzje. Z dzisiejszej
perspektywy widzimy, ze oczywiScie samo kryterium dotyczace tego finan-
sowania ma wielki wplyw na przebieg selekcji projektow. Prositabym moze
o zabranie glosu najpierw pana, ktory jest mtodym przedsigbiorca. Czy widzi
pan problem bardziej po stronie finansowania, czy po stronie kreatywnosSci?

Bartosz Gryczko

Odpowiadajac na pani pytanie odno$nie finansowania innowacji. Stwier-
dzila pani, ze cz¢sto trzeba duzo Srodkow poswieci¢ na taka innowacje,
a przeciez wiele z nich, nie przynosi oczekiwanych rezultatow. I dla mnie
innowacja, ktéra nie wychodzi, to nie jest innowacja, to jest wynalazek.
Mozna powiedzie¢: nowoS¢, pomyst. A dopiero, gdy ten pomyst zostanie
zaadaptowany przez rynek, to jest dopiero innowacja. Mozemy mie¢ duzo
pomysiow, ja mam ich tez co dzien duzo, ale one sg nic nie warte, dopoki ich
nie zrealizujemy.

Takze finansowanie pozwalajace na testowanie tych pomysiow jest bardzo
wazne. Ja odpowiem ze swojej strony w takiej mikro skali, ze aktualnie mto-
dzi przedsigbiorcy maja naprawde¢ duze pole manewru do tworzenia nowosci
1 realizowania swoich pomystow, pod warunkiem, ze chcg. [ wtasnie Akade-
mickie Inkubatory PrzedsigbiorczoSci sa takim przyktadem fundacji, ktora
pomaga mtodym ludziom w realizowaniu swoich pomystow. Ma mnostwo
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funduszy inwestycyjnych i dojrzatych biznesmenow, ktorzy chca inwestowac
w miodych ludzi.

Jednocze$nie obserwujac rynki zagraniczne, np. w USA, ktore sg koleb-
ka start-upOw, mozna zobaczyC, ze takie ciSnienie spoteczne na tworzenie
nowych rzeczy jest tam naprawde bardzo duze i mlodzi ludzie moga si¢ reali-
zowaé, pod warunkiem, ze tego chca.

Dyrektor Leszek Krol

Potwierdzam. Patrzac z mojego punktu widzenia, ze strony urzedu, ktory
reprezentuje, pienigdze nie sg zasadniczym problemem. Sg r6znego rodzaju
instrumenty pozyczkowe, zwrotne, z ktorych mozna korzystac i sa one bardzo
nisko oprocentowane. Raczej cigzar problemu ktadtbym na ten drugi obszar,
czyli na brak pewnych pomystow. Ryzyko wystepuje. Nikt oczywiScie przy
zdrowych zmystach, majacy finanse, nie zainwestuje w cos§, co z gory skazane
jest na porazke. Musi by¢ to produkt, czy jakie§ dziatanie, bo przeciez nie
mowimy tylko o rzeczach materialnych, ktore zastuguja na miano sensow-
nej innowacji. To wymaga od drugiej strony, od innowatora, czy kreatora
odpowiedniej pracy, pewnego wysitku i cierpliwosci. Do tego potrzebna jest
wiedza i nauka.

Jesli idzie o wspomniany przez doc. Szatanskiego problem tzw. drugiej
fali. Mysle, ze tak, bedzie ta druga fala, bo trudno sobie wyobrazi¢ rozwoj
oparty o dziatania materialochtonne, ktore poza tym, ze sa nieefektywne, to
zuzywaja Srodowisko naturalne. I jeszcze taka konkluzja na koniec — ekono-
miczna. Jestem przeciwnikiem i wrogiem, rzadko uzywam tego stowa, tzw.
maksymalizacji zyskOw. Maksymalizacja zyskOw to jest nic innego jak chci-
wos¢, zwykla, ordynarna chciwosc¢, najlepiej widac to na przyktadzie wielu
bankéw. Ich dzialania przynosza nierzadko kryzysy finansowe o zasiggu
mi¢dzynarodowym. Dlatego wspieram ekonomi¢ spoteczng. A wigc rowniez
przedsigbiorstwa, ktore powstaja w oparciu o ludzi, ktérzy zaktadaja spoi-
dzielnie. Spotdzielczo$¢ w Polsce ma swoja dlugg tradycje.

Prof. dr hab. Krystyna Poznanska — Kierownik Zaktadu Zarzadzania
Innowacjami SGH

Mnie tak zawsze uczono za granica, ze jak jest dobry pomyst to pienig-
dze zawsze si¢ znajda na wdrozenia. U nas rzeczywiScie, w ostatnim okresie,
zwigkszyla si¢ dostepnoS¢ Srodkow finansowych, rowniez dla tych matych
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przedsiebiorcow. Natomiast wydaje mi si¢, Ze nie zawsze maja oni atrakcyjne
pomysty.

Jedli idzie o mlodych naukowcow, ostatnio uczestniczytam w ocenie pro-
jektow koordynowanych przez Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci
w Poznaniu ,,Staz dla naukowca”. Bardzo trudno bylo wytoni¢ takie pro-
jekty, ktore faktycznie by si¢ nadawaly do sfinansowania. Natomiast mozna
zauwazy¢, iz niejednokrotnie pomystami miodych pracownikow naukowych
1 doktorantow skutecznie interesuja si¢ firmy zachodnie, czy tez parki tech-
nologiczne. Park technologiczny w Berlinie jest szczegOlnie aktywny w tym
zakresie. Zdolni mlodzi ludzie wyszukiwani sa nawet na konferencjach, semi-
nariach, itp. Pytani jesteSmy, czy nie znamy wtasnie studentow, ktorzy by
chcieli wdrozy¢ tam swoOj pomysl, w zamian za interesujace warunki finan-
SOWe.

Mnie wydaje sig, iz w Polsce nie zwracamy dostatecznej uwagi na wspoi-
prace interdyscyplinarng naszych studentdw przy realizacji projektow. Stu-
denci zarzgdzania powinni wspolpracowac ze studentami kierunkow Scistych,
technicznych, ale jednoczesnie kierunkow artystycznych, ktorzy moga zapro-
ponowacé np. design nowych produktow. Tak szeroko rozumianej wspotpracy
u nas nie dostrzegamy, podczas gdy istnieja ciekawe rozwigzania w innych
krajach. Przyktadowo na Uniwersytet w Linz organizuje raz miesigcu tzw.
gieldy innowacji, na ktorych prezentowane sa interdyscyplinarne projekty
studentow. Nastgpnie w drodze konkursu wylania si¢ najbardziej atrakcyjne,
ktore maja szans¢ na realizacj¢ i oferuje si¢ ich autorom (nierzadko mto-
dym) atrakcyjne Zrodia finansowania.

Podsumowujac, nalezy stwierdzic, iz wazny jest potencjal uczelni i pomy-
sty, ktore moga oferowac pracownicy, doktoranci i studenci, a dopiero poz-
niej szuka¢ zrodet ich finansowania. W proces wspotpracy powinny wiaczy¢
si¢ tez instytucje otoczenia biznesu, oferujac Srodki finansowe oraz wsparcie
w zakresie doradztwa, marketingu, itp.

Prof. Zbigniew Strzelecki

Kilka refleksji na temat wypowiedzi, ktore si¢ pojawily. Najpierw moze co
do wynikOw badan pani profesor Poznanskiej. Badanie prowadzone wsrod
uczelni polskich daja wyniki odwrotne. Czyli, to uczelnie narzekaja na przed-
siebiorcoOw. Prawda lezy pewnie gdzie§ poSrodku.

Komisja Europejska prawdopodobnie wczeSniej znata wyniki badan pani
prof. Poznanskiej i1 radykalnie zmienifa zasady finansowania nauki i badan
naukowych B+R w tym okresie programowania. Czyli pozadany jest efekt
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dziatan wspolnych, integracyjnych. Wspotpraca biznesu z naukg nie powinna
by¢ okazjonalna, bo nie daje trwalego rezultatu. Ona musi by¢ dtugotrwa-
ta, czyli na caly okres programowania. Wierz¢ rowniez w przedsigbiorczos¢
1 wszechstronnoS¢ myslenia polskich miodych ludzi. To nowe pokolenie to
nasza potencjalna przewaga konkurencyjna na rynku europejskim. Na przy-
kiad programisci, gdzie na konkursach Swiatowych praktycznie rzecz biorac
zgarniamy prawie wszystko. Konstruktorzy robotdéw, nawet marsjanskich
wysoko w §wiatowych rankingach, konkursach, to absolutna czotéwka.

Kolejng barierag w Polsce sg tez koszty patentowane. Dzi§ zbyt wielu
przedsigbiorcow ucieka z innowacjami za granic¢. Tam czekaja na nich
z otwartymi r¢kami.

A inny problem, np. miejsca, w ktorych mtodzi ludzie mogliby swoje firmy
zaktadac. Niech ci najlepsi, ktorzy przedstawig najlepsze pomysty innowacyj-
ne, finansowane m.in. ze Srodkdéw europejskich, maja pewne miejsce do pro-
wadzenia dziatalnos$ci i poszukiwania wynalazkdw. Jest przyktad pozytywny:
prosze spojrze¢ na Swiatowy oSrodek pod Warszawg profesora Starzynskiego,
ile tam jest miodych ludzi, ktorzy sg liderami Swiatowymi, jesli idzie o medy-
cyne stuchu. Osobiscie jestem za tym, zeby takich, ktorzy zaktadaja firmy
nowatorskie i odnosza sukces zwolni¢ przez jakiS§ czas z wszelkich danin na
rzecz budzetu pafstwa.

Jesli chodzi jeszeze o uczelnie. ZaczeliSmy faworyzowac programy skost-
niate. ZlikwidowaliSmy praktyki, ktore wiaza studentow z przedsigbiorstwa-
mi. Nawet semestr w firmie tworzy zwigzek mtodych ludzi z nia.

Prof. dr hab. Kazimierz Ry¢

Moze bede¢ niepopularny w sprawie, o ktorej mowit doc. Szatanski, czyli
o tej drugiej fazie, wyzszej fazie innowacyjnosci gospodarki polskiej. Nie
osiagnie si¢ tego stanu, jesli tylko wyScielimy droge wszystkim samymi mar-
chewkami. Ja nie mowig, zeby w tej strategii byl kij, ale zeby byta przynaj-
mniej rozga. Jezeli mamy takg sytuacje, ze wlaSciwie koszt pracy jest niski,
a to za sprawg niskich plac, to niewiele z tego wyjdzie. Bo, kto oszczg¢dza
prace, kto poszukuje innowacji podnoszacych wydajnos¢ pracy, kiedy to nie
jest oplacalne.

Jezeli zloty jest slaby to nie ma problemu z eksportem itd. Ale na diuzsza
mete trzeba rowniez miec te rozge w postaci konkurencji w sferze kosztow
pracy. I dopiero przymus ekonomiczny potaczony z usuwaniem barier biuro-
kratycznych moze przynieS¢ pewien przelom w zakresie postaw innowacyj-
nych, tak potrzebnych gospodarce.
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Michatl Kapczuk

Wydaje mi si¢, ze ta druga fala innowacyjnosci juz powoli si¢ zaczyna.
Mialem przyjemno$¢ wspolpracowac ze start-upami, ktore projektuja np.
zielone Sciany, ktore oczyszczaja powietrze. Znalazt si¢ inwestor, firma wyko-
nujaca te zielone Sciany. Jest to tez jaka$ wskazowka, ze warto jest taczy¢
pomyst na biznes, z poszukiwaniem drugiej osoby, ktora moze na tym row-
niez zarobi¢, inwestujac w ten pomyst. Wtedy nasze prawdopodobiefistwo
sukcesu na pewno si¢ zwickszy. W tym przypadku ta drugg osobg jest student
3 roku informatyki na UMK w Toruniu.

Przede wszystkim ktadl bym nacisk na to, abySmy rozwijali w sobie to, co
jest nasza najsilniejsza strong. Nie szukajmy na sil¢ jaki$ odleglych innowacji.
Koncentrujemy si¢ na tym, w czym jesteSmy dobrzy.

Michal Luczewski

Z zalozenia projekty innowacyjne niosg za sobg ryzyko i instytucje wdra-
zajace muszg mieé tego Swiadomos¢. Wszakze dysponujemy chocby takimi
narzedziami, jak demonstratory. Daja one mozliwo$¢ budowy danego roz-
wigzania technologicznego oraz jego testowania. Ryzyko jakie$ zawsze istnie-
je, ale nie ono az tak gigantyczne. Taka jest moja ocena sytuacji.

Doc. Wiladystawa Zborowska

Dyskusja wskazala na koniecznos$¢ lepszej wspolpracy migdzy nauka
a biznesem, w celu efektywnego wykorzystania innowacji i ,,inteligentnych”
specjalizacji w podniesieniu nowoczesnosci i konkurencyjnoSci Mazowsza,
a takze w pokonywaniu dystansu wystepujacego w poziomie rozwoju spotecz-
no-gospodarczego mi¢dzy aglomeracja warszawska a pozostatymi obszarami
wojewodztwa mazowieckiego.
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