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I. Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej ogtosit w listopadzie 2012 r. nowg strategie regula-
cyjng do roku 2015"'. Nowa strategia zostata zaprezentowana przez Prezes UKE Magdalene Gaj na
IX Forum Ustug Szerokopasmowych w Warszawie. Dokument ten jest kontynuacjg wczesniejszej
praktyki polegajgcej na formutowaniu celéw regulatora rynku telekomunikacyjnego na okresy kilkuletnie
i precyzowaniu sposobdéw ich osiggania z wykorzystaniem instrumentéw przystugujgcych regulatoro-
wi na podstawie obowigzujgcego prawa. Praktyka ta nie ma bezposredniej podstawy w przepisach
prawa, ale niewatpliwie przyczynia sie do wzrostu przewidywalnosci dziatan regulatora i stabilno-
sci regulacyjnej na rynku telekomunikacyjnym. Nalezy takze odnotowac¢, ze w listopadzie 2012 r.
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji przedstawito do konsultacji Narodowy Plan Szerokopasmowy.
Jest to dokument przygotowany jako program rozwoju infrastruktury szerokopasmowej nowej gene-
racji, zmierzajgcy do osiggniecia celéw Europejskiej Agendy Cyfrowej dotyczgcych dostepu do szyb-
kiego Internetu oraz innych celéw zwigzanych z podnoszeniem sprawnosci funkcjonowania panstwa.
Projekt planu obejmuje okres do 2020 r.

* Doktor habilitowany, profesor Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego. .
' Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Strategia regulacyjna do roku 2015, listopad 2012, www.uke.gov.pl
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Publikacja strategii regulacyjnych przez organy odpowiedzialne za ksztattowanie rynku teleko-
munikacyjnego ma diuzszg tradycje. Na gruncie obecnego porzadku prawnego strategia taka zostata
ogtoszona przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikaciji i Poczty we wrze$niu 2004 roku. Utworzenie
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej spowodowato intensyfikacje dziatan w zakresie programowania
regulacji sektora telekomunikacyjnego oraz podniesienia rangi tych dziatan. ,Strategia Regulacyjna
2006-2007 na rynku telekomunikacyjnym” zostata przygotowana przez UKE i zaaprobowana przez
Rade Ministrow?. Kolejny dokument obejmowat strategie regulacyjng na lata 2008-20103.

Od konca roku 2010 brak byto dokumentu ujmujgcego w sposéb catosciowy strategie oddziatywa-
nia Urzedu Komunikaciji Elektronicznej na rynek telekomunikacyjny, cho¢ kilkakrotnie sygnalizowano
prowadzenie prac nad takim dokumentem. Brak strategii do pewnego stopnia ttumaczyta opézniajgca
sie nowelizacja Prawa telekomunikacyjnego, ktorej zadaniem miato by¢ wdrozenie do prawa krajowe-
go zmian wprowadzonych do dyrektyw Unii Europejskiej o tgcznosci elektronicznej w grudniu 2009 .
Opodznienie dotyczace implementacji tych zmian w prawie krajowym musiato hamowac¢ prace nad
strategig, ktéra powinna juz realizowa¢ zmodyfikowane wymagania unijne z wykorzystaniem nowych
instrumentéw. Réwnoczes$nie pojawiato sie wiele sygnatdow wskazujgcych na pewng reorientacje poli-
tyki legislacyjnej i regulacyjnej w kierunku dowartosciowania czynnikbw wzmacniajgcych konkurencje
infrastrukturalna, opartg na funkcjonowaniu alternatywnych infrastruktur.

Il. Struktura strategii regulacyjnej

Strategia obejmuje sprawy telekomunikacji i poczty, mieszczgce sie w zakresie wtasciwosci
Prezesa UKE, przy czym przedmiotem dalszych uwag bedg jedynie dziatania przewidziane w od-
niesieniu do rynku telekomunikacyjnego. Strategia powotuje sie na kluczowe dokumenty europejskie
i krajowe dotyczgce perspektyw wykorzystania infrastruktury i ustug komunikacji elektronicznej w pro-
cesach rozwojowych. Przy opracowaniu strategii wykorzystano m.in. ,Strategie Rozwoju Kraju 2020”
i dokument ,Polska 2030, Trzecia fala nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju” oraz
podstawowe dokumenty unijne dotyczgce Europejskiej Agendy Cyfrowe;.

Strategia jest dokumentem o niejednorodnym charakterze. Zawiera zaréwno fragmenty formu-
tujgce cele i wskazniki dotyczace ich osiggania, jak i do$¢ obszerne partie o charakterze opisowym,
diagnozujgce sytuacje na krajowym rynku telekomunikacyjnym, przedstawiajgce wczesniejsze dzia-
tania i inicjatywy oraz uwarunkowania prowadzenia dziatanh regulacyjnych.

Znaczgca jest deklaracja dotyczaca celdw nadrzednych, jakie powinny by¢ osiggniete w wyniku
realizacji strategii. Jako cele nadrzedne wymienia sie wprowadzenie narzedzi stymulujgcych przedsie-
biorcow telekomunikacyjnych do inwestowania w infrastrukture w oparciu o0 nowoczesne technologie,
stymulowanie wzrostu konkurencji na rynku telekomunikacyjnym oraz wzmocnienie pozycji konsumenta
i zapewnienie wymaganego poziomu jakosci ustug. Wyeksponowanie celu zwigzanego z inwestowa-
niem w infrastrukture wskazuje na narastajgcg swiadomos¢, iz mozliwosci dalszego rozwoju rynku
z wykorzystaniem konkurencji ustugowej, opartej na udostepnianiu innym przedsiebiorcom zasobow
sieciowych i ustugowych przedsiebiorcy zasiedziatego stopniowo ulegajg wyczerpaniu. Osiggniecie
celow Europejskiej Agendy Cyfrowej jest mozliwe tylko poprzez budowe nowej infrastruktury, opartej

2 Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 wrze$nia 2006 r. w sprawie Strategii Regulacyjnej 2006-2007 na rynku telekomunikacyjnym. Mon. Pol.
z 2006, Nr 65, poz. 674.

3 Strategia regulacyjna Prezesa UKE na lata 2008-2010. Warszawa 2008, www.uke.gov.pl
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na technologii $wiattowodowej i radiowej, a w tym zakresie zapewnianie dostepu do istniejgcych za-
sobow sieciowych moze mie¢ tylko ograniczone znaczenie. Cel polegajgcy na stymulowaniu wzro-
stu konkurenciji pozostaje jednak wysoko w hierarchii priorytetéw regulacyjnych, przy czym sposoby
jego realizacji muszg uwzglednia¢ zmieniajgce sie pod wzgledem technologicznym i ekonomicznym
srodowisko sieci nowej generacji, w ktérym cel ten ma by¢ realizowany. Sposréd celéw nadrzednych
dotyczgcych telekomunikacji nalezy jeszcze wymieni¢ zamiar zwiekszenia dostepu do ustug poprzez
efektywne zarzadzanie widmem. Efektywne wykorzystanie czestotliwosci bedzie nabierato znaczenia
w miare jak korzystanie z transmisji danych i ustug audiowizualnych bedzie sie przenosi¢ do sieci
bezprzewodowych. Osiggniecie celow strategicznych w zakresie powszechnosci i jakosci dostepu
do Internetu nie jest mozliwe bez szerokiego wykorzystania technologii radiowych.

Deklaracje dotyczgce celdow nadrzednych zostaty wsparte analizg mocnych i stabych stron oraz
szans i zagrozen rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Oceny dotyczgce tych spraw odzwierciedlajg
sposéb postrzegania sytuacji na krajowym rynku telekomunikacyjnym przez regulatora, oczekiwany
sposob reakcji rynku na dziatania regulatora oraz przeszkody jakie spodziewa sie napotkac przy
podejmowaniu tych dziatan.

Regulator pozytywnie ocenia otwartos¢ uczestnikow rynku na nowe technologie i typy ustug,
uznajgc to za silng strone polskiego rynku. Do tej samej kategorii zaliczono fakt wdrozenia technologii
LTE na polskim rynku telekomunikacyjnym. Prezes UKE pozytywnie wypowiada sie na temat wynikow
wczesdniejszych dziatan regulacyjnych uznajgc, iz stopien konkurencyjnosci rynkow telekomunikacyj-
nych nalezy zaliczy¢ do silnych stron sektora telekomunikacyjnego. Z perspektywy regulatora silng
strong krajowego rynku jest kompleksowe prawodawstwo zapewniajgce regulatorowi bardzo silng
pozycje i bogaty zestaw instrumentéw umozliwiajgcych ksztattowanie sytuacji na rynku telekomuni-
kacyjnym. Jednoczesnie do stabych stron zaliczono diugotrwaty proces legislacyjny, gdyz wielokrot-
nie potwierdzita sie prawidtowos¢, iz wymagania dyrektyw dotyczgce komunikacji elektronicznej sg
wprowadzane do prawa krajowego z wyraznym opéznieniem, po interwencjach Komisji Europejskie;j.

WSsréd stabych stron zidentyfikowano przede wszystkim niedostateczny stan infrastruktury.
Odnotowano ograniczony rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej, czyli niezadowalajgce tendencje
wzrostowe w tym zakresie. Stwierdzono rowniez dysproporcje w postaci nierownomiernego pokrycia
kraju infrastrukturg, a takze niewielki udziat fgczy o wyzszych przeptywnos$ciach. Stabosc¢ infrastruk-
tury telekomunikacyjnej jest gtownym watkiem, ktory przewija sie w roznych czesciach omawianego
dokumentu i wptywa na hierarchie oraz sposob formutowania zadan stojgcych przed regulatorem.
Kolejne stabosci zidentyfikowano w zakresie oferty ustug telekomunikacyjnych, ktérg charakteryzuje
mata przejrzystos¢ oraz brak gwarancji wymaganego poziomu jakosci ustug.

Zidentyfikowane w dokumencie szanse wskazujg na uksztattowang swiadomos¢ zapdznienia
w zakresie rozwoju infrastruktury, jasno wyznaczone priorytety rynku, dostep do funduszy na rozbu-
dowe infrastruktury, wolne zasoby czestotliwosci przewidziane do rozdysponowania oraz silng pozycje
organu regulacyjnego. Szanse sg jednak co najmniej rownowazone zagrozeniami, gdyz regulator
stwierdza brak zainteresowania przedsiebiorcéw inwestowaniem w infrastrukture oraz brak srodkow
wtasnych na takie inwestycje.

W strategii wyodrebniono 5 obszaréw, w ramach ktérych Prezes UKE okreslit swoje cele.
Obszary zwigzane $cisle z dziatalno$cig telekomunikacyjng to: inwestycje, konkurencyjnosc, polityka
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prokonsumencka i wykorzystanie zasobdw czestotliwosci. Natomiast obszar wspélny dla telekomu-
nikacji i poczty to sprawny i efektywny Urzad.

lll. Inwestycje i rozwdj infrastruktury

Podstawowe cele w zakresie inwestycji w infrastrukture sg zwigzane z szerokopasmowym
dostepem do Internetu i zrealizowaniem celéw wyznaczonych w Europejskiej Agendzie Cyfrowe;.
Agenda wymaga zapewnienia wszystkim Europejczykom dostepu do szerokopasmowego Internetu
do 2013 r., do roku 2020 dostepu o przepustowosci przekraczajgcej 30 Mb/s oraz wymaga, aby przy-
najmniej potowa europejskich gospodarstw domowych miata dostep do potgczen o przepustowosci
przekraczajacej 100 Mb/s.

Strategia wskazuje cele, ktérych realizacja pozwoli na osiggniecie stanu zatozonego w Europejskiej
Agendzie Cyfrowej. Pierwszy z tych celéw, polegajgcy na wprowadzeniu narzedzi stymulujgcych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do inwestowania w infrastrukture w oparciu o nowoczesne
technologie, zostat w swietle informaciji przedstawionych w strategii w zasadzie osiggniety. Wszystkie
instrumenty, ktére umozliwiajg wzajemne udostepnianie dostepu do infrastruktury na zasadach sy-
metrycznych, korzystanie z infrastruktury samorzgdéw terytorialnych, dostep do budynkéw i zasobéw
infrastruktury pozostajgcych w dyspozycji oséb niebedacych przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi,
zostaly juz przyznane regulatorowi. Zwrécono rowniez uwage na nowe zasady ustalania optat hur-
towych, ktére powinny uwzglednia¢ dokonane przez operatora inwestycje, w tym inwestycje w sieci
nowej generacji. Operatorowi nalezy umozliwi¢ uzyskanie zwrotu stosownej czesci zainwestowanego
kapitatu, z uwzglednieniem ryzyka typowego dla konkretnego nowego przedsiewziecia inwestycyjnego.
Zadaniem organu regulacyjnego jest teraz wykorzystanie nowych i zmodyfikowanych instrumentéw
regulacyjnych do osiggania celéw zwigzanych z rozbudowg infrastruktury. Precyzyjnemu dobieraniu
narzedzi regulacyjnych w zaleznosci od sytuacji na lokalnych rynkach ma stuzy¢ wykorzystanie in-
formacji zebranych w Systemie Informacyjnym o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS).

Ze strategii wynika, ze szczegdlnie na obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia trudno liczy¢
na znaczgce inwestycje poszczegoélnych operatoréw w sieci nowej generacji. Prezes UKE zapowiada
zatem dziatania, ktérych celem bedzie wspieranie wspétpracy operatoréw przy rozbudowie swiatto-
wodowej infrastruktury dostepowej. Poniewaz jednak regulator nie moze wymusi¢ na operatorach
takich wspélnych inwestycji, wiec zapowiada sie jedynie poddanie analizom mozliwosci ewentualnego
zastosowania w Polsce modelu, w ktérym operatorzy udostepniajg sobie nawzajem wybudowang
samodzielnie swiattowodowsg infrastrukturg dostepowa na z géry ustalonych warunkach.

Zapowiada sie rowniez zmiane w podejsciu do regulacji rynku dostepu szerokopasmowego.
Prezes UKE zapowiada regulacje opartg o segmentacje geograficzng, co pozwoli na ograniczenie
obowigzkéw operatora o pozycji znaczacej na obszarach konkurencyjnych. Znaczgca zapowiedz
dotyczy uwzglednienia pozycji operatoréow sieci kablowych na tym rynku oraz innych substytucyjnych
wobec DSL form hurtowego dostepu szerokopasmowego.

Nowa strategia przypisuje istotne znaczenie polityce wspierania przedsiebiorcéw oraz bezpo-
$redniej interwencji*. Wsparcie dla inwestycyjnych przedsiewzieé¢ przedsiebiorcow bedzie realizowane
poprzez Centrum Inwestycji Telekomunikacyjnych. Ma ono utatwia¢ lokalnym operatorom prowadzenie

4 Zob. na temat struktury polityki telekomunikacyjnej S. Pigtek, Sieci szerokopasmowe w polityce telekomunikacyjnej, Warszawa 2011, s. 18.
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inwestycji telekomunikacyjnych. Centrum na dokonywac certyfikacji wzorowych inwestycji telekomu-
nikacyjnych na obszarach dotychczas pozbawionych dostepu do szybkiego Internetu.

Bezposrednia interwencja ma polegaé na wsparciu procesu pozyskiwania srodkéw unijnych oraz
opracowaniu wspoélnie z instytucjami bankowymi i poreczeniowymi odpowiednich produktéw kredyto-
wych i poreczeniowych. Wsparcia mogg oczekiwaé rowniez samorzady terytorialne angazujgce sie
w budowe infrastruktury szerokopasmowej. Prezes UKE zamierza przygotowac uniwersalng oferte
udostepniania sieci wybudowanej z funduszy unijnych obejmujaca tryb zawierania, zmiany i rozwig-
zywania umow, zasady rozstrzygania sporow, dzierzawe kanalizacji teletechnicznej, wtokien swiatto-
wodowych, taczy cyfrowych w réznych technologiach, kanatéw optycznych, powierzchni technicznej
oraz warunkéw Swiadczenia ustug.

Gtéwny miernik osiggania celu zwigzanego z rozwojem inwestycji dotyczy odsetka gospodarstw
domowych z okre$long przeptywnoscig ustugi dostepu do Internetu. Zaktada sie, ze w potowie 2014 r.
zapewniona zostanie przeptywnos¢ 2 Mb/s dla 85% gospodarstw domowych, na koniec 2015 r. —
przeptywnos¢ 30 Mb/s dla 30% gospodarstw domowych oraz na koniec 2020 r. — przeptywnos¢
30 Mb/s dla 100% gospodarstw domowych. Pod tym wzgledem strategia wykracza zatem znacz-
nie poza horyzont roku 2015, ale obejmuje okres przewidziany w Europejskiej Agendzie Cyfrowej.
Prezes UKE zastrzega jednak, ze osiggniecie tych celéw bedzie uzaleznione od wyniku przetargu
dla czestotliwosci 1800 i 800 MHz oraz od wykorzystania w terminie funduszy unijnych. Tylko cze$é
tych uwarunkowanh pozostaje w zakresie bezposredniego oddziatywania regulatora.

IV. Konkurencyjnosé

Deklarowany cel w postaci stymulowania wzrostu konkurencji na rynku telekomunikacyjnym jest
potwierdzeniem realizacji obowigzku ustawowego, natomiast strategia ma wskazac, w jaki sposob
cel ten ma by¢ osiggany w okresie do roku 2015. Regulator zamierza w tym zakresie wykonywac
ustawowe obowigzki zwigzane z definiowaniem rynkéw, ustalaniem przedsiebiorcéw o pozycji zna-
czgcej i dobieraniem odpowiednich obowigzkow regulacyjnych. Nadrzednym hastem jest geograficzne
zréznicowanie regulacji, ktére ma tworzy¢ zachety do inwestycji nie tylko dla operatora zasiedziatego,
lecz takze dla operatorow alternatywnych. Regulator otwarcie deklaruje, ze oznacza to ztagodzenie
regulacji na obszarach, na ktérych stwierdzone problemy rynkowe bedg miaty mniej nasilony cha-
rakter oraz uwzglednienie naktadéw jakich wymaga budowa infrastruktury FTTx, a w szczegoélnosci
zapewnienie inwestorowi rozsgdnej stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego w budowe sieci nowej
generaciji.

W strategii bezposrednio nawigzano do koncepcji drabiny inwestycyjnej, ktéra powinna prowadzi¢
do nasilenia konkurenc;ji infrastrukturalnej oraz zwiekszenia zaangazowania operatoréw alternatyw-
nych w budowe sieci NGA. Strategia wskazuje na konieczno$¢ pewnej zmiany podejscia operatoréw
alternatywnych do inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng. Zdaniem Prezesa UKE operatorzy
alternatywni powinni dostrzec korzysci z inwestowania w infrastrukture, a nie tylko zalety korzystania
Z sieci operatora zasiedziatego.

Regulator zapowiada zmiane podejscia do ksztaltowania stawek rozliczeniowych za zakanczanie
potgczen. Zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych ma by¢ oparte na zasadzie symetrii stawek
hurtowych (MTR), opartych o koszty operatora efektywnego. Poziom stawek rozliczeniowych ma by¢
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znaczgco obnizony. Regulator nie wypowiada sie natomiast ostatecznie w sprawie wprowadzenia
zasady rozliczeh symetrycznych w sieciach stacjonarnych. Ma o tym przesadzic¢ analiza rynku i do-
piero wyniki tej analizy przesadzg o celowosci zastosowania symetrii w rozliczeniach minutowych
oraz rozliczeniach za pojemnos¢ fgcza E1 (Ptaska Stawka Interkonektowa). W strategii podkreslono
znaczenie procesu TTM (Time-to-Market), ktéry zapewnia wdrozenie oferty ustug hurtowych przez
TP przed uruchomieniem wiasnej ustugi detalicznej. Istotng role bedg nadal odgrywac testy zawe-
zenia marzy i ceny (testy MS i PS), ktére majg umozliwi¢ ocene, czy proponowana przez operatora
zasiedziatego stawka hurtowa lub cena detaliczna pozwalajg alternatywnemu dostawcy na stworzenie
konkurencyjnej ustugi detalicznej.

Waznym instrumentem realizacji strategii majg by¢ oferty ramowe, ktére bedg modyfikowane
stosownie do potrzeb rynku. Regulator zapowiada mozliwos¢ modyfikacji catosciowej oferty SOR
obejmujgcej rozpoczynanie i zakanczanie potgczen, hurtowy dostep do sieci TP, dostep do linii abo-
nenckich oraz dostep poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szero-
kopasmowej transmisji danych. W krétszej perspektywie regulator zmierzaé bedzie jednak przede
wszystkim do petnego wdrozenia oferty ramowej SOR do wspétpracy miedzyoperatorskiej.

Wskazniki zaproponowane do oceny postepow konkurencyjnosci majg zréznicowany charak-
ter. Pierwszy proponowany wskaznik dotyczy rozpietosci cenowej dla ustug Internetu stacjonarnego
z najwyzszymi przeptywnosciami. Prezes UKE definiuje rozpietos¢ cenowg jako réznice miedzy naj-
drozszg a najtanszg ofertg. Rozpietos¢ ta na koniec roku 2015 powinna sie zwiekszy¢ o 25%. Drugi
wskaznik dotyczy udziatu naktadow przeznaczonych przez przedsiebiorcéw na rozwdéj sieci swiat-
towodowej w inwestycjach ogdtem. Ten wskaznik powinien wzrosngé w okresie realizacji strategii
o 30%. Wreszcie, zaktada sie, Zze liczba obszaréw gminnych, na ktérych dziata co najmniej trzech
dostawcow stacjonarnych ustug szerokopasmowych powinna sie zwigkszy¢ w tym okresie o 20%.

V. Polityka prokonsumencka

Obszar polityki prokonsumenckiej obejmuje gtéwnie przedsiewziecia zwigzane z budowg bazy
informacyjnej, dzieki ktérej uzytkownik ustug telekomunikacyjnych moze w sposéb swiadomy, bezpiecz-
ny i zgodny z wiasnym interesem ekonomicznym korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych. Wymaga
to wdrozenia nowych rozwigzanh przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym, polegajgcych na
zapewnianiu uzytkownikom wielu nowych informaciji przez dostawcéw ustug, a takze uruchomienia
przez Prezesa UKE nowych zrédet informaciji dla uzytkownikoéw, poprawiajgcych przejrzystos¢ rynku
i podnoszacych bezpieczenstwo korzystania z ustug telekomunikacyjnych.

Zadania Prezesa UKE w zakresie gwarancji ochrony praw konsumentow polegajg na rozwijaniu
dziatalnosci Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego, prowadzeniu mediacji w sporach miedzy
dostawcami a konsumentami oraz kontroli przestrzegania praw konsumentow. Nowelizacja Prawa
telekomunikacyjnego wprowadzita nowe mozliwosci ochrony intereséw uzytkownikow w zakresie
jakosci ustug telekomunikacyjnych. Prezes UKE przygotowuje sie do realizacji nowych zadan zwig-
zanych z ustalaniem, weryfikowaniem i egzekwowaniem nalezytej jakosci ustug szerokopasmowego
dostepu do Internetu, ktérym w ostatniej nowelizacji poswiecono szczegdling uwage. Zapowiedziano
w szczegolnosci, ze kazdy uzytkownik Internetu bedzie mégt na stronie UKE dokonaé pomiaru pa-
rametrow swojej ustugi, a kazdy operator bedzie miat prawo przystgpi¢ do programu monitorowania

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2012, nr 6(1)



80

Stanistaw Pigtek e Nowa strategia regulacyjna na rynku telekomunikacyjnym

jakosci i zgtosi¢ swoj serwer pomiarowy. Strategia obejmuje nie tylko wdrazanie nowych rozwigzan
ustawowych w zakresie ustalania i weryfikowania jakosci ustug, ale takze podejmowanie inicjatyw
pozaustawowych, w szczegoélnosci zwigzanych z realizacjg podpisanego w dniu 26 pazdziernika
2012 r. Memorandum w sprawie wspoétpracy na rzecz podnoszenia jakosci $wiadczonych dla uzyt-
kownikow ustug na rynku telekomunikacyjnym.

W strategii odnotowano konieczno$¢ realizacji zasady neutralnosci sieci. Dziatania Prezesa UKE
majg zmierza¢ do wypracowania modelu, ktéry zapewni poszanowanie zasad wolnosci i swobody
w sieci przystugujgcej konsumentowi, uwzgledni biznesowg zasadnosé i interesy przedsiebiorcow oraz
umozliwi stabilny rozwdj ustug szerokopasmowych. Prezes UKE zamierza w tej sprawie prowadzi¢
dialog z uczestnikami rynku krajowego reprezentujgcymi poszczegdlne ogniwa tancucha wartosci.

Strategia potwierdza kierunek dotychczasowej praktyki w zakresie ustugi powszechnej oraz
uwzglednia zmiany ustawowe w tej sprawie. Prezes UKE potwierdza wczes$niejsze stanowisko, iz
obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej w dotychczasowej formie nie spetnia swojej roli i nie pro-
wadzi do zapewnienia powszechnego dostepu do podstawowych ustug w sieci stacjonarnej. Ustawowa
zmiana modelu Swiadczenia ustugi powszechnej zmierza do elastycznego dostosowywania zakresu
Swiadczeh objetych ustugg powszechng do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Regulator bedzie
wyznaczat przedsigbiorce zobowigzanego do zapewniania ustugi powszechnej tylko wéwczas, gdy
faktyczne potrzeby uzytkownikdw nie bedg zaspokajane przez rynek. W strategii zapowiedziano takie
analizy w odniesieniu do poszczegolnych ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej. Analizy
majg by¢ prowadzone na poziomie regionalnym. Aktywnosc¢ regulatora bedzie ewoluowac w kierunku
przedsiewzie¢ zmierzajacych do ograniczenia wykluczenia cyfrowego, szczegdlnie w stosunku do
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb zamieszkujgcych na terenach niezurbanizowanych. Dziatalno$é
Prezesa UKE w tej sprawie ma polegac na opiniowaniu planéw jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie swiadczenia ustugi bezptatnego Internetu i wydawaniu decyzji okreslajgcych warunki na
jakich samorzady mogg zapewniac ustugi dostepu do Internetu dla swojej lokalnej spoteczno$ci na
warunkach nierynkowych.

Prezes UKE zapowiada kompleksowe dziatania zmierzajgce do zwalczania praktyki przesytania
niezaméwionych komunikatéw handlowych (spamu). Polityka antyspamowa obejmie przeglad obo-
wigzujgcych przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, dziatania informacyjno—edukacyjne
dla konsumentow oraz ksztattowanie pozgdanych praktyk dostawcéw ustug dostepu do sieci Internet
w kwestii zwiekszania poziomu swiadomosci konsumentow na temat prawnych mozliwosci walki ze
spamem i ochrony przed otrzymywaniem niezamowionych komunikatow.

Wsréd kilku wskaznikéw dotyczacych realizacji polityki prokonsumenckiej zwraca uwage zamiar
osiggniecia udziatu spraw skuteczne przeprowadzonych w trybie interwencji lub mediacji na pozio-
mie 60% oraz doprowadzenia do stanu, w ktérym 80% konsumentow bedzie usatysfakcjonowanych
poziomem jakosci ustug telekomunikacyjnych.

VI. Wykorzystanie zasobéw czestotliwosci

Polityka gospodarki zasobami widma ma przede wszystkim realizowa¢ cele i zadania wyznaczo-
ne na poziomie unijnym. Nie ma zapowiedzi dotyczacych konkretnych zmian Tablicy Przeznaczen
Czestotliwosci. Zadeklarowano jedynie regularng aktualizacje tego dokumentu nie rzadziej niz raz
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na 4 lata. Zapowiedziano zawarcie do konca 2014 r. porozumien z Ministerstwem Obrony Narodowej
w sprawie przejecia przez Prezesa UKE do uzytkowania cywilnego czestotliwosci z zakresu 410—
412 MHz oraz 420-422 MHz , a takze zmiany uzytkowania zakresu 2300-2350 MHz z rzgdowego
na cywilny. Pozyskane zasoby zostang przeznaczone na rozbudowe systemow szerokopasmowych
i podniesienie jakosci $wiadczonych ustug. Poza dokonczeniem trwajgcego aktualnie przetargu na
rozdysponowanie z pasma 1800 MHz, zapowiedziano przydziat pozostatych czestotliwo$ci z pasma
800 MHz oraz z pasma 2,6 GHz na przetomie lat 2013/2014 w drodze aukg;ji.

Prezes UKE planuje dwa przedsiewziecia w zakresie refarmingu. Przewidywany refarming
w zakresie 3600-3800 MHz oraz w miare mozliwosci w zakresie 3400-3600 MHz ma umozliwi¢ zhar-
monizowanie wykorzystania zasobow czestotliwosci z tych zakreséw w Polsce i w Europie. Planuje
sie takze zmiane aranzacji zasobow w zakresie pasm czestotliwosci 900 MHz i 1800 MHz . Ma ona
zmierzac do takiego stanu, aby wszyscy operatorzy uzyskali ciggte bloki czestotliwosci, ktére umoz-
liwig im w przysztosci zastosowanie efektywniejszych szerokopasmowych technik radiowych.

Prezes UKE przywigzuje duzg wage do utatwien dla przedsiebiorcow dysponujgcych rezerwa-
cjami czestotliwosci zwigzanych z mozliwoscig uruchamiania nadajnikéw bez uzyskania pozwolenia
radiowego, jezeli takie uprawnienie zostanie wprowadzone do rezerwaciji czestotliwosci okreslajgce;j
warunki wykorzystywania czestotliwosci. Istotne jest to, ze mozna bedzie wystgpi¢ do Prezesa UKE
o taka zmiane rezerwacji wczes$niej udzielonej. Przed uruchomieniem nadajnika konieczne bedzie
wpisanie go do rejestru prowadzonego przez Prezesa UKE.

Strategia obejmuje cele zwigzane z pozyskaniem i rozdysponowaniem drugiej dywidendy cy-
frowej w zakresie 694-790 MHz. Ma by¢ ona przeznaczona gtéwnie dla mobilnych systeméw tele-
komunikacyjnych zgodnych ze standardem IMT. Wytgczenie nadawania analogowego programéw
telewizyjnych uwolni zasoby czestotliwosci umozliwiajgce uruchomienie dwdéch multiplekséw. Prezes
UKE rozwazy sposdb zagospodarowania zwolnionych zasobow czestotliwosci po petnym przejsciu
na nadawanie cyfrowe.

Podstawowym miernikiem realizacji strategii w zakresie gospodarowania czestotliwosciami sg
uwolnione zasoby widma. Prezes UKE zamierza w roku 2012 uwolni¢ 50 MHz w pasmie 1800 MHz,
w roku 2013 r. — 60 MHz w pasmie 800 MHz, 140 MHz w pasmie 2600 MHz oraz 15 MHz w zakresie
2010-2025 MHz. Natomiast w latach 2014-2015 przewiduje sie rozdysponowanie 100 MHz w zakresie
2300-2400 MHz, co jednak jest uzaleznione od udostepnienia zasobéw przez MON.

VIl. Podsumowanie

Dokument w sprawie strategii regulacyjnej dla rynku telekomunikacyjnego tgczy trzy elementy. Po
pierwsze, diagnoze sytuaciji, opis kluczowych wielkosci i tendencji wystepujgcych na rynku. Po drugie,
podsumowanie mozliwosci podejmowania dziatan przez Prezesa UKE z uwzglednieniem ostatnich
zmian Prawa telekomunikacyjnego. Po trzecie, prezentacje zamierzen Prezesa UKE w kluczowych
obszarach i mierniki oceny efektéw podejmowanych dziatan.

Strategia ma typowo wykonawczy charakter, ograniczony do zakresu wiasciwosci Prezesa
UKE. Wprawdzie zawiera nawigzania do krajowych strategii w zakresie dtugoterminowego rozwoju,
ale jej zwigzki z procesami decyzyjnymi na poziomie polityczno-rzgdowym sg znacznie stabsze niz
w panstwach, ktore sprawe rozwoju komunikacji elektronicznej zaliczajg do absolutnych priorytetow.
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Niewatpliwa jest reorientacja strategii, po dwuletnim okresie oczekiwania na wprowadzenie do
prawa polskiego nowych rozwigzan wynikajgcych ze znowelizowanych dyrektyw o tgcznosci elektro-
nicznej. Kluczowym zewnetrznym impulsem wymuszajgcym reorientacje strategii sg cele Europejskiej
Agendy Cyfrowej, ktére nie mogg by¢ zrealizowane w zakresie upowszechnienia dostepu do ustug
szerokopasmowych bez wyraznego nacisku na rozwadj inwestycji w sieci nowej generaciji. Cele stra-
tegii regulacyjnej, ktére dominowaty w latach 2006—2010, zwigzane z zapewnianiem maksymalnych
korzysci cenowych uzytkownikom oraz z promowaniem konkurencji ustugowej, zostaty zrealizowane
w wysokim stopniu. Dalsza koncentracja na obnizaniu cen ustug detalicznych oraz zapewnianiu do-
stepu do zasobow miedzianej sieci operatora zasiedziatego nie daje szans na zrealizowanie celéow
Europejskiej Agendy Cyfrowe;j.

Strategia jest oparta na realistycznej ocenie mozliwosci sprawczych regulatora. Ma on niezwy-
kle silng pozycje w sprawach udostepniania istniejgcej infrastruktury sieciowej, kanalizacji i innych
zasobow operatora zasiedziatego. Rozszerzenie tej mocy sprawczej na innych przedsiebiorcéw,
ktérzy dysponujg silng pozycjg na rynkach lokalnych lub regionalnych, jest juz zadaniem znacznie
trudniejszym. Nie tylko ze wzgledu na ustalony porzgdek regulacyjny, ale réwniez ze wzgledu na
koniecznos$¢ zbierania i przetwarzania bardzo szczegétowych danych. Wyrazna ewolucja w kierun-
ku segmentacji rynkéw zwigzanych z dostepem szerokopasmowym i réznicowania intensywno$ci
regulacji w zalezno$ci od poziomu konkurencji jest zadaniem stosunkowo prostym gdy polega tylko
na wycofywaniu regulacji dotyczgcej operatora zasiedziatego, a znacznie trudniejszym gdy zmierza
do objecia regulacjg lokalnych liderow rynku. Regulator zostat wyposazony w instrumenty regulacii
symetrycznej, niezaleznej od pozycji rynkowej przedsiebiorcy, ale jest to z zasady mikro-regulacja, na
poziomie konkretnej nieruchomosci lub budynku, a zatem dziatanie angazujgce w znacznym stopniu
moce decyzyjne organu regulacyjnego. Mozliwo$¢ wykorzystania w sprawach symetrycznego dostepu
do infrastruktury mechanizmu takiego jak w przypadku rynkow telekomunikacyjnych, dodana w kon-
cowej fazie prac nad nowelizacjg Prawa telekomunikacyjnego, moze utatwic¢ to zadanie. Obcigzanie
zasobdw innych sektoréw sieciowych — energetyki, wodociggdw, drogownictwa oraz inwestorow na
rynku mieszkaniowym i dysponentéw nieruchomosci kosztami rozwoju sieci szerokopasmowych sprzy-
ja realizacji polityki telekomunikacyjnej, ale jednoczes$nie napotyka na bariery wynikajgce z ochrony
wolnosci gospodarczej i wkasnosci tych podmiotéw.

Najdalej idgcym ograniczeniom poddana jest moc sprawcza regulatora w zakresie nowych
inwestycji, opartych na technologii Swiattowodowe;j. Sita regulacyjna pozwalajgca wymusi¢ dostep
do istniejgcych zasobow sieci miedzianej, zanika w odniesieniu do nowych inwestycji w sieci sSwiat-
towodowe. Konfrontacja polityki regulacyjnej opartej na dotychczasowym zestawie instrumentéw
z uwarunkowaniami ekonomicznymi, technologicznymi i informacyjnymi sieci dostepowych nastep-
nej generacji pokazuje granice skutecznosci instrumentéw regulacyjnych opartych na zapewnianiu
otwartego dostepu do sieci operatora zasiedziatego. Mimo stworzenia ogdlnych ram regulacyjnych
w stosunku do sieci NGA na poziomie unijnym, ciezar poszukiwania skutecznych rozwigzan sprzy-
jajgcych rozwojowi tych sieci przenosi sie na szczebel krajowy. W kolejnych cyklach regulacyjnych
prowadzi to do dyferencjacji krajowych polityk regulacyjnych i poszerzenia ,pasma” rozwigzan ak-
ceptowanych lub tolerowanych w ramach unijnej polityki fgcznosci elektronicznej. Strategia zawiera
zarys krajowej polityki w tym zakresie, ale do uksztattowania dojrzatych, sprawdzonych rozwigzan
skutecznie pobudzajgcych inwestycje w sieci Swiattowodowe jest jeszcze daleka droga.
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Coraz bardziej widoczne ograniczenia skutecznosci polityki regulacyjnej w sprawach rozwoju
infrastruktury szerokopasmowej sprawiajg, ze wiekszego znaczenia nabiera polityka wspierania
przedsiebiorcow deklarujgcych gotowos¢ prowadzenia inwestycji, stymulowania wspotpracy przed-
siebiorcéw w zakresie rozbudowy sieci dostepowych oraz polityki bezposredniej interwencji wiadz
publicznych z wykorzystaniem funduszy publicznych na obszarach poza aglomeracjami. Ogtoszona
strategia wskazuje, iz Prezes UKE dostrzega uwarunkowania i ograniczenia wystepujgce w srodo-
wisku sieci nowej generac;ji.
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