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I. Uwagi wstepne

Ustugi finansowe charakteryzujg sie wyraznie zwiekszonym (w poréwnaniu z innymi) ryzykiem
ekonomicznym i zagrozeniem naruszania intereséw konsumentow bedacych nieprofesjonalnymi
uczestnikami rynku finansowego. Zwigzane jest to z ich cechami, takimi jak duzy stopien trudno$ci
i skomplikowania tych ustug, spowodowany czesto pakietowym charakterem, deficyt informacji
i transparenciji. Specyfika ustug finansowych, w tym ustug bankowych, powoduje, ze konsument —
zwlaszcza w relacjach z instytucjami finansowymi — jest narazony na rézne niedozwolone praktyki
podmiotu wykorzystujgcego jego stabszg pozycje.

Zachowania bankéw, podobnie jak i innych instytucji finansowych oferujgcych ustugi finansowe,
mimo wprowadzanych obowigzkdéw informacyjnych, zakazu wprowadzania w btgd oraz emitowania
nieuczciwych reklam, stosowania w umowach z konsumentami niedozwolonych klauzul umow-
nych, czesto dalekie sg od uczciwych i przejrzystych. Jak wynika z przeprowadzanych kontroli
UOKIK, a takze réznych ,interwencji” Komisji Nadzoru Finansowego (organu nadzoru nad rynkiem
finansowym, ktéremu nie podlegajg wszystkie instytucje finansowe) oraz sprawozdan i raportéw
z kontroli nie zawsze sg zgodne z prawem, o czym $wiadczy takze nie tylko stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, lecz takze skala tych naruszen.

Publicznoprawny nadzor merytoryczny nad przestrzeganiem regulacji konsumenckich,
w tym takze w odniesieniu do ustug finansowych, sprawuje w Polsce Prezes Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow, czego przejawem jest postepowanie w sprawach praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentoéw i mozliwos¢ wydania decyzji. W niniejszym opracowaniu
poddano analizie najnowsze decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach praktyk naruszajgcych zbioro-
we interesy konsumentéw wydanych w latach 2013-2014 wobec podmiotow, ktérych dziatalnos¢
gospodarcza polega na $wiadczeniu ustug finansowych, w tym bankowych, a przede wszystkim
kredytodawcéw udzielajgcych kredytu konsumenckiego, takze tych, ktérzy nie podlegajg nadzo-
rowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego. Analizujgc obecng sytuacje, nalezy
wskazac, ze pomimo odpowiednich uregulowan prawnych, duza czes¢ oferowanych przez banki
i inne instytucje ustug finansowych, zwtaszcza w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego,
narusza postanowienia dotyczgce zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumen-
tow, w tym nieuczciwych praktyk. Naruszenia te dotyczg w wiekszosci informacji o odptatnosci
(prowizji, optat, oprocentowania) za swiadczone ustugi. W szczegolnosci przybierajg one forme
nieujawniania informacji o wszystkich kosztach, jakie musi ponies¢ klient, ukrywania takich infor-
maciji oraz konstruowania reklam wprowadzajgcych w btgd. Zarzuty dotyczg réwniez stosowania
przez te podmioty postanowien wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych, naruszania obo-
wigzkow informacyjnych i innych przepiséw ustaw konsumenckich, zwtaszcza ustawy o kredycie
konsumenckim, oraz wprowadzajgcych w btad reklamach.

Il. Pojecie i charakterystyka ustug finansowych

Pojecie ustug finansowych jest kluczowe dla identyfikowania i rozrézniania szeroko rozumia-
nych instytucji finansowych', czemu wyraz dyrektywy sektorowe dotyczgce rynku finansowego,

1 Szerzej na temat pojecia instytucji finansowej patrz: E. Fojcik-Mastalska, Instytucja finansowa i instytucja kredytowa w projekcie nowelizacji Prawa
bankowego, ,Prawo Bankowe” 2001, nr 5.; M. Fedorowicz, A. Zalcewicz, Pojecie ,instytucja finansowa” na gruncie europejskiego i polskiego prawa
bankowego, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2010, nr 8, s. 18-22 i powotywana tam literatura.
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ktore wskazujg rodzaje wykonywanych, dozwolonych ustug finansowych, a dopiero pozniej przy-
porzgdkowujg im dany rodzaj instytucji (np. instytucje kredytowe, inwestycyjne, ubezpieczeniowe).
Na gruncie prawa unijnego ustugi finansowe tradycyjnie dzieli sie na: bankowe, inwestycyjne oraz
ubezpieczeniowe. W praktyce, ze wzgledu na zmiany w charakterze dziatania instytucji finanso-
wych, polegajgce na tgczeniu trzech typow dziatalnosci finansowej w ramach tzw. konglomeratow
finansowych, oraz zachodzgce zmiany na rynku finansowym te granice sie zacieraja.

Regulacja unijna, a w slad za nig krajowa, ustug finansowych ma z jednej strony charakter
publicznoprawny, gdyz nie reguluje konstrukcji cywilistycznej umow o okreslone ustugi, ale wskazuje
na rodzaj ustug podlegajgcych reglamentacji prawnej i jednoczesnie wymagajgcych zezwolenia
publicznoprawnego. Z drugiej strony, coraz czesciej rozbudowywana jest regulacja cywilnoprawna
dotyczgca konstrukcji cywilistycznej umow o okreslone ustugi finansowe ze wzgledu na potrzebe
ochrony klienta, a zwlaszcza konsumenta (dotyczy to zwtaszcza kredytu konsumenckiego, ustug
ptatniczych, ustug inwestycyjnych).

Mimo ze prawo Unii Europejskiej, podobnie jak prawo krajowe, postugujgc sie pojeciem
L2ustuga finansowa”, nie definiuje go, przynajmniej w tradycyjny sposob, to jednak w réznych
aktach normatywnych mozna odnalez¢ katalogi czynnosci, ktére w duzym stopniu odpowiadajg
intuicyjnemu rozumieniu ustug finansowych. Po raz pierwszy na gruncie prawa definicje legalng
ustug finansowych ustanowita dyrektywa 2002/652, zgodnie z ktérg ustuga finansowa oznacza
jakgkolwiek ustuge bankowa, kredytowa, ubezpieczeniowg, inwestycyjng, emerytalng (rentowg)
lub ptatniczg. Warto wspomnie¢, ze dyrektywa 2011/833 w art. 2 pkt 12 definiuje ustuge finansowg?*
identycznie jak dyrektywa 2002/65. Zgodnie z obowigzujacym prawem UE ustugami finansowymi
sg wiec okreslone rodzaje aktywnosci instytucji finansowych (tj. kredytowych, ubezpieczenio-
wych, inwestycyjnych i ptatniczych) na rynku ustug finansowych. Takie ujecie ustug finansowych
nie koliduje w zaden sposob z przewodnig ideg unijnych regulacji, zgodnie z ktérg w pierwszej
kolejnosci nalezy wskazac katalog ustug finansowych, a nastepnie — na podstawie tego katalogu
— wyodrebnic¢ typy instytucji finansowych przez przypisanie im okreslonych zespotéw czynnosci
(ustug), ktére wyrazajg ich specyfike i odpowiadajg ich ustawowym i statutowym zadaniom>.

Pomijajgc roznice w definiowaniu ustugi finansoweij®, wystepujgce w doktrynie, na potrzeby
niniejszego opracowania przyjmuje sie definicje szeroka, ktéra za ustuge finansowg uznaje ustuge
Swiadczong przez podmiot dziatajgcy w sektorze ustug finansowych (posrednika finansowego),
wigzgcg sie z inwestowaniem lub pozyskiwaniem srodkéw pienieznych, a takze z zapewnieniem
odpowiedniego przeptywu $rodkow pienieznych miedzy uczestnikami rynku finansowego’. Ustuga
ta moze by¢ swiadczona klientom zaréwno przez instytucje jg kreujgca, jak i przez instytucje

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r. dotyczgca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajgca
dyrektywe 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, s. 16).

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, s. 64).

4 Definicja ta jest istotna, poniewaz ustugi finansowe i umowy o $wiadczenie tych ustug zostaty wytgczone z ochrony przewidzianej w tej dyrektywie.
W jej art. 3 ust. 3 wskazano, ze nie ma ona zastosowania do uméw dotyczgcych ustug finansowych, ktére sg zawierane na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa, co wyraznie sugeruje odrebnos$¢ tych ustug i potrzebe szczegdlnej regulacji w tym zakresie. Jest to rozwigzanie odmienne od wpro-
wadzonego poprzednig dyrektywg dotyczgcg umoéw poza lokalem, ktéra ustug finansowych nie wytgczata z ochrony.

5 E. Fojcik-Mastalska, Prawo bankowe Unii Europejskiej. Mechanizmy i zakres harmonizacji, Unimex, Wroctaw 1996, s. 169.

6 Szerzej na temat katalogu ustug finansowych i ich regulacji oraz sposobu definiowania tego pojecia patrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona
prawna klienta na rynku ustug bankowych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 56—68.

7 Do tak zdefiniowanej ustugi finansowej zaliczy¢ mozna: depozyt, kredyt, umowe ubezpieczenia, jednostke funduszu inwestycyjnego, polecenie prze-
lewu badz produkt zintegrowany. Szerzej: M. lwanicz-Drozdowska, Bezpieczenstwo rynku ustug finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej, Szkota
Gtowna Handlowa, Warszawa 2008, s. 15 n.
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wytgcznie posredniczacg w zawieraniu transakcji (np. firme doradztwa finansowego). Biorgc pod
uwage catosc¢ regulacji — zaréwno prawa unijnego, jak i krajowego — dotyczacych ustug finansowych,
niezaleznie od podejmowanych prob definiowania ustug finansowych, uwzgledniajgc tradycyjny
podziat rynku finansowego na segmenty (sektory), mozna przyjaé, ze ustugi te obejmujg ustugi
bankowe?, ubezpieczeniowe?®, inwestycyjne'? i ptatnicze'!. Ogdinie mozna wiec zdefiniowac ustugi
finansowe jako ustugi $wiadczone przez instytucje finansowe, bedace jednoczesénie profesjonalnymi
uczestnikami rynku finansowego, ktére w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej Swiadcza
ustugi na rzecz zaréwno podmiotoéw profesjonalnych, jak i nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku,
w tym konsumentéw'2,

W prawie polskim pojecie ustug finansowych pojawito sie w 2004 r. w rozdziale 2a u.o.n.p.k.,
dodanym nowelizacjg z dnia 16 kwietnia 2004 r."3, ktéra implementowata dyrektywe 2002/65.
W zwigzku z wprowadzeniem do ustawy o ochronie konsumentéw rozdziatu 2a ,Szczegodine
przepisy o umowach zawieranych na odlegto$¢ dotyczgcych ustug finansowych” prawny rezim
ochrony konsumenta przewidziany w ustawie w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢
ma takze zastosowanie do uméw konsumenckich, na podstawie ktérych swiadczone sg ustugi
finansowe (art. 16a—16e u.o.n.p.k.). Zgodnie z art. 16a ust. u.o.n.p.k. ustugami finansowymi sg
w szczegdlnosci: czynnosci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego', czynnosci ubezpie-

8 Czynnosci bankowe okreslane mianem ustug bankowych lub kredytowych sg tym, co decyduje o specyfice bankow jako instytucji finansowych
o charakterze kredytowym. Role takg odgrywajag czynnos$ci bankowe sensu stricto, czyli te, ktére mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez banki (art. 5
ust. 1 w zw. z ust. 4 z zastrzezeniem ust. 5 pr. bank.). Katalog czynnosci bankowych zawarty w art. 5 pr. bank. nie jest jednolity. W ustepie 1 tego arty-
kutu okreslono czynnos$ci bankowe sensu stricto (zwane tez obiektywnymi lub naturalnymi), ktére ze wzgledu na swéj charakter moga by¢ wykonywane
wylgcznie przez banki (sg zastrzezone dla bankéw), z zachowaniem przepiséw ustawy Prawo bankowe, w granicach okreslonych przez statut banku
(ust. 4). W ustepie 2 wymieniono czynnosci, ktére takze sg czynnosciami bankowymi, ale tylko wtedy, gdy sa wykonywane przez banki — por. W. Srokosz,
Charakter prawny czynno$ci bankowych, ,Prawo Bankowe” 2002, nr 9; szerzej W. Srokosz, Czynno$ci bankowe zastrzezone dla bankéw, Branta,
Bydgoszcz—Wroctaw 2003.

9 Zgodnie z art. 3 ust. 3, 4 i 5 ustawa z 22 maja 2003 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. 2013 r., poz. 950, ze zm.) czynno$ci ubezpieczenio-
we to m.in.: zawieranie umoéw ubezpieczenia, umoéw reasekuracji lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych, a takze wykonywanie tych umoéw, sktadanie
os$wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne $wiadczenia nalezne z tytutu tychze umow, ustalenie skfadek i prowizji naleznych z ty-
tutu zawieranych umoéw, o ktérych mowa wyzej, ustanawianie w drodze czynnosci cywilnoprawnych zabezpieczen rzeczowych lub osobistych, jezeli sg
one bezposrednio zwigzane z zawieraniem tych umoéw, ocena ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpieczeniach majgtkowych oraz w umowach
gwarancji ubezpieczeniowych, wyptacanie odszkodowan i innych $wiadczen naleznych z tytutu tych uméw, lokowanie $rodkéw zaktadu ubezpieczen,
ustalanie przyczyn i okoliczno$ci zdarzen losowych, ustalanie wysokos$ci szkdd i rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym
z umoéw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych, ustalenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia, czynnos$ci zapobiegania powstawaniu
albo zmniejszania skutkdw wypadkéw albo zlecanie zawierania tychze uméw uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym, w rozumieniu ustawy
7 22.05.2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. Nr 124, poz. 1154, ze zm.). Najogodlniej mozna zdefiniowaé czynnosci ubezpieczeniowe jako
czynnoséci dotyczace dziatalnosci polegajgcej na ubezpieczeniu réznego rodzaju ryzyk. Szerzej na temat czynnosci i uméw ubezpieczeniowych zob.
art. 805 i n. k.c oraz komentarz do tego artykutu: Z. Gawlik, A. Janiak, A. Kidyba, K. Kopaczynska-Pieczniak, G. Koziel, E. Niezbecka, T. Sokotowski,
Kodeks cywilny. Komentarz, t. lll, Zobowigzania — cze$¢ szczegdlna, LEX/el. 2010; A. Brodecka-Chamera, Z. Brodecki, D. Fuchs, M. Glicz, B. Janyga,
B. Keszycka, K. Malinowska, J. Nawracata, M. Serwach, E. Sodolska, P. Sukiennik, E. Wieczorek, Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz, t. Il,
Prawo o kontraktach w ubezpieczeniach. Komentarz do przepiséw i wybranych wzorcéw uméw, LEX/el. 2010.

10 Ustugi inwestycyjne $wiadczone sg przez firmy inwestycyjne. Ustuga maklerska to wykonywanie przez firme inwestycyjng lub bank na rzecz klien-
ta czynnosci wskazanych w art. 69 ust. 2 i 4 u.o.i.f., mieszczacych si¢ w pojeciu dziatalnosci maklerskiej (§ 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw
z24.09.2012 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1078). Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Obowigzki informacyjne firm inwestycyjnych
Swiadczgcych ustugi w ramach dziatalno$ci maklerskiej wobec klientdw detalicznych, [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Regulacja MiFID - skutki
prawne dla funkcjonowania rynku finansowego, E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa. Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2014, s. 75-106 i powotywana tam literatura.

1 Zgodnie z art. 3 u.u.p. przez ustugi ptatnicze rozumie sig dziatalno$¢ polegajacg na: przyjmowaniu wptat gotdwki i dokonywaniu wyptat gotowki
z rachunku ptatniczego oraz wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku; wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu $rodkow
pienieznych na rachunek ptatniczy u dostawcy uzytkownika lub innego dostawcy (przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych po-
lecen zaptaty) przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego (przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym statych zlecen);
wykonywaniu transakcji ptatniczych w ciezar srodkéw pienieznych udostepnionych uzytkownikowi z tytutu kredytu, a w przypadku instytucji ptatniczej
— kredytu; wydawaniu instrumentow ptatniczych; zawieraniu uméw z przedsigbiorcami o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych;
$wiadczeniu ustugi przekazu pienieznego; wykonywaniu transakgji ptatniczych, w przypadku ktérych zgoda ptatnika na wykonanie transakcji udzielana
jest przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego, a ptatno$é przekazywana jest jedynie posrednikowi miedzy uzytkow-
nikiem zlecajgcym transakcje ptatniczg a odbiorca.

2 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 62.

13 Ustawa z 16.04.2004 r. o zmianie ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (Dz. U.
Nr 116, poz. 1204).

14 Zgodnie z art. 3 u.k.k. przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo réwnowarto$é
tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktérego kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu
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czeniowe, umowy uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym
zamknietym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknietym i funduszu inwestycyjnym
mieszanym5. Przepis ten przyjmuje wiec katalog ustug, nie podajgc definicji legalnej tego poje-
cia, przy czym jest to katalog otwarty, o czym swiadczy zwrot ,w szczegoélnosci”. Jednoznaczne
okreslenie zamknietego katalogu ustug finansowych, na gruncie prawa zaréwno unijnego, jak
i krajowego, nie jest mozliwe, poniewaz katalog taki nie istnieje. Nie ma tez jednolitych poglgdéw
przedstawicieli nauki prawa w tym zakresie. Mozna bowiem przyja¢, ze ustugg finansowg jest
ustuga $wiadczona przez instytucje finansowg (sensu largo), a jej cechg charakterystyczng jest
zwykle (choé nie zawsze) Scisty zwigzek ze Srodkami pienieznymi’®.

Ustugi finansowe stanowig istotny obszar zainteresowania prawa konsumenckiego, gdyz
w bezposrednich stosunkach z profesjonalng instytucjg Swiadczgcg ustugi finansowe kon-
sument nie jest faktycznie rownorzednym partnerem — zaréwno przy zawieraniu umowy, jak
i przy jej wykonywaniu. Sg to najczesciej transakcje odznaczajgce sie nieporownywalnie duzym
stopniem trudnos$ci w przetamywaniu, wystepujgcego po stronie konsumenta, deficytu infor-
macji co do jej istoty i ryzyka. Pojawia sie wiec potrzeba zwiekszenia poziomu ochrony kon-
sumenta przy nowoczesnej regulacji rezimu prawnego ustug finansowych (w tym bankowych).
Celem ochrony konsumenta jest wprowadzenie takich regulacji prawnych, ktére zapewnig mu
petng zdolnos¢ decydowania o jego konsumpciji dzieki zwiekszeniu zakresu jego wiedzy i in-
formacji, a co za tym idzie — umozliwienie mu wolnego i swobodnego uczestnictwa w rynku
ustug finansowych. Ustugi finansowe charakteryzujg sie wyraznie zwiekszonym (w poréwna-
niu z innymi ustugami) ryzykiem ekonomicznym, ktére jest nierbwnomiernie roztozone miedzy
stronami.

lll. Pojecie i przestanki uznania praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentoéw i skutki ich stosowania

W art. 24 ust. 1 uokik wprowadzono jednoznaczny zakaz stosowania przez przedsiebiorcow
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, ktorymi sg bezprawne'” dziatania przed-
siebiorcy godzgce w zbiorowe interesy konsumentow'®. Aby mozna byto uzna¢ dane zachowanie
przedsiebiorcy za praktyke naruszajgcag zbiorowe interesy konsumentéow, muszg by¢ spetnione
okreslone przestanki'®. Podejmowane przez przedsigbiorce dziatanie:

— musi ujawniac sie w obrocie konsumenckim;

konsumentowi. Jest nig w szczegdInosci: umowa pozyczki, umowa kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego, umowa o odroczenie konsumen-
towi terminu spetnienia $wiadczenia pienieznego, jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z odroczeniem
spetnienia $wiadczenia, umowa o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu
kredytodawcy spetnionego $wiadczenia, umowa o kredyt odnawialny.

15

Do ustug zwigzanych z uczestnictwem w réznego rodzaju funduszach odnosza sie umowy wymienione w ustawie o funduszach inwestycyjnych.
Ustugi inwestycyjne definiowane sg miedzy innymi przez pryzmat dziatalnosci maklerskiej okreslonej w art. 69 ustawa z 29 lipca 2005 r. o obrocie in-
strumentami finansowymi (Dz. U. 2014 r., poz. 94) i w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 24.09.2012 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankoéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.

16 F. Grzegorczyk, [w:] F. Grzegorczyk, M. Szaraniec (red.), Instytucje i ustugi finansowe, LexisNexis, Warszawa 2010, s. 82 i n.

17 Bezprawnos¢ dziatania polega na naruszeniu przepisdw przyznajgcych konsumentom jakiekolwiek uprawnienie, ktérego korelatem jest powstanie
po stronie przedsiebiorcy obowigzku okreslonego zachowania. Watpliwe jest, czy omawiany zakaz stosuje sie do dziatan przedsiebiorcéw, ktore sa
sprzeczne jedynie z dobrymi obyczajami, skoro przyktadowe wyliczenie z art. 24 ust. 2 uokik obejmuje tez inne czyny nieuczciwej konkurenciji.

8 Obecna ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie wprowadza samodzielnie definicji konsumenta, jak byto do momentu nowelizacji ustawy

z 16.04.2004 r. (Dz. U. Nr 93, poz. 891), tylko odwotuje sie do definicji zawartej w kodeksie cywilnym, ktéra zaweza pojecia konsumenta jedynie do
osob fizycznych.

19 Szerzej zob.: C. Banasinski, E. Pigtek, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2009, s. 406 i n.;

A. Wedrychowska-Karpinska, A. Wiercinska-Kruzewska, [w:] A. Stawicki, M. Stawicka (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 550 i n.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 5(3)



70

Edyta Rutkowska-Tomaszewska e  Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw na rynku ustug finansowych...

— nie moze odnosic¢ sie do indywidualnych przypadkéw, musi charakteryzowacé stan relacji
zwigzanych z pewng zbiorowoscig konsumentéw;
— musi by¢ bezprawne i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow?0.

Bezprawnos¢ jest tradycyjnie ujmowana jako sprzecznos$¢ z obowigzujacym porzadkiem
prawnym. W praktyce?! i pi$miennictwie zdecydowanie przewaza poglad, zgodnie z ktérym do
stwierdzenia, ze dane zachowanie przedsigbiorcy jest bezprawne, niezbedne jest siegniecie do
innych niz uokik przepiséw prawa naktadajgcych na przedsiebiorce okreslony obowigzek (nakaz/
zakaz) w obrocie konsumenckim?2. Przy ocenie bezprawnosci ustalenia wymaga kwestia, czy
zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowigzujgcymi zasadami porzadku
prawnego. Zrédtem tych zasad sg normy prawa powszechnie obowigzujgcego, a takze nakazy
i zakazy wynikajgce z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow?? O bezprawnosci dzia-
tania decyduje w Swietle orzecznictwa Sgdu Najwyzszego catoksztatt okolicznosci konkretnego
stanu faktycznego?*. Dla stwierdzenia bezprawnos$ci dziatania przedsiebiorcy bez znaczenia po-
zostaje strona podmiotowa czynu, a zatem wina sprawcy. Pod pojeciem bezprawnosci w orzecz-
nictwie Prezesa UOKIK rozumie sie sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego. Podstaw stwierdzenia bezprawnosci
nalezy szuka¢ w innych niz ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw aktach prawnych, by
ustali¢ wzorzec, zgodnie z ktérym powinien zachowywac sie przedsiebiorca. Dopiero w przypad-
ku sprzecznosci jego zachowania z wzorcem normatywnym ustalonym na podstawie innych?®
przepisow mozliwe jest zarzucenie przedsiebiorcy stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowy
interes konsumentow.

Prezes UOKIK przyjmuje, ze dobre obyczaje to uczciwe, rzetelne postepowanie, zgodne
z obowigzujgcymi na danym rynku standardami. Dyskusyjne jest jednak, czy zarzut bezpraw-
nosci dziatania przedsiebiorcy mozna postawi¢ tylko w przypadku, gdy przepis prawa wigze
ze sprzecznoscig z dobrymi obyczajami negatywne dla profesjonalisty konsekwencje prawne
(na przyktad kwalifikujgc jego zachowanie jako czyn nieuczciwej konkurencji lub jako nieuczciwag
praktyke rynkowg), czy tez podstawg prawng stwierdzenia bezprawnosci moze by¢ wynikajgcy
z art. 17 u.s.d.g. 28 obowigzek prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z poszanowaniem dobrych
obyczajow i stusznych interesow konsumentow. W praktyce dziatania Prezesa UOKIK bardzo cze-
sto art. 17 u.s.d.g. stanowi samodzielng podstawe zarzucenia przedsiebiorcy bezprawnosci jego
zachowania. Przepis ten traktowany jest jako klauzula generalna, naktadajgca na przedsigbiorce
obowigzek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w okreslony sposéb?”.

20 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 392.

21 Postanowienie SN z 13.12. 2012 ., Il SK 25/12; wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 6.12.2012 r., VI ACa 861/12; wyroki SOKIiK z 15.07.2010
r., XVIl Ama 28/09; z 23.08.2010 r., XVIl AmA 86/09; z 23.05.2011 r., XVII Ama 212/09; z 24.05.2012 r., XVIl Ama 31/11; 2 14.01.2013 r., XVII Ama 85/11;
z 24.04.2013 r., XVIl Ama 63/10.

22 A. Wedrychowska-Karpinska, A. Wiercinska-Kruzewska, [w:] A. Stawicki, M. Stawicka (red.), Ustawa..., s. 539.
25 Wyrok SOKIK z 13.11.2007 ., sygn. XVIl AmA 45/07.

24 Wyrok SN z 8.05.2002 r., sygn. | PKN 267/2001.
25

D. Migsik, Publicznoprawna ochrona intereséw konsumentéw w Polsce — zalety i wady dotychczasowej praktyki (na przyktadzie decyzji Prezesa UOKIK
z 2010 roku), [w:] R. Stefanicki (red.), Potencjalne i rzeczywiste standardy ochrony prawnej konsumenta, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2011, s. 119-138.

26 Ustawa z 2.07.2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 672, ze zm.).
27 Szerzej na temat rozwazan zwigzanych z kwalifikowaniem czynéw naruszajacych dobre obyczaje i innych przestanek uznania praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw zob.: R. Stefanicki, A. Wedrychowska-Karpinska, komentarz do art. 24, [w:] A. Stawicki (red.), Komentarz do ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentow, LexisNexis, Warszawa 2011, s. 527 i n.; M. Sieradzka, Komentarz do art. 24, [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka,
Komentarz do ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 583 i n.
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Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw przewiduje ochrone publicznoprawng konsu-
menta, a warunkiem jej zastosowania jest naruszenie interesu publicznego (art. 1 ust. 1 u.0.k.k.)%.
Réznica miedzy naruszeniem intereséw indywidualnych konsumentow a ich intereséw zbiorowych
polega na tym, ze przy tych pierwszych bezprawne dziatania podejmowane przez przedsiebiorce
sg skierowane przeciwko konkretnemu adresatowi i jedynie w stosunku do niego wywotujg sku-
tek prawny, nie obejmujac ,innych niezindywidualizowanych podmiotow”?°. Dlatego stuszne jest
stwierdzenie, ze do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentoéw konieczne jest, by dziatanie
przedsiebiorcy zostato skierowane nie do konkretnego adresata, lecz do adresata, ktérego nie da
sie z gory oznaczy¢ indywidualnie. Dziatanie takie jest w stanie wywotaé niekorzystne nastepstwa
w odniesieniu do kazdego z konsumentéw (a nie jedynie wobec okreslonego konsumenta) i za-
graza ono, przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z cztonkdéw zbiorowosci konsumentow.
Naruszeniem zbiorowych interesow konsumentéw nie jest wiec incydentalne naruszenie przez
przedsiebiorce praw poszczegdlnych konsumentdw. Tego typu sprawy sg rozstrzygane nie w po-
stepowaniu przed Prezesem UOKIK, ale — jako indywidualne sprawy konsumentéw — na drodze
cywilnoprawnej przed sgdem?°. Nie kazde bowiem zachowanie przedsigbiorcy godzgce w interesy
konsumenta narusza zbiorowe interesy konsumentéw.

Jednoczesnie zbiorowym naruszeniem intereséw konsumentéw jest naruszenie intereséw
jednej z grupy konsumentow, takze potencjalnych nabywcow towaréw czy ustug®!. Pojecie zbio-
rowych intereséw konsumentéw nalezy wiec budowac¢ na podstawie abstrakcyjnych sformutowan,
zblizajgcych sie, a nawet — jak stwierdzit Sgd Antymonopolowy — pokrywajacych sie ze znacze-
niem interesu publicznego®? w prawie antymonopolowym33.

Do naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw dochodzi niezaleznie od tego, czy zachowa-
nie przedsiebiorcy narusza interesy jednego, dwdch, stu czy tysigca konsumentdéw. Naruszeniem
w rozumieniu art. 24 ust. 2 uokik jest bowiem tylko takie dziatanie przedsigebiorcy, ktére mozna
uznac za skierowane do adresata nieokreslonego z gory, co oznacza, ze kazdy konsument, kto-
ry znalaziby sie w takim samym stanie faktycznym, zostatby przez przedsiebiorce potraktowany
identycznie. A zatem dla zakwalifikowania danej praktyki jako naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow nieistotne jest, ilu konsumentéw ona dotyczy. Skoro bowiem na pojecie zbioro-
wego interesu konsumentdéw nie sktada sie suma indywidualnych interesow konsumentéw, to
o kwalifikacji konkretnego zachowania przedsiebiorcy jako naruszenia w rozumieniu art. 24 ust. 2

Odnosnie pojecia ,publicznego interesu” nalezy wskazac¢ jeden z dawniejszych wyrokéw Sgdu Antymonopolowego, w ktérym orzekt, ze ,interes
publiczny w danej sprawie wystepuje, gdy skutkami dziatan sprzecznych z przepisami prawa antymonopolowego dotkniety jest szerszy krag uczestnikow
rynku, wzglednie dziatania te wywotujg na rynku niekorzystne zjawiska” (wyrok z 24.01.1991 r., XV Amr 8/90, ,Orzecznictwo Gospodarcze” 1991, nr 2,
s. 49). Takze M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Mon. Praw. 2004, nr 17, s. 795. W jednym ze swoich orzeczen
SOKIK zaznaczyt, ze: ,Prezes UOKIiK wszczyna postepowania w przypadku naruszenia (lub podejrzenia naruszenia) interesu publicznoprawnego. Stowo
»publiczny« wedtug Sgdu oznacza »dotyczgcy ogétu«, a nie indywidualnej osoby czy okreslonej grupy. Pojecie zbiorowego interesu konsumentéw nale-
2y uznac¢ za pokrywajace sie z pojeciem interesu publicznoprawnego” — uzasadnienie wyroku z 28.01.2004 r., XVIl Ama 36/03, w uzasadnieniu wyroku
SOKIiK z 10.05.2004 r. Szerzej na temat publicznej ochrony konsumentéw zob.: J. Bazylinska, Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw w prawie
Unii Europejskiej i w wybranych porzadkach prawnych parstw cztonkowskich, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,Dom Organizatora”,
Torun 2012; R. Stefanicki, A. Wedrychowska-Karpinska, komentarz do art. 24, [w:] A. Stawicki (red.), Komentarz..., s. 527 i n.; M. Sieradzka, komentarz
do art. 24, [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Komentarz..., s. 583 in.

29 Zob. M. Szydto, Publicznoprawna ochrona..., s. 794.

30 Zwracajg na to uwage C. Banasinski, |. Wesotowska, Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, [w:] C. Banasinski (red.), Standardy wspolnotowe
w polskim prawie ochrony konsumenta, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2004.

31 Tak R. Stefanicki, Ochrona zbiorowych intereséw konsumentow w $wietle ustawodawstwa Unii Europejskiej na przyktadzie dyrektywy z 19 maja
1998 r., ,Prawo Unii Europejskiej” 2002, nr 2, s. 26.

32 Zob. wspomniany juz wyrok Sgdu Antymonopolowego z 24.01.1991 r., XV Amr 8/90, ,Orzecznictwo Gospodarcze” 1991, nr 2, s. 49.

33 Tak C. Banasinski, I. Wesotowska, Ochrona zbiorowych intereséw..., s. 283.
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uokik nie decyduje liczba konsumentéw dotknietych negatywnymi konsekwencjami zachowania
przedsiebiorcy.

Ustawa o ochronie konkurenciji i konsumentéw nie definiuje pojecia zbiorowych intereséw
konsumentdw, stagd przy ustalaniu jego tresci nalezy odwotaé sie do orzecznictwa sgdowego3+.

Postepowanie przed Prezesem UOKIK jest postepowaniem hybrydowym, poniewaz w za-
kresie nieuregulowanym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw stosuje sie kodeks
postepowania administracyjnego, z zastrzezeniem spraw dotyczgcych dowoddéw w postepowaniu,
do ktoérych stosuje sie przepisy kodeksu postepowania cywilnego. Co do zasady postepowania
toczone na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wszczynane sg z urzedu.
Kazdy jednak moze ztozy¢ Prezesowi UOKIiK zawiadomienie na piSmie o podejrzeniu stosowa-
nia praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes nie ma obowigzku wszczecia
postepowania w wyniku zawiadomienia, musi jednak przekaza¢ zgtaszajgcemu zawiadomienie
0 sposobie jego rozpatrzenia na pismie.

W wyniku postepowania o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKIiK
moze wydac nastepujgce rozstrzygniecia:

— decyzje o uznaniu praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazaniu za-
niechania jej stosowania;

— decyzje o uznaniu praktyki za naruszajgcag zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzeniu
zaniechania jej stosowania;

—  decyzje zobowigzujgcg do zaprzestania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes UOKIK moze réwniez nakaza¢ publikacje decyzji na koszt przedsiebiorcy, co w pewnych
sytuacjach moze przyczyni¢ sie do zmiany sposobu dziatania przedsiebiorcy, ktéry dba przeciez
0 swoj wizerunek. Oba obowigzki mogg by¢ natozone jednoczesnie w decyzji. Sankcje te od-
dziatywac bedag na sfere moralng przedsiebiorcy przez swoiste jego napietnowanie spoteczne, co
moze — czesto — przektadac sie na finanse przedsiebiorstwa. Artykut 107 uokik przewiduje bowiem
mozliwos¢ natozenia w drodze decyzji kary pienieznej w wysokosci stanowigcej rownowartosé
do 10 000 euro za kazdy dzien zwioki w wykonaniu wspomnianej wyzej decyzji. Ponadto Prezes
UOKIK moze natozy¢ na osobe petnigcg funkcje kierowniczg lub wchodzgcg w sktad organu za-
rzgdzajgcego przedsiebiorcy kare pieniezng w wysokosci do pie¢dziesieciokrotnosci przecietnego
wynagrodzenia, jezeli osoba ta umy$lnie albo nieumysinie nie wykonata decyzji Prezesa UOKIK.

Wspomniane kary pieniezne mogg by¢ naktadane réwniez wobec obowigzkéw wynikajgcych
z decyzji zobowigzujgcej do zaprzestania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.
Jednak juz w przypadku decyzji uznajgcej praktyke za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumen-
téw i stwierdzajgcg zaniechanie jej stosowania przepis ten nie znajdzie zastosowania.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw przewiduje jeszcze jedng mozliwos¢ natozenia
kary pienieznej. Artykut 106 uokik stanowi, ze Prezes UOKIiK moze natozy¢ na przedsigbiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng, w wysokosci nie wiekszej niz 10% przychodu osiagnietego w roku
rozliczeniowym poprzedzajgcym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chociazby nieumysl-
nie, dopuscit sie stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu
art. 24 uokik. Kary tej nie mozna natozy¢ w przypadku decyzji zobowigzujgcej do zaprzestania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdéw. Stanowi ona jednak kluczowg sankcje

34 Wyrok SN z 10.04.2008 r. (sygn. akt Ill SK 27/07).
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z tytutu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Nie ulega watpliwosci, ze wtasnie wysokie
kary pieniezne sg instrumentem najskuteczniej powstrzymujgcym przedsiebiorcow przed podjeciem
nielegalnych dziatan. Przy ustalaniu kar pienieznych nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci okres,
stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
a takze wczesniejsze naruszenia przepisow ustawy przez przedsiebiorce.

Zawiadomienie o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsu-
mentéw moze ztozy¢ (na piSmie wraz z uzasadnieniem) kazdy, zwtaszcza organizacje konsu-
menckie35, ktore mogg mie¢ informacje na ten temat, zdobyte wskutek zgtoszen konsumentéw.

Od decyzji i postanowien wydanych w wyniku lub w trakcie postepowania przez Prezesa UOKIiK
przystugujg srodki odwotawcze, tzn. odwotania i zazalenia do Sgdu Okregowego w Warszawie,
Sadu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw. Zazalenie na postanowienie przystuguije, jezeli przepis
tak stanowi. Termin na wniesienie zazalenia wynosi tydzieh od dnia doreczenia.

IV. Nieuczciwe praktyki rynkowe na rynku ustug finansowych
w sSwietle najnowszych decyzji Prezesa UOKIK

Nieuczciwe praktyki rynkowe mogg by¢ skierowane zaréwno do indywidualnych konsumen-
téw, jak i do nieoznaczonego kregu konsumentéw i tym samym mogg zosta¢ uznane za praktyke
naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji sta¢ sie przedmiotem postepo-
wania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawowa definicja nieuczciwych praktyk rynkowych, zawarta w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.36,
wskazuije, ze jest nig praktyka rynkowa3’ stosowana przez przedsigbiorcow wobec konsumentow,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami (z wymaganiami starannosci zawodowej) i w istotny
sposoéb znieksztatca lub moze znieksztatca¢ zachowania rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Praktyka ryn-
kowa moze zaistnie¢, zanim stosunek prawny z konsumentem zostanie nawigzany, jak rowniez
w trakcie jego trwania lub nawet po zakonczeniu trwania danego stosunku prawnego. Mozliwa
jest sytuacja, w ktorej przedsiebiorca bedzie posiadat umowy i stosowat je zgodnie z prawem,
ale dopusci sie nieuczciwej praktyki rynkowej poprzez dziatania o charakterze faktycznym, a nie
prawnym.

Obserwacja praktyki bankowej i praktyki orzeczniczej Prezesa UOKIK38 wskazuje, ze wsrod
nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez banki i inne instytucje finansowe na rynku
ustug finansowych najbardziej powszechne, a jednoczesnie najbardziej szkodliwe dla konsu-
mentow sg praktyki wprowadzajgce w btgd. Sg nimi zaréwno dziatanie (art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r.)%,

35 Na podstawie poprzednio obowigzujgcej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw miaty one uprawnienie do wszczecia postepowania przed
Prezesem UOKIK.

36 Ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206).

37

Praktykg rynkowg natomiast, zgodnie z art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r., jest dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub
informacja handlowa, w szczegdlnosci reklama i marketing, bezposrednio zwigzane z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta; oznacza to
kazde dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy bez wzgledu na charakter prawny takiego dziatania lub zaniechania. Praktyka rynkowa moze przybrac
zatem forme dziatania faktycznego, np. spammingu, reklamy, informacji o produkcie, ale tez forme prawng, np. wprowadzajacej w btgd oferty, wzorcow
umownych, regulaminéw promogji lub konkursu.

38 Szerzej na temat decyzji Prezes UOKIK wydanych dotychczas wobec bankéw patrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta, s. 669-681;
E. Rutkowska-Tomaszewska, Manipulowanie informacjg w zakresie odptatnosci za ustugi bankowe i mechanizmy prawne przeciwdziatania tym naduzyciom,
[w:] W. Rogowski (red.), Nowe koncepcje i requlacje nadzoru finansowego, Krakow—\Warszawa 2014, s. 293-319; M. Krasnodebska-Tomkiel, Reklama
wprowadzajgca w btgd — kompetencje Prezesa UOKIK, [w:] M. Namystowska (red.), Reklama. Aspekty prawne, Wolters Kluwer business, Warszawa 2012,
s. 757-774; Raport z kontroli przedsiebiorcow udzielajgcych kredytéw konsumenckich w 2012 roku, UOKIK, Warszawa, grudzien 2012, www.uokik.gov.pl.

39 Art. 5 ust. 2 u.p.n.p.r. zawiera katalog dziatan przedsiebiorcy, ktore mogg zosta¢ uznane za praktyki rynkowe wprowadzajgce w btgd. Nalezg do
nich w szczegdlnosci: rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadzi¢ w biad,

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 5(3)



74

Edyta Rutkowska-Tomaszewska e  Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw na rynku ustug finansowych...

jak i zaniechanie wprowadzajgce w btgd konsumentéw (art. 6 ust. 1 u.p.n.p.r.)*°, w tym takze za
posrednictwem reklamy*'. Polegajg one zwtaszcza na manipulowaniu informacjg o odptatnosci
za $wiadczone ustugi finansowe.

W mysl art. 5 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z ust. 3 pkt 5 u.p.n.p.r. wprowadzajgcym w btgd dziata-
niem jest rozpowszechnianie informacji nieprawdziwych co do ceny. Przepis ten dotyczy wszel-
kich przekazéw marketingowych i reklamowych, ktére zawierajg nieprawdziwe informacje, w ten
sposéb znieksztatcajgc proces decyzyjny konsumenta przez wytworzenie w jego umysle btednego
obrazu rzeczywistosci. Nadto dla przyjecia istnienia wprowadzenia w btgd konsumenta wystar-
czajgce jest jedynie, aby nawet nieznaczna czes¢ sposrdd grupy konsumentdéw mogta zostaé
wprowadzona w btad.

Wprowadzenie konsumenta w btgd*? nastepuje zazwyczaj w wyniku przekazu informaciji w re-
klamie. Szczegdlnie szkodliwa na rynku ustug finansowych jest reklama wprowadzajgca w btad,
ktéra moze byc¢ kwalifikowana w relacjach z konsumentem jako nieuczciwa praktyka rynkowa lub
takze — w niektorych przypadkach — jako praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow.

Najczesciej tresci wprowadzajgce w btad sg obiektywnie nieprawdziwie i klamliwe. Zdarza sie
jednak, ze podane informacje sg prawdziwe, a mimo to wprowadzajg w btgd. Przez konsumen-
tébw mogag byc¢ niewtasciwie odbierane takze tresci niejasne lub zbyt ogdlinikowe, powodujace, ze
przedstawianym w przekazach ustugom lub produktom przypisywane sg inne wiasciwosci i cechy
niz w rzeczywistosci. Podobnie jest w przypadku informacji niekompletnych, wieloznacznych lub
przesadnych. Reklamodawca czesto pomija tresci, ktdre majg kluczowe znaczenie dla poprawne;j
oceny ustugi. W przypadku swiadomego pomijania niektérych informacji w przekazie powinny by¢
umieszczone dodatkowe objasnienia, by nie doszto do przemilczenia, ktére mogtoby wprowadzi¢
konsumenta w btad. Informacje dodatkowe nie muszg by¢ podane tylko woéwczas, gdy sg odbiera-
ne przez konsumentéw w sposob dorozumiany. Nalezy zaznaczyé, ze w btad mogg wprowadzaé

dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wprowadzaé¢ w btgd w zakresie produktéw lub ich opakowan, znakéw towarowych,
nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujgcych przedsiebiorce badz jego produkty, nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego
przedsiebiorca dobrowolnie przystapit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk. Na
podstawie art. 5 ust. 2 pkt 1-6 u.p.n.p.r. wprowadzajgce w btad dziatanie moze w szczegolnosci dotyczy¢: istnienia produktu, jego rodzaju lub dostep-
nosci, cech produktu, obowigzkéw przedsigbiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i procedury reklamacyjnej, praw konsumenta,
w szczegdlnosci prawa do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdinej korzysci cenowej, rodzaju
sprzedazy, powodow stosowania przez przedsigbiorce praktyki rynkowej. Sg to obowigzki informacyjne przewidziane w ustawach konsumenckich.

40 Zgodnie z art. 6 ust. 1 u.p.n.p.r. zaniechanie przedsigbiorcy wprowadzajgce w btgd uznaje sie za praktyke rynkowa, jezeli pomija on istotne informa-
cje (zgodnie z ust. 2 art. 6 u.p.n.p.r. za istotne informacje uwaza sie w szczegoélnosci takie informacje, ktére przedsigbiorca stosujgcy praktyke rynkowa
jest zobowigzany podaé konsumentom na podstawie odrebnych przepiséw) potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej
umowy i tym samym powoduje lub moze powodowa¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.
Ustawodawca uznat, ze zaniechanie wprowadzajace w btagd moze przybiera¢ réznorodne formy, a w szczegdlnosci polegaé¢ na: zatajeniu lub przekaza-
niu w sposob niejasny, wieloznaczny lub z opéznieniem istotnych informacji dotyczacych produktu, nieujawnieniu handlowego celu praktyki, jezeli nie
wynika on jednoznacznie z okolicznosci i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczgcej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. Zob. tez art. 6 ust. 4 u.p.n.p.r. odnoszacy sie do pojecia istotnych informacji w przypadku propozycji nabycia produktu. Za
istotne informacje uznaje si¢ w szczegodlnosci: istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wlasciwe dla danego $rodka komunikacji han-
dlowej i produktu, imie, nazwisko (nazwe) i adres przedsiebiorcy (siedzibe) oraz przedsigbiorcy, na rzecz ktérego dziata; cene uwzgledniajgca podatki,
uzgodnienia dotyczgce sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu oraz procedury rozpatrywania reklamacji, informacje o istnieniu prawa do
odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy, jezeli prawo takie wynika z ustawy lub umowy.

41 Szerzej na temat informacji w komunikacji rynkowej, reklamy, przekazu handlowego, a takze konsumenckiego prawa do informacji S. Jankiewicz,
Problemy ochrony wolnosci wypowiedzi reklamowej na przyktadzie reklamy poréwnawczej, [w:] J. Barta (red.), Zagadnienia nieuczciwej konkurenciji,
ZNUJ 2001, nr 77, s. 73-81; E. Traple, J. Preussner-Zamorska, Interes konsumenta oraz instrumenty jego ochrony w dziedzinie reklamy, KPP 1996,
nr 1, s. 5-15; M.A. Dausses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku Unii Europejskiej, KPP 1997, nr 1, s. 33-35;
A. Kowalczyk, Czy reklamy kredytéw bankowych mogg byc¢ etyczne? Etyczne dylematy reklamy detalicznych produktéw kredytowych oferowanych
przez banki dziatajgce w Polsce, ,Bank i Kredyt” 2005, nr 3; A. Malarewicz, Konsument a reklama. Studium cywilnoprawne, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2009; K. Grzybczyk, Prawo reklamy, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2004; M. Brzozowska, Prawo do informacji na przyktadzie reklamy, [w:]
C. Banasinski (red.), Standardy wspdinotowe...; G. Raczka, Wprowadzenie do terminologii prawa reklamy, [w:] M. Namystowska (red.), Reklama...,
s. 31-54 i powotywana tam literatura.

42 7 przeprowadzonych badan wynika, ze wptyw reklamy na podejmowane przez konsumentdéw decyzje bywa nieuswiadomiony, a jednocze$nie

w wiekszosci przypadkéw na jej podstawie konsumenci podejmujg decyzje o zakupie ustugi czy towaru — szerzej zob.: raport z badan UOKIK, Znajomos$¢
praw konsumenckich oraz analiza barier utrudniajgcych konsumentom bezpieczne i satysfakcjonujgce uczestnictwo w rynku, Warszawa 2009; raport
z badan UOKIK, Konsumentéw portret wtasny, Warszawa 2007; Konsumenci na rynku ustug bankowych. Raport z badan, UOKIK Warszawa, lipiec 2009.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 5(3)



75

Edyta Rutkowska-Tomaszewska e  Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw na rynku ustug finansowych...

takze reklamy zawierajgce tresci obiektywnie prawdziwe. W takich sytuacjach nalezy bra¢ pod
uwage wszystkie okolicznosci, w jakich reklama zostata przekazana do publicznej wiadomosci
(najbardziej typowym przyktadem takiej reklamy jest tzw. reklama z oczywistosciami)*3. Fakt, ze
z reklamy odbiorca tylko powierzchownie zapoznaje sie z kierowang do niego informacjg (nawet
jezeli jest cztowiekiem wyksztatconym), sprawia, iz nie jest w stanie wykry¢ tre$ci wprowadzaja-
cej go w biad.

Na rynku ustug finansowych szczegodlnie dotkliwe jest zatajanie lub podawanie niepetnych,
nierzetelnych, niejasnych informac;ji o odptatnosci za $wiadczone ustugi, zatajenie optat, prowizji
i innych kosztow przez instytucje finansowg — stuzgce wywotywaniu wrazenia, ze propozycja jest
korzystniejsza od podobnych na rynku. Nalezatoby to uzna¢ za praktyki wprowadzajgce w btad.
Miesci sie w tym na przyktad reklama jednego z bankdw, w ktérej bank prezentowat na swoje;j
witrynie internetowej** reklame kredytu o nastepujgcej tresci:

.Kredyt Bezpieczny to jedyny na rynku gotéwkowy kredyt, ktoéry pozwala w trakcie sptacania
obnizac raty, kiedy chcesz, a do tego jest tani, fatwo dostepny i nie wymaga zadnych zabezpieczen:
mozesz sptacac statg rate co miesigc lub w kazdej chwili obnizy¢ rate do bezpiecznego minimum.
| co wazne, nie musisz o zmianie wysokosci raty informowaé banku i nic za to nie ptacisz — sprawdz
szczegoty, mozesz go dobrowolnie ubezpieczy¢ na zycie oraz trwatg niezdolnosé do pracy, jest
tani — bo ptacisz tylko 10 zt optat miesiecznych, a jesli w danym miesigcu nie korzystasz z kredytu,
nie ptacisz wcale — sprawdz szczegoty; mozesz otrzymac nawet 500 zt premii za sumienng sptate.
» Sprawdz, jak niska moze by¢ Twoja rata
» Zobacz, jak dosta¢ do 500 zt premii”.

W reklamie tej zamieszczone byly hipertgcza (linki) umozliwiajgce przekierowanie odbiorcy
reklamy do podstron zawierajgcych szczegétowe informacije o kredycie. By sprawdzi¢ te szcze-
goty, nalezato klikng¢ na jeden ze wskazanych linkéw, ktére przekierowywaty odbiorce do pod-
strony: 1. http://www.polbank.pl/kredyt-gotowkowy/kredyt-bezpieczny/ile-kosztuje-kredyt.html (link
~Sprawdz szczegdtowe informacje” umieszczony zostat przy zdaniu ,Sprawdz, jak niska moze by¢
Twoja rata”); 2. http://www.polbank.pl/kredyt-gotowkowy/kredyt-bezpieczny/kalkulator-rat.html (link
~Sprawdz szczegdtowe informacje” umieszczony zostat przy zdaniu ,Jest tani — bo ptacisz 10 zt
optat miesiecznych, a jezeli w danym miesigcu nie korzystasz z kredytu, nie ptacisz wcale”); za-
wierajgcych informacje, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt. 1i 2 ukk. Informacje te nie
zostaly jednak zamieszczone na witrynie internetowej http://www.polbank.pl/kredyt-gotowkowy/
kredyt-bezpieczny/index.html.

W innym przypadku wprowadzanie konsumentéw w btgd polegato na uzyciu stéw; ,nie bada-
my zdolnosci kredytowej”, co sugerowato konsumentom pewnos¢ otrzymania pozyczki, podczas
gdy w wyniku dokonania oceny ryzyka kredytowego Biuro Informacji Pozyczkowej moze podjgé
decyzje o nieudzieleniu pozyczki*S. Konsument pod wptywem wprowadzajgcego w btgd hasta ,Nie
badamy zdolnosci kredytowej” moze wybra¢ oferte BIP Sp. z 0.0. sposrdéd innych dostepnych na
rynku ustug finansowych ofert kredytow konsumenckich/pozyczek kierujgc sie mylnym wyobra-
zeniem o pewnosci przyznania pozyczki przez Spétke, co powoduje korzystniejsze postrzeganie

43 K. Grzybczyk, Prawo reklamy..., s. 98.

44 http://www.polbank.pl/kredyt-gotowkowy/kredyt-bezpieczny/index.html.
45 Ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206).
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oferty BIP Sp. z 0.0. przez adresata zakwestionowanej reklamy*6. Pewno$¢ co do uzyskania
pozyczki niewatpliwie zwieksza zainteresowanie ofertg Spoétki. Wprowadzenie w btgd poprzez
uzycie hasta ,Nie badamy zdolnosci kredytowej” rzutuje zatem na prawidtowo$¢ podejmowane;j
decyzji rynkowej. Konsument zainteresowany pozyczka jest sktonny zwrécic sie do BIP Sp. z o.0.
w celu uzyskania dodatkowych pieniedzy, czego mogtby nie zrobi¢ w przypadku posiadania pet-
nej wiedzy o koniecznosci weryfikacji sytuacji finansowej przez Spétke. Przecietny konsument,
sugerujgc sie wprowadzajgcym w btgd hastem reklamowym: ,Nie badamy zdolnosci kredytowe;j”,
mogt podjgc¢ decyzje, ktdérej inaczej by nie podjgt, mégt zainteresowac sie ofertg BIP Sp. z o.0.
i podjg¢ dziatania zmierzajgce do zawarcia ze spétkg umowy pozyczki.

Przyktadem reklamy wprowadzajgcej w btad byto dziatanie polegajgce na zamieszczaniu
w czasopismach i gazetach reklamy pozyczki o nastepujgcej konstrukcji: byta ona podzielona na
dwie czesci (tto niebieskie — lewa strona reklamy i tto szare — prawa strona reklamy). Na niebie-
skim tle znajdowaty sie hasta o tresci:

»* hajnizsze oprocentowanie w skali roku tylko 3,49%* w skali roku,

*  prosta pozyczka dla ciebie juz od 5.000,00 zt,

*  nasz atuty: nie badamy zdolnosci kredytowej, jasne i przejrzyste zasady, niska rata to tatwa
sptata, bez ograniczen wiekowych, wysoka przyznawalnosé,

*  pozyczka na jasnych zasadach!”

Réwniez w tej czesci reklamy, na dole, wydrukowane mniejszg czcionka, znajduje sie rozwi-
niecie tzw. gwiazdki, znajdujgcej sie przy hasle dotyczgcym wysokosci oprocentowania o tresci:

. koszt uwzg. w catkowitej kwocie pozyczki oprocentowanie nominalne 3,49%, przed wypta-
tg pobierana jest optata 8% kwoty pozyczki. RRSP 7,62% RRSP uwarunkowana od wysokosci
pozyczki i okresu jej sptaty ** koszt potgczenia wg stawki operatora”.

Na szarym tle zamieszczona byta natomiast lista miast, w ktorych dostepni sg doradcy BIP
Sp. z 0.0. wraz z numerem telefonu przy kazdym miescie. Ponizej, w tej samej czesci reklamy znaj-
dowalo sie hasto: ,Sprawdz sam, czy mamy wysokie raty: 25.000 — 142,15 zt, 70.000 — 398,03 zt,
200.000 — 1 137,22 z’. Ponizej wpisany jest numer infolinii, przy ktérym zamieszczony jest sym-
bol: ** (wyjasnienie znajduje sie powyzej).

Za nieuczciwg praktyke rynkowg Prezes UOKIK uznat takze dziatanie polegajgce na przeka-
zywaniu w trakcie prezentowania informacji dotyczacych mozliwosci przystgpienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym cech produktéw
w placowkach banku oraz placéwkach franchisingowych w sposéb mogacy wprowadzaé konsu-
mentoéw w bigd w zakresie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem srodkéw pienieznych w ramach
przedmiotowych produktéw poprzez wyeksponowanie korzysci zwigzanych z inwestycjg kosztem
informacji dotyczgcych okolicznosci, w ktérych inwestycja moze nie przynie$¢ zysku lub wygene-
rowac straty, a takze kosztow zwigzanych z rozwigzaniem umowy w trakcie jej trwania*’. Poza tym
— przekazywanie w trakcie prezentowania cech produktéw w placowkach banku oraz placéwkach
franchisingowych informacji dotyczgcych mozliwosci przystapienia do grupowego ubezpieczenia
na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w sposéb mogacy wprowadzac
konsumentow w btgd w zakresie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem $rodkéw pienieznych

46 Decyzja Prezesa UOKIK nr RWA-25/2013 z 6.12.2013 r. wobec Biura Informacji Pozyczkowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
47 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-55/2013 z 31.12.2013 r. wobec ,Getin Noble Bank” SA z siedzibg w Warszawie.
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w ramach przedmiotowego produktu poprzez wyeksponowanie korzysci zwigzanych z inwestycjg
kosztem informacji dotyczgcych okolicznosci, w ktérych inwestycja moze nie przynies¢ zysku lub
wygenerowac straty, a takze kosztoéw zwigzanych z rozwigzaniem umowy w trakcie jej trwania.

W innej decyzji wprowadzenie konsumentéw w bitgd nastgpito co do: a) wysokosci rzeczy-
wistej rocznej stopy oprocentowania kredytu, poprzez prezentowanie informacji o jej wysokosci
wyliczonej przy btednym zatozeniu, ze kredytowane koszty kredytu powinny zosta¢ uwzglednione
w kwocie wyptaty ,k”, o ktérej mowa w pkt. 2 zatgcznika nr 4 do ustawy o kredycie konsumenckim
(dalej u.k.k.); b) proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu a catkowitg kwotg kredytu, po-
przez prezentowanie informaciji o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy zatozeniu, ze powinna
ona uwzglednia¢ kredytowane koszty*8.

W przypadku innego przedsiebiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa polegata na podawaniu
w Umowach Pozyczek Pienieznych nieprawdziwej informacji o wysokos$ci rzeczywistej roczne;j
stopy oprocentowania*®, wprowadzeniu w btad co do proporcji pomiedzy catkowitym kosztem
pozyczki a catkowitg kwotg pozyczki, poprzez prezentowanie informacji o catkowitej kwocie po-
zyczki obliczonej przy zatozeniu, ze powinna ona uwzglednia¢ kredytowane koszty pozyczki®;
podawaniu w Umowach Pozyczek Pienieznych nieprawdziwej informacji o catkowitym koszcie
kredytu, poprzez nieuwzglednienie w nich kosztéw obstugi pozyczki w domud?.

Nieuczciwe praktyki rynkowe polegaty takze na rozpowszechnianiu, za posrednictwem ulotek,
prawdziwych informacji dotyczacych przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym TU Allianz Zycie Polska S.A. pn. LUCRO, w sposdb
wprowadzajgcy w btgd w zakresie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem srodkéw pienieznych
w ramach przedmiotowego produktu poprzez wyeksponowanie korzysci zwigzanych z inwestycjg
kosztem informacji dotyczgcych okolicznoéci, w ktérych inwestycja moze nie przynies¢ zysku lub
wygenerowac straty, a takze kosztéw zwigzanych z rozwigzaniem umowy w trakcie jej trwania®2.

W innym przypadku wyrazaty sie one w rozpowszechnianiu za posrednictwem ulotek, prawdzi-
wych informaciji dotyczacych przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym TU Allianz Zycie Polska S.A. pn. Plan Oszczedno$ciowy
Bezpieczna Przyszto$¢, w sposodb wprowadzajgcy w btgd w zakresie ryzyka zwigzanego z inwe-
stowaniem srodkow pienieznych w ramach przedmiotowego produktu poprzez wyeksponowanie
korzys$ci zwigzanych z inwestycjg kosztem informacji dotyczgcych okolicznosci, w ktérych inwestycja
moze nie przynies¢ zysku lub wygenerowac straty, a takze kosztow zwigzanych z rozwigzaniem
umowy W trakcie jej trwania®3.

Przyktadem reklamy wprowadzajgcej w btad byta reklama prasowa pozyczki z hastem: ,bez
BIK”, ktére wprowadza konsumentéw w btad co do zakresu oferty przedsiebiorcy, sugerujgc bez-
warunkowe udzielenie pozyczki — bez wzgledu na wynik oceny ryzyka kredytowego®*. W innym
przypadku polegata ona na prezentowaniu w reklamach prasowych pozyczki zabezpieczonej

48 Decyzja Prezesa UOKIK nr RPZ-2/2013 z 12.03.2013 r. wobec Banku Zachodniego WBK S.A.

49 Decyzja czesciowa Prezesa UOKIK nr RLU-05/2014 z 21.05.2014 r. wobec Meritum Polska Sp. z 0.0. w Poznaniu.
50 |bidem.

51 Ibidem.

52 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-54/2013 z 31.12.2013 r., wobec ,Getin Noble Bank” SA z siedzibg w Warszawie.
53 |bidem.

5 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RPZ-29/2013 z 30.09.2013 r., wobec Bezpieczna Pozyczka Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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hipoteka uprawnien przystugujgcych konsumentom z mocy prawa za pomocg haset: ,bez prze-
noszenia wiasnosci”, ,bez wymeldowania”, ,zgodnie z ustawa”, jako cechy wyrozniajgcej oferte®°.

V. Postugiwanie sie niedozwolonymi klauzulami umownymi
wpisanymi do rejestru w zakresie swiadczenia ustug finansowych
w swietle najnowszych decyzji Prezesa UOKIiK

Jedng z odmian praktyk godzacych w zbiorowy interes konsumentéw wskazanych w art. 24
ust. 2 uokik, jest dziatanie polegajgce na stosowaniu postanowien wzorcéw umownych uznanych
za niedozwolone i wpisanych do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru, o ktérym mowa
w art. 479* § 2 k.p.c.%. Stosowanie niedozwolonych klauzul umownych, a potem takze kwestia
zbieznosci klauzul stosowanych przez przedsiebiorce, wobec ktérego wydano decyzje Prezesa
UOKIK z klauzulg wpisang do rejestru niedozwolonych klauzul umownych, gdzie tzw. wpis ,uzy-
skat” inny przedsiebiorca®’, wywotuje wiele kontrowersji w praktyce oraz doktrynie, co jest zwig-
Zane z rozszerzong prawomocnoscig orzeczenia i charakterem wpisu klauzuli do prowadzonego
przez Prezesa UOKIK rejestru. Jest to jednak kwestia istotna dla prawidtowego stosowania art. 24
uokik i okreslenia zachowania przedsigbiorcy postugujgcego sie klauzulg wpisang do rejestru jako
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow ze wszystkimi dalszymi skutkami prawnymi.

Sad Najwyzszy odnotowat istniejgcy w pismiennictwie spor w kwestii, czy praktykg naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik jest tylko dalsze stosowa-
nie postanowien wzorca umowy wpisanego do rejestru niedozwolonych postanowien umownych,
wobec ktérego toczyto sie postepowanie przed SOKIiK w sprawie uznania postanowien wzorca
za niedozwolone i w efekcie dokonano wpisu do rejestru przez przedsiebiorce, czy tez stoso-
wanie takze takich postanowien przez innych przedsiebiorcow, a w tym ostatnim wypadku takze
czy art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik obejmuje ewentualnie tylko przypadki zastosowania postanowienia
umownego o takiej samej czy tozsamej tresci. Spor ten wynika z poszukiwania rozwigzania dla
tego problemu w analizie przedmiotu i funkcji postepowania w sprawie 0 uznanie postanowien
wzorca umow za niedozwolone oraz skutkow wpisu postanowienia do rejestru niedozwolonych
postanowienn umownych. Zgodnie z art. 47943 k.p.c., ,wyrok prawomocny ma skutek wobec
0s0b trzecich od chwili wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do
rejestru. W swietle poglagdéw przewazajgcej czesci doktryny wyrok uwzgledniajgcy powodztwo
obejmuje prawomocnoscig tylko pozwanego przedsiebiorce oraz inne podmioty, ktérym w braku
orzeczenia przystugiwataby legitymacja czynna do wytoczenia powddztwa w sprawie o uznanie
za niedozwolone tego samego postanowienia wzorca umowy, zaczerpnietego z tego samego
wzorca. Prawomocno$¢ rozszerzona ma w tym ujeciu charakter jednostronny i ogranicza sie
tylko do tych osdb, ktére mogtyby wytoczy¢ powodztwo przeciwko przedsiebiorcy stosujgcemu
konkretne postanowienie w konkretnym wzorcu. W uzasadnieniu tego poglgdu argumentuje sie,
ze wpisane do rejestru klauzule zostaty uznane za niedozwolone ze wzgledu na okreslony uktad
praw i obowigzkoéw stron, uksztattowanych we wzorcu. Wyjasnia sie rowniez, ze zakaz wykorzy-
stywania niedozwolonych postanowieh wzorca umowy ma charakter materialnoprawny, zatem

5 Ibidem.

5 Ustawa z 17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2014, poz. 101).

57 Oznacza to, ze postepowanie przed SOKIK o uznanie postanowien wzorca za niedozwolone toczyto sie przeciwko temu przedsigbiorcy i efektem
jego byt wpis klauzuli do rejestru.
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skutkéw uznania postanowien wzorca umowy za niedozwolone nalezy upatrywac w przepisach
prawa materialnego. Sg takze zwolennicy poglgdu, zgodnie z ktérym skutki wyroku dotyczg kaz-
dego przedsiebiorcy, przy czym wsrdd pogladéw opowiadajgcych sie za tym szerokim ujeciem
istnieje rozbieznos¢, czy dotyczy to tylko przypadkéw identycznosci klauzul.

Wskazane dylematy interpretacyjne w przedmiocie skutkbw wpisu postanowienia do reje-
stru niedozwolonych postanowien umownych rozstrzygnieto poczatkowo w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego w sprawach o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw®® przyjmujgc, ze wy-
rok prawomocny ma skutek wobec oséb trzecich od chwili wpisania uznanego za niedozwolone
postanowienia wzorca umowy do rejestru, co oznacza, iz uznanie okreslonej klauzuli za niedo-
zwolong i wpisanie jej do rejestru dziata erga omnes, a dalsze postugiwanie sie klauzulg wpisang
do rejestru jest zakazane w obrocie prawnym nie tylko wzgledem podmiotu, wobec ktérego to
orzeczono, ale réwniez w identycznych lub podobnego rodzaju stosunkach prawnych zawieranych
przez osoby trzecie, bez ograniczenia w zaden sposob kategorii tych podmiotéw. ,Stosowanie
postanowien wzorcow umow o tresci tozsamej z trescig postanowien uznanych za niedozwolone
prawomocnym wyrokiem SOKIK i wpisanych do rejestru, o ktdrym mowa w art. 4794% § 2 k.p.c.
moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentéw”. Z charakteru postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone, stuzgcego abstrakcyjnej ocenie abuzywnosci jego postanowien oraz celu tego
postepowania, jakim jest usuniecie postanowien wzorca uznanych za niedozwolone z obrotu,
wynika, ze wpis postanowienia do rejestru niedozwolonych postanowieh umownych wywotuje
skutki nie tylko dla stron procesu, lecz takze wobec 0séb trzecich. Przyjeto, ze za niedozwolong
klauzule umowng naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw moze by¢ uznana nie tylko klau-
zula umowna o identycznej tresci, jak klauzula wpisana do rejestru, o ktérym mowa w art. 4794
§ 2 k.p.c., ale réwniez klauzula o tresci zblizonej, ktorej stosowanie wywiera taki sam skutek,
jak stosowanie klauzuli wpisanej do rejestru. Dla uznania, Zze klauzula stanowigca przedmiot
postepowania przez Prezesem UOKIK oraz klauzula wpisana do rejestru sg tozsame w tresci, nie
jest konieczna identycznosé poréwnywanych postanowien®?. Zabiegi stylistyczne polegajgce na
przestawieniu szyku zdania, zmianie uzytych wyrazow czy zastosowaniu synoniméw, nie eliminujg
bowiem abuzywnego charakteru danego postanowienia, a zatem w celu uznania postanowien za
tozsame wystarczy, zeby hipoteza klauzuli kwestionowanej w toku postepowania w sprawie prak-
tyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw miescita sie w hipotezie klauzuli wpisanej do
rejestru. ,Praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 2 pkt 1
uokik jest dalsze stosowanie przez przedsiebiorce postanowienia o identycznej tresci z postano-
wieniem wpisanym do rejestru w wyniku postepowania z udziatem tego samego przedsiebiorcy,
ktéremu zarzuca sie naruszenie zakazu z art. 24 ust. 1 tej ustawy. Zmiana wzorca przy zachowaniu
identycznosci zakwestionowanego wczesniej postanowienia nie wptywa — z uwagi na tres¢ art. 24
ust. 2 pkt 1 uokik™0. ,Praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24
uokik jest stosowanie klauzuli, o tresci tozsamej z klauzulg wpisang do rejestru, przez innego

58 Wyrok SN z 20.06.2006 r., Ill SK 7/06 (OSNP 2007 nr 13-14, poz. 207); uchwata z 13.07.2006 r., lll SZP 3/06; uchwata SN z 19.12.2003 ., Il CZP
95/03 (OSN 2005 nr 2, poz. 25); wyrok SN z 5.06.2007 r., | CSK 117/07 (niepublikowany); wyrok SOKIK z 22.08.2005 r. (sygn. akt XVIl Ama 21/05).

59 Wyrok SOKIK z 25.11.2008 r. (sygn. akt XVIl Ama 31/08, Dz. Urz. UOKIK 2009 nr 1, poz. 5); Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 18.03.2013,
VI ACa 1265/12, http://orzeczenia.ms.gov.pl.

60 Wyrok SN z 12.04.2011 ., Il SK 44/10, LEX nr 1027693, OSNP 2012/9-10/132, glosa aprobujaca: M. Sieradzka, Glosa do wyroku SN z 12.04.2011 r.,
Il SK 44/10.
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przedsiebiorce, ktory nie byt strong lub uczestnikiem postepowania zakoriczonego wpisaniem
danej klauzuli do rejestru. Przemawia za tym wyktadnia gramatyczna art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik.
Przepis ten nie wprowadza rozréznienia miedzy stosowaniem klauzuli przez przedsiebiorce, kitory
brat udziat w postepowaniu zakonczonym wpisem klauzuli do rejestru, a innymi przedsiebiorcami.
Praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw dopuszcza sie takze kazdy z przedsiebior-
céw, ktory wprowadza do stosowanych klauzul zmiany o charakterze kosmetycznym, polegajgce
np. na przestawianiu szyku wyrazow lub zmianie uzytych wyrazow, jesli zmiany te nie prowadzg
do zmiany istoty klauzuli”®'. Praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw dopuszcza sie
takze kazdy z przedsiebiorcéw, ktory wprowadza do stosowanych klauzul zmiany o charakterze
kosmetycznym, polegajgce np. na przestawianiu szyku wyrazéw lub zmianie uzytych wyrazéw,
jesli zmiany te nie prowadzg do zmiany istoty klauzuli.

Argumentacja przedstawiona w uzasadnieniu powotanych rozstrzygnie¢ Sgdu Najwyzszego,
w szczegolnosci w uchwale 11l SZP 3/06, zostata zakwestionowana w uchwale Sgdu Najwyzszego
2 7.10.2008 .62, zgodnie z ktdrg rozszerzona prawomocno$¢ wyroku uwzgledniajgcego powodz-
two o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone (art. 47943 w zwigzku z art. 365
k.p.c.) nie wytgcza mozliwosci wytoczenia powoddztwa przez tego samego lub innego powoda
przeciwko innemu przedsiebiorcy, niebiorgcemu udziatu w postepowaniu, w ktérym zapadt wyrok,
stosujgcemu takie same lub podobne postanowienia wzorca, jak wpisane do rejestru, o ktéorym
mowa w art. 479%° § 2 k.p.c. Sad Najwyzszy wyjasnit, ze nalezy wykluczy¢ uznanie, iz moc wig-
zgca wyroku i powaga rzeczy osgdzonej moze rozciggac sie na podobne lub nawet takie same
postanowienia stosowane przez innego przedsiebiorce w innym wzorcu. Abstrakcyjna kontrola
wzorca nie moze prowadzi¢ do generalnego wytgczenia danej klauzuli z obrotu; rzeczg sadu jest
bowiem rozstrzyganie w konkretnej sprawie, dotyczacej okreslonego postanowienia konkretnego
wzorca. Wydany w takiej sprawie wyrok dotyczy zatem postanowienia okreslonego wzorca, a nie
postanowienia w ogdle.

W swietle wskazanych uchwat wpis postanowienia do rejestru niedozwolonych postano-
wien umownych wywotuje jedynie taki skutek, ze uniemozliwia wniesienie kolejnego powodztwa
0 uznanie za niedozwolone postanowienia umownego o takiej samej tresci, stosowanego w tym
samym wzorcu umownym, przez tego samego przedsiebiorce.

Najnowsze orzeczenie SN®3, cho¢ kontrowersyjne i trudno z nim nie polemizowad, jak sie
wydaje, moze by¢ jednak przetomowe dla zapewnienia jednolitej praktyki orzeczniczej Prezesa
UOKIiK w kwestii zwigzania innego przedsiebiorcy wyrokiem SOKIK stwierdzajgcym stosowanie
przez okreslonego przedsiebiorce niedozwolonych postanowiern umownych oraz wpisem do re-
jestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, a tym samym za naruszanie
zbiorowych intereséw konsumentow. Wedtug niego, ,ani wyrok SOKIK, ani wpis postanowienia
do rejestru nie wigze w sprawach dotyczgcych innego przedsiebiorcy, nawet jezeli kwestionowane
w takim postepowaniu postanowienia wzorca umowy majg brzmienie tozsame co postanowienia
uznane wczesniej za niedozwolone i wpisane do rejestru. Praktykg naruszajgca zbiorowe interesy
konsumentéw moze by¢ dalsze stosowanie postanowienia, ktdrego tres¢ jest identyczna z trescig

61 Wyrok SOKIK z 25.11.2008 r., XVIl Ama 31/08, Dz. Urz. UOKIK 2009 nr 1, poz. 5.
62|11 CZP 80/08 (OSNC 2009, nr 9, poz. 118), podobnie w uchwale SN z 13.01.2011 r., [ll CZP 119/10 (niepublikowana).
63 Wyrok SN z 12.02.2014 r., Ill SK 18/13, LEX nr 1448753, http://www.sn.pl.
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postanowienia wpisanego do rejestru, tylko przez tego samego przedsiebiorce, ktéry uczestniczyt
w postepowaniu zakonczonym wpisem do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone. Z uwagi na zasady ustalania niedozwolonego charakteru postanowienia wzorca
umowy nie jest mozliwe traktowanie jako praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik zachowania innego przedsiebiorcy, polegajgcego na sto-
sowaniu postanowien wpisanych do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedo-
zwolone i naktadanie kar pienieznych z tego tytutu”4.

Z utrwalonego obecnie orzecznictwa Sgdu Najwyzszego w przedmiocie skutkéw wyroku wyda-
nego w postepowaniu w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, zakon-
czonego wpisem konkretnego postanowienia do rejestru niedozwolonych postanowien umownych,
wynika, iz ani wyrok SOKIK, ani wpis postanowienia do rejestru nie wigze w sprawach dotyczacych
innego przedsiebiorcy, nawet jezeli kwestionowane w takim postepowaniu postanowienia wzorca
umowy majg tozsame brzmienie, co postanowienia uznane wczesniej za niedozwolone i wpisane
do rejestru®®. Wskazana linia orzecznicza jest zbiezna z dominujgcym w pi$miennictwie pogla-
dem, zgodnie z ktérym wyrok uwzgledniajgcy powddztwo o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone obejmuje swymi skutkami tylko pozwanego przedsiebiorce oraz inne podmioty,
ktorym przystugiwataby legitymacja czynna do wytoczenia powodztwa w sprawie o uznanie tego
postanowienia w tym konkretnym wzorcu umowy za niedozwolone, a zatem tylko konsumen-
tow zwigzanych postanowieniami tego wzorca®®. Sg jednak takze poglady przeciwne, wyrazane
w publikacjach poprzedzajgcych wydanie powotanych powyzej orzeczen Sgdu Najwyzszego®’.
L,Umieszczenie klauzul w rejestrze ma ten skutek, ze takze inni przedsiebiorcy nie mogag sie nimi
postugiwacé. Wskazuje na to tre$¢ art. 4793 k.p.c., ktory statuuje tzw. rozszerzong prawomoc-
no$¢ wyrokow SOKIK (wyrok prawomocny ma skutek wobec osoéb trzecich od chwili wpisania
postanowienia do rejestru) oraz tres¢ art. 24 uokik, ktory za naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow, skutkujgce natozenie wysokiej kary pienieznej, uznaje stosowanie przez przed-
siebiorcow w relacjach z konsumentami postanowien wzorcéw umow, ktére zostaty wpisane do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone. Prawomocno$¢ rozszerzona
powinna by¢ przy tym rozumiana jako skutecznos¢ wpisanej do rejestru klauzuli niedozwolonej,
nie tylko wobec podmiotu, co do ktérego zostato wydane orzeczenie, ale réwniez do wszystkich

64 Ibidem.

85 Wyroki SN z 20.09.2013 r., Il CSK 708/12; z 23.10.2013 1., IV CSK 142/13; postanowienie SN z 16.09.2011 r., | CSK 676/10; uchwaty SN z 7.10.2008 r.,
1l CZP 80/08, OSNC 2009, nr 9, poz. 118; z 13.01.2011 r., [ll CZP 119/10, OSNC 2011, nr 9, poz. 95).

66 W szczegolnosci zob. M. Skory, Klauzule abuzywne w polskim prawie ochrony konsumenta, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2005, s. 304-308;
M. Jagielska, Niedozwolone klauzule umowne, [w:] E. Nowinska, P. Cybula (red.), Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, Zakamycze,
Krakéw 2005, s. 94-96; B. Gawlik, Skutki wyroku w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, [w:] Prace po$wigcone pamieci
Adama Uruszczaka, PIPWIUJ, z. 96, Krakéw 2006, s. 190-193; M. Jagielska, Skutki wpisu postanowienia wzorca umownego do rejestru niedozwolonych
postanowien — glosa do uchwaty Sgdu Najwyzszego z 13.07.2006 r., [ll SZP 3/06, EPS z 2007 r., nr 5, s. 47; K. Weitz, Postepowanie o uznanie posta-
nowienr wzorca umowy za niedozwolone, [w:] T. Wisniewski (red.), Postepowanie w sprawach gospodarczych, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 212-213;
J. Moskata, Eliminacja klauzul abuzywnych z polskiego obrotu gospodarczego, ,Glosa” 2008, nr 4, s. 65-67; R. Trzaskowski, Przestanki i skutki uznania
postanowien wzorca umowy za niedozwolone (art. 479%6-479% k.p.c.), [w:] E. Holewinska-tapinska (red.), Prawo w dziataniu, t. 6, Sprawy cywilne,
Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 231-237; T. Erecinski, [w:] T. Erecinski, J. Gudowski, M. Jedrzejewska, K. Weitz, Kodeks postepowania cywilne-
go. Komentarz, Cze$¢ pierwsza. Postgpowanie rozpoznawcze, t. 2, LexisNexis, Warszawa 2009, s. 741-742; M. Rejdak, Postepowanie w sprawach
0 uznanie postanowieri wzorca umowy za niedozwolone — komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 151-153; J. Wszotek, Rejestr klauzul niedozwolo-
nych — zagadnienia systemowe i watpliwosci konstytucyjne wokot skutkéw wpisu, Mon. Praw. 2011, nr 12, s. 647; B. Wyzykowski, Abstrakcyjna kontrola
postanowien wzorcéw umoéw, PPH 2013, nr 10, s. 37-39.

67 A. Kadzik, O abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umownych, ,Radca Prawny” 2003, nr 4, s. 61; |. Wesotowska, Niedozwolone postanowienia umowne, [w:]
C. Banasinski (red.), Standardy wspéinotowe. .., s. 203; E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 358; B. Jesionowska,
Charakter prawny wpisu klauzuli abuzywnej do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”
2006, nr 11, s. 23; M. Bednarek, Wzorce uméw w prawie polskim, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 224, podobnie Wzorce umoéw, [w:] System prawa
prywatnego, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 695.
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przedsiebiorcéw stosujgcych wzorce umowne w obrocie konsumenckim”8. Wynika z tego, ze
zachowanie przedsiebiorcy, innego niz przedsiebiorca, ktory byt strong postepowania zakonczo-
nego wpisem postanowienia wzorca umowy, jakim ten przedsiebiorca sie postugiwat, do rejestru
niedozwolonych postanowienn umownych, nie narusza zakazu postugiwania sie postanowieniem
wzorca umowy uznanym za niedozwolone z art. 479*3 k.p.c. w zwigzku z art. 479*2 k.p.c. Praktykg
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw moze byc¢ dalsze stosowanie postanowienia, ktorego
tres¢ jest identyczna z trescig postanowienia, ktére zostato wpisane do rejestru, tylko przez tego
samego przedsiebiorce, ktéry uczestniczyt w postepowaniu zakonczonym wpisem do rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone. Wskazano jednoczesnie, ze z uwagi
na zasady ustalania niedozwolonego charakteru postanowienia wzorca umowy nie jest mozliwe
traktowanie, jako praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24
ust. 2 pkt 1 uokik, zachowania innego przedsiebiorcy, polegajgcego na stosowaniu postanowienh
wpisanych do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone i naktadanie kar
pienieznych z tego tytutu.

Jak sie wydaje na takg zmiane linii orzeczniczej miato wptyw wydanie przez TSUE wyroku
z 26 kwietnia 2012 r. w sprawie C-472/10 Invitel, w ktorym wypowiedziat sie on w przedmiocie
wyktadni art. 7 dyrektywy 93/13%°. Z uzasadnienia tego wyroku wynika jednoznacznie, ze w oce-
nie TSUE skuteczna realizacja celu zaktadanego przez art. 7 dyrektywy 93/13 ,wymaga (...), by
postanowienia umowne ujete we wzorcu umowy konsumenckiej uznane za nieuczciwe wskutek
powodztwa o zaniechanie naruszen wytoczonego przeciwko zainteresowanemu przedsiebiorcy
(...) nie wigzaty ani tych konsumentéw, ktorzy byli stronami postepowania o zaniechanie naru-
szen, ani tez tych konsumentoéw, ktérzy zawarli z tym przedsiebiorcg umowe, do ktorej stosuje
sie ten sam wzorzec umowy” (pkt 38). W dalszej kolejnosci TSUE stwierdzit, ze ,zastosowanie
(...) sankcji niewaznosci nieuczciwego postanowienia umownego, skutecznej wzgledem wszyst-
kich konsumentow, ktorzy zawarli umowe konsumenckg, do ktorej stosuje sie ten sam wzorzec
umowy, zapewnia, ze konsumenci ci nie bedg zwigzani omawianym postanowieniem” (pkt 40).
Z przywotanego orzeczenia wynika jednoznacznie, ze w ocenie TSUE taka interpretacja art. 47943
k.p.c., jakg przyjeto powotanych orzecznictwie Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego, odpowiada
wymogom wynikajgcym z art. 7 dyrektywy 93/13 i nie ma potrzeby odwotywania sie do zasady
efektywnosci prawa unijnego w celu poszerzenia zakresu skutkow wpisu postanowienia do reje-
stru niedozwolonych postanowien a nawet dokonywanie takiej rozszerzajgcej interpretacji bytoby
raczej sprzeczne z prawem unijnym.

Jak sie wydaje, powotane orzecznictwa TSUE majg bezposrednie znaczenie dla wykfadni
i stosowania art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik. Wytgczajg bowiem koniecznos¢ siegniecia do zasady efek-
tywnosci prawa unijnego celem przyjecia takiej wyktadni tego przepisu, zgodnie z ktérg samoistnie
uznawatby on za bezprawne opisane w nim zachowania w stosunku do wszystkich przedsiebior-
céw postugujgcych sie postanowieniami wzorcow umowy wpisanymi do rejestru niedozwolonych
postanowien. Ze sprawy C-472/10 Invitel wynika bowiem, ze sprzeczne z dyrektywg 93/13, jako

68 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 24.10.2013 r., | ACa 535/13, LEX nr 1394306, http://orzeczenia.ms.gov.pl.

69 Ze wzgledow wynikajacych z zasad unijnego prawa intertemporalnego dotyczacych przystepujgcych do Unii Europejskiej nowych panstw cztonkow-
skich Sad Najwyzszy nie mogt w tej sprawie wystapi¢ z odpowiednim pytaniem prejudycjalnym. W dacie podejmowania uchwaty Il SZP 3/06 nie byto
za$ orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej jako TSUE) dotyczgcego bezposrednio kwestii efektywnej realizacji w porzadku
krajowym wymogow wynikajacych z art. 7 dyrektywy 93/13.
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jedng z dyrektyw wymieniong w zatgczniku I, nie jest stosowanie postanowien wzorca wpisanego do
rejestru postanowien uznanych za niedozwolone przez jakiegokolwiek innego przedsiebiorce, ale
tylko przez przedsiebiorce, ktdry uczestniczyt w postepowaniu zakonczonym wpisem do rejestru.

Analiza wybranych decyzji Prezesa UOKIiK pozwala na stwierdzenie, ze, pomimo ciggle ros-
nacej ogolnej liczby wpiséw klauzul niedozwolonych do rejestru, w badanym okresie, w odniesieniu
do ustug finansowych, nie byto ich zbyt wiele. Wiekszo$¢ z nich dotyczyta udzielania kredytow
konsumenckich, a w szczegoélnosci kosztow kredytu (w tym klauzuli modyfikacyjnej uprawniajgcej
do zmiany oprocentowania w czasie trwania umowy), ustanawianych zabezpieczen, regulowania
zadtuzenia przeterminowanego. Jednym z przyktadéw byto zawarcie we wzorcach umow wyko-
rzystywanych przy zawieraniu uméw o kredyt konsumencki postanowien o tresci: ,Pozyczka jest
oprocentowana wedtug zmiennej stopy procentowej, obowigzujgcej w PKO BP SA, ktéra w dniu
zawarcia umowy wynosi ... % w stosunku rocznym. Oprocentowanie moze ulega¢ zmianom
w przypadku, gdy nastgpi zmiana: 1. ktérejkolwiek ze stdép procentowych NBP ustalanych przez
Rade Polityki Pienieznej, lub 2. stopy rezerwy obowigzkowej bankéw ustalanej przez Rade Polityki
Pienieznej. (§ 6 ust. 1 Umowy pozyczki z pakietem ubezpieczeniowym); Stopa procentowa,
o ktérej mowa w ust. 2, moze ulega¢ zmianom w okresie obowigzywania umowy w przypadku,
gdy nastgpi zmiana: 1. ktérejkolwiek ze stop procentowych NBP ustalanych przez Rade Polityki
Pienieznej, lub 2. stopy rezerwy obowigzkowej bankow ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej,
lub 3. na rynku pienieznym (§12 ust. 3 Umowy kredytu Aurum/Platinum); 3. Oprocentowanie kre-
dytu moze ulegaé¢ zmianom w okresie obowigzywania umowy w przypadku gdy nastgpi zmiana
ktorejkolwiek ze stop procentowych NBP ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, stopy rezerwy
obowigzkowej bankéw ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej, lub stawek dla depozytéw rynku
miedzybankowego. (§9 ust. 1 Umowy kredytu odnawialnego; § 6 ust. 5 Umowy Pozyczki Inteligo;
§ 6 ust. 5 Umowy Pozyczki Inteligo pakietem ubezpieczeniowym); 4. Oprocentowanie kredytu oraz
oprocentowanie karne okreslone w Tabeli warunkow i oprocentowania produktéw kredytowych
w ramach Kont Interligo, moze ulega¢ zmianom w okresie obowigzywania umowy w przypadku,
gdy nastgpi zmiana: 1. ktérejkolwiek ze stép procentowych NBP ustalanych przez Rade Polityki
Pienieznej, lub 2. stopy rezerwy obowigzkowej bankow ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej,
lub 3. stawek referencyjnych dla depozytéw rynku miedzybankowego (§ 4 ust. 6 Umowy kredytu
odnawialnego Inteligo)”7°.

Z kolei w innej decyzji Prezes UOKIK za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumen-
téw uznat stosowanie niedozwolonych postanowienn umownych o tresci: ,Bank zastrzega sobie
prawo zmiany oprocentowania w czasie trwania niniejszej umowy, jezeli zmiana stopy procentowe;j
spowodowana jest zmiang kosztéw pozyskania srodkéw pienieznych przez Bank w nastepstwie
jednej z nizej wymienionych okolicznosci: 1) zmiany stop procentowych NBP, 2) zmiany poziomu
cen instrumentéw finansowych na krajowym rynku pienieznym, 3) zmiany poziomu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez GUS (§ 3 ust. 1 ,Umowy o limit kredytowy”)"".

Innym przyktadem stosowania niedozwolonych klauzul umownych byta praktyka polegajgca
na zamieszczeniu w § 5 ust. 6 wzorca umownego pn. ,Umowa kredytu” o sygn. sam/uk/lb/bks/10
i w § 3 ust. 5 wzorca umownego pn. ,Umowa kredytu na zakup pojazdu samochodowego” o sygn.

70 Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK-13/2013 z 31.12.2013 r. wobec Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie
7 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RPZ-2/2013 z 12.03.2013 r. wobec Banku Zachodniego WBK S.A.
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sam/uk/ca/16 oraz w § 5 ust. 6 wzorca umownego pn. ,Umowa kredytu na zakup pojazdu samo-

chodowego” o sygn. sam/uk/Ib/bks/11 i w § 3 ust. 5 wzorca umownego pn. ,Umowa kredytu na

zakup pojazdu samochodowego” o sygn. sam/uk/ca/02, postanowienia o tresci:

.Bank ma prawo w okresie kredytowania zgda¢ od Kredytobiorcy ustanowienia dodatkowego
zabezpieczenia sptaty kredytu, jezeli w ocenie Banku:

1) sytuacja Kredytobiorcy ulegta pogorszeniu i moze zagrazac terminowej sptacie kredytu,
w szczegolnosci w przypadku utraty zdolno$ci kredytowej,

2) warto$¢ ustanowionego zabezpieczenia ulegta zmniejszeniu i jest niewystarczajgca”2.
Prezes UOKIK uznat takze za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw stoso-

wanie we wzorcu umowy zatytutowanym ,Umowa Pozyczki”, wykorzystywanym przy zawieraniu

z konsumentami umow pozyczki zabezpieczonej hipotekg, postanowienia wzorca umowy, ktére

zostato wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone o tresci:

»(-..) W przypadku wczesniejszej sptaty catosci lub czesci pozyczki, nie podlega zwrotowi prowi-

zja okreslona w § 3 pkt 1773,

Za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw uznano stosowanie we wzorcu
,JUmowy pozyczki gotdwkowej nr ...” postanowienia, ktére zostato wpisane do rejestru posta-
nowien wzorcéw uméw uznanych za niedozwolone o tresci: ,Wszelkie spory moggce wynikngc
z niniejszej umowy rozpatrywac bedzie Sad Rejonowy w Jastrzebiu-Zdroju”’4.

Inny przypadek dotyczyt stosowania we wzorcu Umowy Pozyczki Pienieznej postanowienia
wzorca umowy, ktére zostato wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za nie-
dozwolone, o tresci: ,(...) Koszty wypowiedzenia umowy wysytanego listem poleconym wynoszg
60 zt/szt. (pkt 12 Umowy Pozyczki Pienieznej), co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 1
w zw. z art. 24 ust. 1 uokik”’®.

W innej decyzji Prezes UOKIK stwierdzit stosowanie przez bank we wzorcach umow o kredyt
konsumencki (z wytgczeniem wzorcédw umow o karty kredytowe i kredyty hipoteczne) postano-
wien o tresci’®:

— ,Zadtuzenie przeterminowane jest $ciggane przez Bank przed wszystkimi ptatnosciami
z wyjatkiem tytutdw egzekucyjnych realizowanych w trybie egzekucji sgdowej lub admini-
stracyjnej, bez dyspozycji Posiadaczal/y rachunku/ow ze srodkdéw znajdujgcych sie na Jego/
ich rachunkach oraz wptywoéw na Jegol/ich rachunki prowadzane przez Bank, do czego
niniejszym Posiadacz/e rachunku/éw udziela/ja Bankowi nieodwotalnego petnomocnictwa
oraz potwierdzaljg, ze Bank, jako petnomocnik Posiadaczaly — bedac jednoczesnie Bankiem
prowadzgcym nalezace do Posiadaczaly rachunki moze by¢ drugg strong czynnosci prawne;j
dokonywanej w imieniu Posiadaczaly rachunku/éw, tj. polecenia przelewu ztozonego Bankowi
w imieniu Posiadacz/y rachunku/6w” (,Umowa o Limit w saldzie debetowym”);

— ,Zadtuzenie przeterminowane jest Sciggane przez Bank przed wszystkimi ptatnosciami z wy-
jatkiem tytutow egzekucyjnych realizowanych w trybie egzekucji sgdowej lub administracyjnej,

72 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-13/2013 z 5.06.2013 r. wobec Credit Agricole Bank Polska S.A. we Wroctawiu.
73 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWA-31/2013 z 17.12.2013 r. wobec Pozabankowego Centrum Finansowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim.

74 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-11/2014 z 2.06.2014 r. wobec Zbigniewa Czakona prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Czakon
Zbigniew ,AGART” Posrednictwo Finansowe w Jastrzebiu-Zdroju.

75 Decyzja Prezesa UOKIK nr RLU-05/2014 z 21.05.2014 r. wobec Meritum Polska Sp. z 0.0. w Poznaniu.
76 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWA-5/2014 z 21.05.2014 r. przeciwko Bankowi BPH S.A. z siedzibg w Gdansku.
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bez dyspozycji Kredytobiorcy ze sSrodkéw znajdujgcych sie na Jego rachunkach oraz wpty-
wow na Jego rachunki prowadzane przez Bank, do czego niniejszym Kredytobiorca udzie-
la Bankowi nieodwotalnego petnomocnictwa oraz potwierdza, ze Bank, jako pethnomocnik
Kredytobiorcy — bedgc jednoczesnie Bankiem prowadzgcym nalezgce do Kredytobiorcy
rachunki moze by¢ drugg strong czynnosci prawnej dokonywanej w imieniu Kredytobiorcy,
tj. polecenia przelewu ztozonego Bankowi w imieniu Kredytobiorcy” (,Umowa kredytu go-
téwkowego”, ,Umowa kredytu gotdwkowego przeznaczonego czesciowo na sptate innych
kredytéw”, ,Umowa kredytu gotdwkowego przeznaczonego na sptate innych zobowigzan,
ktérego celem jest restrukturyzacja zobowigzan”, ,Umowa kredytu gotdwkowego z przezna-
czeniem na cele konsumpcyjne, z opcjg zabezpieczenia pojazdem ,auto okazja”)”, ktére
pozbawiajg konsumenta mozliwosci wyrazenia wyraznej i Swiadomej zgody na udzielenie
ww. petnomocnictwa i naruszajg art. 17 u.s.d.g.

VI. Naruszanie obowigzkéw informacyjnych
w zakresie swiadczenia ustug finansowych
w swietle najnowszych decyzji Prezesa UOKIiK

W przepisie art. 24 ust. 2 pkt 2 uokik wskazano r6znorodne zachowania przedsiebiorcy,
ktére uznawane sg — ogolnie rzecz ujmujgc — za zte poinformowanie (lub niepoinformowanie)
konsumenta. Ma to miejsce w kazdym przypadku, gdy przedsiebiorca narusza przepisy ustawy
nakfadajgcej na niego obowigzek udzielenia konkretnych informacji, gdy jest to dziatanie skie-
rowane do nieoznaczonego kregu adresatow. Naruszenie obowigzku udzielania konsumentom
kredytobiorcom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji jest wiec, niezaleznie od innych skutkéw
prawnych’’, jedng z praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow wskazanych w art. 24
ust. 2 uokik — obok nieuczciwej lub wprowadzajgcej w btad reklamy, nieuczciwych praktyk ryn-
kowych i innych czyndéw nieuczciwej konkurencji godzgcych w zbiorowe interesy konsumentow.
W ostatnim czasie UOKIK czesto przeprowadzat kontrole bankéw i innych instytucji finansowych?®
udzielajgcych kredytow konsumenckich pod katem wypetniania przez nie obowigzkoéw informacyj-
nych wobec konsumentéw i przestrzegania przepiséw ustaw konsumenckich. Kontrole stwierdzity
wiele naruszen w tym zakresie’®.

Powszechna znajomos¢ praw i obowigzkdéw — zaréwno wsrdd konsumentow, jak i innych
klientéw — dzieki wiasciwemu przygotowaniu sie do ,procedury” ksztattowania tresci nawigzy-
wanego stosunku umownego jest jednym z istotnych warunkéw skutecznosci ochrony klientéw
ustug finansowych®.

Jednym z przyktadéw naruszenia obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej
i petnej informacji byto nieumieszczanie w reklamie oferowanego przez bank kredytu informacji
o stopie jego oprocentowania wraz z wyodrebnieniem opfat uwzglednianych w catkowitym koszcie,

77 Patrz szerzej na ten temat: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 379-400.

78 |ch efektem sg raporty UOKIK: Reklama parabankéw. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujgcych pozyczki konsu-
mentom, Poznan, maj 2013 oraz wczesniejszy Raport z kontroli przedsiebiorcéw udzielajgcych kredytéw konsumenckich, UOKIK, Warszawa, grudzien
2012 r., www.uokik.gov.pl.

79 Ibidem.

80 Szerzej na temat ochrony konsumenta ustug finansowych przez informacje i szczegdtowej regulacji obowigzkéw informacyjnych instytucji finansowych
patrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta..., s. 326-378; E. Rutkowska-Tomaszewska, Obowigzki informacyjne firm..., s. 75-106
i powotywana tam literatura.
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catkowitej jego kwocie, jego rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, czasie obowigzywania
umowy oraz catkowitej kwocie do zaptaty oraz wysokosci rat, jakie ponies¢ ma konsument z tytutu
zawarcia umowy kredytu. Zbiorowy interes realizuje sie natomiast poprzez fakt, ze potencjalnie
wszyscy odbiorcy tej reklamy (nieograniczona grupa konsumentow) zostali dotknigci naruszeniem®!.

W innej decyzji Prezes UOKIK za przejaw naruszania obowigzku informacyjnego uznat nie-
podawanie w reklamie kredytu o nazwie ,Kredyt bezpieczny”, zamieszczonej na stronie interne-
towej http://www.polbank.pl/kredyt-gotowkowy/kredyt-bezpieczny/index.html informac;ji o: stopie
oprocentowania Kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie
kredytu; catkowitej kwocie kredytu; rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania kredytu; czasie
obowigzywania umowy kredytu; catkowitej kwocie do zaptaty oraz wysokosci rat, jakie ponies¢
ma konsument z tytutu zawarcia umowy kredytu, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 oraz ust. 2
pkt 112 u.k.k.82 oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow?®s.

W jednej z decyzji Prezesa UOKIK za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumen-
téw uznano dziatanie Biura Informacji Pozyczkowej, polegajace na wskazaniu wysokosci r.r.s.p.
pozyczki, co mogto sugerowac, iz podana wartos¢ jest tozsama z rzeczywistg roczng stopg
oprocentowania pozyczki w rozumieniu art. 5 pkt 12 u.k.k.8*. Innym przyktadem praktyki wpro-
wadzajgcej w btad stosowanej przez tego samego przedsiebiorce byto dziatanie polegajgce na
niewskazywaniu jego nazwy oraz siedziby®®.

W innej za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw uznano dziatanie polegajgce
na przekazywaniu konsumentom informacji o catkowitej kwocie kredytu, obliczonej z uwzglednie-
niem kredytowanych kosztow kredytu, co mogto wprowadza¢ konsumentéw w btgd, co do proporcji
catkowitego kosztu kredytu do catkowitej kwoty kredytu®.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw w przypadku innego przedsiebiorcy polegato
na nieprzekazywaniu na formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu konsumenckiego informac;ji
o0 warunkach zmiany stopy oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz ewentualnych
innych optatach z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu, co stanowi naruszenie art. 14 w zw. z art. 13
ust. 1 pkt 12 u.k.k.87, nieprzekazywaniu na formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu kon-
sumenckiego informacji o skutkach braku ptatnosci, co stanowi naruszenie art. 14 w zw. z art. 13
ust. 1 pkt 13 u.k.k.88, a takze przekazywaniu konsumentom informacii o catkowitej kwocie kredytu,
obliczonej z uwzglednieniem kredytowanych kosztow kredytu, co moze wprowadzac¢ konsumentéw
w btgd co do proporciji catkowitego kosztu kredytu do catkowitej kwoty kredytu®®.

Za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow uznano dziatanie banku®® polegajgce
na: nieumieszczaniu informacji o wysokosci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania wyliczonej

Akcyjna z siedzibg w Warszawie).
82 Ustawa z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715, ze zm.).

83 Decyzja Prezesa UOKIK nr 3/2013 z 19.11.2013 r. wobec Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dawniej: Polbank EFG Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie).

84 Decyzja Prezesa UOKIK nr 25/2013 z 6.12.2013 r. wobec Biura Informacji Pozyczkowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

85 Ibidem.

86 Decyzja Prezesa UOKIK nr DDK-13/2013 z 31.12.2013 r. wobec Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie.
87 |bidem.

88 |bidem.

89 |bidem.

9%  Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK-7/2013 z 30.12.2013 r. wobec BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.
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od catkowitego kosztu kredytu w nastepujgcych materiatach reklamowych, oferowanych przez

bank, kredytow: reklamie kredytu gotbwkowego zamieszczonej na stronie internetowej banku

www.multibank.com.pl; reklamie kredytu gotowkowego kredytu konsolidacyjnego zamieszczone;j
na stronie internetowej banku www.multibank.com.pl; plakacie ,Nowe korzystniejsze warunki kre-

dytu samochodowego”; reklamie ,Oferta specjalna tylko dla pracownikéw Michelin Polska S.A.”,

prezentowanej w formie wiadomosci przesytanych drogg elektroniczng; ulotce ,,Oferta specjalna

dla pracownikow Firmy WARS S.A.”, pomimo zawarcia w nich informacji o wybranych kosztach

reklamowanych kredytow, co narusza art. 16 u.k.k. z 2001 r.9".

Naruszenie obowigzkéw informacyjnych poprzez niewskazanie w reklamie pozyczki zamiesz-
czanej w czasopismach i gazetach od potowy czerwca 2012 r. stopy oprocentowania pozyczki
wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie pozyczki, catkowitej kwoty
pozyczki, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, czasu obowigzywania umowy, catkowitej
kwoty do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat na podstawie reprezentatywnego przy-
ktadu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1i 2 u.k.k., co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 i ust. 2 w zw.
zart. 8 ust. 1i2 u.kk.%

W przypadku innego banku naruszenie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, praw-
dziwej i petnej informacji polegato na nieinformowaniu konsumentéw w formularzu informacyjnym
dotyczacym kredytu o optatach z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu i odsytaniu w tym zakresie
do ,Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Bank Zachodni WBK S.A. za czynnosci bankowe dla
ludnosci”, co jest sprzeczne z art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt. 12 u.k.k.%.

Ponadto Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw dzia-
tanie przedsigbiorcy polegajace na niepodaniu konsumentowi w reklamie ,Szybki kredyt samo-
chodowy, dostepny od reki, kredyt w 15 minut. Dodatkowo mozliwos¢ obnizenia oprocentowania
0 3%. Dowiedz sie wiecej” zamieszczonej na portalu money.pl, nastepujgcych danych:

a) w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny informacji o stopie oprocentowania kredy-
tu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowitej
kwocie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania (r.r.s.0.), co stanowi naruszenie
art. 7 ust. 1 u.k.k.,

b) informacji o czasie obowigzywania umowy oraz o catkowitej kwocie do zaptaty przez konsu-
menta oraz wysokosci rat, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 2 pkt 12 u.k.k.%*.

Prezes UOKIK uznat, ze przedsigbiorca stosuje praktyki polegajgce na®: naruszaniu obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji: poprzez zaniechanie informo-
wania konsumentéw w formularzu informacyjnym o skutkach braku ptatnosci, co jest niezgodne
z art. 13 ust. 1 pkt 13 w zw. z art. 14 u.k.k.; poprzez zaniechanie informowania konsumentéw
w umowach pozyczki o: a) terminie i sposobie wyptaty kredytu, co jest niezgodne z art. 30 ust. 1
pkt 5 u.k.k., b) rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz warunkach jej
zmiany, co jest niezgodne z art. 30 ust. 1 pkt 11 u.k.k., prawie konsumenta do sptaty kredytu przed

poz. 959; Nr 162, poz. 1693); obecnie uchylona przez ustawe z 2011 .

92 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RWA-25/2013 z 6.12.2013 r. wobec Biura Informacji Pozyczkowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
9 Decyzja Prezesa UOKIK nr RPZ-2/2013 z 12.03.2013 r. wobec Banku Zachodniego WBK S.A.

9 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-13/2013 z 5.06.2013 r. wobec Credit Agricole Bank Polska S.A. we Wroctawiu.

9  Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-11/2014 z 2.06.2014 r. wobec Zbigniewa Czakona prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Czakon
Zbigniew ,AGART” Posrednictwo Finansowe w Jastrzebiu-Zdroju.
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terminem, co jest niezgodne z art. 30 ust. 1 pkt 16 u.k.k.; organie nadzoru wtasciwym w sprawach
ochrony konsumentéw, co jest niezgodne z art.30 ust. 1 pkt 21 u.k.k.

W przypadku innego przedsiebiorcy stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw polegato na niepodawaniu w formularzu informacyjnym do Uméw Pozyczki Pienieznej,
w rubryce ,inne koszty, ktére konsument zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z umowg” infor-
maciji o optacie za obstuge pozyczki w domu, co stanowi naruszenie art. 13 ust. 1 pkt 10 w zw.
z art. 14 u.k k.%.

W innej decyzji Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumen-
tow dziatanie polegajgce na niewskazywaniu w umowach pozyczki zabezpieczonej hipoteka:
— wbrew dyspozycji art. 69 ust. 2 pkt 3 pr. bank.®” w zw. z art. 35 ust. 1 u.k.k. — celu, na ktéry
pozyczka zostata udzielona®; — wbrew dyspozycji art. 69 ust. 2 pkt 10 pr. bank. w zw. z art. 35
ust. 1 u.k.k. w zw. z art. 4 ust. 2 pkt 1 u.k.k. — warunkéw rozwigzania umowy®?; a takze niewska-
zywanie w umowach pozyczki (tzw. pozyczki chwildwki): — wbrew dyspozycji art. 30 ust. 1 pkt 5
u.k.k. wzw. z art. 3 ust. 12 pkt 1 u.k.k. — terminu wyptaty pozyczki °9; - wbrew dyspozycji art. 30
ust. 1 pkt 17 u.k.k. w zw. z art. 3 ust. 1i 2 pkt 1 ww. ustawy —zasad ustalenia wysokosci prowizji
za dokonanie sptaty pozyczki przed terminem?0'.

Przyktadem praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow jest dziatanie przedsie-
biorcy stosowane przy zawieraniu z konsumentami umow kredytu konsumenckiego, polegajgce
na tym, ze prezentuje w formularzu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego, ktore-
go wzor okresla zatgcznik nr 1 do u.k.k., informacje o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy
zatozeniu, ze powinna ona uwzglednia¢ kredytowane koszty kredytu, co pozbawia konsumenta
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji o wartosci wszystkich srodkéw pienieznych, ktére kre-
dytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt konsumencki, co narusza
art. 13 ust. 1 pkt 5w zw. z art. 5 pkt 7 i 8 u.k k.02,

Za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow Prezes UOKIK uznat dziatanie
polegajgce na naruszeniu obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej oraz petne;j
informacji poprzez brak okreslenia w sposéb jednoznaczny w umowach ,Umowa Pozyczki Nr ...”
informaciji o stopie oprocentowania kredytu, wbrew dyspozycii art. 30 ust. 1 pkt 6 u.k.k."93,

VII. Inne przykiady praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw na rynku ustug finansowych
w swietle najnowszych decyzji Prezesa UOKIiK

Art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik uznaje za praktyke naruszajacag zbiorowe interesy konsumentéw
stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych, ktérych przyktady zostaty wczedniej oméwione, lub

9%  Decyzja czesciowa Prezesa UOKIK nr RLU-05/2014 z 21.05.2014 r. wobec Meritum Polska Sp. z 0.0. w Poznaniu.
97 Ustawa z 29.08.1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r., poz. 1376, ze zm.).

9%  Decyzja czesciowa Prezesa UOKIK nr RWA-31/2013 z 17.12.2013 r. wobec Pozabankowego Centrum Finansowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim.

99 |bidem.

100 Decyzja Prezesa UOKIK nr RWA-31/2013 z 17.12.2013 r. wobec Pozabankowego Centrum Finansowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim.

101 |bidem.
102 Decyzja Prezesa UOKIK nr RWA-5/2014 z 21.05.2014 r. wobec Banku BPH S.A. z siedzibg w Gdansku.

103 Decyzja Prezesa UOKIK nr RBG-2/2013 z 27.03.2013 r. wobec Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo- Kredytowej ,Jaworzno” z siedzibg w Jaworznie.
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czyndw nieuczciwej konkurencji. Zgodnie z art. 3 ust. 1 u.z.n.k.%4 czynem nieuczciwej konkurencji
jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego
przedsiebiorcy lub klienta. Warunkiem koniecznym dla wykazania, ze dany przedsiebiorca stosuje
czyn nieuczciwej konkurencji, jest wykazanie, ze jego dziatanie jest nie tylko sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami, ale réwniez, Ze to dziatanie narusza interes jego klienta, ktorym moze
by¢ zarbwno przedsiebiorca, jak i konsument. Pojecie dobrych obyczajow nie zostato w prawie
zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego jest przedmiotem wielu orzeczen
sgdowych oraz opracowan doktryny'%. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etycznomoralnym, a na ich tres¢ sktadajg sie elementy
etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne stanowigce uzupetnienie
porzadku prawnego. SOKIK'%6, definiujgc pojecie dobrych obyczajow, wskazat, ze poprzez dobre
obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan, ktory jest aprobowany przez dang
spotecznosc lub grupe. Sg to pozaprawne normy postepowania, ktorymi przedsiebiorcy winni sie
kierowac. Ich tresci nie da sie okreslic w sposdb wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sg przez
ludzkie postawy, uwarunkowane zaréwno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami
ekonomicznymi i zwigzanymi z tymi praktykami zycia gospodarczego. Wszystkie one podlegajg
zmianom w slad za zmieniajgcymi sie ideologiami politycznymi i spoteczno-gospodarczymi oraz
przewartosciowaniami moralnymi. W szczegdélnosci zas dobre obyczaje to normy postepowania
polecajgce nienaduzywanie w stosunku do stabszego uczestnika obrotu posiadanej przewagi
ekonomicznej. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznaé dziatania zmierzajgce do nie-
doinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u konsumenta, a takze wyko-
rzystania jego niewiedzy lub naiwnosci'?’.

»Zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 2 u.z.n.k. czynem nieuczciwej konkurencji jest reklama wpro-
wadzajgca klienta w btagd i moggca przez to wptynaé na jego decyzje co do nabycia towaru lub
ustugi. O mozliwosci uznania reklamy za wprowadzajgcg w btgd mozna méwi¢ woéwczas, gdy
na podstawie reklamy jej adresat moze miec¢ nieprawdziwe wyobrazenie o towarze lub ustudze,
ktérego reklama dotyczy i ta zafatszowana informacja moze mie¢ wptyw na decyzje rynkowg
konsumenta. Dla ustalenia zaistnienia tegoz czynu nieuczciwej konkurencji nie jest konieczne,
aby adresat zostat faktycznie wprowadzony w bigd”198,

Przyktadem praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow jest dziatanie polegajgce
na uzaleznianiu skutecznosci odstgpienia od umowy o pozyczke gotowkowg od zwrotu przez
konsumenta kwoty pozyczki wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy, co jest niezgodne
zart. 47 wzw. z art. 53 ust. 1, 4 i 5 u.k.k.109

Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw stosowa-
nie, w zwigzku z zawieraniem z konsumentami uméw kredytu konsumenckiego, formularza

105 Np. wyrok Sgdu Apelacyjnego we Wroctawiu z 13.11.1991 r., | ACr 411/91, ,Wokanda” 1992, nr 4; J. Szwaja, [w:] J. Szwaja (red.), Ustawa o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2000, s. 122—133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, ,Przeglad Prawa
Handlowego” 2002, nr 5.

106 Wyrok z 16.01.2013 r., sygn. akt XVII AmC 5406/11.
107 Wyrok SOKIK z 23.02. 2006 r. sygn. akt XVII Ama 118/04.

108 Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 15.02.2012 r., VI ACa 1010/11, LEX nr 1164705, M. Pr. Bank. 2012, nr 11, s. 18-26, glosa aprobujgca:
M. Sieradzka, Glosa do wyroku s. apel. z 15.02.2012 r., VI ACa 1010/11., http://orzeczenia.ms.gov.pl.

109 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-11/2014 z 2.06.2014 r. wobec Zbigniewa Czakona prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Czakon
Zbigniew ,AGART” Posrednictwo Finansowe w Jastrzebiu-Zdroju.
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informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 u.k.k., zawierajgcego postanowienie o tresci: ,Niniejsza
informacja obowigzuje w dniu ... o ile dane podane przez Klienta w celu wystawienia formularza
sg zgodne ze stanem faktycznym?”, co, poprzez okreslenie czasu obowigzywania formularza ter-
minem jednodniowym, pozbawia konsumenta mozliwosci szczegétowego zapoznania sie z wa-
runkami i kosztami kredytu oraz poréwnania ich z ofertami innych kredytodawcow, co stanowi
naruszenie art. 17 u.s.d.g."°.

Za bezprawne Prezes UOKIK uznat dziatanie przedsigbiorcy polegajgce na wpisywaniu
w formularze informacyjne dotyczace uméw: kredytu konsumpcyjnego gotéwkowego, konsolida-
cyjnego kredytu gotdwkowego, prostej pozyczki gotéwkowej, kredytu — planu ratalnego, kredytu
— planu ratalnego oraz limitu, o limit kredytowy w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,
informacji o czasie obowigzywania formularza, iz niniejsza informacja zachowuje waznos¢ w dniu
sporzgdzenia niniejszego formularza, co zostato uznane za godzace w dobre obyczaje w zakresie
powyzszego terminu, a tym samym zostato uznane za sprzeczne z art. 17 u.s.d.g.".

Uznano takze za praktyke naruszajgcag zbiorowe interesy konsumentow dziatanie polega-
jace na umieszczaniu we wzorcu umowy zatytutowanym ,Umowa Pozyczki”, wykorzystywanym
przy zawieraniu z konsumentami umoéw pozyczki zabezpieczonej hipotekg postanowienia suge-
rujgcego, ze zabezpieczeniem sptaty pozyczki jest stanowigca zatgcznik do ww. umowy umowa
poreczenia w sytuacji, gdy wskazana Umowa poreczenia nie spetnia funkcji umowy poreczenia
wynikajgcej z art. 876 § 1 k.c., co narusza obowigzek prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
Zz poszanowaniem dobrych obyczajow oraz stusznych interesow konsumentoéw, o ktérym mowa
w art. 17 u.s.d.g."2,

Za naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow zostaty takze uznane praktyki przedsiebior-
cy polegajace na:

1) umieszczaniu w umowach o limit kredytowy w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
postanowienia ,Jezeli zmiana stopy procentowej polega¢ bedzie na jej zmniejszeniu, zmia-
na oprocentowania Limitu dokonywana jest przez Bank na pisemny wniosek Kredytobiorcy,
pod warunkiem braku naruszen przez Kredytobiorce postanowien Umowy w okresie przed
ztozeniem wniosku. Zmiana nastepowac bedzie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowe-
go nastepujgcego po otrzymaniu wniosku przez Bank. Bank potwierdzi na pi$mie obnizenie
oprocentowania”, ktére narusza art. 359 § 21 k.c."3;

2) umieszczaniu w umowach: kredytu konsumpcyjnego gotdéwkowego, konsolidacyjnego kre-
dytu gotowkowego, kredytu — planu ratalnego, kredytu — planu ratalnego oraz limitu, kredytu
przeznaczonego na sfinansowanie/refinansowanie kosztéw nabycia pojazdéw postanowienia
w brzmieniu: ,W przypadku przedterminowej sptaty catosci Kredytu, catkowity koszt Kredytu
ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania
Umowy”, oraz w umowie prostej pozyczki gotdbwkowej postanowienia w brzmieniu: ,W przy-
padku przedterminowej sptaty cato$ci Pozyczki, catkowity koszt Pozyczki ulega obnizeniu
o te koszty, ktore dotyczg okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania Umowy”, ktore

0 Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK-13/2013 z 31.12.2013 r. wobec Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie.
1 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-19/2013 z 8.07.2013 r. przeciwko Getin Noble Bank SA w Warszawie.

112 Decyzja Prezesa UOKIK nr RWA-31/2013 z 17.12.2013 r. przeciwko Pozabankowemu Centrum Finansowemu sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim.

13 Ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014).
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wprowadzaty konsumentéw w btgd co do wszystkich praw wynikajgcych z art. 49 ust. 1

u.k.k. 14
3) pobieranie odsetek od kredytowanych kosztow kredytu w przypadku skorzystania przez kre-

dytobiorce z prawa do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od

dnia jej zawarcia, co jest sprzeczne z art. 54 ust. 1, 2 i 4 u.k.k."5.

Za bezprawne, a jednocze$nie naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow Prezes UOKIiK
uznat takze dziatania polegajgce na: stosowaniu 30-dniowego terminu wypowiedzenia umowy
o limit kredytowy, co jest sprzeczne z art. 42 ust. 2 u.k.k."8, pobieraniu, w sytuaciji odstgpienia
przez konsumenta od zawartej umowy o kredyt konsumencki, odsetek od kwoty kredytowanych
kosztéw, co jest sprzeczne z art. 54 ust. 14 u.k.k.; wyznaczeniu w formularzach informacyjnych
dotyczgcych kredytu konsumenckiego jednodniowej daty waznosci informacji w nim zawartych,
co narusza art. 17 u.s.d.g."”.

Za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow uznano praktyke polegajgcg na zaniecha-
niu niezwtocznego przekazywania do Biura Informacji Kredytowej S.A. informacji o wygasnieciu
zobowigzania kredytobiorcow, bedacych konsumentami, w okresie pomiedzy datami przesytania
do Biura Informacji Kredytowej S.A. poszczegdlnych Wsadow Informacyjnych w danym miesig-
cu, co, jako sprzeczne z dobrymi obyczajami, zostato uznane za czyn nieuczciwej konkurenciji
w rozumieniu art. 3 ust. 1 u.z.n.k."8,

Ponadto, w jednej z decyzji Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajgcg zbiorowe intere-
sy konsumentéw dziatania przedsiebiorcy polegajace na stosowaniu optaty przygotowawczej,
ktorej wysokos¢ nie odpowiada wartosci Swiadczen realizowanych w ramach tej optaty, co moze
stanowi¢ naruszenie art. 3 ust. 1 u.z.n.k."° a w innej — dziatania przedsigbiorcy polegajgce na
obcigzeniu konsumentéw, w przypadku rozwigzania umowy, nadmiernie wygoérowanymi kosztami,
tj. zatrzymywaniu przez przedsiebiorce catej optaty, o ktérej mowa w § 1 ust. 6 ,Umowy Kredytéw
Konsumenckich”, o tresci: Kredytobiorca, podpisujgc niniejszy dokument, wnioskuje o przydzie-
lenie...kredytow, kazdy w wysokosci pie¢ tysiecy ztotych co daje ogdlna sume wnioskowanych
kredytow w wysokosci... (Catkowita Kwota kredytu), wnioskujgc jednoczesnie okres sptaty na ... lat
(czas obowigzywania umowy). W konsekwencji Kredytobiorca powinien uisci¢ optate w wysokosci
6% kwoty wnioskowanych kredytow'20.

VIl. Podsumowanie

Dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego nie wystarcza jedynie
dziatalno$¢ regulowana lub stawianie wymogoéw instytucjom finansowym w celu zapewnienia ich
bezpiecznego funkcjonowania. Konieczna jest takze ingerencja publicznoprawna w sfere swiad-
czenia ustug przez te instytucje, czego wyrazem jest sprawowanie merytorycznego nadzoru
Prezesa UOKIK nad przestrzeganiem regulacji konsumenckich.

14 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-19/2013, z 8.07.2013 r. przeciwko ,Getin Noble Bank” SA w Warszawie.
15 Decyzja Prezesa UOKIK nr RPZ 2/2013 z 12.03.2013 r. wobec Banku Zachodniego WBK S.A.

116 Ibidem.

"7 Ibidem.

18 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKR-44/2013 z 23.12.2013 r. wobec Sygma Banque Societe Anonyme z siedzibg w Paryzu (Francja), prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce poprzez oddziat pod nazwa Sygma Banque Societe Anonyme (S.A.) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

19 Decyzja Prezesa UOKIK nr RGD 20/2013 z 20.11.2013 r. wobec Baltic Money Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.

120 |bidem.
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Dobrze funkcjonujgcy rynek finansowy powinien by¢ takze przejrzysty oraz zapewnia¢ ochro-
ne intereséw jego uczestnikdw, zwlaszcza tych nieprofesjonalnych, ktorzy korzystajg z ustug fi-
nansowych swiadczonych przez instytucje finansowe, w tym banki. Skala zagrozen, jakie niosg
ze sobg ustugi finansowe i, bedgce ich odmiang, ustugi bankowe, powoduje, ze stanowig one
jeden z najwazniejszych obszaréw zainteresowania prawa konsumenckiego. Ogromne znaczenie
dla wyeliminowania nieuczciwych i szkodliwych praktyk stosowanych przez banki wobec kon-
sumentéw majg organy i instytucje wtasciwe do podejmowania dziatan w odniesieniu do catego
rynku i chronigce interesy konsumentéw w relacjach z profesjonalistami w ramach tzw. ochrony
powszechnej a wsrdd nich Prezes UOKIK, ktdrego rola i aktywnos¢ sg nieocenione, ale jednak
niewystarczajgce, cho¢ powinna przyczynia¢ sie do wyznaczania pewnych trendéw, regut pra-
widtowego postepowania, zasad ksztattowania relacji z klientami i — w efekcie — odpowiedniego
rozwoju tego rynku.

Analiza wybranych najnowszych decyzji wydanych przez Prezesa UOKIiK w latach 2013-2014
wobec instytucji dziatajgcych na rynku finansowym i $wiadczgcych ustugi finansowe, w tym nie-
bankowych instytucji pozyczkowych, wskazuje, ze najwieksza skala naruszenh dotyczy udzielania
kredytéw konsumenckich. W duzej mierze odnoszg sie one do nieuczciwych praktyk rynkowych
poprzez manipulowanie informacjg o kosztach kredytu, wprowadzajgca w btad reklame, ale takze
stosowania w umowach o udzielenie kredytu konsumenckiego niedozwolonych klauzul umownych.
Instytucje finansowe udzielajgce kredytdw konsumenckich, a zwtaszcza niebankowe instytucje
pozyczkowe postugujg sie w swoich reklamach podobnymi, a nieraz wrecz identycznymi hastami.
Jest to szczegoblnie widoczne w przypadku haset ,bez BIK” ewentualnie ,bez weryfikacji w BIK”,
,nie badamy zdolnosci kredytowej”, sugerujgcymi pewnosc¢ uzyskania pozyczki. Wiekszo$¢ nie-
prawidtowosci polegata na czynnym wprowadzaniu konsumentéw w btgd poprzez podawanie
informaciji, ktére moga wptywac¢ na decyzje konsumentow. Zakwestionowane praktyki polegaty
na publikowaniu reklam, w ktérych eksponowano szczegolne cechy oferty i postugiwaniu sie ha-
stami $wiadczgcymi o wyjatkowosci oferty na tle konkurencji (np. najnizsze koszty pozyczki lub
najnizsze oprocentowanie), wyrézniajgcymi oferte na tle ofert innych przedsiebiorcéw, co nie byto
zgodne z rzeczywistoscig'?!.

121 Por. Reklama parabankoéw..., s. 46.
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