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Nauczanie w gospodarce sieciowej opartej na
wiedzy

Witold T. Bielecki

Artykul poswigcony jest analizie aktualnych trendéw w nauczaniu, spowodo-
wanych gwattownym rozwojem nowych rozwiqzan telekomunikacyjnych. Omo-
wione zostaly upowszechniajqce sie na $wiecie rozwiqzania ogdlnie okreslane
Jako e-learning. Przedstawiona zostala koncepcja tzw. e-brokeréw kurséw, czyli
oprogramowania wspomagajqcego procesy nauczania na odleglosé. Autor kon-
kluduje, ze przyszlosé nauczania z wykorzystaniem nowoczesnych srodkéw teleko-
munikacyjnych nalezy do tzw. rozwigzan e-hybrydowych, czyli skomponowanych w
odpowiedniej proporcji metodach tradycyjnych z nowoczesnymi.

Gospodarka sieciowa oparta na wiedzy

Wydaje sig, ze gtéwna cecha charakterystyczng wspétczesnych przemian jest
przejscie od gospodarki bazujacej na zasobach energetycznych do gospodarki, a
raczej spoleczenstwa bazujacego na wiedzy. Pojawit sig, jako realna kategoria
ekonomiczna, kapital intelektualny, ktéry poki co sprawia sporo probleméw trady-
cyjnie myslacym ekonomistom, probujacym uchwycié go i zamknaé w sztywnych
ramach bilansu (zob. np. Dobija 2004). Jednoczesnie niespotykanie dynamiczny
rozwdj Srodkéw telekomunikacji stworzyl po raz pierwszy w historii $wiata warun-
ki do nadania pojeciu ,,globalizacja” wiasciwej tresci merytoryczne;j. Obserwujemy
intensyfikacje rozwijajacych sie w sieci WWW proces6w globalizacji, ktére zaczy-
naja nas oplata¢ i weiaga¢ niczym niewidzialna pajeczyna. Konsekwencja zacho-
dzacych procesow sa zmiany w podejsciu do wielu probleméw, ktére wydawalo sie,
ze dopracowaly si¢ ostatecznych standardéw ich rozwiazywania. Powstaja nowe
pojecia, definicje, modele, systemy i teorie, ze wymieni¢ tylko niektére: Globalna
Gospodarka, Spoleczenstwo Informacyjne, Gospodarka Usieciowiona (Webono-
mics) itd. Troch¢ niepostrzezenie, w tym podlegajacym rewolucyjnym zmianom
swiecie, nowego znaczenia nabralo réwniez stowo wiedza. Wkraczamy w ere
wiedzy, ktdra jest, jak stusznie zauwaza Peter Drucker, porzadkiem ekonomicznym,
gdzie nie praca, surowce czy kapitat finansowy, ale wiedza staje si¢ kluczowym
zasobem ekonomicznym. Méwi sie dzisiaj o Gospodarce Opartej na Wiedzy'.

O znaczeniu koncepcji zarzadzania wiedza i zainteresowaniu Jjej rozwojem
przesadzaja przede wszystkim osiagane, w przypadku jej zastosowania, efekty
ekonomiczne.

A wszystko za sprawa wynalazku nazywajacego si¢ ,,Internet”, czyli rozleglej
sieci telekomunikacyjnej, okre$lanej jako World Wide Web — (WWW), dzieki
ktérej mozemy dzisiaj mowié o sieciowym krajobrazie wspolczesnej gospodarki
Swiatowej. Szybko dostrzezone zostaty olbrzymie nowe mozliwosci biznesowe,
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tkwiace w tak rozleglej sieci, i powstaly rozmaite pomysty na ich wykorzystanie.
Stad pojawily sie terminy takie jak: e-biznes czy e-handel — jako elektroniczne
odmiany biznesu i handlu. Jeszcze nie oswoilismy si¢ z tymi nowymi terminami, a
juz pojawity si¢ nowsze: m-biznes (mobile business) i t-biznes (tele business)’.

I nie jest to moda. Elektroniczny biznes oznacza rewolucyjne zmiany w podej-
$ciu do ,,robienia” biznesu. Zmiany w sposobie korzystania z informacji, kontak-
towaniu si¢ z klientem, dostawca, a nawet pracownikiem, zmiany w marketingu
oraz sposobie promocji itd. Schumpeter nazywa to kreatywnq destrukcjq (creative
destruction). Uwaza on, ze tylko ,,zniszczenie” starych sposobow robienia biznesu
stwarza szanse na wykreowanie nowego podejscia do niego.

Powyzsze rozwazania upowazniaja do postulowania okreslenia najnowszej
wnowej gospodarki™ mianem gospodarki sieciowej opartej na wiedzy.

Najbardziej istotnymi cechami wyrdzniajacymi sieciowg gospodarke oparta na
wiedzy s (por. np. Kozminski 2004):

- jej dynamizm (szybko$¢ zachodzacych zmian i znaczne skrdcenie czasu

realizacji decyzji),

- bardzo wysoka konkurencyjnos¢ (IBM, ktéra w latach sze$édziesiatych

miala ok. 2500 konkurentéw, dzisiaj musi stawié czota ponad 50 000),

- usieciowienie (oparte na rozleglych sieciach teleinformatycznych),

- indywidualizacja oferty dla ostatecznego nabywcy.

Jest oczywiste, ze wszystkie wymienione wyzej cechy spowodowatly naturalny
wzrost zainteresowania firm nowymi, skutecznymi formami szkolen czy trenin-
gow pracownikéw, ktdre pozwolityby na swobodne poruszanie si¢ w tych nowych
ekonomicznych ,,wymiarach”. Powstata koncepcja tzw. lifelong learning, czyli
koncepcja permanentnego szkolenia personelu w celu nadazania za najnowszymi
trendami w wybranych dziedzinach, a takze inna koncepcja — Just-in-time lear-
ning, czyli umiejetno$¢ zdobywania wiedzy na zadanie, tzn. w momencie, kiedy
z konieczno$ci pojawia si¢ na nia zapotrzebowanie w firmie. Pozwalajg one, w
potaczeniu z nowymi mozliwo$ciami niespotykanymi dotychczas na taka skalg, na
stworzenie nowego podejscia do proceséw edukacyjnych, zaréwno w skali mikro,
jak i makro. Wydaje sie, ze w skali mikro, ktora jest przedmiotem zainteresowania
autora, najistotniejszy wpltyw na rozwoj nowych rozwiazan beda miaty (oprocz
nowych mozliwosci audiowizualnych) dynamizm oraz indywidualizacja ofert
dla ostatecznego nabywcy. Brak umiejetnoéci szybkiej i trafnej reakcji na zmiany
moze stac si¢ przyczyna poniesienia porazki w walce konkurencyjnej, a w dalszej
(nieodleglej perspektywie) nawet bankructwa firmy. Z kolei nauczanie jest ustuga
i jak kazda powinna by¢ dopasowana do predyspozycji, upodoban i wyboréw
ustugobiorcy. Powstaje rynek indywidualnego nabywcy i operowanie na nim tez
powinno by¢ przedmiotem odpowiedniego szkolenia czy treningu.

Wspoéiczesne tendencje w nauczaniu

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dzisiejsze zmiany w nauczaniu wynikaja nie tyle
z odkrywania nowych metod nauczania, co raczej z pomystéw na wykorzystanie
masowo dostgpnych nowych srodkéw komunikowania si¢. Chodzi o nowe, niespo-
tykane dotychczas, potencjalne mozliwosci tkwigce w rozwigzaniach teleinforma-
tycznych. Za wzrostem efektywnosci i mozliwosei $rodk6w technicznych szybko
podazaja rozwiazania metodologiczne i organizacyjne.
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Okreslenie e-learning oznacza to, co dotychczas najczesciej okreslane bylo
mianem ,nauczania na odleglos¢” (distance learning). Upowszechnienie si¢
Internetu znacznie zwieksza mozliwoséci podniesienia jakosci tego typu nauczania.
Poczatkowo formy nauczania na odlegto$¢ byly mniej lub bardziej udanymi pré-
bami nasladowania tradycyjnego modelu edukacyjnego, ale jakos¢ nauczania byla
nizsza niz w tradycyjnych uczelniach. Dopiero zaimplementowanie wirtualnych
$rodowisk edukacyjnych (VLE — Virtual Learning Environments) i zmiana modelu
nauczania umozliwity rzeczywiste dodanie warto$ci do procesu nauczania. Termi-
nami o bardzo zblizonym znaczeniu sa: open learning, flexible learning, distribu-
ted education, virtual education®.

Gtdéwna i natychmiast postrzegana zaleta e-learningu jest to, ze studenci moga
si¢ uczy¢, czego chca, gdzie chea i kiedy chea. Do tego dochodzi jeszcze mozli-
wo$¢ wyboru formy, w jakiej chca sig¢ uczy¢. Glowne korzysci dla uczacego sig
to: dowolno$é czasu i miejsca, zindywidualizowany tok nauczania, zindywidu-
alizowany styl nauczania, dynamiczna prezentacja materiatu, elastyczny proces
dystrybucji materiatéw oraz dowolno$¢ sprzgtu i aplikacji. Natomiast gléwne
korzysci dla nauczajacych sa nastepujace: swoboda w wyborze lokalizacji i czasu
przeznaczonego na hauczanie, ulatwione sledzenie i zapisywanie indywidualnych
postepdw w nauce oraz w zasadzie brak ograniczen sprzgtowych i wykorzystywa-
nych aplikacji.

Natomiast unikatows zaleta edukacji online jest to, ze forma zaj¢¢ zblizona jest
charakterem do prowadzenia przedsigbiorstwa w gospodarce sieciowej. Cho¢ rola
bezposredniej komunikacji nadal jest bardzo duza, to rosnie znaczenie komunika-
cji na odleglo$¢ partneréw biznesowych. W sieciowej gospodarce globalnej wiele
transakcji zawieranych jest bez osobistego kontaktu kontrahentéw. Korzystajacy z
kursow internetowych przyzwyczajaja si¢ do procedur warunkujacych efektywne
porozumiewanie si¢ w sieci. Absolwenci szkolen opartych o rozwigzania sieciowe
sa gotowi do prowadzenia negocjacji przez Internet. Umieja rowniez efektywnie
pracowaé w wirtualnych zespotach zadaniowych, ktére stanowia podstawe organi-
zacji wirtualnych (wigcej na ten temat np. Bielecki 2001). Sprawne korzystanie z
zasobow i narzedzi komunikacyjnych sieci Internet dodatkowo podwyzsza atrak-
cyjnosc studenta na rynku pracy.

Nowoczesne narzedzia i metody nauczania

W wirtualnych uniwersytetach stosujacych ksztalcenie oparte o rozwiazania
sieciowe nacisk zostal potozony na zwigkszenie mozliwosci interaktywnego
kontaktu migdzy uczestnikami kurséw. Niektére nowe narzgdzia stosowane do
nauczania to:

- forum dyskusyjne na stronach sieci,

- strony przystosowane do jednoczesnego rozwiazywania problemoéw przez

kilku uzytkownikow,

- szerokie wykorzystanie technik symulacyjnych w wirtualnej rzeczywistosci,

- dyskusje w czasie rzeczywistym (tzw. chat room),

- konferencje prowadzone za pomocg kamer podtaczonych do Internetu oraz

taczy szybkiego przesyhu,

- statystyczna kontrola intensywnosci aktywnosci poszczegdlnych uczestni-

kéw.
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Narzedzia te pozwalajg przede wszystkim na dopasowanie oferty edukacyjne;j
do indywidualnych potrzeb ksztatconej osoby.

Sterowanie procesem uczenia si¢

Istnieja juz kompleksowe systemy do obstugi proceséw edukacji. Majg one za
zadanie wspomaganie stuchaczy w procesie uczenia si¢, koordynowanie ich poste-
poéw w pracy z odpowiednimi materiatami, $ledzenie ich oceny oraz usprawnianie
komunikacji z instruktorem i pozostatymi cztonkami grupy. Instruktor jest odpo-
wiedzialny za skonfigurowanie systemu na potrzeby kazdego ze studentow. Jest to
co$ wigcej niz systemy konferencyjne, ktére jedynie usprawniaja komunikacje na
odlegtosé.

Ciekawym rozwiazaniem bgda zapewne tzw. brokerzy e-kurséw. Beda to pro-
gramy typu software agents, ktore automatycznie opracowuja program nauczania
dla studenta, uwzgledniajac jego profil i oczekiwania. Profil studenta obejmuje
zaréwno poziom jego dotychczasowej wiedzy, jak i umiejetnosci korzystania z
komputera oraz rozwiazan internetowych. Proces doboru programu zalezy od
wypelnienia odpowiedniego kwestionariusza, pozwalajacego na ocen¢ stopnia
posiadanej wiedzy, preferowanych sposobdw i intensywnosci nauczania, dodatko-
wych zainteresowan itp., ale takze mozliwosci finansowych aplikujacego. Nastep-
nie program wyszukuje aplikacje spetniajace wymogi wynikajace z opracowanego
profilu i tworzy z nich ofert¢. Po podjeciu decyzji przez potencjalnego studenta o
rozpoczeeiu danego kursu broker elektronicznych kurséw sam steruje i kontroluje
procesy nauczania, wynikajace z wybranego rozwigzania. W trudnych sytuacjach
doradza i wskazuje studentowi dodatkowa literature czy nawet dodatkowe kursy.
Przykladem takiego e-kursowego brokera jest program WebCourser (zob. np.
Dziuba 2001). Do zadan brokeréw e-kurséw bedzie nalezato:

- Rozpoznanie oferowanych na rynku programéw studiow, szkolen, kursow, itd.

- Rozpoznanie bazy potencjalnych klientdéw i ich potrzeb w zakresie edukacji,

rozpoznanie zapotrzebowania rynku na rézne typy kursow.

- Przetwarzanie zgloszen klientow i budowanie oferty dopasowanej do zapo-

trzebowania edukacyjnego klienta (tzw. profilu) z istniejacych badz planowa-

nych kurséw.

- Umozliwienie wspoldzielenia zasobow edukacyjnych w Internecie.

- Marketing oferowanych szkolen.

Nauczanie e-hybrydowe

Pomimo sugestywnie przewidywanej przez Michaela Mandela (2001) wizji
nadchodzacej internetowej depresji, futurysci 1 wizjonerzy podejmuja proby pre-
zentowania coraz $mielszych scenariuszy edukacyjnych przysztosci. Oto niektdre
z nich:

Scenariusz I: Uczenie w wigkszosci wypadkow sprowadzi si¢ do osobistego

kontaktu wyktadowcy z uczniem. Wybitni profesorowie beda mogli urucha-

miaé prywatne wyktady, poswiadczaé swoim podpisem wiedze zdobyta przez

studenta. Rola uczelni sprowadzi si¢ do nadawania licencji wykladowcom i

wydawania odpowiednich dyploméw w zaleznosci od tego, jaki zestaw takich

zaliczonych i potwierdzonych przez licencjonowanych wykladowcéw wykta-
déw zostanie przedstawiony przez studenta.
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Scenariusz II: Nastapi ,,macdonaldyzacja” edukacji. Wiedza stanie sie standar-
dowym dobrem masowym. Bedzie istniato kilka bardzo powszechnych niedro-
gich standardéw pozwalajacych zdoby¢ wiedze w trybie ,,fast education”.
Scenariusz III: Nauczyciele zostana zastapieni przez wyrafinowane oprogra-
mowanie®,

Futurysta Alvin Toffler zapowiadal, ze w Nowej Gospodarce znikna miasta
Jako spoteczne formy organizacyjne charakterystyczne dla rewolucji przemysto-
wej i epoki post industrialnej. Globalizacja miata oznaczaé »wszystko i wszedzie”.
Jednak obserwujemy tendencje przeciwne i raczej wzmocnienie roli miast i rejo-
néw zurbanizowanych w zyciu gospodarczym $wiata. Wprawdzie biznes lokuje
si¢ tam, gdzie ma dostep do informacji, a wigc dzisiaj teoretycznie moze by¢ to
dowolne miejsce na Ziemi, ale jednak nadal wybiera posrednig lub bezposrednia
bliskos¢ wielkich aglomeracji. Jest to wspétczesny paradoks, ze wirtualny biznes,
pozbawiony materialnej bazy i wigzi, wzmocnit miasta jako struktury spoteczno-
gospodarcze. Mysle, ze czlowiek jako istota spoleczna zawsze bedzie dazyt do
przebywania z innymi sobie podobnymi, pomimo pewnej irracjonalnosci takich
zachowan. Latwos¢ w zawieraniu internetowych znajomosci nie zastapi trady-
cyjnych sposobéw bezposredniej komunikacji migdzyludzkiej. Moze dopiero
wowcezas, gdy pojawi si¢ praktyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji, np.
do zarzadzania firma, nastapia rewolucyjne zmiany w organizacji spoleczefistw i
woéwczas zaczng zanikaé miasta.

Z tych samych powod6w uwazam, ze pomimo tak wielu zalet nowoczesnych
rozwiazan e-learningowych, przyszto$é nauczania nalezy do tzw. rozwiazan e-
hybrydowych, czyli skomponowanych w odpowiedniej proporcji metodach trady-
cyjnych z nowoczesnymi, opisanymi w tym artykule. Oznacza to, ze rozwiazania
e-learningowe beda raczej wspieraly stosowane dotychczas tradycyjne metody
nauczania, niz je zastgpowaly. Jak to juz zostato powiedziane wczesniej, czto-
wiek jest istota spoteczng i (poza wyjatkami) dazy do przebywania w grupie czy
spotecznosci. Z przeprowadzonych przez autora mini-badaf ankietowych (wsrod
studentéw studiéw podyplomowych) wynika, ze jednym z powodéw (wprawdzie
nie najwazniejszym) podjecia nauki byta mozliwoéé zawarcia nowych, interesu-
jacych znajomosci wérod ludzi z tej samej branzy. I dane podawane przez wladze
wirtualnych uczelni o olbrzymiej liczbie studentéw, ktérzy u nich studiuja, nie
zmieniaja opinii autora na temat przyszlych rozwigzan, poniewaz liczba absol-
wentéw takich uczelni i ich warto$¢ rynkowa nie stanowia poki co zagrozenia
dla tradycyjnych, szacownych uniwersytetéw. Co nie oznacza, ze nie muszg one
unowoczesnia¢ proceséw nauczania i to wlasnie w kierunku rozwiazan e-hybrydo-
wych, ktére powinny pozwolié¢ menedzerowi XXI wieku zdoby¢ wiedze i umie-
jetnosci w zakresie akceptowalnego przywodztwa, relacji miedzykulturowych w
biznesie, samodoskonalenia umiejetnosci zarzadzania i kontroli oraz wielu innych
umiejetnosei, niezbednych dla skutecznego wykonywania zawodu menedzera.
Trzeba ponadto zauwazy¢, ze o ile rozwigzania e-learningowe w czystej postaci,
z powodu bardzo silnego zdeterminowania infrastruktura teleinformatyczna, nie
beda w stanie szybko staé sie powszechnymi, o tyle rozwiazania e-hybrydowe,
jako elastyczniejsze z definicji, stanowié beda szanse objecia tego typu szkoleniem
znacznie wigkszej liczby potencjalnych chetnych do e-studiowania.
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Przypisy

' O wadze problemu niech $wiadczy fakt, iz w Polsce powstato Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza.

2 Wedlug Gartner Group efektywnosé pracy mierzona przychodami na zatrudnionego w firmach sze-
roko stosujacych technologie internetowe jest, co najmniej o 150 procent wyzsza niz firmach
dziatajacych tradycyjnie.

3 Norton R. D., (1999) wymienia na przestrzeni dziejéw pigé ,nowych gospodarek™ poczawszy od ,,re-
wolucji przemystowej” na przetomie XVIII i XIX wieku a na wspétczesnym ,,wieku informacji”
korczac.

4 Juz 1728 roku w USA pojawito si¢ w prasie ogloszenie o kursach korespondencyjnych. Chociaz
rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej pozwolit na otworzenie pierwszego Uniwersytetu
Otwartego (Open University) w Wielkiej Brytanii dopiero w 1969 roku.

S Trzeci scenariusz sprawdza si¢ juz w pewnym stopniu w wielu przedmiotach, przede wszystkim
$cistych.
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