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Informacyjne podstawy strategicznego
zarzadzania przedsigbiorstwem

Grazyna Gierszewska

Budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej wymusza na przedsigbiorstwach
uczenie sie, zdobywanie wiedzy, a to sq procesy wymagajqce wspomagania przez
technologie informacyjne. Pozyskiwanie, przetwarzanie i rozprzestrzenianie
informacji oraz budowanie na tej podstawie umiejetnosci ludzi i organizacji stajq
sie kluczowymi elementami kultury organizacyjnej. Kazdy poziom zarzqdzania
wymaga polozenia nacisku na inne aspekty systeméw informacyjnych. W zarzq-
dzaniu strategicznym szczegdlnie wazne jest zbudowanie takich systemow informa-
cyjnych, ktére bylyby adekwatne do potrzeb budowania konkurencyjnych strategii.
System informacyjny pelni bowiem role systemu komunikacyjnego organizacyji,
ktory lgczy w calosé elementy systemu zarzqdzania.

Prowadzenie profesjonalnej analizy strategicznej wymaga okreslenia potrzeb
informacyjnych systemu gromadzenia, opracowywania, przetwarzania i ochrony
informacji. Budowanie systemow dla zarzqdzania strategicznego oznacza two-
rzenie skomplikowanych sieci informatycznych, co prowadzi do nieuniknionych
zmian w zarzqdzaniu strategicznym w przedsigbiorstwie. Nowoczesne przedsie-
biorstwa budujq ,, inteligentne” systemy informacyjne, pozwalajqce szybciej od
konkurentéw rozpoznawaé nowe tendencje w otoczeniu, przewidywaé zachowania
rywali i szybko reagowaé na zmiany. Technologia informacyjna stanowi zaréwno
efektywnaq bron w walce konkurencyjnej, jak i znaczqcaq sile integracyjng dla przed-
siebiorstwa. Moze ona poméc w budowaniu i umacnianiu kluczowych kompetencyi,
obnizaniu kosztéw, réznicowaniu produktow.

Zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych wymusza na przed-
siebiorstwie nadqgzanie za rozwojem, prowadzi do zastosowania nowoczesnego
sprzetu, oprogramowania i procedur, jednoczesnie przyczynia si¢ réwniez do
glebokich, wewnetrznych przeobrazen w organizacji, sprzyjajacych jej rozwojowi.
Wspomaganie i ulatwienia dotyczq szeregu prac, np. zmniejszenia obcigzenia ludzi
pewnymi zadaniami, informatyzacja prowadzi do automatyzacji rutynowych czyn-
nosci, wspomaga procesy restrukturyzacji, formulowania i wdrazania strategii,
dzieki efektywniejszemu przetwarzaniu i opracowywaniu informacji.

W artykule zaprezentowano takze przyklady zastosowania nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych w zarzqdzaniu strategicznym. Klienci zdobywani sq za
pomocq Internetu, przedsiebiorstwa z powodzeniem wykorzystujq systemy Custo-
mer Relation Management (CRM), workflow i hurtownie danych, zwiekszajqc efek-
tywnos¢é reengineeringu, outsourcingu, controllingu i operacji marketingowych,
oraz kreujq nowe formy pracy i wspolpracy miedzy partnerami.

50 Problemy zarzadzania



Informacyjne podstawy strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem

Wstep

We wspolczesnym $wiecie organizacja i jej kadra zarzadzajaca stawiane sg
przed wyzwaniami w zakresie kierowania, wynikajacymi z burzliwych zmian w
otoczeniu. Zarzadzanie strategiczne wypracowato wiele metod i technik pozwa-
lajacych na ,,uporanie si¢” z réznorodnymi problemami z tego wynikajacymi.
Niemniej od dawna w tej dyscyplinie podkresla sie, ze przyszto$é nalezy do orga-
nizacji posiadajacych najwigksze zdolnosci uczenia sie.

Organizacje inteligentne, wirtualne, ,zwinne”, sieciowe oparte na klu-
czowych kompetencjach sa tymi, ktére wygrywaja w dobie globalizacji na
konkurencyjnych rynkach. Maja one zdolnos¢ wyprzedzania rywali w tworzeniu
nowych wyrobéw, wykorzystuja dynamiczne zarzadzanie, charakteryzuja si¢ inno-
wacyjnoscia, elastycznodcia, efektywnoscia i wysoka akumulacja finansowa. Sa
tez prekursorami w wykorzystaniu skumulowanych umiejetno$ciami organizacji
i pracownikéw w zakresie tworzenia, nabywania i rozprzestrzeniania wiedzy w
organizacji. Organizacja wirtualna to przyszto$é biznesu (Kisielnicki 2000).

P. Drucker wskazuje, ze od 1700 roku $wiat rozpoczat rewolucje przemystowa,
w wieku XX byla to rewolucja produktywnosci i zarzadzania, a w wieku XXI
mamy do czynienia z rewolucja w zakresie wykorzystania wiedzy i informacji
(Drucker 1999: 22). Odpowiednie zbieranie, grupowanie i zarzadzanie informa-
cjami w przedsigbiorstwie przekfada si¢ na wymierne korzysci. Takie podejscie
pozwala budowaé tzw. ,inteligentng organizacje”, zdolna modyfikowaé swoja
strategi¢ dziatania w nastepstwie zmian w otoczeniu.

Budowanie trwalej przewagi konkurencyjnej wymusza na przedsiebiorstwach
uczenie sig, zdobywanie wiedzy, a to s procesy wymagajace wspomagania przez
techniki informacyjne. Rozw6j metod i technik informacyjnych uznaje sie aktu-
alnie za trzecia po neolitycznej i przemystowej epoke cywilizacyjna. Niektorzy
nazywaja ja epoka przetwarzania informacji. Wéréd dwunastu wiodacych dzie-
dzin techniki, ktére maja zrewolucjonizowaé XXI wiek, sze$¢ jest bezposrednio
zwiazanych z kreacja, przetwarzaniem i dystrybucja informacji (Bukowitz, Wil-
liams 1999).

Powszechnie uznaje si¢, ze zarzadzanie przedsigbiorstwem — zarzadza-
nie strategiczne, operacyjne, zarzadzanie wiedza — moze skutecznie wspie-
ra¢ nowoczesne technologie. Doskonalenie infrastruktury technicznej jest
niezbedne, ale tez niewystarczajace. Nowoczesne systemy informatyczne sa
wprawdzie ukierunkowane na przekazywanie wiedzy i specyficznych umiejetno-
§ci przez poszczegélnych ludzi w organizacji. Powstajg intranety, elektroniczne
fora dyskusyjne, powszechnie dostgpne banki danych i rézne nowoczesne spo-
soby komunikowania si¢. Jednoczes$nie w wielu przedsigbiorstwach ignoruje si¢
konieczno$¢ zmian w stylu zarzadzania, mentalnosci ludzi i kulturze organizacyj-
nej. Na potwierdzenie tych tez niech postuza wyniki badan Amina Rajana z Centre
for Research in Employment and Technology in Europe, przeprowadzonych w
2000 roku w 6000 przedsigbiorstwach z réznych krajéw. W ankiecie respondenci
podkreslali, ze kluczowym czynnikiem w zarzadzaniu wiedzg jest wykorzystanie
»ukrytych”, trudno uchwytnych informacji i umiejetnosci opierajacych sie na intu-
icji oraz osobistych doswiadczeniach'.

Pozyskiwanie, przetwarzanie i rozprzestrzenianie informacji oraz budowanie
na tej podstawie umiejetnosci ludzi i organizacji staje si¢ kluczowym elementem
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kultury organizacyjnej. W $wiecie ciaglych zmian nie tylko gromadzenie, ale
selekcjonowanie informacji przy zastosowaniu adekwatnych do tych proceséw
metod jest integrainym elementem zarzadzania przedsiebiorstwem. Kazdy poziom
zarzadzania wymaga potozenia nacisku na inne aspekty systemoéw informacyj-
nych. Wyzsze szczeble zarzadzania w organizacji wymagaja inaczej przetwo-
rzonej informacji, co wptywa bezposrednio na sposob projektowania i wdrazania
poszczegblnych systeméw (por. rys. 1).

Zarzadzanie
strategiczne .
Data Mining
Zarzadzanie
taktyczne
Zarzgdzanie
operacyjne / \
/ N\
ERP Knowledge Management

Rys. 1. Wplyw aplikacji na poszczeg6ine obszary zarzadzania. Zrédio: D. Chaffey, E-
business and E-Commerce management, Pearson Education Ltd, Int., 2003 r., s. 99.

System informacji strategicznej w przedsigbiorstwie

Od zawsze przedsicbiorstwa zbieraly informacje o otoczeniu i wiasnym poten-
cjale, ale to nowoczesne technologie umozliwiaja swobodny i natychmiastowy do
nich dostep, ich przetwarzanie i zapisywanie, co ma ogromny wplyw na sposoby
podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach oraz formutowanie i wdrazanie stra-
tegii. Procesy te ewoluowaty wraz z technologiami i zmieniajacymi si¢ potrzebami
przedsigbiorstw. Najpierw rozwingly sig¢ technologie skupiajace si¢ na ,,wnetrzu”
organizacji, a péZniej na jej otoczeniu.

W zarzadzaniu strategicznym szczeg6lnie wazne jest zbudowanie takich sys-
teméw informacyjnych, ktére bytyby adekwatne dla potrzeb budowania konku-
rencyjnych strategii. System informacyjny petni bowiem role systemu komunika-
cyjnego organizacji, ktory faczy w calos¢ elementy systemu zarzadzania. System
informacyjny to ,,[...] wielopoziomowa struktura, ktéra pozwala uzytkownikowi na
transformowanie okreslonych informacji wejscia na pozadane informacje i wyjscia
za pomoca odpowiednich procedur i modeli. W wyniku uzyskania tych informacji
sa podejmowane okre$lone decyzje” (Kisielnicki 2004).

Prowadzenie profesjonalnej analizy strategicznej wymaga okreslenia potrzeb
informacyjnych systemu gromadzenia, opracowywania, przetwarzania i ochrony
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.
informacji. System informacji strategicznej powinien opiera¢ si¢ na trzech grupach
informacji:

- o makrootoczeniu,

- 0 otoczeniu sektorowym,

- 0 przedsigbiorstwie.

Najwazniejsze informacje, ktore powinny znalez¢ si¢ w kazdym systemie
informacji strategicznej (SIS-ie), to (Sopiniska 2001: 99):

- strategiczne zamiary instytucji centralnych majacych bezposredni lub

posredni wptyw na dang branze, sektor, rynek,

- rozwdéj miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i handlowych, maja-

cych wplyw na sektor i rynek,

- uwarunkowania ekonomiczno-finansowe gospodarki, branzy, sektora,

- poziom atrakcyjnosci i mozliwosci rozwoju sektora, rynku,

- struktura konkurencji,

- mozliwosci wejécia na nowe rynki,

- sytuacja wewnetrzna konkurent6éw, ich zamierzenia, strategie,

- wiasne zasoby i $rodki, mocne i stabe strony, nadzwyczajne kompetencje,
przebieg realizacji strategii, punkty krytyczne, trudnosci, sytuacje kryzyso-
we.

Dobrymi podpowiedziami dla kazdego przedsigbiorstwa do okreslenia wla-
snych potrzeb informacyjnych moze by¢ portfel dziatalnosci badz fancuch war-
toéci. W przypadku oparcia potrzeb informacji strategicznej o portfel produktowy
zakres danych uzalezniony jest od stopnia ztozonosci samego portfela, zasiggu
geograficznego dziatania firmy, obszaréw kluczowych, tzn. cechuj acych si¢ duzym
udziatem w przychodach (Gregorczyk 2001: 195-198).

Budowanie systemu informacji strategicznej mozna z powodzeniem oprze¢ na
tahcuchu wartodci, kierujac si¢ podziatem na funkcje podstawowe i pomocnicze
oraz wzajemnymi powiazaniami migdzy nimi. Pozwala to unikna¢ gromadzenia
w réznych miejscach organizacji tych samych danych, zwigksza funkcjonalnosé
systemu jego operatywno$¢ i zmniejsza koszty (Wachowiak 2001: 202-205).

Prawidtowo zaprojektowany i wdrozony system informacji strategicznej musi
spelniaé¢ nastepujace warunki:

- integrowaé informacje¢ z réznych zrédel, dostarcza¢ informacji komplekso-

wych i aktualnych,

- umozliwiaé jej przekazywanie do decydentow,

- byé elastycznym, co oznacza jego stala aktualizacj¢ oraz wychwytywanie

szans i zagrozen z otoczenia, nawet takich, ktére okreslane sa jako tzw. ,,slabe

sygnaty”,

- by¢ dostepnym dla oséb z organizacji, a jednoczesnie by¢ chronionym przed

,Jhiepowotanymi” osobami z zewnatrz.

Rola informacji w procesie zarzadzania strategicznego polega na redukcji
niepewnosci, oszacowaniu wielkosci ryzyka oraz szans i zagrozen zwiazanych z
przyjeciem strategii dziatania przedsigbiorstwa. Niezbgdny do zarzadzania strate-
gicznego system informacji nie da si¢ zamkna¢ w sztywnej strukturze organizacyj-
nej, procesy informacyjne wykraczaja bowiem poza granice organizacji, a w ich
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pozyskiwanie zaangazowanych jest wiele 0s6b z réznych obszaréw przedsigbior-
stwa i spoza niego. Informacje stanowia postawe formulowania strategii przed-
sigbiorstwa, ktdrych realizacja powinna zwigkszaé wartos¢ dodang organizacji, a
poprzez to zadowolenie jej interesariuszy.

Budowanie systemow dla zarzadzania strategicznego oznacza tworzenie
skomplikowanych sieci informatycznych, co prowadzi do nieuniknionych zmian
w zarzadzaniu strategicznym w przedsigbiorstwie. Systemy informatyczne zapew-
niaja bezposredni kontakt migdzy ludZmi i ich dostgp do danych. Informacje, ktére
dawniej biegly przez szczeble hierarchii z dotu do gory i z powrotem, moga by¢
w nowym uktadzie powiazan bezposrednio przekazywane migdzy pracownikami.
Rozwdj sieci informatycznych w przedsigbiorstwie znacznie przyspiesza proces
redukowania biurokracji i zmienia jako$¢é systemow zbierania i przetwarzania
danych na potrzeby analizy strategicznej.

Nowoczesne przedsigbiorstwa buduja ,,inteligentne” systemy informacyjne,
pozwalajace szybciej od konkurentdw rozpoznawaé nowe tendencje w otoczeniu,
przewidywa¢ zachowania rywali i szybko reagowaé na zmiany. Systemy te budo-
wane s3 po to, aby organizacja mogta realizowa¢ swoje cele. Musza by¢ one przy
tym selekcyjne (tzn. informacje musza by¢ ocenione z punktu widzenia ich przy-
datnosci dla zarzadzania organizacjq i dopiero wtedy przetwarzane), a takze sys-
tematycznie zasilane informacjami z zewnatrz, skomputeryzowane, zintegrowane,
kompletne i doskonale chronione. Za takie systemy uznaje si¢ Enterprise Resource
Planning (ERP), pozwalajace na daleko posunigta integracje wielu, dotychczas
niezaleznych, programoéw i systemOw w przedsiebiorstwie. ERP oznacza zarza-
dzanie zasobami przedsigbiorstwa i stawia sobie za cel integracje wszystkich
obszaréw i funkcji w przedsigbiorstwie w jeden system. Ma on zaspokajaé potrze-
by w zakresie rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji i przygotowania
informacji, takze dla potrzeb zarzadzania strategicznego.

Systemy multimedialne czy Internet daja szans¢ nawet matym przedsiebior-
stwom na uczestnictwo w rynku globalnym. Hurtownie danych, gdzie informacje sa
odpowiednio poselekcjonowane, przetworzone, to opcja dla firm nie majacych zbyt
wielu srodkdéw na ekspertéw czy wlasne zespoly strategéw. Nabieraja znaczenia
systemy data mining, gdzie istnieje mozliwosé wykorzystywania zasobow wiedzy
w organizacji. Uznanymi i coraz powszechniej stosowanymi systemami zarzadzania
informacja w przedsigbiorstwie sa Business Intelligence Systems (BI). Warunkiem
podstawowym ich zastosowania jest dostgp do odpowiednich danych, nastepnie ich
agregacja i przetworzenie w informacje (Kubiak, Korowicki 2003: 110).

Technologia informacyjna stanowi zardwno efektywna bron w walce kon-
kurencyjnej, jak i znaczacasile integracyjna dla przedsi¢biorstwa. Moze ona
pomodc w budowaniu i umacnianiu kluczowych kompetencji, obnizaniu kosztow,
réznicowaniu produktéw. Z drugiej strony technologia informacyjna uznawana
jest za gtéwna przyczyne hiperkonkurencji i wzrastajacej burzliwoéci otoczenia
(Stonehouse, Hamill, Campbell, Purdie 2001: 191). Technologia informacyjna
(informatyczna) spetnia, zdaniem S.L. Chana, trzy podstawowe role w procesie
funkcjonowania przedsigbiorstwa:

- agenta zmiany,

- czynnika wspomagajaco-ulatwiajacego,

- czynnika warunkujaco-umozliwiajacego (Krupski 2001: 175).
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Zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych wymusza na przed-
sigbiorstwie nadazanie za rozwojem, prowadzi do zastosowania nowoczesnego
sprzgtu, oprogramowania i procedur, jednoczesnie przyczynia sie réowniez do
gigbokich, wewnetrznych przeobrazen w organizacji, sprzyjajacych jej rozwojo-
wi. Wspomaganie i utatwienia dotycza szeregu prac, np. zmniejszenia obciazenia
ludzi pewnymi zadaniami, informatyzacja prowadzi do automatyzacji rutynowych
czynno$ci, wspomaga procesy restrukturyzacji, formutowania i wdrazania strate-
gil, dzigki efektywniejszemu przetwarzaniu i opracowywaniu informacji. Czynnik
ostatni wigze si¢ z faktem warunkowania przez technologie informatyczne efek-
tywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa — ograniczanie czasochonnosci prze-
biegu procesow, zwigkszanie mozliwoéci dostepu do informacji i usprawnianie ich
przeptywu. Technologie informatyczne ,,uzalezniaja” wigkszo$¢ dziatan i funkcji
zachodzacych w obrgbie przedsigbiorstwa i w jego wspétpracy z otoczeniem od
zastosowania nowoczesnych rozwiazan. Oznacza to, ze wszystkie trzy wymienio-
ne czynniki wzajemnie si¢ uzupelniaja i zachodzi mig¢dzy nimi rodzaj sprzezenia
Zwrotnego.

Przyktady zastosowania nowoczesnych technologii
informacyjnych w zarzadzaniu strategicznym

Technologie informacyjne wystepuja na wszystkich szczeblach zarzadzania i
we wszystkich jego obszarach, co obrazuje rysunek 1. Klienci zdobywani sa za
pomocy Internetu, przedsigbiorstwa z powodzeniem wykorzystuja systemy Custo-
mer Relation Management (CRM), workflow i hurtownie danych, zwigkszajac
efektywno$¢ reengineeringu, outsourcingu, controllingu i operacji marketingo-
wych oraz kreuja nowe formy pracy i wspéipracy miedzy partnerami.

Bezsprzecznie Internet jako sie¢ informatyczna, obok zastosowan edukacyj-
nych i domowych, stat si¢ narzedziem do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Przedsigbiorstwa tzw. tradycyjne wykorzystuja Internet zwlaszcza do: reklamy,
pozyskiwania danych o klientach, sprzedazy, wspélpracy z partnerami rynkowy-
mi, realizacji ptatnosci. Uzywa sig pojecia rynek elektroniczny, w szerokim ujeciu
oznaczajacy segment gospodarki narodowej lub gospodarki globalnej, na ktérym
transakcje ekonomiczne s realizowane za pomoca systeméw informacyjno-tele-
komunikacyjnychz.

Wielu badaczy wskazuje, ze Internet stwarza szanse dla wszystkich, a szcze-
golnie umozliwia rozw6j matych i srednich przedsigbiorstw, nawiazanie przez
nie skutecznej walki konkurencyjnej z globalnymi gigantami oraz wspétprace z
innymi firmami, takze tymi duzymi. Elastycznos¢ i sktonnoéé do innowacji msp,
udowodniona w badaniach empirycznych, predestynuje je do aktywnego wyko-
rzystania mozliwosci oferowanych przez Internet (Moroz 2001). Wykorzystuja to
takze przedsigbiorstwa projektujace oprogramowanie. Przyktadem jest Microsoft,
ktory stworzyt wszechstronne oprogramowanie zarzadzajace kazdym aspektem
funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw. Pakiet ten automatyzuje prak-
tycznie wszystkie aspekty dziatalnoéci firmy, a na jego podstawie mozna stworzy¢
takze specjalistyczne aplikacje. Microsoft liczy, ze zarobek z tytuhu sprzedazy tego
produktu do 2010 r. wyniesie 10 miliardow dolaréw”.
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Reengineering

Business Process Reengineering to zorganizowanie przedsigbiorstwa na nowo.
Jest to radykalna metoda restrukturyzacji, polegajaca na rozbiciu dotychczasowej
struktury produkcji i zbudowanie jej na nowoczesnych zasadach. Dotyczy to
rodzaju, skali i zakresu wytwarzania w przedsigbiorstwie. Reengineering wymaga
spojrzenia na kluczowe procesy w przedsigbiorstwie poprzez perspektywe przy-
datnosci i funkcjonalno$ci. Obejmuje on zmiany w relacjach z dostawcami, klien-
tami, konkurentami, a takze pozycji na rynku i w sektorze.

Budowanie nowej organizacji metoda reengineeringu wymaga przebudowy:

- procesu produkcyjnego,

- procesu sprzedazy i obslugi serwisowej,

- struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa,
systemu kierowania ludZzmi,
sposobéw komunikowania si¢ i podejmowania decyzji w organizacji,
systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie.

]

Reengineering wymaga reorientacji strategicznej, gdzie gtéwny nacisk poto-
zony jest na procesy i minimalizacj¢ elementéw w strukturze organizacyjnej nie
powiekszajacych wartosci. Skala usprawnien jest bardzo duza, w wielu przedsig-
biorstwach nawet radykalna. Ukierunkowanie na procesy oznacza poszukiwania
proceséw doskonatych lub racjonalizacje, odpowiednio budowane struktury
organizacyjne — zorientowane na procesy, a nie na zadania. Ukierunkowanie na
klienta potaczone jest z filozofia jakoéci i realizacja oczekiwan nabywcy. Wdro-
Zenie reengineeringu wymaga zastosowania takich metod dziatania jak: tworzenie
map proceséw, benchmarking (poréwnywanie si¢ z konkurencja), samoocena na
wszystkich szczeblach hierarchii organizacyjnej, wykorzystywanie metod twor-
czego myslenia i nowoczesnych metod informatycznych.

Informacja w reengineeringu traktowana jest jako czynnik produkcyjny. Postep
w technologii informacyjnej oznacza, ze informacje moga by¢ zbierane, analizo-
wane i rozpowszechniane w tempie o jakim poprzednie pokolenia mogty tylko
pomarzy¢. Nie uproscilo to jednak dziatania i obecnie czlowiek ma trudny wybor
sposrod wielu dostepnych rozwiazan technologicznych.

Dziedzina Rodzaj technologii

- koncoéwki komputeréw w punktach sprzedazy
umozliwiaja szybka obstuge klienta, pomagaja w
poznaniu preferencji i usprawniaja kontrolg zapaséw

- inteligentne systemy komputerowe poddawane sa testom
w celu wyeliminowania tradycyjnej metody kontroli
produktéw i ich identyfikacji

handel detaliczny

- komputery typu notebook czy palmtop stosowane sg
w celu usprawnienia kontroli dostaw i szybkiej analizy

dystrybucja rynku

- systemy komputerowe okreslaja pozycje i miejsce
postoju statkow, cigzaréwek

56 Problemy zarzadzania



Informacyjne podstawy strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem

- nauczanie wymagane przez programy multimedialne

- systemy sieciowej komunikacji miedzynarodowej, takie
jak Internet, umozliwiaja kontakty i wymiane informacji
pomigdzy studentami, nauczycielami i naukowcami

edukacja

- bankomaty umozliwiajace catodobowa obstuge klienta

- telefoniczne ustugi bankowe

- komputerowe systemy zarzadzania firmg finansowa

- elektroniczne systemy rozliczeniowe skrécity czas
transakcji i zintegrowaly migdzynarodowe operacje
rynkowe

ustugi finansowe

- projektowanie i produkcja wspomagana komputerowo
- zaopatrzenie, planowanie, wykorzystywanie zdolnosci

g:li?kol(gai; produkcyjnych sterowane technikq informatyczna
produkcj% - rzeczywisto$¢ wirtualna i telewizja wysokiej

rozdzielczo$ci daje nowe mozliwosci modelowania
produktow

- komputerowe systemy rezerwacji dostepne jak
podrézowanie bankomaty
- systemy komputerowe harmonograméw pracy

- automatyczne polaczenia
telekomunikacja | - analiza wykorzystania sieci
- lepsza obstuga klienta i lepsze zarzadzanie organizacja

Tab. 1. Technologie informacyjne wykorzystywane w procesach reengineeringu.
Zrédio: J. Peppard, Ph. Rowland, Re-engineering, Gebethner i Ska, Warszawa,
1997, s. 161.

Zastosowania technologii informacyjnych w reengineeringu ilustruja przykta-
dy w tabeli 1. Wskazuja one, ze technologie petia najczesciej role w czynnikéw
wspomagajaco-utatwiajacych i warunkujacych wdrazanie zmian. Wykorzystanie
systeméw komputerowych w punktach sprzedazy i bankomatach czy okresla-
Jacych pozycje i miejsce postoju statkow i cigzaréwek w spedycji okazato sie
konieczne, aby sprosta¢ pewnym wymaganiom rynku. Internet zastosowany w
edukacji, sprzedazy, komunikacji kreuje natomiast nowe rozwiazania i moze by¢
uznany za ,,agenta zmian”.

Reengineering jest postrzegany jako spos6b, aby osiagna¢ utrwalenie w orga-
nizacji zarzadzania przez jakos¢ i daje odpowiedz, jak uwolni¢ ogromny potencjat
tkwiacy w nowych technologiach informacyjnych. Twérca metody M. Hammer
ostrzega jednak przed ,,brukowaniem Sciezek w lesie za pomoca reengineeringu”.
Nalezy dodac, ze sentencja ta jest shuszna w odniesieniu do kazdej nowej metody
zarzadzania.

Outsourcing

Outsourcing uwazany jest za strategiczny wybér sposobu funkcjonowania
przedsigbiorstwa w zakresie wspolpracy z dostawcami zasilen. Outsourcing to
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strategia przekazywania czgsci prac na zewnatrz przedsiebiorstwa w celu obnize-
nia kosztéw funkcjonowania. Idea jest skupienie sie¢ przedsigbiorstwa na swoich
kluczowych umiejetnosciach i core business, czyli tym, co jest podstawa jego dzia-
tania. Qutsourcing czgsto okresla sig jako metode restrukturyzacji wokét tancucha
wartosci, odrzucajac tradycyjny dobér dostawcow i dystrybutoréw do wspoélpracy,
opierajacy si¢ na ofercie cenowej. Aktualnie w USA i Europie, idacych za przy-
ktadem Japonii, wida¢ wyrazna tendencj¢ do wiazania si¢ na dtuzej ze znacznie
wezszg grupa kooperantéw przy rezygnacji z podsycania konkurencji cenowej
migdzy nimi. Nowy sposéb koordynacji pionowej wynika z coraz powszechniej-
szego zrozumienia faktu, Ze tworzenie wartosci zalezy od calego fancucha firm,
poczawszy od dostawcdw, a skonczywszy na dystrybutorach. Wymaga to wdroze-
nia systemoéw typu Enterprise Resource Planning (ERP), gdyz one daja szans¢ na
skuteczne zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa i integracje programéw stoso-
wanych wczesniej w danej organizacji.

Jedna z zalet scistego partnerstwa jest mozliwo$¢ obnizania kosztow. Wspot-
dziatanie z waska grupa zaufanych dostawcéw jest o wiele latwiejsze niz ciagte
prowadzenie negocjacji z setkami potencjalnych kooperantéw. Duze firmy wola
oszczgdzac czas i energig potrzebne do podtrzymywania dobrych stosunkéw, regu-
lowania procesu zaméwien i gromadzenia zapasow na nieprzewidziane sytuacje.
Nowe tendencje w zarzadzaniu, postgp technologiczny i nowe technologie infor-
macyjne sprzyjaja poglebieniu partnerskich stosunkow.

W koncernie Lockheed Martin potaczono siecia 80 gtéwnych dostawcéw z
calego swiata, ktérzy wspolpracuja przy budowie nowego mysliwca. Spodziewane
efekty to oszczednosci kosztéw w wysokosci 20 min dolaréw rocznie w ciagu naj-
blizszych 10 lat. W przedsigbiorstwie budowlanym Gilbane Building zastosowano
outsourcing w zarzadzaniu duzymi i skomplikowanymi projektami budowlanymi.
Koncern zawiera umowy z kontrahentami i koordynuje realizacje projektéw za
pomoca kilku programoéw w sieci. Zaprojektowano takze odpowiednia strone inter-
netowa, dzigki ktérej bledy konstrukcyjne czy architektoniczne sa rozwiazywane
w ciagu jednego dnia, a nie kilku tygodni4.

Badania wskazuja, ze najczesciej ,,wyrzucane poza nawias wszystkiego, co
zbgdne” s3 ustugi z zakresu technologii informacyjnych, uwazane za obszar o
znaczeniu strategicznym — w USA dotyczy to 30% wszystkich sfer podlegajacych
outsourcingowi, w $wiecie 40%. Podstawowa dzialalno$¢ firm informatycznych
oferujacych outsourcing to: integrowanie sieci i systeméw, budowanie centréw
danych, tworzenie zapasowych serwerowni, dostosowanie systeméw ERP do tech-
nologii internetowych, sprzedaz i serwis sprzetu komputerowego5 )

Korzysci outsourcingu:

- wyrazniejsza specjalizacja firmy, co przynosi wigksza konkurencyjnosé,

- poprawa wynikéw firmy dzigki nizszym kosztom prac zleconych,

- dostep do zewnetrznych umiejetnosci,

- lepsza jakos$¢ i wydajnos¢ prac zleconych do wykonania na zewnatrz,

- skuteczniejsza kontrola przychodow i kosztéw, poprawa przeptyw6w finan-

sowych,

- lepsza wymagalnosé i egzekucja $wiadczonych zlecen,

- wigksza dyspozycyjnosé i ciagtos¢ swiadczenia zlecenia,

- minimalizowanie ryzyka i niepewnosci.
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Outsourcing moze rodzi¢ problemy, gdyz oznacza na ogdl rezygnacje z dwoch
kluczowych instrumentéw konkurencji, jakimi sa poufno$é i swoboda dziatania.
Firma przekazujaca plany produkcyjne dostawcy nie moze wykluczy¢, ze poin-
formuje on o nich ktdéregos z rywali. Wzajemne uzaleznienie oznacza koniecznogé
wkalkulowania trudnosci w przypadku podniesienia cen przez dostawce czy jego
bankructwa. Trudne jest takze zarzadzanie w warunkach takiej $cistej wspétpracy
— wymaga wiele wysitku, a zarzadzanie firmami o réznych kulturach i strategiach
moze okaza¢ si¢ niewykonalne.

Z tego wynikaja ograniczenia outsourcingu. Nie nalezy zleca¢ na zewnatrz pro-
cesow, ktore decyduja o przewadze konkurencyjnej firmy. Nie nalezy przekazywaé
na zewnatrz prac opartych o zasoby specjalne, trudno dostepne, bedace w posiada-
niu nielicznej grupy konkurentéw. Ryzykowne jest zlecanie partnerom zewnetrz-
nym prac o wysokiej rentownosci, nawet gdy nie s3 one zwiazane z podstawowym
profilem dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Nowe struktury organizacyjne i nowe formy pracy

Nowe technologie informacyjne zmieniaja struktury przedsigbiorstw.
Powszechne stato si¢ pojecie ,,przedsigbiorstwo wirtualne”. Wirtualno$¢ ozna-
cza, Ze istnieja wszystkie istotne cechy pewnego obiektu, chociaz nie ma samego
obiektu. To, co obserwatorowi z zewnatrz wydawac sie bedzie koncernem, okazu-
Je sig siecig stosunkéw migdzy zleceniobiorcami najrézniejszych rodzajow. Przy
czym stosunki te zmieniaja si¢ w zalezno$ci od potrzeb rynku®.

Za pomocg Internetu — naszego ,,agenta zmian” — przedsigbiorstwo moze sprze-
dawac towary, ktorych nie wytwarza, w sklepach, ktére do niego nie naleza i korzy-
sta€ z transportu §rodkami lokomocji, ktére tez sa cudze. Tom Malone z Massachu-
setts Institute of Technology przewiduje w przysztosci powstanie “e-lance-economy”
— gospodarki opartej na sieciach potaczonych ze soba elektronicznie “wolnych strzel-
cow” (freelancers). Jak potezne moga by¢ takie konstelacje, dowodzi wspélne dzieto
dzialajacych na whasna reke programistow z roznych krajow — system operacyjny do
komputeréw osobistych Linux. Wspélpracujac ze soba w Internecie, stworzyli oni
program, bedacy powaznym zagrozeniem dla monopolu Microsoftu. Hierarchicznie
zorganizowany koncern typu IBM nie bylby w stanie tego dokonag’.

Najbardziej znana nowa forma pracy, wykreowana dzigki mozliwosciom, jakie
stwarzaja nowoczesne technologie informacyjne, to telepraca. Strategia wdraza-
nia telepracy polega na odpowiedniej realizacji wszystkich funkcji — planowania,
organizowania, motywowania i kontroli, ale na zupelnie nowych zasadach. Wybér
uzalezniony jest od tego, jakie zadania i w jakiej formie moga by¢ realizowane na
odleglos¢, czy realizacja tych zadan bgdzie odbywala si¢ szybciej i po nizszych
kosztach, czy mozna realizowaé nowe cele i zadania przedsigbiorstwa poprzez
zastosowanie telepracy. Badania nad mozliwosciami zastosowania telepracy w
Polsce wskazuja na takie obszary jak: sprzedaz, ksiggowo$é, prowadzenie kore-
spondencji, wprowadzanie danych, porady prawne (Kucharski 2000: 9).

Nowe formy pracy stanowia wyzwanie dla strategicznego zarzadzania ludzmi
w przedsigbiorstwie, ktére wyznacza miejsce i rol¢ ludzi w organizacji — uznaje
bowiem ludzi za najbardziej wartosciowy zaséb. Poprawa wynikéw pracy orga-
nizacji i poszczegolnych os6b wymaga zaangazowania sie ludzi na rzecz sukcesu
organizacji. Klimat organizacji powinien sprzyja¢ indywidualnej kreatywnosci i
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przedsiebiorczoscei, co zapewni solidne podstawy dla pracy zespotowej, innowacji
i zarzadzania jakoscia. System organizacyjny powinien by¢ elastyczny, zdolny do
reagowania i przystosowania sig, a takze musi sprzyja¢ osiaganiu celéw w konku-
rencyjnym otoczeniu. Powinno si¢ zapewni¢ zwigkszenie elastycznosci jednostki
w odniesieniu do jej czasu pracy i penionych funkcji. Przydzielane zadania i
warunki pracy musza sprzyja¢ wykorzystaniu mozliwosci pracownikow.

Mozna powiedzie¢, ze te zatozenia strategicznego budowania zasobéw ludz-
kich i kierowania nimi sprzyjaja nowym formom pracy. A fakt, Ze reakcja na nowe
formy pracy, a wigc swoisty brak stabilizacji i pewnosci zatrudnienia, jest two-
rzenie si¢ wérdd tych grup pracownikéw mentalnoscei ,,wolnego najmity”, nie jest
zagrozeniem. Rodzi si¢ nowa forma kontraktu pomiedzy pracodawca a pracobior-
cq — cztowiek sprzedaje swoje ustugi, swojg, pracg réznym nabywcom, ktérych
traktuje jak kontrahentow, z ktérymi si¢ nie identyfikuje, gdyz ma na wzgledzie
wylacznie wilasne korzysci (Kozminski 2004: 47). Rodzi si¢ tez nowy rodzaj pra-
cownikéw — profesjonalistow, ktérych wynagrodzenie zalezy nie od czasu pracy,
ale od ich pomystowosci, oryginalnosci i szybkosci, z jaka potrafia znaleZ¢ nowe
problemy, rozwiazywaé je w tworczy sposob i przekazywaé odpowiednia wiedze
innym. Traci¢ na znaczeniu moga tradycyjne drogi kariery, wyksztatcenie, zalez-
nosci stuzbowe, natomiast praca nabierze wartosci towaru. Myslenie w katego-
riach tradycyjnych miejsc pracy przechodzi do przesztosci.

Nowoscia w zakresie nowych form pracy sa strony internetowe Wiki, ktére
redagowaé¢ moze kazdy, zamieszczajac swoje materiaty. Uzytkownicy oceniaja,
ze wspolpraca jest dzieki nim znacznie skuteczniejsza i szybsza. Eastman Kodak
uzywa stron Wiki do omawiania przez pracownikow przedsigbiorstwa nowych
technologii. Voice Communications, firma z branzy PR, informuje klientow o
kampaniach reklamowych i planach spotkan, uznajac, ze ta forma jest szybsza i
pewniejsza niz rozsytanie komunikatéw poczta elektroniczng™.

Eli Lilly, wielki koncern farmaceutyczny, na swoich stronach internetowych
umieszcza problemy o charakterze naukowym, a tworcy najlepszych rozwiazan
(moze nim by¢ kazdy) otrzymuja nagrody pieni¢zne. W latach 2001-2003 czas
rozwiazywania probleméw w tym przedsigbiorstwie skrocit si¢ z trzech lat do
kilku miesiecy. IBM dzigki systemowi w Intranecie, umozliwiajacemu wspétprace
i doskonalenie umiejetnosci pracownikéw koncernu, osiaga rocznie oszczednosci
na szkoleniach w wysokosci okoto 400 min dolaréw, a na kosztach podrézy kon-
ferencyjnych okoto 20 mln dolaréw. Firma Mattel uzywa sieci jako platformy do
wspotpracy z projektantami i licencjobiorcami. W latach 2001-2003 o 20% skro-
CONo €zas opracowania nowego produktu9.

Na pewno nie nalezy lekcewazyé zagrozen wynikajacych z budowania wir-
tualnych zespotdéw czy wykorzystywania nowych form pracy. Moga pojawi¢ si¢
bowiem problemy z lojalno$cia i1 tajnoscia wykorzystywanych informacji, zaburze-
nia w procesach komunikowania si¢ ludzi w organizacji, procesach sprawowania
wiadzy. Jedyna odpowiedz jest taka, ze nie ma idealnych systemoéw zarzadzania i
7e zawsze nalezy rozwazy¢ szanse i zagrozenia wynikajace z nowych rozwigzan.

Strategie produktowo-rynkowe ~ zastosowanie Customer

Relationship Management (CRM)

CRM, tj. zarzadzanie relacjami z klientami, uznaje si¢ za jedno z najnowoczesniej-
szych narzedzi informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie sprzedaza. Jest to zinte-
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growany system, ktorego zadaniem jest standaryzacja i wsparcie procesu wejscia pro-
duktu na rynek, marketingu, sprzedazy produktu, az po obstuge i ustugi posprzedazowe
(Pigtera 2001). Idea CRM jest zbudowanie dlugotrwatych wigzi z klientem. Stanowi to
odpowiedz na nowy, ,,intelektualny okres rozwoju kapitalizmu”, jak twierdzi J. Rifkin,
w ktérym wytwarzanie dobr materialnych i ich transport zostang zastapione przez inny
produkt — dostep do czasu i umystu klienta (Rifkin 2003).

Jednym z filaréw, na ktérych opiera si¢ CRM jest informacja i rozwiazania
technologiczne na bazach danych zgromadzonych w przedsigbiorstwie. Informa-
cje przechowywane w bazach danych pochodza z réznych systeméw i komérek
organizacyjnych. Do takich Zrédet systemowych J. Dyche zalicza: systemy kon-
troli platnosci, sktadania i realizacji zaméwien, ERP, systemy kadrowe, punkty
sprzedazy, serwery sieciowe, bazy danych marketingu, systemy Call Center, ksiegi
finansowe i dane zewnetrzne, czyli te pochodzace z otoczenia przedsigbiorstwa.
Tak rozlegte bazy danych daja mozliwo$¢ przechowywania informacji historycz-
nych, co umozliwia poréwnania zachowan nabywczych konsumentéw w dhugich
okresach, tj. waznych dla budowania strategii produktowo-rynkowych.

Istotna jest umiejetnos¢ przedsigbiorstw w wykorzystaniu wiedzy zawartej w
bazach danych, co okre$la si¢ mianem analitycznego CRM — data mining. , Nie-
stety implementacja operacyjnego systemu CRM $wiatowe;j klasy nie przeksztakci
sama z siebie sposobu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej” (Reed 2003).
Jedynie poprzez dokladna analize waznych informacji dotyczacych klienta i jego
zachowan, przedsigbiorstwa moga zastosowaé efektywne strategie operacyjne.
Zadanie data mining to:

- eksploracja — niezbedna przy formutowaniu nowych hipotez i weryfikowaniu

juz istniejacych,

- przewidywanie — wykorzystywanie narzedzi typu analiza regresji, drzewa

decyzyjne, sieci neuronowe,

- segmentacja — pozwalajaca na efektywniejsze kierowanie dziataniami przed-

sigbiorstwa w stosunku do klienta lub grup klientéw (Woods, O’Rourke 2003).

Nie ma sensu angazowanie wysitkow w ,,drazenie” baz danych, jesli organi-
zacja nie bedzie w stanie wykorzystaé rezultatéw tego procesu. Uzytkownikom
trzeba zapewni¢ nie tylko dostgp do danych, ale takze ich ochrong. Oznacza to
jasne procedury dostgpu i przyznawania uprawniefi. Warto tez pamietaé, ze zle
informacje takze dostarczaja wiedzy niezbednej do formutowania strategii. Data
mining to nie tylko technologia informacyjna, ale i umiejgtnosci, ktére czynia z
bazy zrédto wiedzy organizacji o jej otoczeniu.

W formutowaniu i wdrazaniu strategii produktowo-rynkowych wykorzystuje
si¢ réwnolegle rézne narzedzia marketingowe. Z kolei podstawowe ushugi Internetu
w marketingu to: poczta elektroniczna, Swiatowa sie¢ World Wide Web (WWW),
listy dyskusyjne (mailing lists), systemy bezgotéwkowe]j platnosci. Srodowisko
internetowe stwarza mozliwosci komunikowania si¢ z klientami poprzez integracje
wszystkich elementéw marketingu-mix. Za pomoca Internetu mozna dotrzeé do
najliczniejszej grupy potencjalnych klientow, a reklama prowadzona tym $rodkiem
przekazu jest najbardziej aktualnym zrédlem informacji o przedsiebiorstwie. Podob-
nie wyglada problem public relation — udostgpniamy informacje o przedsigbiorstwie,
jego danych finansowych, produktach, okreslamy strategie rozwojowe. Internet
sprzyja tez poznawaniu konkurencji i okresleniu mozliwosci wchodzenia na nowe
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rynki. Handel elektroniczny tez wykreowal nowe systemy realizacji transakcji w
Internecie (Doliniska 2000). Problem w tym, Ze wiele przedsigbiorstw przeszacowuje
mozliwosci tych narzgdzi w budowaniu lojalnosci klientéw czy ich zaufania.

W strategiach produktowo-rynkowych nalezy uwzglednia¢ nowa tendencjg
— mikromarketing. Jest to przeciwienstwo masowego marketingu, a idea polega na
profilowaniu przekazu reklamowego i przekazywaniu informacji o produkcie wia-
$ciwej osobie we wlasciwym czasie. Reklama telewizyjna nie nadaje si¢ do takiej
fragmentaryzacji, natomiast Internet znakomicie. Wraca takze stara dobra prasa,
jako zrédio przekazu, ale sprofilowana. W badaniach przeprowadzonych przez
Sanford C. Bernstein & Co. Prognozuje si¢, ze przychody mediéw profilowanych
z tytutu reklamy beda rosty w latach 2002-2010 w tempie 13,5%, gdy tymczasem
w przypadku mediéw masowych (przede wszystkim w telewizji) bedzie to tylko
3,5% rocznie (Bianco 2004). Rownie wazne jest to, ze klienci chca uczestniczy¢
w dialogu na temat oferty przedsigbiorstwa, gdyz dzieki rozwojowi nowoczesnych
technologii informacyjnych zdobywaja informacje o produktach konkurencji.

Fuzje i alianse strategiczne — krzyzowanie nowoczesnych
technologii

Alianse strategiczne i fuzje jako formy wspdlpracy sg zawierane miedzy
innymi po to, aby przedsi¢biorstwa osiagaty efekty skali, synergii i krzyzowania
si¢ technologii. Wspolpraca tego rodzaju firm tradycyjnych i internetowych jest
potwierdzeniem, ze jest to nowy kierunek rozwoju e-biznesu. Obie strony maja
sobie wiele do zaoferowania. Supermarkety Kmart utworzyly poprzez fuzje swoja
internetowa odnoge BlueLight. Amazon.com, najwigksza internetowa ksiggarmnia,
zawarla sojusz ze sprzedawcg zabawek Toys ,,R”Us., ktorego efektem jest budowa
wspdlnego portalu, po§wigconego produktom dla dzieci (Januszewski 2001b).

Porozumienie America Online i Time Warner okre$lono jako fuzje na miare XXI
{umowg podpisano w 1999 r.). Polaczono, bowiem tradycyjne media z ogdInoswia-
towa siecig komputerowa. Oczekiwano na nowe rozwigzania w dostepie i korzy-
staniu z informacji oraz rewolucji w §wiecie medioéw (Gierszewska 2003: 132). Po
pigciu lat z . krzyzowania technologii” obu gigantéw jak na razie niewiele wynika, a
fuzja uwazana jest za jedna z najbardziej nieudanych z tzw. ,,piatej fali fuzji”.

Sojusze strategiczne i fuzje w przemysle farmaceutycznym, powstawanie takich
ogromnych koncernéw jak Novartis (firmy szwajcarskie), GlaxoSmithKline (firmy
z Wielkiej Brytanii), Pfizer (USA), ma swoje uzasadnienie w laczeniu potencjatu
w celu wykorzystania efektu krzyzowania technologii nie tylko z dziedziny farma-
kologii, ale takze z dziedzin informacyjnych. Symulacje komputerowe, majace
za zadanie testowanie nowych surowcéw i materiatéw do produkcji lekéw, moga
skrdcié cyk! powstawania nowego $rodka leczniczego nawet o polowe, nie méwiac
o ogromnych oszczgdnosciach kosztow.

Fuzja przedsigbiorstw Hewlett Packard i Compaq z 2002 r. jest przykladem
potaczenia dwéch gigantéw z tego samego sektora, ale majacych pozycje domi-
nujaca w poszczegdlnych jego segmentach. Obie firmy uznawane za wysoce inno-
wacyjne, o zréznicowanym portfelu produktowym, posiadajace marki i oferujace
wysoka jakos¢, dzigki synergii i skrzyzowaniu technologii, osiagnety dominujaca
pozycj¢ w zakresie produkcji wielu wyrobéw na rynku komputerowym (serweréw,
systemow pamigci, przetwarzania obrazu i drukowania, komputeréw osobistych,
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oprogramowania zarzadzajacego). Przedsigbiorstwa zapowiedzialy wdrozenie
nowych rozwiazan w zakresie struktury informatycznej, ushig, urzadzen dostepo-
wych, przetwarzania obrazu i drukowania (Gierszewska 2003: 135).

Zakonczenie

Technologie informacyjne wspomagajg zarzadzanie strategiczne przedsiebior-
stwem, co oznacza, ze dla zarzadzania firmami wynikaja wazne wnioski:

- tradycyjne metody i techniki budowania strategii musza byé poddane weryfi-

kacji pod katem ich przydatnosci w nowych warunkach dziatania,

- dobrze sprawdzone sposoby konkurowania staja si¢ czesto nieprzydatne,

bowiem przewaga konkurencyjna ,,pojawia si¢ i znika”,

- menedzerowie sa zmuszeni do eksperymentowania, inwencji, ponadprze-

cigtnej kreatywnosci, szybkiego wprowadzania nowych produktéw na rynek,

jeszeze wyzszego poziomu elastycznosci w planowaniu dziatan i budowaniu

strategii, niz to zaleca zarzadzanie strategiczne,

- obok infrastruktury technicznej trzeba takze modyfikowaé kulture przedsie-

biorstwa,

- konieczne jest wyrabianie poczucia bezpieczenstwa ludzi w organizacji

(psychicznego, materialnego) i wspdlnoty — sprzyjaja temu czeste kontakty,

wymiana do$wiadczen i informacji, mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach zespo-

16w problemowych, nowa definicja pracy,

- nalezy tworzy¢ nowe struktury i systemy pracy — gospodarka bedzie coraz

bardziej opierala si¢ na wytwarzaniu pomystéw, a nie wytwarzaniu przedmio-

t6w — to wymaga pozegnania si¢ z hierarchig organizacyjna,

- pozostaja jednak nadal wazne takie cechy skutecznej strategii jak: innowa-

cyjnos¢, wizja organizacji, przywodztwo i umiejetnosci zarzadcze, jakogé pro-

duktéw, lojalnos¢ klientow, bariery wejscia, umiejetnosci uczenia sie.

Coraz szersze wykorzystywanie technologii informacyjnych w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem jest skutkiem globalizacji proceséw gospodarczych (ale tak
mozna powiedzie¢ prawie o wszystkich zjawiskach i procesach). Rozszerzaja sie
mozliwosci $wiadczenia ushig i nawigzywania wspélpracy. Zmieniajg sie formy
komunikacji migdzyludzkiej i migdzy organizacjami. Powstaja nowe formy pracy,
nowe formy uczenia sie organizacji.

Informacjq mozna zarzadza¢ z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Rodza
si¢ nowe mozliwosci rozwiazywania probleméw. Podejmowanie decyzji staje sie
czgseig pracy kazdego pracownika i nawet nowym ludziom w organizacji mozna
powierza¢ do wykonania skomplikowane zadania, Zmieniaja si¢ formy podejmo-
wania decyzji zespotowych — na odleglosé, z réznych miejsc, a informacja pojawia
si¢ symultanicznie, tam, gdzie jest potrzebna.

Trudno wyobrazi¢ sobie efektywne stosowanie metod analizy strategicznej
i innych technik w zarzadzaniu strategicznym bez technologii informacyjnych,
a jednoczesnie rozwdj tych technologii sktania przedsiebiorstwa do poszukiwan
nowych sposob6w realizacji zadan, celéw i strategii. Przy pomocy technologii
informacyjnych mozna usprawni¢ wszystkie elementy taficucha wartosci — od stra-
tegicznego planowania zaopatrzenia, poprzez zastosowanie nowoczesnych technik
produkeji i zarzadzania procesami, az po dystrybucje i ushugi posprzedazowe.
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Grazyna Gierszewska

Technologie informacyjne w zarzadzaniu strategicznym pozwalaja na wyszuki-
wanie zaréwno stabych, jak i silnych sygnaléw pochodzacych z otoczenia o poja-
wiajacych si¢ szansach i zagrozeniach. Technologie te umozliwiaja poszukiwanie
partneréw do wspdlpracy i powstawanie jej zupetnie nowych form.

Nie wolno jednak zapominaé, ze kazda strategia informatyzowania organi-
zacji realizowana jest w §wiecie ryzyka.
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