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O pewnej specyfikacji procesu decyzyjnego

Tadeusz Krupa

W pracy przedstawiono mechanizmy towarzyszqce procesom decyzyjmym w
systemach hierarchicznych w trakcie realizacji zlozonych przedsiewzieé, nazy-
wanych zadaniami lub projektami. Kazda czynnosé¢ projektowa jest czynnosciq
wyboru w warunkach ustalonych deterministyczne lub probabilistycznie. W roz-
wazaniach ograniczono sie do ujecia deterministycznego na skonczonych zbiorach
wariantow. Analizie poddano modele strukturalnej realizacji zadan i procesow.
Procesy decyzyjne opisano dla przypadku systemu jednowarstwowego oraz hie-
rarchicznego.

1. Wprowadzenie

W $wiecie gwalttownie rozwijajacych si¢ technologii informacyjnych proces
podejmowania decyzji nie moze pozostawaé wylacznie intuicyjnym. Sztuczna
inteligencja, systemy eksperckie, hurtownie danych, programowanie ewolucyjne
- to tylko przyklady wazniejszych prob przeprowadzanych w celu wzmocnienia
intelektualnych i proceduralnych mozliwosci cztowieka. Obnazenie istoty procesu
decyzyjnego nie jest fatwe, chociaz modele elementarnych aktéw decyzyjnych lub
bardziej zlozonych proceséw decyzyjnych wydaja si¢ byé w zasiegu reki (Krupa
1979: 58-80; Krupa 1998).

W niniejszej pracy przedstawiono mechanizmy towarzyszace procesom
decyzyjnym w systemach hierarchicznych w trakcie realizacji ztozonych przed-
sigwzig¢, nazywanych zadaniami lub projektami. Kazda czynnos¢ projektowa jest
czynnoscig decyzyjna (czynno$cia wyboru) w warunkach ustalonych determini-
styczne lub probabilistycznie. W rozwazaniach ograniczono si¢ do ujecia deter-
ministycznego, zakladajac réwnoprawdopodobny wybér spoéréd skonczonego
zbioru wariantéw. Dla systeméw hierarchicznych istotnie wazne jest podejmo-
wanie decyzji ,,uzgodnionej” na wielu poziomach (warstwach) w tym celu, aby
zapewnic jej realizowalnosé.

Analizie poddano koncepcyjne modele strukturalnej realizacji zadan i proce-
sow. Procesy decyzyjne opisano dla przypadku systemu jednowarstwowego oraz
systemu hierarchicznego.

s

| 2. Proces decyzyjny

Proces decyzyjny to tacznie proces przygotowywania alternatywnych warian-
toéw decyzji oraz proces dokonywania wyboru jednego z tych wariantéw do dalszej
realizacji. Przygotowanie wariantéw decyzji polega na okreéleniu dla zadanego
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problemu decyzyjnego odpowiadajacych mu obszaréw decyzyjnych, z ktorych
pobierane beda sktadowe decyzji (elementarne decyzje) w taki sposob, aby w
budowanym wariancie decyzji nie byly one wzgledem siebie sprzeczne. W tejze
pracy rozpatrywaé bedziemy hierarchiczne modele zadan, proceséw i decyzji z
pozycji systemowych (ogdlnych), nie odwolujac si¢ przy tym do sytuacji praktycz-
nych (Krupa, Ostrowska 1990a).

W celu unikniecia nieporozumien na tle terminologicznym, ustalimy znaczenia
najczesciej uzywanych stow kluczowych:

- decyzja — uporzadkowana n-ka elementéw wskazywanych do realizacji

utworzona z pojedynczych elementéw (elementarnych decyzji) nalezacych

do zbiorow alternatywnych wzglgdem siebie wariantéw decyzji, nazywanych

obszarami decyzyjnymi;

- elementarna decyzja — decyzja, ktorej podjgcie wymaga opracowywania

alternatywnych wariantéw decyzji i dokonywania sposréd nich wyboru;

- problem decyzyjny — zbior obszaréw decyzyjnych specyfikujacych poszcze-

golne pola problemu decyzyjnego;

- proces decyzyjny — to proces przygotowywania obszaréw decyzyjnych oraz

proces generowania decyzji i dokonywania wyboru jednej z nich do dalszej

realizacji;

- system hierarchiczny — to, w sensie matematycznym, cz¢sciowo uporzadko-

wana struktura elementow i powiazan, w ktérej elementami moga by¢ zadania,

procesy lub decyzje, a powiazania wskazuja na kierunek przeptywu zasobow;

- zadanie — polecenie uzyskania pozadanego stanu zasobu;

- zaséb — wyrdzniony rzeczywisty lub hipotetyczny fragment wigkszej catosci o

ustalonych cechach i repertuarach ich wartosci.

3. Zadania w systemie hierarchicznym

Zadanie w strukturze zadan, podobnie jak i pojedyncza funkcja w strukturze
funkcji, nalezy do pewnego systemu, ktérego zachowania strukturalno-funkcjo-
nalne nie sa znane w chwili rozpoczynania procesu formutowania zadan. Dla ich
struktury wazne jest znalezienie rozwigzania speliajacego jej wszystkie zadania
jednoczeénie, co implikuje poszukiwanie rozwigzan w sposéb warstwowy. War-
stwa najwyzsza jest najczesciej traktowana jako warstwa celu lub warstwa misji,
warstwa najnizsza jest warstwa operacji; warstwy posrednie (warstwa zadan gtow-
nych, warstwa dekompozycji i komunikacji migdzy zadaniami) wyrazaja proces
interpretacji (dekompozycji) adekwatny do aktualnego (zastanego) instrumenta-
rium lub infrastruktury. W modelu warstwowym, w granicach poszczegélnych
warstw, zadania komunikuja si¢ ze soba poprzez wymiang zasobéw rzeczowych i
informacyjnych. Komunikacja mi¢dzy sasiednimi warstwami ma charakter funk-
cjonalny. Ilustracja zwiazkéw (zachowan) zadan w modelu strukturalno-funkcjo-
nalnym zostata pokazana na rys. 1.

Model warstwowy, przez pewne analogie do warstwowego modelu protokotéw
sieci komputerowych, moze réwniez by¢ interpretowany jako metoda rozwigzywa-
nia struktury zadan polegajaca na ich: 1/ dekompozycji funkcjonalnej zadan na war-
stwy; 2/ rozpraszaniu strukturalnym zadan wewnatrz warstw; 3/ wzajemnej synchro-
nizacji procesow logistycznych (,,poziomych”) i funkcjonalnych (,,pionowych”); 4/
scalaniu 1 bilansowaniu wynikéw realizacji zadan w obrgbie warstw; 5/ prezentacji
caloéciowych rozwiazan systemu zadan na poszczegdlnych warstwach.
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Mimo hierarchiczno$ci zadan ich realizacja moze przebiega¢ w sposob cyklicz-
ny lub nawet wspdtbiezny, tworzac w ogdlnym przypadku sie¢ realizacji zadan.
W praktyce nalezy poszukiwaé takich ,.kompromisowych” konstrukcji modeli
projektowania i rozwiazywania zadan, ktoére udaje si¢ efektywnie realizowac za
pomocg odpowiedniego oprogramowania.

warstwa misji

warstwa zadan
gtéwnych

warstwa dekompozycji
i komunikacji migdzy
zadaniami

-0 * o
-0 o
SN warstwa operacji
o O 2 Q
o O s

Rys. 1. Zwigzki zadari w modelu strukturalno-funkcjonalnym. Zrédfo: opracowanie wiasne.

W rozwazanym modelu o skutecznosci (efektywnosci) procesu rozwigzywania
systemu zadan decyduje doktadnosé specyfikacji mozliwie jak najwigkszej liczby
,»8Zczegolow”, opisujacych zadania wewnatrz warstw.

4. Procesy w systemie hierarchicznym

Warunkiem formutowania i realizacji zadan jest dostgpnos¢ zasobow. Dlatego
tez ponizej rozwazymy ich niektore cechy funkcjonalne (procesowe).

Waznym krytycznym spojrzeniem na reguly rzadzace ,,zachowaniem si¢” zaso-
béw w procesach modelowania i symulacji jest spostrzezenie o niepowtarzalnosci
eksperymentu komputerowego ze wzgledu na uplyw czasu i skutki, jakie temu
procesowi towarzysza w funkcjonowaniu zasobow. W ujeciu warstwowym zasoby
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zadan oddzialywaja na siebie tworzac konfiguracje. Oddziatywania te moga
wyraza¢ autonomiczno$¢ zachowarn poszczegélnych zasobéw. Kazda z warstw
opisuje (agreguje) zwiazki przyczynowo-skutkowe migdzy cechami wyj$ciowymi
1 wejsciowymi zasobow objetych ta warstwa. Warstwowa interpretacja zjawisk
towarzyszacych zasobom jest pokazana na rys. 2 (6 zwiazkéw przyczynowo-skut-
kowych w zasobie Z, agreguje 23 takie zwiazki w obiektach Tttt o)

Na poziomie danej warstwy, a takze migdzy zasobami lezacymi na réznych
warstwach moze, w trakcie realizacji proceséw, dochodzié¢ do kolizji apriorycz-
nych (przewidywalnych) i aposteriorycznych (zaistniatych). Kolizje aprioryczne i
aposterioryczne zasobéw moga by¢ wyrazane, odpowiednio, w kategoriach zwiaz-
kow strukturalnych (statycznie) i funkcjonalnych (dynamicznie).

Rys. 2. Warstwowa interpretacja strukturalno-funkcjonalnych zachowari zasobu Zj. Zrédfo:
opracowanie wtasne.

Jezeli projektant modelu systemu decyzyjnego potrafi efektywnie (formalnie)
okresli¢ podprzestrzenie (obszary) kolizji apriorycznych w przestrzeni stanéw
zasobu, to mozna hipotetycznie zaktadaé istnienie procedur, ktére pozwolg sku-
tecznie omija¢ aposterioryczne kolizyjne obszary parametréw. Dzigki takiemu
postgpowaniu mozna bezkolizyjnie realizowaé zadania.

5. Projektowanie decyzji za pomoca techniki AIDA

Projektowanie decyzji w systemie Jednowarstwowym polega na zdefiniowaniu
problemu decyzyjnego w postaci zbioru obszaréw decyzyjnych i zwigzkéw zacho-
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dzacych migdzy elementami tych obszaréw bez koniecznosci analizowania zwiaz-
kow morfologicznych wystgpujacych migdzy elementami kazdego z obszarow
oddzielnie. Szczegéty tego postgpowania przedstawiono na przyktadzie techniki
AIDA (Analysis of Interconnected Decision Areas). Poczatkowa faza to okreslenie
obszaréw decyzyjnych zapisywanych w postaci tzw. zbioréw formujacych. Kazdy
z obszaréw decyzyjnych ma whasciwosci homologiczne, tzn. jego elementy w
okreslonych wariantach rozwiazania moga by¢ zamieniane przez inne. Iloczyn
kartezjafiski wszystkich obszaréw decyzyjnych wyznacza przestrzen decyzyjna
(Krupa 1990a; 1992).

Technika AIDA moze by¢ wykorzystana w dwu odmiennych celach:

- do generowania dopuszczalnych elementéw przestrzeni decyzyijnej D,

- do generowania trajektorii dyskretnych stanéw systemu w przestrzeni D.

W pierwszym przypadku za pomoca techniki AIDA jest prowadzony proces
dekompozycji obszaréw decyzyjnych do postaci wariantéw decyzji, sposrod kto-
rych dokonywany jest ostateczny wybér. W drugim przypadku technika AIDA
stuzy do ,,szybkiego” generowania wariantéw decyzji interpretowanych jako dys-
kretne stany systemu dynamicznego.

Procesy generowania elementéw i trajektorii przestrzeni D powinny byé oce-
niane ilosciowo i jako$ciowo. Oblecujqcym zastosowaniem techniki AIDA jest
wykorzystanie jej w sytuacjach duzych oraz zlozonych przestrzeni decyzyjnych,

- tzn. wszgdzie tam, gdzie moment podjecia decyzji powinien by¢ poprzedzony
faza generowania wszystkich lub prawie wszystkich wariantéw decyzyjnych. W
pewnych zastosowaniach praktycznych liczy¢ si¢ nalezy réwniez z tym, ze ze
wzgledu na ograniczony czas przeznaczony na podjecie decyzji lub tez ze wzgledu
na znaczne koszty opracowywania wariantéw decyzyjnych technika AIDA moze
pom6c w przygotowaniu ograniczonej liczby wariantéw decyzyjnych wsrod
ktérych znajdowa¢ si¢ powinien wariant optymalny (dotyczy to w szczegolnosci
zadan sterowania w warunkach duzej dynamiki parametréw systemu).

6. Problem decyzyjny w systemie jednowarstwowym

Przestrzen analizy morfologicznej D zapisujemy w postaci D xD,x..xD_
lub w postaci zbioru wektoréw {<d. l,d e ,d >} przy zalozeniu, ze dJ e D gd21e
obszar decyzyjny (zbiér formuncy) jest oznaczony jako D, a d  Jest odpowxedmo
j-tym elementem tego obszaru (elementarna decyzja) oraz ze moc dowolnego
obszaru decyzyjnego |D| jest wielkoscia skoficzona.

Obszar decyzyjny sktada sig¢ ze zbioru wzajemnie wykluczajacych sie elemen-
tarnych decyzji. Obszar decyzyjny nie moze by¢ zbiorem pustym — musi zawieraé
co najmniej jedna elementarng decyzje. Obszary decyzyjne moga mieé parami
wspolne elementy.

Obszary decyzyjne podlegaja operacji uporzadkowania logicznego i warto-
sciowego. Uporzadkowanie logiczne obszaréw decyzyjnych okresla przestrzen i
kolejno$¢ wyboru elementarnych decyzji.

W wyniku uporzadkowania logicznego okre$lane sa nastgpujace rodzaje pod-
zbioréw obszaréw decyzyjnych:

- podzbiory obszaréw wzajemnie si¢ wykluczajacych — elementarna decyzja

z dowolnego z tych obszaré6w wymusza pominigcie wszystkich pozostatych

obszaréw i w konsekwencji ich elementarnych decyzji,
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- podzbiory obowiazkowych obszaréw wzajemnie niezaleznych — elementarna
decyzja z dowolnego z tych obszaréw moze by¢ wlaczona do decyzji w dowol-
nej kolejnosci w stosunku do elementarnych decyzji z pozostatych obszaréw
decyzyjnych.

Rozwigzaniem problemu decyzyjnego be¢dzie zdefiniowanie zbioru obszaréw
decyzyjnych D, oraz wygenerowanie i ocenienie na drzewie rozwiazan (pp. rys. 4)
poprawnych wektorow <d;, d,,,....d, >.

Rozwiazanie problemu decyzyjnego za pomocg techniki AIDA sprowadza sig¢ do:

(1) okreslenia wewnetrznie alternatywnych obszaréw decyzyjnych, opisuja-

cych zadana sytuacj¢ problemowa,

(2) okreslenia wzajemnie sprzecznych elementdw nalezacych do réznych

obszarow decyzyjnych,

(3) generowania i eliminacji tych elementéw przestrzeni D, w ktérych wystepu-

ja pary sprzecznych elementdw,

(4) porzadkowania i analizy wariantéw rozwiazan.

Dzigki zastosowaniu modelu grafowego oraz uporzadkowanej dekompozycji
obszarow decyzyjnych w istotny sposdb przyspiesza si¢ generowanie i analize
wariantow decyzyjnych. Budowa modelu grafowego przestrzeni decyzyjnej roz-
poczyna si¢ od wyeliminowania tych obszaréw decyzyjnych, ktérych zbiory for-
mujace zawieraja tylko po jednym elemencie, a takze od usunigcia powtarzajacych
si¢ elementow.

Rys. 3. Przyktad modelu grafowego przestrzeni decyzyjnej. Zrédio: opracowanie wiasne.

Wierzcholki grafu odpowiadajace elementom jednego obszaru decyzyjnego
taczymy krawegdziami. Krawedzie symbolizuja fakt alternatywnosci taczonych ele-
mentoéw. Ze wzgledu na aprioryczne kolizje niektorych elementéw, nalezacych do
roznych obszaréw decyzyjnych, odpowiednie wierzchotki grafu oznaczone tymi
elementami réwniez laczymy krawedziami. Przyktad ilustrujacy dotychczasowe
postgpowanie jest pokazany na rys. 3.

7. Generowanie wariantow decyzyjnych

Procedura generowania wariantéw decyzyjnych jest oparta na dekompozycji
modelu grafowego przestrzeni decyzyjnej. Dekompozycja polega na systematycz-
nym wydzielaniu wariantow stabilnych wewngtrznie zbioréw formujacych. Stabil-
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nym wewnetrznie nazywamy taki zbior elementow zbioru wszystkich decyzji, ze
wszystkich obszarow decyzyjnych, ktory spelnia nastgpujace dwa warunki:

(1) zawiera tyle elementéw decyzyjnych ile jest obszaréw decyzyjnych;

(2) nie zawiera par eliminujacych si¢ decyzji.

Z powyzszych warunkdéw wynika, ze stabilny wewngtrznie zbidr formujacy
zawiera tylko po jednej decyzji z kazdego obszaru decyzyjnego. Na przykiad, dla
obszaréw decyzyjnych D, D,, D, (pp. rys. 3) stabilnymi wewngtrznie bgda zbiory
{dn ’dzz ’d33 5> {dn ’dlz ’d13 b {dZI’ d32 ’dza }-

Generowanie wariantéw decyzyjnych przebiega nastgpujaco:

(a) okreslana jest moc kazdego zbioru formujacego;

(b) zbiory formujace porzadkuje si¢ zgodnie z nierosnacym uporzadkowaniem

wartosci ich mocy;

(c) zbiory formujace decyzji nalezacych do wszystkich obszaréw decyzyjnych

rozszczepiane s na tyle grup zbiordw, jak wielka jest moc najwigkszego zbioru

formujacego;

(d) ukladany jest kolejny wierzchotek drzewa rozwiazan i wychodzace z niego

krawedzie, ktérym przyporzadkowuje si¢ odpowiednie grupy zbioréw formu-

jacych.

Przy tworzeniu grup zbioréw formujacych nalezy pamigtaé, aby nie zawieraty
- one decyzji alternatywnych w stosunku do decyzji, wzgledem ktorej nastgpuje
rozszczepienie zbioréw formujacych; jezeli moc ktéregos zbioru formujacego jest
réwna 0, to dana grupa zbioréw jest eliminowana z procesu rozszczepiania i ozna-
czana jako EZF (Eliminowany Zbiér Formujacy); jezeli moc wszystkich zbiorow
formujacych pewnej grupy jest rowna 1, to dana grupa jest wariantem stabilnego
wewnetrznie zbioru decyzji i jest oznaczana jako SWZF (Stabilny Wewnetrznie
Zbiér Formujacy); zbiory formujace pozostatych grup porzadkowane sg nierosna-
co wedlug ich mocy i rozpoczyna si¢ ponowna realizacja operacji (¢) i (d).

Rys. 4. Drzewo rozwigzarn. Zrédio: opracowanie wiasne.
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Operacje (a) - (d) sa powtarzane tak diugo, az w grupach zbioréw formujacych
pozostang jedynie grupy oznaczone jako EZF lub SWZF. Grupy oznaczone jako
SWZF stanowig zbior takich wszystkich mozliwych wariantéw decyzyjnych, ze
zaden z nich nie zawiera pary alternatywnych decyzji.

Realizacjg¢ operacji (a) - (d) ilustruje rys. 4. Na drzewie rozwiazan warianty
decyzyjne SWPF oznaczono ramka.

8. Napigcia wewnetrzne w wariantach decyzyjnych

W budowanym przez nas modelu decyzyjnym dwa elementy nalezace do
roznych obszaréw decyzyjnych mogly wzajemnie sie eliminowaé w wariantach
decyzyjnych (jezeli byly potaczone krawedzia) lub nie (jezeli w modelu grafowym
nie bylo krawedzi). W modelu tym w wyniku generowania rozwiazan powstaja
warianty decyzyjne, w ktérych brak jest ,,napigcia wewnetrznego” miedzy dowol-
ng para elementéw (pp. rys. 5). W sytuacjach praktycznych kazdy wariant decy-
zyjny zawiera w sobie pewne napigcia wynikajace z koniecznosci , technicznego

Rys. 6. Struktura wariantu decyzyjnego z  Rys. 6. Struktura wariantu decyzyjnego z
zerowym napigciem wewnetrznym. rozmytym napieciem wewnetrznym

dopasowania” réznych elementéw decyzyjnych (pp. rys. 6).

Pomiar (ocena) napigcia wewnetrznego moze postuzy¢ do oszacowania kosz-
tow realizacji danego wariantu (,,im wigksze napiecie, tym wyzszy koszt”). Dla
celéw pomiaru przyjmuje sig, ze napigcie miedzy dwoma elementami decyzyjnymi
lezy w przedziale [0, 1], natomiast wszystkie pary napieé pomiedzy elementami
decyzyjnymi tworza wielobok rozmytych napieé. Ocena napigcia wewnetrznego
moze by¢ wyliczana z pominigciem lub z uwzglednieniem wag poszczegdlnych
elementéw decyzyjnych.

9. Projektowanie i podejmowanie decyzji w systemie
hierarchicznym

W systemie hierarchicznym decyzje podejmowane sa na kilku poziomach
(warstwach) w oparciu o sytuacj¢ zaistniata na warstwach sasiednich. Proces pro-
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jektowania oraz podejmowania decyzji zalezy w takim przypadku od charakteru

organizacji (zawsze jednak decyzje w warstwach wyzszych sa ksztaltowane na

podstawie stanu realizacji zadan w warstwach nizszych) i symetrycznie zadania w
decyzja elem.

warstwach nizszych sa formutowane w oparciu o decyzje w warstwach wyzszych.

problem
decyzyjny,
warstwa
nadrzedna

problem
decyzyjny
oo &5
obszar
decyzyjny
problem: il ot Bne il s sauaiilarants ) problem
decyzyjny /. T W e RS e A Sswe S decyzyjny,
warstwa
< operacyjna

G e,
problem
\
obszar
decyzyjny

decyzyjny,
warstwa
posrednia

problem
problem evea‘ztzx{any'
decyzyjny operacyjna

Rys. 7. Model problemu decyzyjnego w systemie hierarchicznym. Zrédfo: opracowanie
wiasne.

Mozemy wigc obserwowaé¢ dwa przeciwbiezne strumienie — strumieri decyzji
i strumien informacji o stanie realizacji zadan. Na kazdej z warstw realizowane sa
zadania i odbywaja si¢ procesy podejmowania decyzji. Rys. 7. ilustruje wzajemne
rozmieszczenie probleméw decyzyjnych na warstwach nadrzgdnej, posrednich
1 na warstwie operacyjnej. Latwo zauwazyé, ze obszar decyzyjny (zawierajacy
elementarne decyzje) warstwy wyzszej staje sie problemem decyzyjnym warstwy
bezposrednio nizej potozone;.

10. Generowanie wariantéw decyzyjnych w systemie
hierarchicznym

Proces podejmowania decyzji w systemie hierarchicznym jest procesem
uwarunkowanym kontekstowo — w warstwie nadrzednej, na poziomie zarzadu
organizacji, decyzje sa uzaleznione od aktualnie realizowane;j strategii bizneso-
wej, weryfikowanej przez radg nadzorcza oraz ogoblnego stanu realizacji zadan w
warstwach posrednich i w warstwie operacyjnej; w warstwach posrednich podej-
mowanie decyzji jest determinowane wynikami warstw nizszych i planistycznymi
parametrami decyzji warstw wyzszych; w warstwie operacyjnej podjecie decyzji
jest istotnie ograniczone determinizmem Jjej obszaréw decyzyjnych. Istotnym
parametrem procesOw decyzyjnych jest czas i zwiazana z nim koordynacja decyzji
(Krupa 1998; 2000).
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W systemach hierarchicznych proces podejmowania decyzji jest istotnie uwa-
runkowany logicznie i czasowo. Uwarunkowanie logiczne wynika z oczywistego
podporzadkowania nizszych warstw decyzyjnych warstwom wyzszym. Oznacza
to, ze pojedynczy obszar decyzyjny warstwy wyzszej jest problemem decyzyjnym
dla warstwy bezposrednio nizej potozonej. Czas w kazdej warstwie decyzyjnej jest
potrzebny na:

- sformulowanie problemu decyzyjnego na podstawie obszaru decyzyjnego

warstwy nadrzgdnej,

- wydzielenie i strukturalizacj¢ obszaréw decyzyjnych dla sformutowanego

problemu decyzyjnego,

- wygenerowanie wariantéw optymalnych rozwiazan.

Proces powinien przebiega¢ w taki sposob, aby warianty decyzyjne poziomu
warstwy operacyjnej lub posredniej byly elementami obszaru decyzyjnego war-
stwy nadrzednej. W warunkach rzeczywistych proces podejmowania decyzji w
systemie hierarchicznym powinien mie¢ iteracyjny charakter. Charakterystyki
jakosciowe tego procesu musza by¢ liczone na wszystkich poziomach decyzyjnych
z uwzglednieniem ograniczen wystepujacych na tych poziomach.

11. Podsumowanie

Materia procesu decyzyjnego nigdy nie byla prosta — niezaleznie, czy chodzilo
o wzgledy gospodarcze, techniczne, militarne, czy tez polityczne. Model specy-
fikacji procesu podejmowania decyzji, zastosowany w technice AIDA, cechuje
si¢ duza prostotg i — co niebywale wazne — moze by¢ zastosowany na dowolnym
poziomie decyzyjnym, przy zachowaniu ciaglosci typu: ,wariant decyzyjny
warstwy podrzednej jest elementarng decyzja w obszarze decyzyjnym warstwy
bezposrednio nadrzgdnej”. Prostota tego ujgcia, a takze algorytmiczno$¢ procesu
dekompozycji drzewa decyzji w technice AIDA stanowia zachetg do zastosowania
techniki komputerowej w modelowaniu i wspomaganiu proceséw decyzyjnych.
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