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Problemy doboru i wdrozenia systemu
magazynowego dla sredniej firmy

Witold Chmielarz

Glownym celem niniejszego opracowania jest analiza mozliwosci zastosowania
uproszczonej procedury doboru i wdrozenia systemu magazynowego do
Sredniej wielkosci firmy przemyslu spozywczego. W artykule, oprécz rozwiqzan
teoretycznych, dotyczqcych sposobu podejmowania decyzji zwiqzanych z doborem
systemu do sytuacji rozpatrywanej firmy, przedstawiono uwarunkowania przypadku
i szczegdlowe rozwiqzania zastosowane w tym zakresie.

1. Wprowadzenie

Prezentowany ponizej artykul ma na celu przedstawienie kolejnych analiz
zwigzanych z wykorzystaniem i modyfikacjami metodyki wyboru systeméw
informatycznych dla wspomagania proceséw zarzadzania firmg. Metodyka ta byla
juz przedstawiana we wczesniejszych pracach. Testowanie jej przydatnosci roz-
poczeto od duzych systemow zintegrowanych (BaaN, R/3, IFS) (Chmielarz 2000:
79-90), systemoéw bankowych, a w szczegblnosci elektronicznej bankowosci oraz
systeméw dla firm matych (Chmielarz 2002b: 115-133). Celem posrednim tego
testowania bylo rowniez stwierdzenie, czy, a jezeli tak to jakie elementy moga i
muszg by¢ wykorzystane w analizach przeprowadzanych dla firm poszczegdlnych
wielkosci, jakie elementy mozna w nich pomina¢, a jakie wymagaja uzupehienia
i rozwinigcia. Wiele z tych analiz opartych bylo o rzeczywiste zlecenia firm, ktore
takich ekspertyz potrzebowaly. Z przyczyn pragmatycznych i przyjetej praktyki
wdrazania systemow wiele z nich dotyczylo systeméw badz modutéw finansowo-
ksiegowych, jako pierwszej na ogdt wdrazanej czesci systemu informatycznego.
Wybdr i wdrazanie systeméw informatycznych dotyczyto tez réznych branz od
energetycznej. czy maszynowej i chemicznej, az po ustugi finansowe, marketin-
gowe i kulturg. Dotad tez nie rozpatrywano w tych przypadkach typowej firmy
sredniej — mam nadziej¢, Ze niniejszy artykut uzupeini t¢ luke. Drugi problem,
zarysowany niejako w konteks$cie pierwszego, wystgpujacy po dokonaniu doboru
systemu informatycznego do potrzeb firmy, to problem jego rzeczywistego wdro-
zenia — dopasowania do konkretnej sytuacji lub zmian wymuszanych wchodzacy-
mi w zycie lub przewidywanymi unormowaniami prawnymi.

2. ZaloZenia metodyczne
W opisywanym przypadku korzystano z wcze$niej opracowanej metodyki,
przykrawajac ja do zaistnialej sytuacji gospodarczej.

Wybdr systemow informatycznych dokonywany jest w trzech zasadniczych

1/2005 (7) 105



Witold Chmielarz

sytuacjach: budowy informatycznych systemow zarzadzania w cato$ci, od poczat-
ku przez wyspecjalizowane firmy informatyczne (np. wybér firmy, metodologii
tworzenia, rodzaju systemu), integracji istniejacych systeméw informatycznych,
zbudowanych w przeszlosci przez jedna lub rozne firmy (np. wybor integratora,
metody integracji, plaszczyzny integracji), wdrazania istniejacych, wczesniej zbu-
dowanych systemoéw (np. wybor sposréd systeméw, metod dostosowania systemu
do organizacji lub systemu wspomagajacego dostosowania). Z powoddéw organiza-
cyjno-prawnych dopuszczalne sa tu co najmniej trzy okreslone przypadki:
— wdrozenie gotowego, standardowego systemu dla typowych rozwigzan
informatycznych (magazyny, hurtownie, klasyczne systemy finansowo-ksie-
gowe, systemy kadrowe, proste systemy sprzedazy, systemy unikatowe dla
wyjatkowych branz itp.) bez wczesniejszych skomplikowanych procedur
przetargowych. Stosowany przez niewielkie firmy, typowe w swojej branzy,
o nieskomplikowanych powiazaniach z otoczeniem, lub przedsigbiorstwa
rozpoczynajace wiasnie dzialalnosé. Wstepny wybdr dokonywany jest na
ogot na podstawie analizy rynku (selekcji ogloszen prasowych, periodykéw
branzowych, wywiadow we wlasnym §rodowisku branzowym, analizy sytuacji
podobnych firm dziatajacych w kraju lub za granica, wystaw systemow i sprze-
tu informatycznego). Pierwsze zawezenie wyboru dokonywane jest przewaznie
na podstawie kryteriéw finansowych lub subiektywnych sadéw wyrazanych
przez firmy konkurencyjne lub wspolpracujace z dana organizacja w branzy.
Ostatecznego wyboru dokonuje si¢ na podstawie prezentacji systeméw (w
siedzibie firmy lub dostawcy, rzadziej na podstawie realnie zainstalowanego i
dzialajacego systemu).
— uproszczone procedury selekcji — stosowane dla matych firm oraz matych i
$rednich organizaciji, w ktorych zapytanie ofertowe jest niezbedne ze wzgledu
na obowiazujace prawo lub obyczaj (np. dotyczy to instytucji publicznych i
rzadowych). Forma procedury zalezy tez czasami kwotowo od uregulowan
prawnych. Wstepnie wykonywana jest tylko analiza wymagafi specyficznych
dla danej instytucji. Zaktadana jest tu mozliwos¢ korzystania z kazdej z trzech
przedstawionych sytuacji — budowy systemu od poczatku, integracji, wdroze-
nia gotowego systemu. Organizacja wprowadzajaca informatyke kieruje zapy-
tanie ofertowe do wybranych, potencjalnych dostawcéw (wraz z zatacznikiem
zawierajacym analizg specyficznych wymagan). Wyboru dokonuje si¢ na pod-
stawie odpowiedzi na zapytania ofertowe.
— rozwinigte procedury selekcji — stosowane dla systeméw duzych, zaréwno
budowanych od poczatku, jak i ,,gotowych” systeméw zintegrowanych. Prze-
chodzi si¢ tu przez sformalizowana, wieloetapowg procedure przetargows z
nastgpujacych powodow:
— koszty wykonania takiej inwestycji sa ogromne,
— wymagania funkcjonalne sa bardzo skomplikowane,
— systemu nie moze zrealizowa¢ mata firma informatyczna, czgsto potrzeb-
na jest koordynacja dziatan kilku zespoléw projektowych,
— oferowane ,,gotowe”, zintegrowane systemy informatyczne beda wyma-
gaty wielu modyfikacji, ktore by spetniaty, czgsto wyrafinowane, wymaga-
nia klientow,
— wystgpuje potrzeba koordynacji dziatan reengineeringowych z wdrozeniem
systemu za pomoca specyficznych narzedzi wspomagajacych ten proces.
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Jak wynika z powyzszych uwag, wstepny etap podjecia decyzji dotyczacych
wprowadzenia informatyki do firmy wielokro¢ jest czgsto dokonywany, zwlaszcza
w przypadku matych i $rednich, typowych systeméw, w sposéb intuicyjny, w opar-
ciu o dotychczasowe doswiadczenia powotanego zespohu realizujacego projekt,
doswiadczenia innych lub zgota metoda losowa.

W tab. 1., opisujacej skrocong wersja procedury wdrozeniowej, przedstawiono
glowne etapy takiego postgpowania, rozszerzono punkt, w ktérym konieczne jest
zastosowanie modelu oceny i wyboru systemu informatycznego, odpowiedniego
dla okre$lonej organizacji.

1. Powotanie zespohu ds. realizaciji projektu

2. Opracowanie przyblizonego harmonogramu projektu
3. Sformutowanie koncepciji rozwoju systemu

4. Analiza rynku dostawcéw i wykonawcow projektu

5. Sformutowanie i rozestanie zapytania ofertowego

Charakterystyka Mozliwos$é wyboru
Opracowanie wymogéw formalno- Zapytanie powinno zawieraé:
prawnych Wymagania frmalne; Opis systemu
obecnego; Zatozenia dla systemu
Budowa mechanizmu oceny ofert przysztego (zakres, wielko$é,
; : algortmika, waskie gardta, konwersja
Tworzenie zapytania ofertowego danych, zmiany organizacji,

typologia sprzetu komputerowego i

Rozestanie zapytania ofertowego telekomunikacyjnego);

Mechanizm oceny — wysoka
jednoznaczno$é i uniwerslnos

Rodzaj uzywanych kryteriow Podejmowanie decyzji
Kryteria, np.: organizacyjne Wszystkie kryteria mozna podzieli¢ na
(uzyteczno$é, sopien wykorzystania grupy.
przez personel, stopien integracji

organizacji, serwisowanie), Ocena kryteriéw moze by¢
ekonomiczne (koszty — wartosciowa lub puktowa — nie
oprogramowania, sprz¢tu, wdrozenia, | Wszystkie kryteria da si¢ uja¢ w sposéb
szkolenia; efekty — organizacyjno- poréwnywalny wartoscowo.

ekonomiczne; zyski), technologiczne 2 = :
(doktadnos¢, niezawodno$c, Kryteria oceny mogg by¢ réwnowazne

bezpieczenstwo, skalowalno$¢, lub preferencyjne (o wikszych
wieloplatformowosé, interfejs wagach dla tych, ktére s uwazane za

graficzny), psychologiczne (stopien fundamentalne)
akowalnosci przez pracownikow,
bariery wdrozenia), funkcjonalne
(zakres funkcji wypenianych przez
system)

6. Ocena i analiza ofert

7. Organizacja pokazéw i wizyt referencyjnych

8. Dokonanie ostatecznego wyboru

9. Zawarcie umowy o realizacji i opracowanie wstepnego projektu instalacji

Tab.1. Etapy realizacji projektu wyboru strategii systemu informatycznego organizacji. Zrédo:
opracowanie wiasne na podstawie Chmielarz W.: Zasady optymalnego doboru zintegrowanego
systemu informatycznego w rozwoju organizacji; w: materiatach VI konferencji KSW’'2000
— Komputerowe Systemy Wielodostepne — Technologie Informatyczne w Biznesie, Akademia
Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy, Bydgoszcz-Ciechocinek, 2000, str. 79-90
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Z dotychczasowych rozwazan wylania si¢ niemal konieczno$é opracowania
ogdlnej metodologii poréwnania i oceny systemow informatycznych, mozliwych
do wykorzystania w trakcie informatyzacji organizacji. Jej cechy szczegélne, ktére
powinny by¢ uwzglednione w konstruowaniu modelu, to niewatpliwie:

- daleko posunigta wieloaspektowo$¢, co zdecydowanie utrudnia stworzenie

modelu matematycznego calego zagadnienia,

- silna zaleznos¢ od wielkosci przedsigbiorstwa; w przedsigbiorstwach matych

nie s wykorzystywane pewne funkcje analizowanych systeméw,

- swoista hierarchizacja, poniewaz decyzje podjete na szczeblu nadrzednym

beda rzutowaly na te podejmowane na szczeblach podporzadkowanych,

- wzgledna autonomizacja poszczegéinych grup kryteridw, do momentu

podejmowania ostatecznej decyzji o komputeryzacji firmy,

- ujgcia czasu w trakcie przeliczania kryteriow wartosciowych,

- koniecznos¢ sprowadzenia do poréwnywalnosci kryteridéw wyrazonych pie-

nig¢znie w sposob punktowy lub kryteriéw ilosciowych w wartoéciowe,

- mozliwos¢ wlaczenia do modelu mechanizmu preferencji przysztych uzyt-

kownikow,

- mozliwos¢ wykorzystania sposobu rozpatrywania stopnia podejmowanego

ryzyka.

Wyniki prezentowane w ostatecznej postaci w skali punktowej moga by¢
pordwnywane w postaci bezwzglgdnej lub standaryzowanej (tak, by zawieraty sig
w przedziale (0,1) w zaleznosci od przyjetej metodologii ujmowanej w modelu
oceny).

" W niektérych opracowaniach (Cypryjaniski 2004) proponowane jest nadanie
przez zainteresowang organizacj¢ poszczegblnym kryteriom wag odzwierciedla-
jacych preferencje do nich ze strony danej organizacji w poréwnaniu z innymi
kryteriami tego samego poziomu. Ocena kryterium jest wtedy $rednia wazona ocen
podkryteridw.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze uwagi, mozna powiedzieé, Zze model
bedzie zlozeniem sumy wazonej kryteriow na poszczegdlnych poziomach. Wybér
bedzie dokonywany poprzez poréwnanie sumy punktéw uzyskanej w szacunkach
oceny poszczegdlnych kryteriow.

Jezeli za$ oceny punktowe poszczeg6lnych kryteriow potraktujemy jako swo-
iste ograniczenia branych pod uwagg systeméw, to mozna réwniez pokusié si¢ o
narzucenie na istniejace elementy oceny kryterium optymalizacji, uwzgledniajace
np. preferencje uzytkownikow, maksymalizacje kryteriow funkcjonalnosci, mini-
malizacj¢ kosztéw lub wzigcie pod uwage mieszanki kryteriow i wyznaczenie roz-
wiazania Pareto-optymalnego. Tymczasem w rzeczywisto$ci bierze si¢ pod uwage
przewaznie wyniki odpowiedzi na zapytanie ofertowe podzielone na nastepujace
grupy kryteriow:

- funkcjonalne (finanse i ksiggowos¢, kadry i place, ksigzka przychodow i

rozchodow, faktury, ewidencja kosztéw, elementy rachunkowosci zarzadczej

itp.),

- funkeji wejscia/wyjscia (edycja pelnoekranowa, fatwosé operowania danymi,

porzadkowany i logiczny system menu, czytelno$é raportow itp.),

- edukacji i pomocy (pomoc kontekstowa i podrgcznikowa, pomoc w sytu-

acjach alertowych, wersja edukacyjna oprogramowania itp.),
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- kryteria baz danych (rodzaj baz danych, administracja uzytkownikami baz
danych, import/eksport danych, archiwizacja itp.),

- informatyczne (platforma systemowa, szybko$¢ dziatania programu, wielo-
dostep, wiarygodnosé itp.),

- finansowe (koszty prac wdrozeniowych, instalacji oprogramowania, zakupu
sprzetu itp.),

- organizacyjne (czas wdrozenia, pomoc przed i powdrozeniowa, pozycja
dostawcy itp.).

Model oceny i wyboru stosowany konstruowany jest przewaznie w fazie for-
mulowania zapytania ofertowego, wykorzystywany w fazie oceny. Standaryzacja
zalozen umozliwia poréwnanie. Prezentowany model zaklada okreslong strukture
pozioma i pionowa. W strukturze hierarchicznej wyr6znia si¢ nastepujace poziomy
modelowe:

- metawskazniki,

- grupy wskaznikow,

- wskazniki szczegotowe.

Struktura pozioma jest typowa strukturag moduléw funkcjonalnych: systemu
finansowo-ksiggowego, systemu kadrowo-ptacowego, systemu magazynowego,
systemu sprzedazy itp. Hierarchiczny model mozna rozpatrywaé w dwoch i kie-
runkach: poziomu istotnosci i poziomu szczegétowosci. Przy ocenie lub wyborze
bierzemy pod uwagg kryteria w kolejnosci od najbardziej istotnych do najmniej
istotnych (niektore z nich, wystgpujace w takim samym natezeniu we wszystkich
systemach, mozna wrgcz pomijac). W zaleznosci od potrzeb uzytkownika mozna
ustali¢ inng kolejnosé kryteridw ze wzgledu na poziom istotnosci. Drugim kierun-
kiem rozpatrywania kryteriéw jest stopien szczegdtowosci. Moze on by¢ réwniez
dostosowany do indywidualnych wymogdéw oceniajacego system. Zalecane jest
bardziej szczegdlowe rozpatrywanie najbardziej istotnych kryteriéw i stopniowe
zmniejszanie poziomu szczegdtowosci wraz ze spadkiem poziomu istotnosei. Z
drugiej strony tego rodzaju operacje mozna przeprowadzié réwniez posrednio
poprzez nadanie wag preferencyjnych (w tym tez np. zerowych) poszczegolnym
kryteriom lub grupom kryteriéw. Mozna wyrdznié rézne rodzaje modeli oceny w
zaleznodci od sytuacji, w ktorej znajduje si¢ uzytkownik i jakie sq jego wymagania
wobec przyszlego systemu informatycznego. W zaleznosci od potrzeb stosuje sie
wigc rézne postaci modelu.

Posta¢ ogoélna modelu:

n m

Wvg - Z Z Xij (1)
R NE

gdzie:

W,.— wskazr?lk .ogolr‘ly oceny systemu 1nformatyczr}ego,

X; — wskaznik j-ty, i-tego poziomu sposréd n pozioméw rozpatrywa-

nych,

i=1..n —ilo§¢ pozioméw wskaznikéw oceny,

j = 1..m - ilo$¢ wskaznikéw na i-tym poziomie.
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Z modelu tak sformulowanego wynika, ze suma wskaznikdw na danym pozio-
mie daje wartosé wskaznika na nastgpnym poziomie szczegolowosci:

Xy = 2%
Jj=1 2)

gdzie:

x ,— ocena kryterium na i-tym poziomie szczegdtowosci, z m kryte-
riow,

X,,,— ocena kryterium na nastgpnym (i+1) poziomie hierarchii.

Model standaryzowany

Z drugiej strony trzeba wzia¢ pod uwage, ze proste, ilosciowe zestawienie
kryteriéw szczegdtowych tez moze zaburzyé nasza oceng jakosci systemu. Jezeli
system bedzie si¢ np. odnosit do duzych firm, to ilo§é kryteriéw funkcjonalnych
moze wielokrotnie przekroczy¢ ilo§é pozostatych kryteriow. Aby uniknaé znacza-
cego wptywu kryteriéw funkcjonalnych na oceng koficowa, mozna w grupach
poszczegdlnych wskaznikow (lub na poziomie metawskaznikéw) standaryzowaé
oceny (tzn. przyjaé, Ze na poziomie nastgpnym maja byé réwne jednosci. Korzy-
stajac ze wzoru (2), mozna napisac:

1 m
Xy = ; 2 ,Xij
=
gdzie:

3)
m- ilo§é wskaZnikdw na j-tym poziomie.

Model normalizowany

Oproécz standaryzacji, dla zwigkszenia porownywalnosci wskaznikéw
moze by¢ stosowana normalizacja, rozumiana tutaj jako sprowadzenie
wszystkich atrybutéw oceny nizszego rzedu w ramach grupy wskaznikéw
do przedzialu zamknietego <0, 1>. Pozwala to na ,,réwnoznaczna” ocene
wszystkich wskaznikow, bez wzgledu na ich liczebnos¢, poniewaz de facto
poréwnujemy ich strukturg, w ramach coraz wyzszego poziomu hierar-
chicznego wskaznikow.

X = —1 -——xi
i+1 — m m
X ..
2% @

gdzie na najwyzszym poziomie:
n

dix=1 )

i=1
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Model wspétczynnikow preferencji

Ponadto dla uzytkownika nie wszystkie z rozpatrywanych kryteriéw (w zalez-
nosci np. od wielkosci firmy lub jego wilasnych, prywatnych preferencji wynika-
jacych z uprzedniej pracy przy pomocy systemu o okreslonych atrybutach) musza
sig jawi¢ jako réwnowazne. Uzytkownik moze do niektérych z nich przywiazywaé
mniejsza lub wigksza wage w zaleznosci od tego, jak dana cecha odpowiada jego
koncepcji systemu. Mozna to zjawisko (bazujac na wzorze (2)) prébowac ujaé przy
pomocy nadania np. poszczeg6lnym grupom kryteriéw wag preferencji:

X, =0 x,+ 0, X+ ... + O, X,,) (6)

m= im

gdzie:
(X -wspoiczynnik preferencp nadawany przez uzytkownika j-temu rodzajowi
krytenum na i-tym poziomie hierarchii ocen.

Model wspétczynnikow ryzyka realizacji atrybutéw systemu
informatycznego

Nalezy zdawaé sobie sprawe réwniez z tego, ze z faktu posiadania przez
system informatyczny pewnej cechy, ktora uzytkownikowi wydaje si¢ przydatna,
nie wynika wcale, ze bedzie ona dziatata prawidtowo, nie nastapia klopoty z pra-
widtowym jej wdrozeniem lub ze bedzie wiasciwie uzytkowana. Kazde dziatanie
innowacyjne, w tym réwniez, a moze przede wszystkim polegajace na implemen-
tacji systemu informatycznego, obciazone jest znacznym ryzykiem. W zwigzku z
tym model oceny powinien zawiera¢ mozliwo$ci uwzglgdnienia ryzyka. Mozna
to odzwierciedli¢, na przyklad przydajac ocenom zbiorczym dowolna, losowo
wybrang liczbe nalezaca do zamknigtego przedziatu <0,1> lub, co wydaje si¢ roz-
sadniejsze, nadajac poszczegdlnym cechom szczegbtowym wyrézniony poziom
hierarchii ocen.

= (ox,+ 0,x,+ ...+ @,,%,,) (7

m* im

gdzie: Cl)-wspolczynmk ryzyka realizacji przedsigwzigcia informatycznego
nadawany przez uzytkownika j-temu rodzajowi kryterium, na i-tym poziomie
hierarchii ocen.

Zlozony model oceny

Reasumujac wszystkie dotychczasowe rozwazania o komplikacjach zwiaza-
nych z zastosowaniem modelu bazowego (1), mozemy skonstruowaé zlozony
model uwzgledniajacy wszystkie dodatkowe czynniki opisane powyzej.

W,.= D3 (@0,0, %+ 0,0, X, + ... + @, 0, X, + A,) ®)
i=1
Zastosowanie drzewiastej struktury modelu oceny informatycznych systemow
finansowo-ksiggowych umozliwia jego elastyczng rozbudowg zaréwno w pionie,
jak i w poziomie.
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Druga odr¢bna, ale niemniej istotng kwestia jest sprawa oceny poszczegdlnych
kryteridw ocen. Sprowadzenie do poréwnywalnosci ocen ilo§ciowych i jakoscio-
wych moze si¢ odbywa¢ dwoma zréznicowanymi, chociaz podobnymi drogami.
Pierwsza z nich polega na sprowadzeniu kryteriow do oceny punktowe;j. Istnieja
tu rézne skale ocen, poczawszy od oceny z przedziatu (0, 1), a skoriczywszy na
skali 20 lub nawet 100 punktowej. Im bardziej rozlegta skala ocen, tym teore-
tycznie wigksza doktadno$¢ oceny. Zbyt szczegblowe przyporzadkowanie do tej
skali moze jednak w tej sytuacji by¢ odstrgczajace dla uzytkownika, przyjmuje sie
wige na ogét skalg oznaczajaca: ,,0” — kiedy cecha nie wystepuje w ogole albo jest
wysoce niewystarczajaca, ,,0,5” - gdy wymagania danej cechy sg spetnione poto-
wicznie, ,,1” - gdy dana cecha jest catkowicie spetniona.

Czasem jednak zdarza sig, ze jeden z systemow jest ewidentnie lepszy i zrow-
nanie go z innym byloby krzywdzace. Dlatego, aby zréznicowaé oprogramowanie
wzgledem siebie, wprowadzone zostaly modyfikacje oceny o 0,25 punktu. Poja-
wiaja si¢ réwniez sytuacje, w ktorych jedno z rozwigzan otrzymuje wigcej niz ,,1”
punkt. Przypadek taki ma miejsce, gdy badany system wykracza poza standardowa
realizacj¢ wybranej cechy. Zaproponowany sposéb jest bardzo wygodny, poniewaz
pozwala na poréwnanie cech majacych zupehie inny charakter. Ponadto, dzicki
wprowadzeniu sytemu wag, kazde przedsigbiorstwo moze zdecydowad, ktére ele-
menty sa dla niego najwazniejsze, a ktére nie s istotne. Dodatkowo wyniki osia-
gnigte w ramach kazdej grupy sa normalizowane, czyli dzielone przez maksymalna
mozliwa do zdobycia liczbg punktéw. Dzigki temu rezultaty uzyskane w poszcze-
g6Inych kategoriach nie zaleza od ich liczebnosci i mozna je ze soba poréwnaé
bez zafalszowania oceny. Mozna tez przyda¢ cechom ilo$ciowym oceny warto-
$ciowe, wyrazone w postaci umownego lub rzeczywistego pieniadza. Problem,
ktdry tu si¢ pojawia, to zderzenie realnych kategorii kosztowych (we wskaznikach
finansowych) oraz wycenianych (szacowanych, estymowanych, ocenianych przez
ekspertéw) wartosci innych cech. Oceny punktowe, w odréznieniu od ocen warto-
$ciowych, nie majq na og6t charakteru ciaglego.

Dlatego dla systeméw informatycznych réznych szczebli stosuje sig prze-
waznie jednopoziomowe zestawy wskaznikéw oceny (z tego samego poziomu)
réznigee sig typologia, w zaleznosci od specyfiki danego systemu. Przyktadowa
procedurg dla takiego przypadku przedstawiono w nastepnej czesci pracy.

3. Charakterystyka firmy

Firma, ktéra w tym przypadku podlegala analizie, byta hurtownia aromatow
1 barwnikéw spozywczych, oddzialem firmy o rocznych obrotach rzedu 40 ml
zl. System mial by¢ wdrozony w magazynie handlowym, znajdujacym sie w
odlegtosci okoto dwoch kilometrow od biura handlowego firmy. Do ukoficzenia
analizy firma opierata swoja dziatalnos¢ o stary, DOS-owski system zintegrowany
Concord. Modyfikacja tego systemu do wersji dziatajacej w srodowisku Windows
bytaby bardzo kosztowna. Wiadciciel holdingu planuje co prawda wdrozenie
systemu R/3 SAP w polskiej filii firmy, ale przewiduje sig, ze proces ten potrwa
przynajmniej dwa lata, a firma przez ten czas powinna dziataé¢ prawidtowo, na co
nie pozwala juz eksploatacja starego — zawodnego i nie spehiajacego wszystkich
oczekiwan — systemu.

Ewidencja magazynowa prowadzona byla dotychczas w systemie Concord
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przez dzial ksiggowosci, ktory na podstawie r¢cznie wystawionych dokumentow
dokonywat przyje¢ i wydan towardw. Magazynierzy prowadzili r¢czne kartote-
ki stanébw magazynowych, ktore na koniec miesiaca sprawdzano ze stanem w
systemie Concord. System Concord dysponuje bardzo ograniczonymi mozliwo-
§ciami raportdw i zestawien potrzebnych do analizowania rotacji towaréw oraz
nie kontroluje w zaden sposéb terminéw przydatnosci sprowadzanych towaréw.
Towary sprowadzane sa na zamowienie klienta, co powoduje stresowe sytuacje
dostaw w ostatniej chwili lub opdznienia. Stany magazynowe sg uzupeiniane
natychmiast po zej$ciu z magazynu partii towaru. Brakuje planowania dostaw i
analizy stanoéw magazynowych. Towar znajduje si¢ w trzech réznych magazynach
o malej powierzchni. W wyniku nagromadzenia probleméw doszto do powstania
zbyt duzego stanu magazynowego, zestarzenia si¢ ok. 1/3 towaréw handlowych i
problemoéw z zamawianiem towaréw u dostawcdw. Z uwagi na malg elastycznos¢
systemu Concord i brak mozliwosci pracy w dwdch obiektach zdecydowano si¢ na
zakup i wdrozenie modutu gospodarki magazynowej. Problem polegat na wybra-
niu z systeméw dostgpnych na rynku takiego, ktory przy rozsadnych kosztach
zaspokoilby biezace potrzeby, przynajmniej w najblizszych dwéch latach.

W tym celu powotano zespdl ds. realizacji projektu, ktéry stworzyl gléwne
zalozenia systemu, zasady organizacji i harmonogram pracy oraz wymagania tech-
niczne, zasady wspélpracy z innymi systemami, jak réwniez unormowania doty-
czace standaryzacji kodéw towaréw w catym holdingu i ujednolicenia zasad rozli-
czania dziatania w skali przedsigbiorstwa (np. rozchodu magazynowego FIFO).

Dokonano réwniez okreslenia podstawowych, lecz specyficznych oczekiwan,
jakie winien spelnia¢ program magazynowy:

- mozliwos¢ sledzenia historii obrotow towardw,

- mozliwos¢ ustalenia stanéw minimalnych i maksymalnych, na podstawie

ktdérych tworzone begda zaméwienia na standardowe pozycje,

- wprowadzenie numeru partii i daty przydatnosci,

- ostrzezenie o zbliZzajacym si¢ przeterminowaniu towaru,

- zawarto$¢ alkoholu w partii,

- wspolpraca z programem INTRASTAT — pozycje w formatce towar: kraj

pochodzenia, warunki dostawy, kod PCN, rodzaj transakc;ji,

- kontrola ceny zakupu towaru,

- analiza ABC,

- identyfikacja posiadanej ilo$ci zbiorczej oraz pojemnosci jednostkowych,

- mozliwos¢ pracy w sieci.

Najwazniejsze zas funkcje to ewidencjonowanie informacji o partii towarow
z okresleniem numeru partii i daty przydatnosci, na podstawie ktorych zostaja
wystawione certyfikaty na towary wysylane do klienta. W branzy spozywczej
zgodnosé certyfikatu z przyjmowana przez przetworce partig towaréw jest Scisle
kontrolowana przez system HACCP — System kontroli jakosci i produkcji w
branzy spozywczej. Dlatego tez szczegbtowa identyfikacja partii i dat przydatnosci
jest tak istotnym kryterium przy wyborze programu magazynowego.

Wdrozenie programu dokonane zostalo w okresie istotnych zmian przepiséw
sprawozdawczosci o zakupach i dostawach do krajéw Unii Europejskiej. Z tego
powodu program musi spetnia¢ wymogi przepiséw europejskich i pozwalaé w
tatwy sposéb sporzadzaé niezbedne sprawozdania.
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4. Analiza rynku dostawcéw i wykonawcow projektu

Na polskim rynku oprogramowania do prowadzenia gospodarki magazynowej
istnieje wiele firm. Z segmentu programéw modutowych, ktére mogg dzialaé nie-
zaleznie od innych systeméw, mozna wyodrebni¢ kilkanascie firm informatycz-
nych. Jednakze, jak to wynika z badan i wielkosci sprzedazy, prym wioda dwie:
Matrix — produkujacy oprogramowanie Symfonia, oraz WA-PRO.

Sa to programy, ktére wyrézniaja si¢ prostota instalacji, a okres ich wdrozenia
nie jest dtugi. Przygotowane sa kompleksowo do zastosowan w réznego rodzaju
firmach poprzez szereg ustawien i parametrow dostosowujacych do rodzaju przed-
sigbiorstwa. Réwniez koszt ich zakupu i wdrozenia jest bardzo przyst¢pny. Dla
petnego poréwnania wybrano réwniez jeszcze Jeden, tafiszy lecz ogdlnie poréwny-
walny program wielomodutowy.

Humansoft - Hermes 2000 dla Windows

Jest to w pelni zintegrowany system wspomagajacy zarzadzanie firma o dowol-
nej branzy. Na calos¢ systemu sktadaja si¢: pakiet podstawowy, stanowiacy cze$é
magazynowo-handlowa, rozrachunki, rejestry VAT, analizy, obsluge podstawo-
wych kartotek systemu, funkcje administracyjne oraz moduly opcjonalne: Ksiega
Handlowa, Srodki Trwate, Kadry i Place oraz Produkcja. Program ten charakte-
ryzuje si¢ wydajnoscia, szybkoscia i ergonomia pracy. Posiada silne mechanizmy
pozwalajace dostosowaé program do indywidualnych wymagan uzytkownika
poprzez definiowanie wszelkich wydrukéw. Graficzny, obiektowo zorientowany
generator raportéw umozliwia zdefiniowanie zaréwno eleganckiego wydruku z
elementami grafiki, jak i prostego, tekstowego raportu, przeznaczonego dla dru-
karki iglowej. Mozna we wlasnym zakresie oprogramowa¢ wstep i zakofczenie
wydruku w jezyku xBase, réwniez z uzyciem instrukcji SQL. Istnieje mozliwosgé
zaprojektowania i wydruk dowolnej postaci etykiety adresowej i towarowe;.
Wazna cecha jest definiowanie wiasnych p6l w podstawowych kartotekach. Zde-
finiowane przez uzytkownika pole jest traktowane na réwni z innymi i mozna go
uzy¢ w wyrazeniu filtrujacym czy na wydruku oraz sterowaé przy jego pomocy
porzadkiem wyswietlania,

Rowniez definicje wszelkich dokumentéw w programie, takich jak np. faktura,
PZ, RW i inne, sa do dyspozycji uzytkownika. Dostep do definicji dokumentéw
pozwala migdzy innymi precyzyjnie odwzorowaé obieg dokumentéw w firmie
wielooddziatowej czy produkcyine;. Program posiada réwniez definiowalne filtry,
ktére sa podstawg do tworzenia niezliczonej ilosci raportéw. Dane Hermesa 2000
prezentowane s w tabelach z przestawnymi kolumnami. Uzytkownik sam moze
definiowa¢ kolumny do wyswietlania w kazdej tabeli oraz ustala¢ kolejnosé ich
wyswietlania. Istnieje mozliwo$é definiowania wlasnych, prywatnych funkcji jako
programow napisanych przy pomocy Visual FoxPro.

Program posiada niezliczona ilos¢ funkcjonalnych operaciji, takich jak: obstuga
dowolnej ilo$ci magazynéw, mozliwoéé elektronicznej wymiany danych w fir-
mach wielooddziatowych. Mozna dzigki temu uzyska¢ zestawienia ilo§ciowo-war-
toSciowe stanéw magazynowych na dowolny dziefi oraz rozchodéw i przychodéw
poszczegblnych towaréw za dowolny okres.

W kartotece towarowe;j istnieje podziat na typy artykutéw: produkt, ustuga
oraz na rodzaje: towar, wyrdb, surowiec/materiat, odpad. Ponadto funkcjonuja
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definiowalne kategorie i grupy asortymentowe, grupy zamiennikowe, 16-znako-
wy, alfanumeryczny symbol artykulu o definiowalnym formacie, kod kreskowy
z mozliwoscia generowania wiasnego, numer katalogowy dostawcy/producenta
dostegpny przy wyszukiwaniu, przypisanie producenta do towaru, zbiorcze jednost-
ki miar dla zakupu i sprzedazy. Istotna cecha jest mozliwos$¢ indywidualnej analizy
dla kazdego z artykulow w zakresie: stanu i termindéw zamowien, historii towaru,
przychodoéw i powiazanych z nimi rozchodéw towaru, historii sprzedazy, dostaw-
cow i odbiorcow danego artykutu oraz zapasu w kazdym z magazynow.

Hermes 2000 pozwala rejestrowa¢ wszelkie faktury zakupu oraz noty han-
dlowe, dotyczace zardwno zakupéw podlegajacych ewidencji magazynowej, jak
réwniez wydatkéw czy tez srodkéw trwatych. Na tej podstawie generuje wiec
kompletne rejestry zakupu VAT. System umozliwia rejestracje¢ faktur importowych
i dokumentow SAD jedynie przy zakupie opcji Wielowalutowo$¢. Program obstu-
guje zaméwienia do dostawcodw oraz kontroluje dostawy niefakturowane i towary
w drodze. Zaméwienia do dostawcOéw mozna tworzyé recznie badz generowaé
automatycznie na podstawie statystyki sprzedazy albo analiz zaméwien od klien-
téw. Program posiada réwniez rozbudowana czes$¢ sprzedazowa.

Mocng strong programu Hermes 2000 jest bogactwo analiz. W opcji analizy
znalez¢ mozna najbardziej zaawansowane zestawienia dotyczace gidwnie sprze-
dazy: analiza chodliwosci, analizy statystyczne, analizy poréwnawcze. Wyniki
wszystkich zestawiefi mozna wyeksportowaé¢ do programéw MS Office i uzyskaé
graficzng prezentacje danych.

Oprocz niezliczonych funkcji operacyjnych istnieje réwniez mnoéstwo funkcji
administracyjnych, takich jak rozbudowany system uprawniefi, hasta dla poszcze-
gélnych uzytkownikéw oraz mozliwo$¢ kontroli i uporzadkowania danych po
awariach komputera.

Matrix — Symfonia Handel Premium

Program ten wspomaga sprzedaz i gospodarke¢ magazynowa, umozliwia wysta-
wianie dokumentow: sprzedazy, magazynowych, zakupu i platnosci. Obstuguje
firmy wielooddziatowe. Pozwala prowadzi¢ okreslong polityke sprzedazy. Wspét-
pracuje z drukarkami i kasami fiskalnymi oraz czytnikami kodéw kreskowych.

Istnieje mozliwos¢ bardzo latwego przystosowywania programu do potrzeb
firmy poprzez elastyczng konfiguracj¢ programu przez system parametréw i praw
uzytkownikéw. Mozliwe jest rowniez definiowanie wiasnych dokumentéw na
podstawie dokumentéw wzorcowych, wbudowanych w program. Istnieje réwniez
definiowany szablon i spos6b numeracji wszystkich dokumentéw, pozwalajacy na
ustawienie numeracji w dowolny sposdb: roczny, miesieczny i dzienny. Istotng
rzecza jest mozliwo$¢ wyboru metody rozliczania rozchodu towaréw w magazynie
metodami: FIFO, LIFO oraz wedlug wskazanej dostawy.

Program charakteryzuje si¢ petna obstuga magazynu dzigki pelnej ewidencji
standw magazynowych oraz mozliwosci obslugi wielu magazynow. Pelna ewi-
dencja stanéw magazynowych przejawia si¢ w rozliczaniu magazynu w sposob
ilosciowo-wartosciowy, czyli stanowi dla ksiag handlowych swoista analityke
konta towaréw na magazynie. Istotna rzecza jest réwniez mozliwo$é tworzenia
zestawien towardw, ktére przekroczyly stany minimalne i maksymalne, oraz ewi-
dencja kodéw dostawy i numeréw seryjnych produktéw.
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Program obshuguje w peli dokumenty handlowe, magazynowe i kasowe.
Umozliwia wystawianie réznorodnych dokumentéw sprzedazy i zakupu: faktur
VAT, paragon6w, rachunkéw, faktur korygujacych, dokumentéw walutowych,
faktury VAT RR. Pozwala na sporzadzanie dokumentéw magazynowych i kaso-
wych: PZ1WZ, PW i RW, MM, korekt oraz KP, KW. Posiada mozliwo$¢ uzywania
w kazdym dokumencie jednej z trzech, automatycznie przeliczanych, jednostek
miary towaru. Dokumenty wystawiane sa na podstawie wczesniej stworzonych
dokumentéw zwiazanych, czyli po wprowadzeniu zaméwienia od klienta automa-
tycznie generujemy dokument WZ, a potem fakturg VAT. Istnieje réwniez moz-
liwos¢ drukowania catego zestawu dokumentéw zwiazanych w jednej operacji.
Petna obstuga zaméwien wihasnych i obcych poprzez wystawianie dokumentéw
sprzedazy i wprowadzanie zakupu na podstawie zarejestrowanych przez program
zamOwien. W programie istnieje mozliwo$¢ udzielania odrebnych rabatéw do
ceny lub wartodci dla kazdej pozycji oraz recznej modyfikacji ceny sprzedazy w
momencie wystawiania dokumentu. Sporzadzany dokument przed jego wystawie-
niem mozna pozostawi¢ w buforze, traktujac go jako wersje robocza.

Program jest szeroko rozbudowany réwniez w kwestiach obstugi kasy. Posiada
mozliwos¢ tworzenia raportéw kasowych, wystawiania przelewow i rejestracji
przelewow obcych, obstugi wielu form platnosci (duza latwo$é generowania
nowych), rozliczania naleznoéci i zobowiazan. Ponadto ma szereg instrumentéw
niezbgdnych do planowania i powadzenia okreslonej polityki sprzedazy.

Program charakteryzuje si¢ szybkim dostgpem do wszystkich informacji. Jest
to mozliwe dzigki taczeniu danych z wielu oddziatéw firmy w centralnej bazie,
porzadkowaniu informacji na wiele sposobow, w zaleznosci od potrzeb uzytkow-
nikéw, poprzez tworzenie réznych form organizacji kartotek: liniowa, jednopozio-
mowa, hierarchiczna lub zdefiniowana przez uzytkownika (mozna dokonaé zmiany
tej organizacji w kazdym momencie). Szybkie i proste wyszukiwanie informacji
w kartotekach wedtug réznych kryteriéw oraz mozliwos¢ ich uszeregowania w
zestawieniach w dowolny sposéb poprzez sortowanie malejace lub rosnace wedhug
dowolnej kolumny zestawienia szalenie usprawnia prace uzytkownikéw systemu.

Program posiada bogaty zestaw raportow oraz zestawien magazynowych i
handlowych: zestawienia handlowe (globalne, grupowe i szczegolowe, za dany
okres, wediug dokumentéw, wedlug kontrahentéw, wedhig towaréw), kontrole
rozrachunkow, zestawienia dokumentéw niezaptaconych, zestawienia sprzedazy
(za dany okres, wedhig 0séb wystawiajacych dokumenty), zestawienia towaréw
ponizej stanéw minimalnych oraz przekraczajace stany maksymalne, protokoty
przeceny (niezbgdne do aktualizacji wyceny aktywéw obrotowych), zestawienia
stanéw magazynowych na koniec dowolnego okresu, §ledzenie ruchu towaréw w
magazynie w ujeciu historycznym, tworzenie formularzy i zestawien inwentary-
zacyjnych.

Program posiada réwniez mozliwos¢ wspélpracy z innymi programami z
grupy Symfonia oraz zautomatyzowane przekazywanie danych do programéw MS
Office.

WA-PRO - WF-Mag

Program WF-Mag dla Windows przeznaczony jest do prowadzenia ewidencji
towarowo-ilosciowej w firmach handlowych, ustugowych i produkcyjnych, o
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réznym profilu dziatalnosci. Pozwala na wspomaganie sprzedazy poprzez rozbu-
dowany system wariantéw sprzedazy, cennikéw, upustéw, kontrole zobowiazan
1 naleznosci. Oprécz tego ulatwia analiz¢ przeptywu towarowego, poprzez moz-
liwod¢ tworzenia réznorodnych zestawieri przychodéw i rozchodéw towardw w
dowolnym okresie.

Kartoteka kontrahentéw sktada si¢ z wielu pomocnych czgéci. Sa to miedzy
innymi dane teleadresowe kontrahenta, dane handlowe, nieograniczona ilo$é
typow kontrahentéw oraz grup kontrahentéw. Istnieje mozliwosé przypisania do
kontrahenta kodu kreskowego oraz kilku numeréw kont bankowych.

Rowniez kartoteka artykutéw jest bogata w wiele opcji funkcjonalnych. Mozli-
we jest grupowanie artykuléw w cztery typy sortymentéw (towary, produkty, opa-
kowania i ustugi) oraz podziat na dowolnie definiowane kategorie asortymentow.
Dla kazdego artykutu moga by¢ przyporzadkowane dwa indeksy oraz kody kresko-
we, oddzielne stawki VAT dla zakupu i sprzedazy oraz rézne jednostki miary dla
zakupu, magazynowania i sprzedazy. Oprécz tych funkcji istnieje réwniez mozli-
wos¢ tworzenia nieograniczonej ilodci cen sprzedazy i indywidualnych cennikow
dla kontrahentow.

Oprécz standardowych kartotek w systemie istnieje mozliwo$é zdefiniowania
nieograniczonej ilosci pozycji kategorii asortymentowych oraz podziatu ich na
dowolnie zdefiniowane grupy. Funkcjonuje réwniez kartoteka kurséw walut z
mozliwoscia definiowania biezacych i przechowywania kurséw archiwalnych.
Istniejaca kartoteka jednostek miar stwarza mozliwo$é przyjmowania i wydawania
towaru w réznych jednostkach miary, z automatycznym przeliczeniem iloéci oraz
warto$ci wedlug jednostki magazynowania.

W systemie wystepuja nastgpujace dokumenty magazynowe: bilans otwarcia,
remanent, PZ, WZ, MM, ZU, SU, zaméwienia od odbiorcéw i zamowienia wiasne.
Funkcjonuja réwniez dokumenty handlowe i rozrachunkowe.

Gtéwne funkcje magazynowe systemu to przede wszystkim obstuga dowolne;j
liczby magazynéw, rozchodowanie towaru metoda FIFO, LIFO lub wybor z kon-
kretnej dostawy oraz ewidencja magazynowa, prowadzona w cenach rzeczywi-
stych netto i brutto. Istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia jednego Bilansu Otwarcia i
wielu kolejnych remanentéw korygujacych stan magazynu oraz ich wydrukéw w
dowolnym momencie na podstawie archiwalnego zapisu wszystkich remanentéw.
System umozliwia proste i szybkie wprowadzanie oraz swobodne modyfikacje lub
usuwanie dokumentéw magazynowych i handlowych, wystawianie wielokrotnie
korekt dokumentéw magazynowych i handlowych w oparciu o oryginalny doku-
ment handlowy. Posiada funkcje automatycznego tworzenia dokumentéw PZ i WZ
na podstawie jednego lub wielu zamdéwiefi odbiorcéw lub wlasnych oraz pelng
automatyzacjg i kontrolg poprawnosci catego procesu zakupu i sprzedazy z wyko-
rzystaniem informacji zawartych w kartotekach systemu.

W trakcie wystawiania dokumentu istnieje mozliwosé dodania nowego kon-
trahenta, platnika, artykuhi lub ustugi. System generuje jedna fakture VAT na
podstawie kilku dokumentéw WZ oraz dokonuje sprzedazy asortymentu z wielu
magazynoéw na jednym dokumencie handlowym. Faktury moga by¢ wystawiane
w walutach. Na podstawie wprowadzonych dokumentéw SAD system automa-
tycznie tworzy dokumenty PZ i faktury zakupu. Ponadto system cechuje tatwos¢
wyszukiwania, sortowania i filtrowania dokumentéw wedtug réznorodnych kryte-
riow oraz duza ilo§¢ wariantéw wydrukéw dokumentéw.
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Przy zaméwieniach dokonuje si¢ w systemie automatycznej rezerwacji
towar6w wedtug priorytetow zamoéwien od odbiorcéw. W systemie funkcjonuje
mnostwo réznorodnych zestawiefi. Sa to migdzy innymi: stan magazynu, cenni-
ki, oferty, zestawienia dokumentéw magazynowych i handlowych, rejestry VAT,
sumaryczne stany zamoéwien i rezerwacji, analiza zakup6w, sprzedazy i zyskow wg
roznych kryteriéw, analiza stanéw rozrachunkéw, rejestry dokumentéw i wykaz
najlepszych odbiorcow.

Zestawienia te mozna przetwarza¢ przez aplikacje Windows, np. Excel, Access,
oraz integrowa¢ z raportem tworzonym przy uzyciu Crystal Reports. Aplikacja
WEF-Mag jest przystosowana do integracji z innymi aplikacjami WA-PRO.

5. Kryteria i wyniki poréwnania programéw
informatycznych

W trakcie oceny zastosowano najprostszy z modeli oceny (bez oceny prefe-
rencji i ryzyka oraz wszelkich standaryzacji i normalizacji) wraz z nastgpujacymi
grupami kryteriéw: funkcjonalnymi, stosowanych baz danych, funkcji wejscia i
wyjscia, edukacji i pomocy, funkcji technicznych, finansowymi, organizacyjnymi
oraz wymagan sprzgtowych i programowych.

W kazdej grupie kryteriow wystapity kryteria szczegélowe. Kazde kryterium
szczegblowe bylto oceniane wg trojstopniowe;j (jedynie) skali:

- »1”—gdy podana cecha w peni wystapita albo byta najlepsza wéréd wyréz-

nionych systemow,

- »0,5” — gdy cecha wystapita potowicznie albo byta $rednio reprezentowana

wsréd wyrdéznionych systeméw,

- »0” — gdy podana cecha nie wystapita lub byta najgorsza sposréd badanych

systemow.

SYMFONIA | WA-PRO WF-
OPIS HERMES 2000 HANDEL MAG
Petna ewidencja stanéw 1 1 1
magazynowych
Rozliczenia ilosciowo- 1 1 1
warto§ciowe towarow
Rozliczenia wartosciowe wg
cen rzeczywistych metodami: 05 1 1
m FIFO, LIFO oraz wg ’
E wskazanej dostawy
< Obstuga numerdéw seryjnych
% towargw - 0 1 0
3 Obstuga zaméwien wiasnych
§’ i obcy%h ‘ 0,5 . 05
% Zamoéwienia w walucie 0 1 0
=) Wygodny interfejs
E ygkowz;ika ; 0,5 1 1
Definiowanie wiasnych typow
E dokumentéw ki 9 1 0
§ Zestawienia towar6w wg 1 1 1
dokumentéw
Zestawienia wg towarow z
kontrola rotacji i zalegania 0 1 1
dostaw
Elektroniczne przekazywanie
dokumentéw pomigdzy 1 1 1
oddzialami firmy
Przeprowadzanie
inwerr,xtaryzacii 0,5 1 1
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Dostosowanie programu
do specyfiki firmy dzigki

systemowi parametréw i praw ;5 1 1

uzytkownika

Obstuga stanéw minimalnych 1 1 0

i maksymalnych

Kompletacja towaréw 1 1 1

Praca w sieci 1 1 1

Modutowos¢ — mozliwosé

prawidlowej organizacji pracy 1 1 1

z réznym rodzajem uprawnien

pomiedzy uzytkownikami

Automatyczne uaktualnianie 0 05 0.5

Iparametrow stownikdw o ’

Roéznorodnos¢ formatow

i mozliwo$¢ drukowania 0,5 1 0,5

raportow i zestawien

Razem 10,0 18,5 13,5
Windows’95/98/Me, | Windows’95/98/ 4

Srodowisko pracy systemu Windows NT 4.0/ [Me, Windows NT V\zlgl(;:lfms/)%%%'{/

2000/XP (1) 4.0/2000/XP (1)

Rodzaj wykorzystanej baz Relacyjna baza | Microsoft SQL

o i T 1| MShovem (1) dapchtO) 052

S [Administracja uzytkownikami 1 1 )

Eﬁ systemu :

Mozliwos¢ eksportu danyc

[a) p o MS Access, Excel, |MS Access, Excel

g \g) rr::_langgﬁllamlejszych Symphony, Lotus (1) : Brak (0)

o Mozliwos¢ importu danych Brak samodzielnej Istnieje brak
(kartotek) (0) samodzielna (1) | samodzielnej (0)
Mozliwos¢ tworzenia kopii
zapasowych baz danych £ Brak (0) 1 1
Razem 4,0 4,5 y X
};(;ynl?: l])(((;lrg(eilxcstowa w Niepetna (0) Petna (1) Wystarc’:za jaca

g Edycja petno-ekranowa w 1 1 1

f; systemie okiennym
Interfejs graficzny z

6 podpoéviegg;iami ? Brak (0) ! 1

g Ostrzezenia i komunikaty w 1 1 1
jezyku polskim

] Menu opcji w jezyku polskim 1 1 1
Razem 3,0 5,0 4,5
Wersja edukacyjna 0 0 0

= oprogramowania
= > |System pomocy i pomocy
O 8 kontekstowej, wyjasniajacy 0 1 0
§ = poszczegblne elementy
8 8 oprogramowania
B S Jropisnmmastech sgmpckooh Brak (0) Hot-line (1) Brak (0)
Razem 0,0 2,0 0,0
e} Windows’95/98/Me, | Windows’95/98/ v
O  [Platforma systemowa Windows NT 4.0/ |Me, Windows NT vgggms/;g%y
52 2000/XP (1) | 4.0/2000/XP (1)
~Z ﬁ Platforma sprzetowa PC IBM (1) PCIBM (1) PC IBM (1)
E % Wspdtpraca z innymi Brak (0) F-K, e-sklep (1) | F-K, e-sklep (1)
8 systemami
= |Razem 2,0 3,0 2,0
o Jednorazowo 5300 Jednorazowo Jednorazowo
2 m Koszt wdrozenia systemu 7 (0) 3450 7t (1) 4950 71 (0)
2 % Koszt instalacji
I~ @ |oprogramowania, ew. zakupu | Samodzielna (1) | Samodzielna (1) | Samodzielna (1)
sprzetu
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. Jednorazowo 5300 Jednorazowo Jednorazowo
Koszt wdrozenia systemu 21 (0) 3450 74 (1) 4950 71 (0)
Koszt instalacji
oprogramowania, ew. zakupu | Samodzielna (1) | Samodzielna (1) | Samodzielna (1)
sprzetu
m Serwis 120 zt za
% Sker\gis 11 }fO zt za I::%ggnl;]t;]:?’ Skear;riis 1l 50 zt za
. ra rac
2 Kot srvi kit hprcy | VAT iibpomoo | keI ey
© 2 s g VAT (0)
Z infolinia
- producenta (1)
Koszt szkolenia Bezptatne (1) Bezptatne (1) Bezptatne (1)
Koszt rozbudowy, 700 zt za e
modyfikacji i k‘ZI)l'ﬁguracji Nie wymaga (1) specjalny raport . m(olz)hwosm
systemu (1)
Razem 3,0 5,0 3,0
Stabilna pozycja dostawcy 0 1 1
na rynku
Doktadna dokumentacja w 0 1 05
<} jezyku polskim 4
E Istniejaca metodologia 0 1 05
% wdrazania systemu #
Pomoc przed i
E powdrogeniowa 0,5 1 0,5
< Elastycznos¢, uniwersalnosc i 0.5 1 05
8 niezawodnos¢ systemu ? ”
O  |Dlugos¢ wdrozenia 0 1 0,5
Jezyk programowania 1 1 1
umozliwiajacy dalszy rozwdj
Razem 2,0 7,0 4,5
ot Windows’95/98/Me, | Windows’95/98/ :
E § Platforma systemowa Windows NT 4.0/ | Me, Windows NT vggbms&g%;/
o 2000/XP (1) 4.0/2000/XP (1)
o Procesor: 80386 Pentium 11 300
& % Dysk twardy: 20MB | Pentium 32 MB | MHz, lZg MB
= A o : RAM: 4MB z RAM, 50 MB RAM, 50 MB
<Zt § Minimalna konfiguracja czego 2,4AMB musi | wolnego HDD, | wolnego HDD,
% o 3 by¢ dostgpne jako karta SVGA  |karta SVGA, MS-
s 2 pamigé rozszerzona | 800x600 (0,5) | QL Server 2000
; 8 Desktop (0)
Razem 2,0 1,5 0,0

Tab. 2. Ocena programéw. Zrédfo: opracowanie wiasne oraz Kacprowicz E.: Aspekty
rachunkowosci we wdrazaniu systeméw informatycznych w przedsiebiorstwie na przyktadzie
systemu Symfonia, WZ UW, Warszawa, 2004

Poréwnania programéw dokonano z punktu widzenia przydatnosci funkcji dla
firmy. Ocena dokonana byta w spos6b bardzo subiektywny i nastawiona byta w
gléwnej mierze na jak najmniejsza konieczno$¢ dokonania przerébek w programie,
aby byl mozliwy do wdrozenia w jak najkrétszym czasie.

KRYTERIA HERMES 2000 S:llrlsggiA VV:’II?- I\P;li%
Funkcjonalne 10,0 18,5 13,5
Baz danych 4,0 4,5 2.5
Wejscia/wyjscia 3,0 5,0 4,5
Edukacyjne i pomocy 0,0 2,0 0,0
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Informatyczne 2,0 3,0 2,0
Finansowe 3:0 5,0 3,0
Organizacyjne 2,0 7,0 4,5
Wymagan sprzetowych i programowych 2,0 1,5 0,0
SUMA WSZYSTKICH KRYTERIOW 26,0 46,5 30,0

Tab. 3. Zbiorcza ocena programéw. Zrédfo: opracowanie wiasne oraz Kacprowicz E.: Aspekty
rachunkowosci we wdrazaniu systeméw informatycznych w przedsigbiorstwie na przyktadzie
systemu Symfonia, WZ UW, Warszawa, 2004

Znaczacg przewage uzyskala aplikacja firmy Matrix, gléwnie ze wzgledu na
kryteria funkcjonalne i organizacyjne

6. Wdrozenie wybranego systemu

Po dokonaniu oceny systemu informatycznego nastepnym krokiem byto
doktadne uzgodnienie z producentem mozliwosci dopasowania programu i spet-
nienia funkcji potrzebnych Spotce. Nalezato ustalié¢ w szczegétach mozliwosé $le-
dzenia historii obrotow towaréw, ustalenia stanéw minimalnych i maksymalnych
(na podstawie ktorych tworzone beda zaméwienia na standardowe pozycje), kon-
troli ceny zakupu towaru, mozliwo$¢ pracy w sieci, wprowadzania numeru partii,
dostawy oraz daty przydatnosci towaréw dla danej dostawy, mozliwosé ostrzeze-
nia o zblizajacym sig przeterminowaniu towaru, a takze umieszczenia informacji o
zawartosci alkoholu w danej partii towaru, identyfikacji posiadanej ilosci zbiorczej
oraz iloci jednostkowych towaru, mozliwo$¢ uzywania analizy ABC, zaimporto-
wania bazy kontrahentéw i towaréw z Excella, podania wagi sumarycznej brutto i
netto na dokumentach magazynowych, wspélpracy z systemem unijnym INTRA-
STAT - pozycje w formatce towar: kraj pochodzenia, warunki dostawy, kod PCN,
rodzaj transakcji. Wazne tez bylo ustalenie, jakie sa plany rozbudowy programu w
zwiazku z wejsciem do UE.

Podczas rozméw, instalacji wdrozeniowej oraz w trakcie testowania wersji
demonstracyjnej programu dokonano ustalen co do specyficznych rozwigzan w
programie. Po zademonstrowaniu dokonanych zmian propozycja aplikacji firmy
Matrix zostala przyjeta, nastgpnie dokonano instalacji sprzetu i oprogramowania.
Wystapily pewne trudnosci z eksportem baz danych z systemu Concorde, czg-
sciowo pokonane przy pomocy obrébki recznej programem Excel. W ten sposob
powstat szablon, wedtug ktérego mozna zaimportowaé informacje do systemu.
Nalezalo jeszcze wprowadzi¢ niektére dane wedtug stownika, jaki posiada system.
Stownik taki odnosit si¢ do utworzonych wczesniej typow i termindw platnosci.

W dniu instalacji oprogramowania przeprowadzono instruktaz ogélny do pro-
gramu, ktéry obejmowat: przeznaczenie programu, uzytkownikéw, mozliwosci pro-
gramu, uruchomienie programu, charakterystyke kartotek programu, analiz¢ modu-
16w programu, szczegétowe oméwienie modutu Zakup, szczegélowe omoéwienie
modutu Gospodarka Magazynowa, zakoficzenie pracy, zabezpieczenia danych.

Eksploatacje programu rozpoczeto od inwentaryzacji (poréwnano je ze stanami
systemu Concord), ktéra przebiegta pomyslnie, i wprowadzono rzeczywiste stany
towaréw do programu Symfonia.
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Po przeniesieniu magazynu w nowe miejsce zaczela funkcjonowaé inna zasada
wspolpracy pomiedzy biurem handlowym a magazynem. Niestety, okazato sig, iz
w realiach zycia taki uklad nie moze dziata¢ w opisany sposéb. Juz po kilku dniach
zdarzyta si¢ wysylka towaru bez certyfikatéw i problem z przyjeciem towaru przez
klienta. Wtedy tez dyrektor spotki podjal decyzjg, iz w magazynie musza byé
réwniez wystawiane faktury sprzedazy i certyfikaty do wysylanego towaru. Decy-
zja ta z punktu widzenia wdrazania byla niespodziewana i wymagata szybkiego
dostosowania programu do wymagan sprzedazy. Program byt przygotowany do
sprzedazy i nie wymagat wigkszych modyfikacji. Problemem jednak byty sprawy
prowadzonej polityki cenowej firmy i fakt, iz kazda firma miala inne ceny. Stwier-
dzono réwniez niemozno$¢ zaimportowania tych warunkéw cenowych z posiada-
nego zbioru danych. Wprowadzenie wszystkich cen i innych uzgodnien byloby
bardzo czasochtonne. Dlatego tez ustalono, ze biuro handlowe przez pewien okres
podawato na Poleceniu Wydania potrzebne do wystawienia faktury dane handlo-
we. Wszelkie ustalenia dotyczace funkcjonowania magazynu ujeto w procedurze
Zasady Funkcjonowania Magazynu.

Przez okoto dwa tygodnie magazyn funkcjonowal na powyzszych zasadach, a
dokumenty zakupu z importu byly wprowadzane tylko ilosciowo do magazynu do
chwili otrzymania nowej wersji oprogramowania.

Oméwiona uprzednio procedura dowiodta swej przydatnosci. Jednak jej uzycie
ograniczylo si¢ do najprostszego przypadku. Wymogiem jej zastosowania — ze
strony uzytkownika — byla pelna prostota i zrozumienie catej procedury przez
firme, w ktorej byla stosowana.
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