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Organizacje Wirtualne formowane przez
Wirtualne Branzowe Systemy Wspomagania
Decyzji

Tomasz Gwiazda

W serii ostatnio zaprezentowanych artykulow zaproponowana zostala
koncepcja Wirtualnych Braniowych Systeméw Wspomagania Decyzji. Celem
niniejszego artykulu jest udowodnienie tezy, iz systemy te formujq wraz ze swoimi
uzytkownikami Organizacje Wirtualng. Istotnosé¢ tej tezy wynika z samej definicji
WB-SWD, jak réwniez z efektow, jakie wnosi dla organizacji wdrozenie WB-SWD.

1. Wstep

W serii ostatnio przedstawionych artykutéw (Gwiazda 2004a, 2004b, 2004c,
2004d) zaproponowana zostala koncepcja Wirtualnych Branzowych Systemow
Wspomagania Decyzji (WB-SWD). U podstaw tej koncepcji lezaly dwie nastgpu-
jace motywacje:

1. Na pytanie: ,,Czy wiek XXI bedzie wiekiem informacji i wiedzy?”, w ocenie
autora nalezy odpowiedzie¢: wiek XXI bedzie wiekiem filtrowania informaciji i
automatycznego generowania wiedzy.

2. Globalizacje¢ nalezy traktowaé przede wszystkim jako szans¢ dla tych
wszystkich malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), ktére s3 zdolne do
spelnienia nastepujacych, elementarnych warunkow:

A. umiejetne zastosowanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,

B. wykorzystanie wiedzy jako gléwnego (jesli nie jedynego) Zrédia przewagi

strategicznej,

C. wykazanie si¢ duzym poziomem przedsigbiorczosci w podejmowanych

dziataniach, gdzie na to pojecie sklada si¢ zaréwno kreatywno$¢ i niezalezno$¢

mySlenia, jak i zdolno$¢ do podejmowania ryzyka.

Zaprezentowany w wymienionych wczeéniej artykutach WB-SWD ma by¢
odpowiedzia na obydwie kwestie poruszone w wyzej wskazanych motywacjach
— ma by¢ zaré6wno narzedziem automatycznego filtrowania i generowania wiedzy,
jak i narzedziem wspomagania MSP w walce konkurencyjnej realizowanej w
warunkach globalizacji. W powolywanych artykutach okreslone zostaty: ogélna
koncepcja i definicja WB-SWD; projekt jego architektury; efekty, jakie przyniesie
dla organizacji wdrozenie tego systemu. W definicji WB-SWD pojawia si¢ stwier-
dzenie, iz WB-SWD formuje wraz ze swoimi uzytkownikami Organizacj¢
Wirtualng, jednak az dotad stwierdzenie to pozostawalo nieudowodnione.
Co wigcej, jeden z najistotniejszych efektow wdrozenia WB-SWD, jakim jest
dywersyfikacja ryzyka proceséw decyzyjnych, takze bazuje na tym stwierdzeniu.
Dlatego tez dowiedzenie jego prawdziwosci jest celem niniejszego artykuhu.
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Plan artykutu jest nastgpujacy: w rozdziale drugim podana zostanie definicja
WB-SWD wraz z opisem funkcjonalnym tego systemu; w rozdziale trzecim okre-
slone zostanie poj¢cie Organizacji Wirtualnej, aby na tej podstawie w rozdziale
czwartym zrealizowany zostat cel artykutu, czyli dowdd prawdziwosci wyzej
postawionego stwierdzenia. Rozdziat piaty podsumuje niniejszy artykut.

2. Cechy funkcjonalne i definicja WB-SWD

Biorac pod uwage zacytowane wyzej motywacje, mozna, przed ostatecznym
zdefiniowaniem, podaé opis WB-SWD od strony funkcjonalnej — czyli liste cech
i funkcji, jakimi powinien charakteryzowaé sig ten system. Od strony funkcjonal-
nej Wirtualny Branzowy System Wspomagania Decyzji ma nastgpujace cechy
(Gwiazda 2004c):

1. Zawiera opcjonalnie umieszczany w tej klasy systemach podsystem technik

inteligentnych i w duzej mierze bazuje na nich. W szczego6lnosei gtdéwny modut

sterujacy dziataniem calego systemu jest Systemem Ekspertowym. Techniki
inteligentne zawarte w podsystemie sa dobrane z mysla o konkretnej branzy,
dla ktérej realizowany jest system.

2. Na biezaco obserwuje Otoczenie' i automatycznie aktualizuje zbiér parame-

tréw charakteryzujacych je. Parametry te dziela si¢ na trzy grupy:

- parametry do natychmiastowego wykorzystania? - s3 one bez dodatko-
wych przeksztalcen przekazywane do Podsystemu Zarzadzania Danymi w
celu aktualizacji adekwatnych wpiséw w zbiorach danych systemu;

- parametry do warunkowego wykorzystania — podlegaja one przeksztal-
ceniom do postaci wskaznikéw alarmowych, w wypadku przekroczenia
przez te wskazniki wartosci dopuszczalnych uruchamiana jest przez system
procedura alarmowa®, w wypadku przeciwnym sa one ignorowane i system
nie podejmuje zadnej akcji;

- parametry generujace lub aktualizujace reguty — ich warto$ci moga wply-
nac na postac istniejacych regut w bazie wiedzy* systemu lub spowodowa¢
wygenerowanie nowych regul i umieszczenie ich bazie wiedzy; o tym, ktéra
z tych ewentualnosci zachodzi i czy zachodzi, na biezaco decyduje system.

Sklad wskazanego wyzej zbioru parametréw jest wstepnie okreslany na etapie
projektowania systemu — z mysla o branzy jako catosci, a nie z mysla o kon-
kretnej organizacji®. W toku eksploatacji systemu sktad ten jest modyfikowany
badz to na skutek interwencji krytyka-eksperta, badz na skutek uaktywnienia
istniejacej reguly z bazy wiedzy systemu.

3. Na biezaco obserwuje Wnetrze® i automatycznie aktualizuje zbiér para-
metrow charakteryzujacych je. Parametry te dziela si¢ na cztery grupy, trzy
pierwsze z nich sa identyczne jak dla wyzej opisanych parametrow charaktery-
zujacych Otoczenie, czwarta grupa parametréw to:

- parametry kumulacji wiedzy — przedstawiaja one faktyczne wyniki decyzji
podjetych przez decydenta wspomaganego przez system.

Podobnie jak wyzej, sktad zbioru parametréw jest wstepnie okreslany na etapie
projektowania systemu, a w toku eksploatacji systemu podlega modyfikacjom.
4. Jest zbiornica modeli proceséw zachodzacych w danej branzy, modeli
opracowanych przez ekspertéw specjalnie na potrzeby WB-SWD, jak réwniez
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modeli pobranych z ogélnie dostepnych bibliotek.

5. Z punktu widzenia uzytkownika, jak réwniez, pominawszy etap implementa-
cji, z punktu widzenia twércy/administratora — jest w petni automatyczny w
realizowaniu swoich zadan.

6. Jest systemem zdolnym do samomodyfikacji — systemem automatycznie
uczacym si¢, zaréwno na skutek interwencji krytyka, jak réwniez na skutek
ciaglych obserwacji efektow swojej dzialalnosci prezentowanych systemowi
przez wyzej wymienione parametry kumulacji wiedzy.

7. Jest systemem zdolnym do integracji z istniejacymi w organizacji zasobami
informacyjnymi, bez wzgledu na format ich skladowania.

8. Jest systemem zdolnym do integracji z istniejacymi w organizacji systemami
informatycznymi.

9. Jest systemem przyjaznym dla kazdego uzytkownika, bez wzgledu na jego
poziom zaawansowania w stosowaniu komputera.

10. Jest systemem zdolnym wspomagaé¢ podejmowanie decyzji przez kazdego
uzytkownika, bez wzgledu na jego teoretyczna wiedzg na temat rozwiazywane-
go problemu i wiedzg na temat zasad funkcjonowania SWD.

Definicja WB-SWD

Wirtualny Branzowy System Wspomagania Decyzji to spetniajacy wyzej
podane funkcje System Wspomagania Decyzji, zainstalowany na zdalnie dostep-
nym poprzez sie¢ Internet serwerze. Podsystem zarzadzania modelami i podsystem
technik inteligentnych tego systemu obejmuja obszar pewnej konkretnej branzy.
Jego uzytkownikami sa Male i Srednie Przedsiebiorstwa z tej branzy, korzystajace
z ustug systemu na zasadzie dobrowolnosci. Wszyscy uzytkownicy systemu dzia-
taja réwnolegle na tych samych obiektach systemu, jednoczesnie z nich korzystajac
i modyfikujac je na podstawie swoich pozytywnych i negatywnych doswiadczen.
Tym samym stajg si¢ oni wraz z samym systemem organizacja wirtualna, dziataja-
ca w celu podniesienia skutecznosci podejmowanych indywidualnie decyzji, przy
jednoczesnej dywersyfikacji ryzyka zwiazanego z procesem decyzyjnym.

Pierwszym pytaniem, jakie moze si¢ nasuwaé po zapoznaniu si¢ z definicja
WB-SWD, dotyczy sensownosci pojawienia si¢ w nazwie tego systemu stowa
wirtualny. W jakim sensie system ten jest wirtualny i czy rzeczywiscie musi on
takim by¢? Odpowiedzi na te pytania udzieli nastepny rozdziat. Na tym etapie
musimy poprzestac na stwierdzeniu, iz uzycie w nazwie stowa wirtualny oznacza,
po pierwsze, ze jest to system osadzony w Internecie i stamtad tylko zdalnie doste-
pY; po drugie, Ze system ten wraz ze swoimi uzytkownikami formuje Organizacje
Wirtualng o celach zasygnalizowanych w definicji WB-SWD.

Drugie z nasuwajacych si¢ pytan moze dotyczyé kwestii branzowosci systemu.
Dlaczego w nazwie, w definicji i w liscie cech systemu podkresla si¢ kazdorazowo,
1z jest to system dedykowany dla jakiej$ konkretnej branzy? Ot6z branzowoéé tych
systemoéw’ jest warunkiem koniecznym i wynika z:

1. Cech interfejsu — stosujacego pojecia i nazewnictwo zrozumiale i charakte-

rystyczne dla danej branzy.

2. Zawarto$ci podsystemu modeli, charakterystycznej dla branzy.

3. Technik inteligentnych, stosowanych w danej branzy.

4. Zbioru parametréw opisujacych otoczenie branzy.
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5. Bazy wiedzy systemu ekspertowego, ktora zawiera reguty obowiazujace w
branzy i opisujace dang branze.

Dodatkowy argument na branzowo$¢ WB-SWD ma charakter ekonomiczny: w
warunkach matego lub Sredniego biznesu organizacja nie jest w stanie, ze wzgledu
na koszt, samodzielnie zbudowa¢ SWD, a juz tym bardziej SWD zawierajacego
takie elementy jak to wskazano dla WB-SWD. Organizacja taka nie jest takze w
stanie aktualizowa¢ na biezaco podsysteméw juz posiadanego systemu. Zwiazek
branzowy, lub pafistwo, moze wspiera¢ mala przedsigbiorczo$és, tworzac 1 wspo-
magajac podtrzymywanie istnienia proponowanych WB-SWD. Stad systemy te z
zatozenia maja by¢ implementowane i aktualizowane na poziomie ponad pojedyn-
cza organizacja — to znaczy na poziomie co najmniej branzowym.

Trzecie z mozliwych pytaf moze dotyczyé zgodnosci zaproponowanej kon-
cepcji WB-SWD z motywacjami, jakie leza u jego podstaw, a zostaly zaprezento-
wane we wstgpie do niniejszego artykutu. Pierwsza z przedstawionych motywacji
wymaga wyposazenia wspdlczesnej organizacji w takie narzedzie, ktére bedzie
dokonywato automatycznej dyskryminacji naptywajacych informacji i automa-
tycznego generowania wiedzy z tej czgéci informacji, jaka pozostata po zastoso-
waniu filtréw. Czy WB-SWD jest takim narzedziem?

Definicja WB-SWD wymaga, aby system ten spelniat wszystkie dziesie¢ funk-
¢ji wymienionych bezposrednio przed nia. Zauwazmy, ze funkcje druga i trzecia
opisuja mechanizmy systemu realizujace doktadnie to, co jest wymagane w tresci
pierwszej motywacji. Mechanizmy te automatycznie zbierajg informacje zarow-
no z otoczenia, jak i wnetrza sumy organizacji bedacych uzytkownikami danego
egzemplarza WB-SWD, nastepnie dokonuja ich klasyfikacji i — zaleznie od charak-
teru danego parametru — przekazuja go bezposrednio do systemu lub dokonuja jego
przeksztatcenia i warunkowo przekazuja do systemu albo warunkowo generuja
nowa regute badz aktualizuja juz istniejaca w bazie wiedzy systemu. Reasumujac,
mechanizmy te filtruja informacje i warunkowo generuja nowa wiedze sytemu.
Uzupetnieniem tych mechanizméw jest mechanizm opisany przez funkcje szosta,
ktory takze stuzy generowaniu nowej wiedzy w systemie na podstawie, migdzy
innymi, informacji zebranych przez system.

Druga z przedstawionych motywacji wskazuje globalizacje jako szanse dla
matych i $rednich przedsigbiorstw, otwierajaca si¢ przed nimi pod warunkiem, iz:
potrafiag umiejgtnie zastosowaé technologie informatyczne i telekomunikacyjne,
potrafia konkurowa¢ wiedza i obserwowaé otoczenie, natychmiastowo reagujac
na pojawiajace si¢ zagrozenia lub szanse. Czy stosowanie przez mate lub $rednie
przedsigbiorstwa WB-SWD wspomaga je w spetnieniu powyzszego warunku, czy
wspomaga je w walce konkurencyjnej na globalnym rynku?

Pod wzgledem zastosowania technologii informatycznych i telekomunikacyj-
nych o wspétczesnych polskich srednich i, zwlaszcza, matych przedsiebiorstwach
mozna powiedzie¢, ze sa do pewnego stopnia upo$ledzone. Przedsigbiorstwa
te bowiem z jednej strony w wigkszosci wypadkéw potrafia wykorzystywad
— 1 wykorzystuja — technologie telekomunikacyjne, przede wszystkim zwiazane
z Internetem, z drugiej za$ strony w zakresie wykorzystania systeméw informa-
tycznych:

- stosujg na co dzien jedynie proste Systemy Transakcyjne Przetwarzania

Danych i Systemy Automatyzacji Prac Biurowych?;
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- nie posiadaja odpowiedniego potencjatu ekonomicznego do zakupu lub samo-
dzielnego opracowania systemow wyzszej klasy, takich jak Systemy Wspoma-
gania Decyzji;

- niejednokrotnie nie posiadaja odpowiedniego potencjatu intelektualnego do
efektywnego wykorzystania systeméw wyzszej klasy;

- nierzadko w ogodle nie wiedza o istnieniu takich systemow i mozliwosciach
wynikajacych z ich zastosowania.

Dlatego zastosowanie przez takie przedsiebiorstwo WB-SWD podniesie je do
wyzszej klasy w zakresie stosowania technologii informatycznych, zwlaszcza iz
od strony funkcjonalnej WB-SWD jest systemem przygotowanym do wspolpracy
wlasnie z takimi przedsigbiorstwami, ktore sa nieprzygotowane do zastosowania
SWD.

Wsrod wielu tendencji wspoétczesnego rynku wymienia si¢ jednoczesna kon-
kurencjg i wspdtpracg migdzy organizacjami gospodarczymi (Grudzewski, Hejduk
2002), taka wilasnie wspétprace!® umozliwia wspolne zastosowanie przez grupe
organizacji z danej branzy WB-SWD. Wspdlne zastosowanie tego systemu umoz-
liwi kumulacje!! wiedzy sumy uzytkownikéw, a przez to dysponowanie wiedza na
takq skale, iz mozliwa stanie si¢ konkurencja na plaszczyznie wiedzy z duzymi,
globalnymi organizacjami. Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, ze nawet organizacje
dysponujace wlasnym SWD odniosa korzys$é ze stania si¢ uzytkownikiem WB-
SWD, albowiem stang si¢ one w ten sposob elementem zbioru akumulacji wiedzy
— dodajac na biezaco swoja wiedze, beda takze czerpaé z wiedzy pozostatych.

Ostatnia z kwestii zwiazanych z druga motywacja jest zdolnos¢ organizacji do
stalej obserwacji otoczenia i natychmiastowej reakcji na pojawiajace si¢ zagroze-
nia lub szanse. Tego rodzaju zdolnosci'? dostarcza wszystkim swoim uzytkowni-
kom WB-SWD. Wsréd funkcji tego systemu znajdujemy bowiem:

- funkcje stalego monitoringu parametréw zaré6wno otoczenia, jak i wngtrza

organizacji;

- funkcje vaktywniajace tzw. procedury alarmowe bedace reakcja systemu na

przekroczenie przez wskazniki alarmowe wartosci dopuszczalnych;

- funkcje statej aktualizacji wiedzy systemu, dzigki czemu decydent ma gwa-

rancjg, iz oferowane mu informacje lub ekspertyzy sg zawsze aktualne.

3. Pojecie Organizacji Wirtualnej

»Firmy, ktére podchodza teraz do Internetu nieufnie lub bardzo ostroznie, beda
mogtly spaé spokojnie. Bedzie to jednak sen wieczny, poniewaz za kilka lat praw-
dziwych firm tradycyjnych juz nie bedzie, dziatalno§é prowadzi¢ beda wylacznie
firmy internetowe lub internetowo-tradycyjne” (Biczynski 2003). Tak przewiduje
analiza wykonana przez firmg analityczno-doradcza ,,Gartner Group”, co oznacza,
Ze organizacje gospodarcze albo zaakceptuja nieuchronna konieczno$é zaistnienia
w Internecie, albo czeka je regres, a na nastgpnie wypadnigcie z rynku. Organizacja
przysztosci bedzie wigc zmuszona do réwnoleglego dziatania w dwu $rodowiskach
ekonomicznych — tradycyjnym (dotychczasowym) i wirtualnym.

W wirtualnym §rodowisku ekonomicznym mozna wyr6zni¢ cztery wymiary
(Bielecki 2001):

- wymiar informacyjny,
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- wymiar komunikacyjny,

- wymiar dystrybucyjny,

- wymiar transakcyjny.

Zaistnienie organizacji w kazdym z tych wymiaréw moze jej przynieé naste-
pujace korzysci (Bielecki 2001):

- W wymiarze informacyjnym — zwigkszenie znajomosci organizacji g0spo-

darczej i jej produktéw poprzez dziatania marketingowe.

- W wymiarze komunikacyjnym — wplywanie na ksztaltowanie sie wizerunku

organizacji poprzez monitorowanie rynku i wydawanie opinii zainteresowa-

nym klientom.

- W wymiarze dystrybucyjnym — redukcje kosztéw i tworzenie nowych pro-

duktéw dzigki dystrybucji poprzez Internet.

- W wymiarze transakcyjnym — redukcj¢ kosztéw, poprawe jakosci i tworzenie

nowych produktéw dzigki transakcjom poprzez Internet.

Jak wige wida¢, organizacje gospodarcze sa faktycznie ,,skazane” na funkcjo-
nowanie w srodowisku wirtualnym. Rodzi si¢ wszakze pytanie o formy funkcjono-
wania w tym $rodowisku. Jedna z propozycji formutuja analitycy z firmy Alliance
for Converging Technologies; wyrdzniaja oni trzy nastgpujace formy (Porebska-
Miac 2002):

1. Przedsigbiorstwo usieciowione — podstawowa jednostka funkcjonalna

nowego srodowiska gospodarczego; przedsigbiorstwo wykorzystuje sieci i
systemy oparte na wiedzy do zwigkszenia swoich zdolnosci do uczenia sie,
dzielenia wiedzy i szybkiego reagowania na potrzeby klientow.

2. Wspolnota e-biznesowa — sie¢ dostawcéw, dystrybutoréw, posrednikéw han-
dlowych wykorzystujacych Internet i inne media elektroniczne jako platformy
do wspotpracy i konkurencji.

3. Srodowisko gospodarcze — ogdlny kontekst dla funkcjonowania przedsie-
biorstw. Srodowisko to sklada sie z wielu wspolnot e-biznesowych, z ktérych
kazda dazy do uzyskania pozycji dominujacej i sterowania calym srodowi-
skiem.

Wychodzac od tych propozycji i odrzucajac ostatnia z nich jako de facto syno-
nim srodowiska wirtualnego, mozna zaproponowaé dwie przyszte formy funkcjo-
nowania organizacji w $rodowisku wirtualnym:

- Zwykla organizacja gospodarcza — w $wietle tego, co wyzej powiedziano,

kazda organizacja bedzie funkcjonowaé w §rodowisku wirtualnym, stad zwykta

nazywamy pojedyncza organizacje funkcjonujaca indywidualnie.

- Organizacja wirtualna — opis tej formy bedzie przedmiotem dalszej tresci

biezacego rozdziatu.

Wraz z poczatkami komercyjnego zastosowania Internetu zaczely rodzié sie kon-
cepcje tzw. Organizacji Wirtualnej (OW). Pierwsze definicje tego pojecia siggaja
poczatku lat 90., ostatnie pojawily si¢ catkiem niedawno, a kolejne zapewne pojawia
si¢ niebawem. Przyczyn tego nalezy upatrywaé w tym, iz $rodowisko rozwoju tejze
organizacji ulega stale bardzo dynamicznym zmianom, stad i o niej samej ,,codzien-
nie” trzeba mysle¢ inaczej. Definiowanie tego pojecia jest dodatkowo utrudnione z
tego powodu, iz zbyt krétko funkcjonuje, aby istniaty dobrze opisane przypadki tego

128 Problemy zarzadzania



Organizacje Wirtualne...

rodzaju organizacji. Dlatego czgsto formutowanie definicji sprowadza sig do czynnosci

formalno-intelektualnej, a nie deskrypcyjnej'®. Ponizej zamieszczono szereg definicji

OW, wybranych ze wzgledu na réznorodnoéé daty i miejsca’® ich formutowania.
1. ,,Organizacja wirtualna jest dynamicznym narzedziem zarzadzania. Opiera si¢
ona na sieciach komputerowych i mozliwosciach korzystania z bankéw infor-
magji takich jak Internet, ktory jest idealnym Srodkiem ulatwiajacym osiaganie
przewagi konkurencyjnej na rynku globalnym. Sie¢ organizacyjna stanowiaca
podstawe kreowania organizacji wirtualnej jest zazwyczaj nieograniczonym
zbiorem partnerdw, ktorzy zaakceptowali podstawowe cele i zasady tejze organi-
zacji” (Grudzewski, Hejduk 2002).
2. ,,Czasowa sie¢ niezaleznych przedsigbiorstw — dostawcdow, klientdw, nawet
wczesniejszych konkurentéw, potaczonych technologia informacyjng w celu
dzielenia umiejg¢tnosei i kosztow dostgpu do nowych rynkéw” (Byme, Brandt
1993).
3. ,,Polaczenie dziesiatek, a nawet setek firm, przy czym kazda z nich skupiona
jest na tym rodzaju dziatalnosci, ktéry wykonuje najlepiej, oraz wszystkie sa
potaczone elektroniczna siecia tak, ze pracuja jako jedna catos¢, elastycznie i
przy nizszych kosztach, bez wzglgdu na swoja lokalizacje” (Upton, McAfee
1996).
4. ,,Wirtualna organizacja tworzona jest na zasadzie dobrowolnosci przez orga-
nizacje, ktore wchodza ze soba w rdznego typu zwiazki dla realizacji celu, ktory
ma za zdanie przyniesienie im korzysci wigkszych niz wtedy, gdy dziataty w
sposob tradycyjny. Dla wspolnego dzialania nie istnieje konieczno$¢ zawarcia
uméw cywilno prawnych. Czas trwania tego zwiazku ustalony jest przez organi-
zacje, ktora pierwsza uzna, ze jego istnienie jest dla niej niekorzystne. Pozostate
organizacje, jesli uznaja to za korzystne, moga kontynuowaé wirtualny zwiazek
bez organizacji, ktora wystapila, lub tez zwigzaé si¢ z innymi organizacjami”
(Kisielnicki 1997).
5. ,,Jo, o czym kadra kierownicza mysli w dzisiejszych czasach, to: wzrost,
globalizacja, krétki cykl realizacji dostaw, szybko$¢ i konkurencyjnosé. Powta-
rzamy ciagle naszym klientom, Ze e-biznes nie jest zmiang sposobu prowadzenia
intereso6w w ich branzach, ktéra jest jedynie wspomagana, pobudzana i umozli-
wiana przez technologie.[...] Mowimy im, Ze jest to catkowite przeksztatcenie ich
przedsigbiorstw tak, aby korzysta¢ z elektronicznego rynku” (Tapscott 1998).
6. ,,Organizacja wirtualna okreslana jest rowniez jako organizacja sieciowa. Jest
to taki model organizacji, w ktdrej nastapito polaczenie zasobéw wspoipracu-
jacych ze soba firm, realizujacych wspdlne przedsiewziecia w celu, ktéry ma
przynies¢ im korzysci, wigksze niz wtedy, gdyby dziataty w sposdb tradycyjny”
(Szymanowski, Perkowski 2003).
7. ,,Organizacja wirtualna jest tymczasowa siecia niezaleznych firm stworzong
za pomoca sieci typu Internet celem zrealizowania konkretnego przedsiewzigcia
poprzez wspolne wykorzystanie umiejetnosci typowych dla kazdej z tych firm”
(Porgbska-Miac 2002).
8. ,,Ujmujac najogolniej, wirtualna organizacja polega na wiaczeniu wszystkich
lub tylko niektdrych ludzi z réznych organizacji do wspélnej gry na rynku. [...]
wirtualne przedsigbiorstwo jest tworem sztucznym, ktory bazuje na indywidual-
nych kompetencjach kluczowych i integruje niezalezne firmy wzdhiz wspélnego
faficucha warto$ci produkeji” (Zimniewicz 1999).
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Analizujac wyzej zacytowane definicje i literatur¢ przedmiotu, mozna stworzy¢
liste cech OW, ktéra dotyczy cech Idealnej (a wige faktycznie nieistniejacej) OW:

- realizuje wspdlne, jednoznacznie okreslone i znane wszystkim uczestnikom cele;

- przynosi korzysci wszystkim uczestnikom;

- WSZzysCy uczestnicy ponosza ryzyko zwiazane z jej funkcjonowaniem;

- WsZzysCy uczestnicy maja peten dostgp do zasob6w organizacii;

- formuje si¢ na zasadzie dobrowolnosci, nie posiada zadnych formalno-praw-

nych powiazan's;

- formuje si¢ wtedy, gdy pojawiaja si¢ ,.,0kazje do wykorzystania”, czyli gdy

jest to uzasadnione ekonomicznie;

- jej formowanie i skuteczne funkcjonowanie opiera si¢ w zasadniczej mierze

na wzajemnym zaufaniu uczestnikow;

- nie posiada stalej, raz na zawsze ustalonej struktury, formuje sie i reorga-

nizuje zawsze wtedy, gdy jej uczestnicy odczuja taka potrzebe, a role, jakie

odgrywaja poszczeg6lni uczestnicy, zmieniajq si¢ wraz ze zmiang celu aktual-

nie realizowanego'’;

- dzigki mozliwosci stalej rekonfiguracji posiada zdolnoéé pelnej optymaliza-

¢ji swojego dziatania, pelnego wykorzystania swoich zasobéw;

- dzigki brakowi formalnych struktur i oparciu swego funkcjonowania na wza-

Jemnym zaufaniu moze znacznie szybciej'® decydowag;

- uczestnictwo w organizacji nie wigze si¢ z zadnymi ograniczeniami teryto-

rialnymi — jest organizacja ponadnarodowa;

- jej mozliwosci, sita, potencjat sq réwne sumie sily, mozliwosci i potencjatu

Jej uczestnikéw, dzigki czemu niweluje korzysci skali i jest w stanie konkuro-

wac na rynku globalnym,;

- ma tendencje do kumulowania kluczowych kompetencji swoich uczestni-

kow, co wraz ze wzrostem ich liczby moze prowadzié do organizacji doskona-

tej — zawierajacej wszystkie pozadane na danym rynku kompetencje;

- z technologicznego punktu widzenia opiera si¢ na wykorzystaniu nowocze-

snych systeméw informatycznych i infrastruktury telekomunikacyjnej.

W tym miejscu realizowanego tu opisu pojecia OW mozna si¢ pokusi¢ o uwage
»Na marginesie”, iz w gruncie rzeczy OW jest niczym innym jak realizacja, na
gruncie najnowszych osiagnig¢ technologicznych, znanego od wiekéw przystowia:
»2zgoda buduje, niezgoda rujnuje”. Mozna powiedzieé, ze przystowie to zostalo na
nowo ,,odkryte” na skalg globalna dzigki pojawieniu si¢ Internetu.

Powracajac jednak do bardziej formalnych rozwazan nalezy zauwazyé, iz
wyzej wyliczone cechy pozwalajg okresli¢ Kryteria Narodzin OW lub inaczej
— korzysci, jakie moze odnies¢ organizacia, stajac sie Jej uczestnikiem. Kryteria te
1 korzysci sa nastepujace!®:

- utworzenie jej jest zawsze uzasadnione ekonomicznie — uczestnicy odnosza
wigksza korzy$¢ dziatajac w OW, niz gdyby dziatali w pojedynke;

- redukcja kosztow eksploatacji zasoboéw rzeczowych;

- redukcja kosztow transportu;

- korzysci z transferu wiedzy;

- redukcja czasu zwiazanego z koniecznoscia przemieszczania si¢ personelu;

- state wykorzystanie i wzrost sumy dostgpnych zasobéw informatycznych i
telekomunikacyjnych;
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- poszerzenie oferty, jej roéznorodnos¢;

poprawa jakosci oferowanych produktéw lub ustug;

- wzrost pozycji na rynku;

- wzrost lojalnosci i zadowolenia klientéw;

- wzrost tempa rozwoju wlasnej, indywidualnej organizacji;

- skrdcenie czasu dostaw;

- zmniejszenie zapasow;

- wzrost precyzji planowania biznesu;

- wzrost specjalizacji poszczegdlnych uczestnikéw, a przez to wyszczuplenie
struktur organizacyjnych i produkeyjnych.

Przedstawione wyzej korzy$ci powolania nowej lub przystapienia do istnieja-
cej OW wydaja si¢ bardzo atrakcyjne. Nasuwa si¢ wigc pytanie, dlaczego tego typu
organizacje nie wyrastaja w okoto ,jak grzyby po deszczu”®. Owszem, mozna od
wielu lat zaobserwowa¢ prawie masowe ,,wchodzenie” organizacji gospodarczych
do Internetu, jednak w dominujacej czgsci realizowane jest to przez nie w formie
indywidualnej. O przyktady klasycznej*! OW jest bardzo trudno. Prawdopodobnie
dobra odpowiedzia na to pytanie bedzie wskazanie barier i zagrozen zwiazanych z
funkcjonowaniem tego typu organizacji.

Pierwsze z zagrozen wynika z technologicznych podstaw tego typu organiza-
cji. OW funkcjonuje bowiem z definicji w Sieci i jest w pelni zalezna od wyko-
rzystywanych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Technologie te
niestety, obok wielu zalet, posiadaja takze i wady — pierwsza z nich jest zawodnosc.
Zaden sprzet czy oprogramowanie nie gwarantuje w stu procentach bezawaryjnego
dziatania, wrecz przeciwnie, wobec coraz szybszego ,,wyscigu” wsroéd producen-
to6w?2 drastycznie skraca si¢ czas na testowanie nowych produktéw, co w efekcie
rodzi znaczna ilo$é bledéw (lub wad produkcyjnych) w sprzedawanych produk-
tach. Potwierdzeniem tego faktu jest kuriozalne wrgcz oczekiwanie na awarie,
powszechne wsrdd uzytkownikow, ktérzy przyzwyczaili si¢ i akceptuja je jako
nieuchronne i codzienne zjawisko. Drugg z wad zwiazanych z wykorzystywanymi
technologiami sa zagrozenia zwiazane z szeroko pojeta przestgpczoscia® elektro-
niczna. Bez wzgledu na formy tej przestepczoscei — czy jest to ,,niewinne” dziatanie
nieletniego hackera, czy tez atak profesjonalisty — zawsze mozemy mie¢ do czynie-
nia z zagrozeniem® zbioréw danych organizacji, a takze z mozliwoscia podstuchu
elektronicznego®. Liste wad technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
mozna oczywiscie kontynuowaé, jednak te dwie mozna uzna¢ za najistotniejsze i
stwarzajace ,,wystarczajace” zagrozenie, ktore dotyczy oczywidcie takze zwyktych
organizacji. Jednak w wypadku OW jest ono szczegdlnie istotne, uderza bowiem w
jej istote — to znaczy w Wirtualnosé.

Drugim zagrozeniem? skutecznego funkcjonowania OW jest brak regulacji
prawnych. Trudno bowiem doszukiwaé si¢ ustawy regulujacej funkcjonowanie
takiej organizacji, a nawet trudno jest sobie tres¢ takiej ustawy wyobrazi¢, jako ze
z definicji organizacja ta jest tworem niestabilnym, powolywanym, rekonfigurowa-
nym i likwidowanym ad hoc.

Stad, wobec braku tychze regulacji, rodzi si¢ pytanie o zaufanie, ktore jest naj-
istotniejszym i spajajacym elementem OW. Zaufanie mozna okresli¢ jako trzecie i
najistotniejsze z zagrozen. Z perspektywy OW nalezy je postrzega¢ dwojako —jako
zaufanie klienta do organizacji i jako wzajemne zaufanie uczestnikow organizacji
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do siebie. Obydwa typy rodza powazne problemy — jak wzbudzié zaufanie w klien-
cie do bytu, ktéry de facto nie istnieje, nie jest obwarowany zadnymi regulacjami
prawnymi i ktérego formy ani sensu istnienia klient nie rozumie. Jak wzbudzié
zaufanie w partnerze biznesowym, z ktérym kontaktujemy sie po raz pierwszy; jak
zaakceptowac utrat¢ kontroli nad funkcjami, ktére przekazaliSmy parterom. Tego
typu pytania mozna by dalej mnozy¢, a co gorsza, literatura nie podaje prostych
recept i odpowiedzi, jak sobie z tego typu problemami radzié. Do nielicznych
wyjatkdw mozna zaliczy¢ list¢ zasad, na jakie zwracaja uwage, w kontekscie
zaufania, W. Grudzewski i I. Hejduk (2002):

- Zaufanie nie jest $lepe — nie nalezy ufa¢ wszystkim, a zwlaszcza tym ktérych

si¢ nie zna?’,

- Zaufanie niweluje granice — nieograniczone zaufanie jest nierealne, jednak

kontrola powinna pojawia¢ si¢ na koncu, po wykonaniu danego zadania, na

czas ktorego wykonawcy powinni otrzymaé konkretne uprawnienia.

- Zaufanie jest sciste — kto raz naduzyje zaufania, ten bezwzglednie i natych-

miast musi byé usuniety z organizacji.

- Zaufanie wymaga kontaktow — czlonkowie organizacji powinni sie osobicie

kontaktowa¢, nawet na gruncie prywatnym, organizacja potrzebuje tym wiecej

wzajemnych kontaktéw, im bardziej ,.jest wirtualna”.

- Zaufanie wymaga lidera — w organizacji potrzebny jest lider® budzacy

niekwestionowane zaufanie i cedujacy je (badZ nie) na innych uczestnikéw

organizacji.

Reasumujac, zaufanie, a w zasadzie jego brak, jest prawdopodobnie podstawo-
wa barierg w powotywaniu i skutecznym funkcjonowaniu OW.

W wypadku zaistnienia perspektyw korzysci i przetamania przedstawionych
tu barier OW powstaje i zaczyna realizowa¢ swdj cykl zycia. Rozrozniane sa
cztery zasadnicze fazy tego cyklu: poszukiwanie, kontraktowanie, realizacja i
rekonfiguracja lub rozwiazanie (Kubiak, Korowicki 1997). W fazie poszukiwania
formowany jest zbiér uczestnikow OW, inicjatywg w tym wzgledzie przejmuje
albo organizacja zatozycielska®, albo organizacja o kluczowym znaczeniu. W
fazie tej, wyszukujac adekwatnych uczestnikow, bazuje si¢ na wszelkich dostep-
nych Zrédfach informacji o organizacjach gospodarczych, takich jak: prywatne
kontakty, drukowane i elektroniczne katalogi, centra informacji gospodarczej,
wyspecjalizowane wywiadownie gospodarcze, Internet. Po sformowaniu zbioru
uczestnikéw OW przystepuje sig¢ do fazy kontraktowania, w trakcie ktérej opraco-
wywane i negocjowane sa ustalenia odnosnie przyszlej kooperacji. Negocjacjom
podlegaja migdzy innymi takie kwestie jak: podzial prac, pozyskiwanie i przyzna-
wanie Srodkéw, procedury wykonawcze, niezbgdna infrastruktura itp. Zakonczenie
ustalen oznacza rozpoczecie dziatan przez OW, czyli realizacje celow, jakie lezaly
u podstaw jej powolania. W trakcie tej fazy niejednokrotnie pojawiaja sig potrzeby
ponownych negocjacji, jako ze poczatkowe ustalenia czgsto okazuja si¢ niedopra-
cowane lub nieadekwatne do biezaco zmieniajacej si¢ sytuacji. Po zrealizowaniu
celow OW zostaje rozwiazana lub zrekonfigurowana do realizacji nowo postawio-
nych przed nig plandw.

Na kazdym etapie nakreslonego tu cyklu zycia OW kazdy z jej uczestnikow
powinien stosowa¢ jakie$ mierniki oceny jej dziatalnosci. Wiara w to, iz przed-
sigwzigcia gospodarcze realizowane w Internccie rzadza si¢ innymi zasadami niz
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te, o ktérych méwi ekonomia, upadta réwnie gwattownie, co powstata. Pierwsze
z wyzej wymienionych Kryteriow Narodzin OW wskazuje na rachunek ekono-
miczny jako gléwna przestanke wejscia lub opuszczenia OW. Dlatego tez, w
odpowiedzi na pytanie o mierniki oceny dzialalnoéci takiej organizacji, mozna by
poprzestac na stwierdzeniu, Ze sa nimi standardowe mierniki rachunku ekonomicz-
nego, przeprowadzanego indywidualnie przez kazdego z uczestnikdw organizacji.
Jednak ze wzgledu na specyficzne wirtualne $rodowisko dziatania OW nalezy,
obok rachunku ekonomicznego, wskazaé wskazniki specyficzne dla dziatania w
tym srodowisku. Wskazniki te sq nastgpujace (Cheffey, Mayer, Johnston, Ellis-
Chadwicka 2003; Nielsen 2003; Vassos 1999):
1. Mierniki wzrostu biznesu w Sieci:
- liczba transakcji zawartych w Sieci;
- szybko$¢ przetwarzania transakcji w Sieci;
- liczba konsultacji on-line i ich koszt w poréwnaniu do konsultacji innymi
mediami.
2. Mierniki satysfakcji klientow:
- wyniki badan satysfakcji klientéw;
- odsetek i ilo§¢ klientéw powracajacych do serwisu OW;
- zasieg oddziatywania serwisu.
3. Mierniki oceny serwisu WWW, mierzone zaréwno w odniesieniu do calego
serwisu, jak i indywidualnych jego stron:
- catkowita liczba odwiedzin;
liczba odwiedzin w zaleznosci od sezonu, dnia tygodnia, pory dnia;
- najczesciej i najrzadziej odwiedzane obszary serwisu;
- Srednia dlugos¢ czasu poswigcanego przez odwiedzajacego na poszczegdine
obszary;
- liczb¢ odwiedzajacych w celu zapisania si¢ na subskrypcje okreslonej ushigi;
- stosunek liczby nawiazanych kontaktéw do catkowitej liczby odwiedzin30;
- czas fadowania strony po stronie klienta w zaleznosci od szybkosci tacza, jakie
posiada,;
- liczba ucieczek z serwisu i ich przyczyny;
- lokalizacja obszaréw serwisu najczesciej generujacych ucieczki;
- zgodnos¢ z normami funkcjonalno$ci serwiséw internetowych (Nielsen
2003);
- stopieni akceptacji zastosowanych technologii informatycz:nych3 1;
- wskazniki kontroli jakosci technicznej takie jak czas odpowiedzi serweréw,
liczba i $redni czas awarii serwer6w, liczba i §redni czas awarii facza intemeto-
wego, liczba niezablokowanych atakéw na serwis.

4. Organizacja Wirtualna WB-SWD

Realizacja celu postawionego przed niniejszym artykutem — czyli ostateczne
stwierdzenie, czy uzytkownicy konkretnego egzemplarza WB-SWD formuja wraz
z systemem organizacj¢ wirtualng (OW WB-SWD) — zostanie przeprowadzona w
oparciu o tre$¢ rozdziatu poprzedniego, gdzie zdefiniowane zostato pojecie Orga-
nizacji Wirtualnej. W rozdziale tym okre$lone zostaty kolejno:

- lista cech Idealnej Organizacji Wirtualnej;

- lista kryteridw narodzin OW lub inaczej: korzysci, jakie moze odniesé orga-

nizacja, stajac si¢ jej uczestnikiem;
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- lista barier i zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem OW.

W kolejnych podpunktach zostanie okreslone, do jakiego stopnia OW WB-
SWD jest zgodna z powyzszymi listami.

Cechy ldealnej Organizacji Wirtualnej

- Pierwszg z cech idealnej OW jest realizacja wspélnych i jednoznacznie okre-
§lonych celéw. W definicji WB-SWD okreslono, a w poprzednim rozdziale
doprecyzowano cele, jakie ma realizowa¢ OW WB-SWD - s3 one jednoznacz-
ne i co wiecej, w odrdznieniu od innych OW, sa niezmienne w czasie. Dzigki
prostocie pojeciowe;j realizowanych celdéw, kazda organizacja przystgpujaca do
OW WB-SWD ma ich $§wiadomo$¢ i ma takze $wiadomos$¢ wspdlnoty tych
celéw w obrebie OW WB-SWD.

- OW WB-SWD nie przynosi bezposrednich korzysci materialnych swoim
uczestnikom, przynosi jednak niezaprzeczalne korzys$ci posrednie, polegajace
na wzrosdcie skuteczno$ci podejmowanych przez uczestnikéw decyzji. Istotne
jest takze, iz korzysci te dotycza w rownym stopniu wszystkich uczestnikéw,
a ich ,,ilo§¢”, czyli wzrost skutecznosci podejmowanych decyzji, rosnie stale
wraz z permanentnym wzrostem zasobow wiedzy w WB-SWD.

- Podobnie jak wszyscy uczestnicy czerpia takie same korzysci z uczestnic-
twa w OW WB-SWD, tak i wszyscy uczestnicy ponosza to samo ryzyko. Jest
ono specyficzne, gdyz nie jest zwigzane z bezposrednimi porazkami natury
biznesowej OW, w ktdrej si¢ uczestniczy, lecz jest potaczone z ewentualnym
brakiem adekwatnej wiedzy w WB-SWD, co moze skutkowaé bledng infor-
macjg wygenerowang przez ten system?®2, Kazdy z uczestnikéw OW WB-SWD
ryzykuje wigc, Ze moze otrzymac tego rodzaju btedna informacje od systemu,
z drugiej za$ strony, jak wykazano w poprzednim rozdziale, ryzyko to jest zdy-
wersyfikowane, co nigdy nie ma miejsca w wypadku, gdy organizacja gospo-
darcza dziata w pojedynke.

- Czwartg z cech idealnej OW jest pefen dostep do zasobow organizacji dla
wszystkich jej uczestnikow. Tej cechy OW WB-SWD nie spetlnia; ze swej
natury uczestnicy tej organizacji wspoétdziela tylko wiedz¢ akumulowang w
WB-SWD, pozostate zasoby rzeczowe, osobowe, kapitatowe itd. bedace w
posiadaniu konkretnego uczestnika sa w jego wylacznej, indywidualnej dyspo-
zycji i nie sg dostgpne dla innych uczestnikéw OW WB-SWD.

- Przystapienie do OW WB-SWD jest absolutnie dobrowolne, nie istnieja
takze zadne powiazania natury formalno-prawnej. Jednak opuszczenie OW
WB-SWD, aczkolwiek nadal dobrowolne i formalnie nieograniczone, nie jest
juz takie proste jak w wypadku zwyklych®*® OW. W wypadku gdy organizacja
gospodarcza opuszcza zwykta OW, ,zabiera” zen te¢ czg$é zasobow, jaka byla
jej wlasnoscia, i od tego momentu zasoby te przestaja by¢ w dyspozycji tych
uczestnikéw OW, ktérzy w niej pozostali. Za§ w wypadku gdy organizacja
gospodarcza chce opusci¢ OW WB-SWD, nie moze ona ,,zabra¢” swoich zaso-
bow, gdyz zasobem jest wiedza zakumulowana w WB-SWD, a tej zabraé z sys-
temu nie spos6b. Dlatego opuszczenie OW WB-SWD moze by¢ rozpatrywane
tylko w kategoriach straty.

- Podobnie jak czwarta z cech, tak i szdsta nie jest przez OW WB-SWD spel-
niona. Cecha ta méwi o formowaniu si¢ OW wtedy, gdy ,,pojawiajg si¢ okazje
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do wykorzystania”, a wigc cheé odniesienia konkretnego sukcesu w konkretnej
sytuacji jest tu gléwnym czynnikiem sprawczym. W wypadku OW WB-SWD
tak nie jest, czynnik sprawczy ma natur¢ nie ,.chwilowa”, lecz dlugofalowa,
perspektywiczna. Organizacje beda przystgpowaty do OW WB-SWD nie dlate-
go, ze ,,zwietrzyly dobry interes”, ale dlatego, ze odczuja i zrozumieja potrzebe
dhugofalowego wzrostu skutecznosci swojego procesu decyzyjnego.
- Zaréwno w niniejszym opracowaniu, jak i w wigkszo$ci innych, poswigco-
nych tematyce OW, podkresla sig, iz kluczowym elementem dla sprawnego
funkcjonowania OW jest wzajemne zaufanie wszystkich jej uczestnikow.
Zaufanie wskazuje si¢ jednocze$nie jako ,.sit¢ napgdowa” OW oraz jej gtéwna
bariere. Destrukcyjna sita braku zaufania jest tak znaczaca, ze nawet w wypad-
ku spetnienia wszystkich pozostalych cech i warunkow powstania, i sprawnego
funkcjonowania — OW nie jest w stanie sformowac si¢ badz po sformowaniu
szybko upada. W tym kontekscie kwestia zaufania w OW WB-SWD prezen-
tuje si¢ nadzwyczaj pozytywnie —~ organizacja ta nie realizuje zadnych celéw
biznesowych, stad nie staje sie w zadnym wypadku Zrédlem jakichkolwiek
konfliktéw o charakterze, na przykiad, finansowym, kompetencyjnym, przy-
wodztwa itd., prowadzacych do spadku lub catkowitego zaniku zaufania.
Wszyscy uczestnicy OW WB-SWD maja pelna swiadomosé tego faktu przed
przystapieniem do niej, co bez watpienia wplywa pozytywnie na wzajemny
poziom zaufania ,,na starcie”. Jedyne, czego moga si¢ obawiaé uczestnicy OW
WB-SWD, to skojarzenie konkretnej partii wiedzy posiadanej przez WB-SWD
z ich konkretna organizacja, czyli ewentualnos¢ prowadzenia bialego wywiadu
na ich temat przez pozostalych uczestnikdéw OW WB-SWD. Aby przeciwdzia-
faé tego rodzaju obawom, zrodtom braku zaufania, OW WB-SWD powinna:

- zapewniaé pelng anonimowos¢ wiedzy w WB-SWD poprzez nierejestro-

wanie w sposob jawny tych Zrodet wiedzy, ktore sa wewngtrznymi zrodtami

OW WB-SWD;

- by¢ inicjowana i formowana przez organizacj¢ publicznego zaufania,

ktora staje si¢ jej liderem, kierujacym si¢ zasadami podanymi w podpunkcie

Pojgcie Organizacji Wirtualnej.

- O zwyklej OW orzeka sig, ze nie posiada raz na zawsze ustalonej struktury,
a takze, ze ulega czgstym, towarzyszacym zmianom celéw reorganizacjom
polegajacym na zmianie rdl, jakie poszczegodlni uczestnicy odgrywaja w OW.
Ta cecha nie dotyczy OW WB-SWD z uwagi na niezmienny cel tej organizacji,
istnienie jednego, raz na zawsze ustalonego celu $cisle i niezmiennie okresla
role wszystkich uczestnikow OW WB-SWD. Uczestnicy ci dziela si¢ na trzy
grupy: organizacj¢ ktora zainicjowata i zrealizowata opracowanie konkretnego
egzemplarza WB-SWD?, organizacje, ktore korzystaja z tego systemu, sg jego
uzytkownikami, i grupe zewnetrznych ekspertéw, ktérzy periodycznie mody-
fikuja WB-SWD.

- Jak wyzej zauwazono w OW WB-SWD nie dokonywane sg nigdy zadne
reorganizacje, co w zwyktej OW miato wprowadzi¢ zdolno$¢ do pelnej opty-
malizacji dzialania i wykorzystania jej zasobéw. Ponownie, z uwagi na stato$¢
realizowanego celu, sposéb dzialania OW WB-SWD nie ulega jakimkolwiek
zmianom w czasie. Optymalne wykorzystanie jej zasobu, jakim jest wiedza,
zalezy w tym wypadku od jakosci samego zasobu, a wiec od ilosci i adekwat-
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nosci wiedzy w systemie, jak réwniez od gotowosci do wykorzystania tego
zasobu przez poszczeg6lnych uczestnikéw OW WB-SWD,

- Cecha dziesigta jest trzecig z cech idealnej OW, ktérej nie spelnia OW
WB-SWD. Cecha ta uznaje brak formalnych struktur i wzajemne zaufa-
nie wewnatrz OW jako czynniki umozliwiajace szybsze, w stosunku do
konkurencji, podejmowanie decyzji w trakcie realizacji konkretnego celu
OW. Cho¢ OW WB-SWD jako taka nie konkuruje z nikim, to uczestnicy tej
organizacji indywidualnie prowadza gre konkurencyjng — stad tez cecha ta
jej nie dotyczy. Mozna oczywiscie spojrze¢ na tg kwestig z takiego punktu
widzenia, ktéry zauwaza, ze WB-SWD de facto bedzie wspierat szybsze
podejmowanie decyzji konkretnego uczestnika OW WB-SWD. Jest to
prawda, jednak pamigtaé nalezy, ze uczestnicy poza tym konkuruja ze sobg
i WB-SWD bedzie wspierat ich niezaleznie i réwnolegle we wzajemne;j
konkurencji.

- WB-SWD z definicji jest systemem zdalnym, osadzonym i dostgpnym
poprzez Internet, stad tez teoretycznie nic nie stoi na przeszkodzie, aby
OW WB-SWD byta organizacja ponadnarodowa. Z drugiej jednak strony
wymagatoby to daleko idacych kompromiséw w konstrukcji interfejsu uzyt-
kownika, ktéry w tym wypadku musiatby mieé charakter ponadnarodowy, co
grozitoby nieuchronnie utrata $cisle branzowego charakteru — chociazby w
zakresie stosowanego jezyka. Tak wigc chociaz zaprezentowana tu koncep-
cja WB-SWD moze by¢ wdrazana na dowolna skale, jednak zostata opraco-
wana $cisle z my$la o narodowych organizacjach i z mysla o wspomaganiu
tychze w walce z globalna konkurencja.

- Zwykla OW, dzigki temu, iz w swym obrebie sumuje sily, mozliwosci
1 potencjal swoich uczestnikw, jest w stanie zniwelowaé korzysci skali i
skutecznie konkurowac na rynku globalnym. Podobnie jestz OW WB-SWD,
roznicg jest obszar, w ktérym sumuje ona sity, mozliwosci i potencjat swoich
uczestnikow. Obszarem tym jest wiedza. OW WB-SWD pozwala swoim
uczestnikom skutecznie konkurowa¢ na rynku globalnym w zakresie wiedzy,
na ktdrej opieraja swoje decyzje gospodarcze poszczegdlni jej uczestnicy.
Potencjat intelektualny, jaki maja dyspozycji, moze nawet przewyzszaé
potencjal, jakim dysponuja organizacje globalne, z uwagi na mozliwe,
bardzo silne zréznicowanie uczestnikéw OW WB-SWD, a co za tym idzie
— réznorodnos¢ ich do$wiadczen i wielotorowo$é rozwoju zasobéw wiedzy
systemu. Potencjat ten jest jednoczesnie poza wszelkim zasiggiem zwyklej
organizacji gospodarczej, zwlaszcza typu MSP, dziatajacej w pojedynke.

- Kumulowanie kluczowych kompetencji w obrebie OW moze, wraz ze
wzrostem liczby jej uczestnikéw, prowadzié do organizacji doskonatej,
zawierajacej wszystkie pozadane na danym rynku kompetencje. Tak daleko
idacego stwierdzenia na temat OW WB-SWD nie mozna zaryzykowa¢. Jak
juz wyzej wielokrotnie powiedziano, przedmiotem kumulacji dokonywane;j
w obrebie tejze organizacji jest wiedza, a trudno sobie wyobrazié, aby jaki-
kolwiek byt byt zdolny zakumulowaé w sposéb idealny wszelka wiedze,
nawet z ograniczonego do pewnej gospodarczej branzy zakresu.

- Ostatnia z cech idealnej OW jest przez OW WB-SWD wprost spetniona
— OW WB-SWD opiera si¢ bowiem, z definicji, na wykorzystaniu nowocze-
snych systeméw informatycznych i infrastruktury telekomunikacyjne;.
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Kryteria narodzin Organizacji Wirtualnej

Druga z list przedstawionych w poprzednim rozdziale zawiera Kryteria Naro-
dzin OW, czyli inaczej — korzysci, jakie moze odnies$¢ organizacja gospodarcza,
stajac si¢ uczestnikiem OW. Analizujac tg liste, tatwo zauwazy¢, iz przystapienie
do OW WB-SWD pozwoli organizacji gospodarczej osiagna¢ bezposrednio wigk-
szos¢ z tych korzysci.

Takie korzysci jak:

- redukcja kosztow eksploatacji zasobow rzeczowych;

- redukcja kosztow transportu;

- redukcja czasu zwigzanego z koniecznoscia przemieszczania si¢ personelu;

- skrdcenie czasu dostaw;

- zmniejszenie zapasow;

- wzrost precyzji planowania biznesu;

mozna osiagnaé, skutecznie rozwiazujac problemy optymalizacji, symulacji
czy prognozowania metodami Badan Operacyjnych lub Technikami Inteligentny-
mi — do czego w WB-SWD przeznaczony jest Podsystem Zarzadzania Modelami
i Podsystem Technik Inteligentnych. Sa to wigc korzysci osiagane bezposrednio
dzigki przystapieniu do OW WB-SWD.

Do kolejnych korzysci osigganych przez organizacj¢ poprzez jej przystapienie
do OW WB-SWD nalezy zaliczy¢:

- odnoszenie wigkszej korzysci z dziatania w OW, niz gdyby dziatala w poje-

dynke;

- korzysci z transferu wiedzy;

- stale wykorzystanie i wzrost sumy dostepnych zasobéw informatycznych i

telekomunikacyjnych3 3.

Pozostale z wymienionych w Rozdziale 1.5 korzysci, takie jak:
- poszerzenie oferty, jej roznorodnosé;
poprawa jako$ci oferowanych produktéow lub ustug;
- wzrost pozycji na rynku;
- wzrost lojalnosci i zadowolenia klientow;
- wzrost tempa rozwoju wlasnej indywidualnej organizacji;
- wzrost specjalizacji poszczegdlnych uczestnikow, a przez to wyszczuplenie
struktur organizacyjnych i produkcyjnych;
nie sa bezposrednio osiagane przez organizacj¢ gospodarcza w skutek jej przy-
stapienia do OW WB-SWD, jednak posrednio wiedza zawarta w WB-SWD moze
by¢ z duzym powodzeniem wykorzystywana do ich osiagnigcia.

Bariery i zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem Organizacji
Wirtualnej

Ostatnim zagadnieniem do rozpatrzenia w biezacym rozdziale jest zdolnosé
OW WB-SWD do pokonywania barier i przeciwdzialania zagrozeniom zwigza-
nym z funkcjonowaniem OW. W rozdziale 3. wskazano cztery zasadnicze bariery/
zagrozenia. Byly to:

- zawodna technologia,

- przestgpczo$é elektroniczna,

- brak regulacji prawnych,

- brak zaufania ze strony klientdéw jak i wewnatrz samej OW.
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Pierwsze z wymienionych zagrozen dotyczy w réwnym stopniu wszyst-
kich wspofczesnych organizacji gospodarczych, stosujacych nowoczesne
systemy informatyczne i telekomunikacyjne. Jak powiedziano w rozdziale
3., zawodnos¢ tych systeméw, lub inaczej brak pelnej niezawodnosci, jest
niestety regula i kosztem, jaki musi by¢ ponoszony w zwiazku z ich szybkim
rozwojem. Trzeba jednak zauwazy¢, ze stopien zawodnosci maleje wprost
proporcjonalnie do kosztu danego systemu, gdzie przez koszt rozumiemy
sume naktadéw na zakup, serwis i rozwoj systemu. Stawia to wigksze, a przez
to dysponujace wigkszym budzetem organizacje w uprzywilejowanej sytuacji
— moga sobie one pozwoli¢ na stosowanie takich systeméw, ktérych poziom
niezawodno$ci jest bez poréwnania lepszy od poziomu, jaki osiagaja tanie
systemy, dostgpne dla matych organizacji. Ten swoisty efekt skali ma miejsce
takze w OW WB-SWD - przy zalozeniu, ze liczba jej uczestnikoéw jest odpo-
wiednio* duza, organizacja ta bedzie mogta dysponowaé adekwatnie duzym
budzetem, ktéry pozwoli na osiagni¢cie maksymalnego stopnia niezawodno-
Sci przy dostepnej w danej chwili technologii. W tym miejscu nalezy jednak
zauwazy¢, ze jak dtlugo OW WB-SWD bedzie dzialata w Internecie, tak dtugo
bedzie ona zdana na awarie zwigzane z samymi laczami internetowymi, na
ktore w wigkszosci przypadkow nie bedzie miata zadnego wptywu, gdyz lacza
internetowe beda nalezaly do organizacji trzecich.

Podobnie do wyzej oméwionego i drugie z zagrozef, czyli przestepczosé
elektroniczna, dotyczy wszystkich wspoiczesnych organizacji, a szczegOlnie
— cho¢ nie tylko — tych, ktére stosuja technologie informatyczne i telekomuni-
kacyjne. Omowienie standardowo stosowanych metod obrony przed tego typu
zagrozeniami mozna znalez¢é w (Dudek 2004). W tym miejscu nalezy dodaé,
1z wyzej wspomniany efekt skali dotyczy takze kwestii obrony przed przestep-
czoscig elektroniczng — uczestnicy OW WB-SWD beda dysponowali znacznie
skuteczniejszymi $rodkami tejze obrony, niz gdyby dziatali w pojedynke.

Brak regulacji prawnych wymieniane jako trzecie z zagrozen nie dotyczy
OW WB-SWD. Organizacja ta z definicji nie realizuje zadnych przedsiewzieé
gospodarczych, stad nie istnieja pomigdzy jej uczestnikami zadne powiazania,
ktére moglyby sta¢ si¢ Zrédlem konfliktéw rozwiazywanych na drodze praw-
nej. Nie istnieja takze zadni klienci OW WB-SWD, dla ktérych brak regulacji
prawnych stanowilby przeszkod¢ w zawieraniu transakcji z ta organizacja.
Stad tez brak regulacji prawnych nie ma w tym wypadku zadnego znaczenia.

Ostatnie z wymienionych zagrozen uznaje si¢ za podstawowe zagrozenie
dla powolywania i skutecznego funkcjonowania OW — zagrozeniem tym jest
brak zaufania. Brak zaufania klientéw do OW, jak réwniez brak zaufania wza-
Jemnego uczestnikéw OW. O pierwszym z typéw braku zaufania juz wyzej
stwierdzono, iz nie dotyczy on OW WB-SWD. Drugi z typéw zostat oméwio-
ny w pierwszym z podpunktéw biezacego rozdziah.

Podsumowujac, mozna stwierdzié¢, ze OW WB-SWD posiada wigkszosé
cech Idealnej OW; dostarcza wigkszoéci korzysci wynikajacych z przystapie-
nia do OW swoim uczestnikom, w maksymalnym stopniu eliminuje bariery
stojace na drodze do sformowania i skutecznego funkcjonowania OW. Stad
tez, w opinii autora, mozna ja uznaé za Organizacje Wirtualna.
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5. Podsumowanie

Zasadniczym celem niniejszego artykulu bylo dowiedzenie prawdziwosci
stwierdzenia, iz WB-SWD formuje wraz ze swoimi uzytkownikami Organizacje
Wirtualng. Koniecznos¢ tego dowodu wynikata z postaci definicji WB-SWD, jak
rowniez z listy korzysci, jakie wnosi dla organizacji wdrozenie WB-SWD.

Postawiony cel zrealizowany zostal w trzech kolejnych rozdziatach. W pierw-
szym z nich przedstawiono opis cech funkcjonalnych i definicje WB-SWD. W
drugim szczegélowo okreslono pojgcie Organizacji Wirtualnej wraz ze wska-
zaniem listy cech idealnej OW, kryteriéw narodzin OW i barier zwiazanych z
funkcjonowaniem OW. W oparciu o te listy, w trzecim z rozdzialéw dowiedziono
prawdziwosci odno$nego stwierdzenia.

Informacje o autorze
Dr Tomasz D. Gwiazda — adiunkt w Katedrze Systeméw Informacyjnych Zarzadzania na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. E-mail: gwiazda@mail.wz.uw.edu.pl.

Przypisy
! Gdzie przez Otoczenie rozumie sig otoczenie sumy wszystkich organizacji bedacych uzytkownikami
danego egzemplarza WB-SWD.

2 Na przyktad aktualne wartosci stop procentowych czy aktualne cenniki stosowane przez konkuren-
cje.

3 Ktora w najprostszej postaci moze polegaé na powiadomieniu wszystkich uzytkownikéw WB-SWD o
przekroczeniu przez dany wskaznik wartosci dopuszczalnej.

* Bazie wiedzy bedacej elementem Systemu Ekspertowego z podsystemu Technik Inteligentnych.

’ Dzigki czemu WB-SWD ma szerszy horyzont pqstrzegania niz tradycyjny SWD, zawgzony do hory-
zontu okreslanego przez konkretna organizacje.

¢ Gdzie przez Wngtrze rozumie si¢ sumg wszystkich organizacji bedacych uzytkownikami danego
egzemplarza WB-SWD.

7 Zastosowano liczbg mnoga, gdyz wida¢ z powyzszego, iz nie bedzie to jeden system, ale wiele
systemow dla réznych branz — identycznych z technicznego punktu widzenia, ale réznych pod
wzgledem stosowanych modeli i technik inteligentnych, réznych takze pod wzgledem zawartosci
bazy wiedzy systemu.

& Poréwnaj z uwagami w: Orlefiski 2003: 34.

° Definicje tych pojg¢ mozna znalezé w: Chmielarz 2000; Kisielnicki, Sroka 1999.

1 Mozna ja nazwac integracja na poziomie intelektualnym, co szerzej zostanie rozwinigte dalej.

' A takze dywersyfikacje ryzyka podejmowanych decyzji, co takze szerzej zostanie rozwiniete dalej.

2 Lub potencjalnej zdolnosci — czlowiek decydent musi jeszcze cheie¢ skorzystaé z informacji czy
ekspertyzy generowanej przez system.

1 Na okreslenie tego typu organizacji stosowano takze wiele innych nazw, jednak ta przyjeta sie i jest
najpowszechniej stosowana.

"W tym kontekscie racj¢ ma M. Pankowska (1998) stwierdzajac, ze: ,,Organizacja wirtualna nie jest
instytucja, lecz sposobem rozwiazywania problemoéw. Stanowi konceptualna strukture dla popra-
wy wydajnosci i efektywnosci w rzeczywistej organizacji”.

15 Polska i reszta $wiata.

16 Dzigki czemu poziom biurokracji jest obnizony do minimum.

17 Czgsto okresla si¢ to mianem rozmytej tozsamosci.

18 Szybeiej od Zwyklej Organizacji Gospodarczej.

1% Oczywistym jest, iz ponownie jest to lista idealna; w wigkszosci sytuacji wystarczajaca motywacja do
uformowania OW jest spetnienie tylko kilku z wymienionych tu warunkéw/korzysci.

2 Zwlaszcza w Polsce.

*' W tym sensie, jak to zostalo okreslone w zacytowanych wyzej definicjach i cechach Organizacji
Wirtualnej.
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2 Zwlaszcza oprogramowania.

# Szersze omoOwienie typow zagrozen zwiazanych z tym zjawiskiem zostanie zrealizowane w czesci
drugiej opracowania, gdzie zostana zaproponowane wybrane dla WB-SWD metody obrony i
przeciwdziatania.

% Kradzieza, zniszczeniem, nieuprawniong aktualizacja itp.

% Na przyklad realizowanej transakcji.

¥ Lub wrgcz bariera w powolywaniu tego typu organizacji.

7'Tu ujawnia sig rosnaca rola wywiadowni gospodarczych i referencji.

% Pojedyncza osoba lub cala uczestniczaca organizacja.

» Czyli ta, ktéra rozpoczgta ten proces.

30 Wielu autoréw, np. T. Vassos (1999), podkresla, iz ten parametr jest prawdziwym wskaznikiem suk-
cesu strony (lub serwisu), gdyz pokazuje, jaki odsetek tych, ktorzy odwiedzili strong (serwis),
zainteresowalo si¢ nasza oferta na tyle, iz nawiazali z nami kontakt — np. poprzez wypelnienie
ankiety, wystanie e-maila, zatadowanie elektronicznego katalogu itp.

31 Czesto na etapie implementacji serwisu WWW popetnia sie blad polegajacy na zastosowaniu naj-
nowszych nowinek technologicznych, nie liczac si¢ z tym, czy konfiguracja komputera klienta
pozwala na w pelni efektywne skorzystanie z nich; na przyklad niedostatecznie szybkie 1acza lub
mata ilo§¢ pamigci operacyjnej moze spowodowac, ze plik multimedialny bedzie odtwarzany w
nieréwnomierny sposob.

32 Na przyklad: bledng prognoza.

33 To znaczy: réznej od OW WB-SWD.

3 Organizacja inicjujaca i realizujaca WB-SWD bedzie takze ,,spoiwem” OW WB-SWD w obszarze
zaufania wewnatrz OW - szerzej o tym w podpunkcie pos§wigconym zagrozeniom i barierom
funkcjonowania OW.

3 Oczywiscie w odniesieniu do samego systemu WB-SWD.
% Co to znaczy odpowiednio, trudno jest na etapie koncepcyjnym oszacowad.
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