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Sentteri - finski system zaméwien publicznych
przeprowadzanych droga elektroniczng

Oskar Szumski

Zgodnie z zalozeniami Strategii Lizbonskiej gospodarka Unii Europejskiej
stanie si¢ do roku 2010 najbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospodarkq
Swiata. Jednym z kluczowych zagadnier rozwoju e-government w krajach
czlonkowskich Unii Europejskiej wedlug programu eEurope sq kwestie zamowier
publicznych przeprowadzanych drogq elektroniczng.

Komunikat z badan prezentuje giowne elementy firskiego systemu zamdwien
publicznych przeprowadzanych drogq elektroniczng — Sentteri. System jest
oferowany i zarzqdzany przez firme Hansel Oy. Uwzglednia on oprécz potrzeb
Jjednostek administracji publicznej rdwniez potrzeby dostawcéw.

1. Wstep

Strategia Lizbonska zaktada transformacje gospodarki Unii Europejskiej w naj-
bardziej konkurencyjna i dynamiczna gospodarke $wiata do 2010 roku. Program
eEurope nalezy do podstawowych elementéw tej strategii. Jednym z jego zalozen
jest reforma administracji publicznej. ,,W opinii Komisji Europejskiej kluczem
do sukcesu efektywnej poprawy funkcjonowania administracji jest polaczenie
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) ze zmiang,
organizacyjng i nowymi umiejgtnosciami stuzb publicznych” (MNil 2004: 2). Od
poczatku istnienia programu eEurope kwestie zaméwieti publicznych przepro-
wadzanych droga elektroniczng byly jednym z kluczowych zagadnien rozwoju
e-government w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Zgodnie z raportem
Cap Gemini Emst & Young ze stycznia 2004 roku pt. ,,Online availability of
public services: how does Europe progress? Web based survey on electronic public
services report of the fourth measurement”, sporzadzonym na zlecenie Komisji
Europejskiej, najwyzszy poziom rozwoju e-procurement we wszystkich badanych
okresach, osiagnety Finlandia i Szwecja. Zestawienie poziomu rozwoju systeméw
e-procurement w pafistwach Unii Europejskiej w latach 2001-2003 przedstawione
zostato na rysunku 1.

Pod wzgledem ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczna Finlandia
wykazuje zdecydowanie wigksze zaawansowanie od Szwecji. Jest to szczegoblnie
widoczne wsréd ustug oferowanych przedsigbiorstwom. Jest to wynikiem dziatan
podjetych przez rzad finiski w ramach zwigkszenia efektywnosci i jakoéci dzialan
aparatu panstwowego.

Reformy administracji publicznej wprowadzone w Finlandii na poczatku lat
90. ubiegtego wieku, miaty na celu przeniesienie na dedykowane agencje rzadowe
odpowiedzialnosci zwiazanej z wykonywaniem okreélonych zadari i zachowaniem

174 Problemy zarzgdzania



s

Sentteri - finski system zaméwien publicznych...

100%

2003-10

75%

50%

25%

0%

Dania | ——
Irlandia | ——————

Austria [
Francja [e———————

Belgia [MG——

Islandia [
SN

Grecja [Sem——

Finlandia o —————————— e e
WioChy [ —
Portugalia [SES————————

Szwecja
Niemcy
Holandia
Hiszpania [Me——

8
@
£
S
=

Rys. 1. Poziom rozwoju e-procurement w latach 2001-2003. Zrédfo: Cap Gemini Ernst &
Young, 2004, s. 52.
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dyscypliny budzetowej w ich zakresie. Zmiany te spowodowaly ograniczenie
wystepowania bledéw zwiazanych ze zbyt duza iloscia zadan. Proces ten unaocznit
potrzebe zapewnienia wspélnej wizji dzialania dla powstalych jednostek. Elemen-
tem reformy administracji publicznej w Finlandii byto wprowadzenie rozwiazan

e-government w tym panstwie.

2. Hansel Oy

Reformy w dziedzinie zaméwien publicznych zaowocowaly powstaniem
centralnej jednostki ds. zakupéw i zamowien publicznych o nazwie Hansel Oy.
Powotano ja do zycia w 1995 roku w formie spotki akcyjnej, w 100% nalezacej do
Skarbu Panstwa (IDA 2002a). Nadzér nad spotka sprawuje Valtiovarainministerio
(Ministerstwo Finanséw). Wynika to z podziatu kompetencji powstatego po refor-
mie administracji publicznej, wedtug ktorego Ministerstwo Finanséw sprawuje
koordynacje horyzontalng nad pozostalymi ministerstwami i agencjami o zasiggu
ogolnokrajowym. Przedsigbiorstwo zatrudnia 45 oséb, a w 2003 roku jego sprze-
daz netto wyniosta 147 mln € (Kauppa - ja teollisuusministerié 2004: 32). W 1997
roku spétka Hansel Oy wprowadzita pierwsza wersjg systemu zaméwien publicz-
nych opartego na Internecie. Natomiast w 2000 uruchomiono internetowy system
sktadania i przetwarzania ofert o nazwie Sentteri.

3. Sentteri

System Sentteri obstuguje caly proces zamdéwienia publicznego, zaczynajac
od powiadamiania o przetargu, poprzez sktadanie ofert, wybdr najkorzystniejszej
oferty, obstuge rozliczen finansowych oraz dostarczenie przedmiotu zaméwienia.
System jest regularnie wykorzystywany przez okoto 5000 organizacji sektora
publicznego, sktadajacych zaméwienia, oraz przez okoto 500 dostawcow. Stosun-
kowo nowa inicjatywa podjeta w ramach rozbudowy systemu jest system zarza-
dzania logistyka. Modut ten obecnie znajduje si¢ na etapie pilotazowym. Pelne
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wdrozenie modutu logistyki do systemu Sentteri ma na celu optymalizacje czasu
oraz kosztéw dostaw. Wedtug ekspertéw Hansel, petne wykorzystanie systemu
Sentteri przez jednostki administracji publicznej powinno ograniczy¢ koszty o
50%, dajac oszczednosci rzedu 1,5 mld EURO.

System Sentteri skiada si¢ z czterech moduléw: Merkaattori (system elektro-
nicznych zaméwiet), Tenderi (system elektronicznego przesytania i przetwarzania
ofert), HALOG (system logistyczny wspierajacy dostawy zaméwieri dokonanych
droga elektroniczna), Kontrolleri (elektroniczny system zarzadzania finansami oraz
naleznosciami). Schemat systemu Sentteri zostat zaprezentowany na rysunku 2.

System SENTTERI
Dobra System System Elektroniczny
elektronicznego elektronicznych system

przesytania zamowien zarzadzania

. i przetwarzania MERKAATTORI finansami oraz

Ustugi ofert naleznosciami
TENDERI KONTROLLERI

F: Ustugi
doradcze . .

Karta rozliczeniowo - rabatowa (HANSEL CARD)

Rys. 2. Schemat logiczny systemu HANSEL. Zrddio: IDA 2002c¢: 2.

Tenderi — wspiera jednostki administracji publicznej podczas przygotowywa-
nia ich ofert przetargowych. Jednostki te mogg bazowa¢ na poradach systemu,
zaleznych od przedmiotu zaméwienia, lub moga wykorzystaé wlasne procedury.
Tenderi umozliwia réwniez dostep do zestawien i informacji dotyczacych kryte-
riéw oceny oraz przyznanych im wag. Dostawcy otrzymuja automatyczne powia-
domienia o przetargach, ktére odpowiadajg ich profilowi dziatalnogci. Nastepnie
otrzymujg formularze elektroniczne, poprzez ktére moga sktada¢ przez Internet
swoje postapienia w danym przetargu. Na zyczenie sa rowniez dostarczane harmo-
nogramy kolejnych aukcji.

Merkaattori —~ umozliwia dostep do elektronicznych katalogéw dostawcow,
zawierajacych informacje o produktach, ich cenach oraz upustach. Merkaattori
moze réwniez obstugiwaé procedury sktadania zaméwien. System, w elastyczny
Sposob, umozliwia dostawcom umieszczanie informacji o produktach lub ich kata-
logach. Dzigki narzedziom systemowym mozna przeprowadzaé¢ badania rynku,
bazujace na aktualnych uzytkownikach Merkaattori.

HALOG (Hansel logistics system) ~ jest systemem zarzadzania logistyka,
zaprojektowanym przez Hansel. Obecnie znajduje si¢ w fazie pilotazowej. Wpro-
wadzenie modulu logistycznego do systemu odbywa si¢ przy wspolpracy z Schen-
ker BTL. System HALOG zaczyna dziala¢ w momencie, gdy w przetargu zostanie
wybrana najkorzystniejsza oferta i wykonawca powiadomi zamawiajacego o przy-
gotowaniu przedmiotu zaméwienia do wysylki. Informacja o tym fakcie zostaje
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umieszczona w systemie w celu zoptymalizowania dostaw na poziomie calego sys-
temu, tak aby zminimalizowa¢ koszt oraz czas dostaw. System HALOG sprawia,
ze wykonawcy nie musza utrzymywac duzych i kosztownych zapaséw produktow.
Dzigki takiemu rozwiazaniu wykonawcy nie musza inwestowaé w przedstawiciel-
stwa lub filie w Finlandii, a zaméwione produkty moga dostarcza¢ z zagranicy.
Kontrolleri jest elektronicznym systemem zarzadzania finansami oraz nalezno-
$ciami. Przesyla on elektronicznie dane dotyczace zaméwienia, zaptaty, ksiggowa-
nia oraz fakturowania. Stworzenie modutu finansowego Kontrolleri oparte byto na
doswiadczeniach finskiego sektora przedsigbiorstw prywatnych, gdzie 99 procent
rozliczen migdzy przedsigbiorstwami dokonywanych jest droga elektroniczna.

4. Proces zamowienia publicznego w systemie Sentteri

System Sentteri obstuguje wszystkie elementy procesu zamdwienia publicz-
nego. Proces ten sktada si¢ z nastgpujacych etapow: powiadamianie o przetargu,
skfadanie ofert, wybor najkorzystniejszej oferty, obshuga rozliczen finansowych
oraz dostarczenie przedmiotu zamoéwienia.

Powiadamianie o przetargu

Jednostki administracji publicznej zamieszczaja informacje o organizowanych
przetargach bezposrednio w systemie. W przypadku kontraktéw powtarzalnych,
system samoistnie wznawia przetargi, po zakoficzeniu terminu waznos$ci kontrak-
tu. Na etapie powiadamiania o przetargu system przekazuje informacje o przetargu
wykonawcom oraz przesyla je do publikacji w Edita (Finskim Dzienniku Urzedo-
wym). Informacje o przetargach, ktérych warto$¢ przekracza progi ustalone we
wiasciwych dyrektywach Unii Europejskiej, system automatycznie przesyta do
publikacji w Dzienniku Urzegdowym UE oraz w Tenders Electronic Daily (TED
— elektronicznej wersji Dziennika Urzedowego UE serii S).

Sktadanie ofert i wybor najkorzystniejszej oferty

System umozliwia wprowadzanie wag oraz kryteridw oceny ofert juz na etapie
projektowania przetargu. Kryteria oceny sg uwzgledniane podczas przetargu, na
réwni z wymaganiami dotyczacymi przejrzystosci, okre§lonymi przez przepisy
Unii Europejskiej oraz finskq ustawe o zamowieniach publicznych z 2001 roku.
Sentteri pozwala na automatyczng oceng i uszeregowanie ofert zgodnie z usta-
lonymi kryteriami. Na tej podstawie jest generowany raport dla zamawiajacego
oraz dokumentacja potrzebna do zakoriczenia procedury przetargowej. Procedury
zabezpieczajace umozliwiaja tylko jednej uprawnionej osobie ze strony zamawia-
jacego na dostep do zlozonych ofert na podstawie przyznanych uprawnien syste-
mowych oraz unikalnego loginu i hasta. Kazdy dostep do ofert jest monitorowany
i zapisywany w systemie.

Obstuga rozliczen finansowych

Po wyborze najkorzystniejszej oferty system przesyta odpowiednie dokumenty
do wykonawcy oraz do oferentéw, ktoérych oferty zostaty odrzucone. Posiadanie
dostepu do Internetu nie jest konieczne do korzystania z systemu Sentteri. System
wysyla wiadomos$¢ o wygranym przetargu za pomoca poczty elektronicznej, nato-
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miast gdy oferent nie podat adresu e-mail nastepuje automatyczna wysytka wiado-
mosci na jego numer faksu. Faktura dla zamawiajacego jest réwniez generowana
automatycznie i przesylana pod wskazany adres e-mail. Gdy jest to niemozliwe,
faktura jest wysylana droga tradycyjna za posrednictwem Finskiej Poczty. Dostep
do systemu dla wykonawcow jest bezplatny, musza oni jedynie ztozy¢é wniosek o
dostep do systemu. Jednostki administracji publicznej réwniez nie wnosza opiat.
Dopiero w przypadku zastosowania ponadstandardowych procedur przetargowych,
bardziej dopasowanych do specyfiki danego zaméwienia, pobierane sa oplaty od
zamawiajacych (IDA 2002b: 23).

Dostarczenie przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zaméwienia jest dostarczany do zamawiajacego przed lub Ppo uregu-
lowaniu ptatnosci, wedlug warunkéw ustalonych w zaméwieniu. System optyma-
lizuje dostawe przedmiotu zaméwienia z dostawami innych towar6éw. Koriczy to
caly proces zamoéwienia publicznego.

5. Wnioski

Wprowadzenie planu eEurope nadato nowy kierunek zmian w finiskiej admi-
nistracji publicznej. W zwiazku z dziataniami w kierunku poprawy efektywnosci
i jakosci ustug $wiadczonych przez administracj¢ publiczng zmodyfikowano
takze podziat odpowiedzialnosci i sposéb koordynaciji podejmowanych inicjatyw.
Jednym z efektow tych dziatan byto utworzenie spétki Hansel Oy, odpowiedzialnej
za zaméwienia publiczne.

Jednym z zalozen planu eEurope 2005 jest wprowadzenie do konca 2005
roku procedury przeprowadzania zaméwier publicznych droga elektroniczng. W
Finlandii utworzono kompleksowy system obstugi zaméwiet publicznych droga
elektroniczng o nazwie Sentteri. System zostat uruchomiony w 2000 roku i jest na
biezaco udoskonalany oraz rozbudowywany o nowe funkcje.

Kompleksowos¢ i integracja finskiego systemu zaméwien publicznych Sentteri
daje mozliwosci lepszej koordynacji catego procesu zaméwiern publicznych, co w
efekcie ma odzwierciedlenie w lepszej efektywnosci calego procesu. Dzieki wyko-
rzystaniu systemu Sentteri osiagane sa korzyéci wynikajace z ekonomii skali zaku-
péw. Automatyzacja rutynowych czynnosci takich jak zebranie, ocena czy usze-
regowanie ofert pozwala osiagna¢ oszczednosci na kosztach utrzymania pracow-
nikéw wynikajacych z redukeji czasu sporzadzania dokumentacji przetargowe;j,
prowadzeniu korespondencji z oferentami, przygotowywania raportow i zestawien
oraz eliminacji omyfek w danych (np. format daty, nazwiska itp.). System na bie-
Zaco sporzadza statystyki zakupow, co pozwala na lepsze planowanie przysztych
zaméwien, jak réwniez umozliwia kompleksowa kontrole finansow Jjednostek
administracji publicznej. Optymalizacja logistyki dzigki wykorzystaniu systemu
HALOG pokazuje zmiang w podejsciu do efektywnosci calego aparatu admini-
stracji publicznej. Poszczegélne jednostki administracji publicznej sg postrzegane
jako elementy jednego organizmu gospodarczego, co wymusza dostosowanie sig
do warunkéw, w ktorych interes catej administracji publicznej ma priorytet WYZSZy
niz poszczegblnych jednostek. Dostawy towaréw 83 grupowane w zaleznosci od
lokalizacji geograficznej i na tej podstawie ustalany jest zoptymalizowany termin
dostawy. Pozwala to uzyskaé¢ dodatkowe oszczednosci.
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Zatozenia lezgce u podstaw systemu Sentteri zakladaja oprécz uwzglednienia
potrzeb jednostek administracji publicznej réwniez potrzeby dostawcow. System
Merkaattori pozwala dostawcom na elastyczne zarzadzanie informacjami dotycza-
cymi oferowanych produktdéw oraz ich cenami. Zastosowanie idei interoperacyjno-
$ci uniezaleznia dostawcéw od koniecznosci posiadania dostgpu Internetu. System
jest w stanie automatycznie przesytaé informacje zwiazane z wygraniem przetargu
i dalszym procesem realizacji zamowienia metodami tradycyjnymi, np. w postaci
faksu czy poczta. System Sentteri reguluje zobowigzania wzgledem dostawcow, co
gwarantuje dostawcom terminowosé ich realizacji. System HALOG optymalizujac
proces logistyczny, pozwala dostawcom na redukcj¢ zapasow oraz nieposiadanie
baz magazynowych w Finlandii.
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