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Banki i parabanki na polskim rynku kredytu
konsumenckiego (na tle pojecia ,,instytucji
kredytowej”)

Wlodzimierz Szpringer

W artykule wskazuje kierunki zmian w dyrektywie o kredycie konsumenc-
kim na tle przeksztaicer prawa konsumenckiego w UE. Przedmiotem analizy
Jjest problem tzw. parabankéw w kontekscie pojecia banku (instytucji kredyto-
wej). Nawiqzuje do aktywizacji dzialalnosci ,, na przedpolu” upadio$ci (odpo-
wiedzialne udzielanie kredytu), by nie dopuszczaé do nadmiernego zadluzenia
konsumenta. Wiele uwagi poswieca sig ostatnio nie tylko limitom lichwy, ale tez
odsetkom karnym, odsetkom od (zaleglych) odsetek, wysokosci rat miesiecz-
nych, sytuacji rodziny konsumenta, a takze problematyce regul zmian zmien-
nej stopy procentowej, wypowiedzenia umowy przez bank, zmiany warunkow
umowy lub jej przediuzenia oraz odmowy kredytowania.. Problemy te powinny
byé badane na szerokim tle rozwoju wspolnego rynku finansowego UE, a tak-
e szans i zagrozen zwiqzanych ze $wiadczeniem ustug finansowych na odle-
glo$¢ oraz nowych, groznych form zadluzania sig¢ konsumenta. Rozwazam, czy
regulacja uméw oraz wzorcéw umownych wystarcza do zapewnienia réwnych
regul gry na rynku kredytu konsumenckiego, czy tez konieczne jest nadzorowa-
nie parabankéw. Regulacje krajowe, np. limity lichwy, sq mozliwe w pewnym
stopniu, chociaz w swietle doswiadczen swiatowych nie sq skuteczne. Regu-
lacje te mogq oznaczaé narazanie sie na zarzut utrudniania swobody prze-
plywu ustug i kapitatu na wspélnym rynku UE, naruszania zasady wolnosci
gospodarczej oraz dyskryminacji krajowych dostawcow. Nadmierne skrzywie-
nie relacji umownych na rzecz jednej strony (konsumenta) moze wywolywaé
zjawisko hazardu moralnego, postaw roszczeniowych, braku odpowiedzialno-
§ci, a w pewnym sensie — ubezwlasnowolnienia konsumenta. Fundamentalne
Dytanie, na ktore bardzo trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, brzmi:
czy ochrona konsumenta na rynku kredytu konsumenckiego powinna tylko
»wyrownywaé” zawodnosci rynku (np. asymetrii informacyjnej), czy takze isé
dalej — w kierunku ,, bankowosci socjalnej” (zapobiegania efektowi wyklucze-
nia z rynku bankowego biedniejszych konsumentow i popychania ich w obje-
cia parabankéw, w ktorych potencjal zagrozen dla intereséw konsumenta jest
znacznie wiekszy).

- 1. Parabanki jako kontekst definiowania banku

Rynki finansowe, na ktorych ,kropla kapitalu wlasnego uruchamia morze
kapitatéw cudzych”, s atrakcyjne nie tylko dla bank6w. Pojgcie parabankow nie
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jest do korica jasne. Stanowi ono jednak przedmiot regulacji w wielu krajach.
Prawodawca postuguje si¢ niekiedy terminem ,,instytucji kredytowych” lub
Linstytucji finansowych”. Istnieje poglad, iz pojgcia te obejmuja réwniez para-
banki — rozumiane jako instytucje $wiadczace ushagi podobne do bankowych'.

W tym sensie parabankami bytyby wszelkie instytucje finansowe swiadczace
ustugi podobne do bankowych. Parabanki stanowia tu kategori¢ nadrze¢dna,
obejmujaca bowiem réwniez banki’. Zalicza si¢ do nich m.in. kasy oszczgdno-
$ciowo-zapomogowe, kasy oszczednosciowe, budowlane czy komunalne, spotki
inwestycyjne i inne spétki finansowe oraz réznego rodzaju specjalistyczne insty-
tucje finansowe (np. instytucje sprzedazy ratalne;j).

Instytucje takie powinny podlegaé licencjonowaniu, podobnie jak banki.
Jezeli przedmiotem ich statej dziatalnosci sa ustugi bankowe objgte monopo-
lem bank6w, powinny mie¢ przewidziang form¢ prawna, by¢ kierowane przez
osoby o odpowiednich kwalifikacjach i posiada¢ pewne minimalne wyposazenie
kapitatowe. Powstaje pytanie, czy nalezy je podda¢ nadzorowi Komisji Nadzoru
Bankowego, czy innej instytucji publicznej (np. Urz¢du Ochrony Konkurencji
i Konsumentow).

Parabanki moga by¢ rozumiane nieco szerzej, jezeli uwzglednimy instytu-
cje dzialajace na podstawie przepiséw szczegolnych wobec prawa bankowego
oraz nie w peini poddane procedurze licencjonowania i nadzorowania ze strony
Komisji Nadzoru Bankowego. W Polsce mozna do nich zaliczy¢: Narodowe
Fundusze Inwestycyjne, Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe oraz
(obecnie juz zniesione) Kasy Oszczgdno$ciowo-Budowlane lub Kasy Mieszka-
niowe?, kantory wymiany walut, firmy leasingowe, factoringowe, informatyczne,
doradcze, obrotu wierzytelno$ciami itp*. Niektore fundusze udzielaja pozyczek
pienieznych (np. Fundusz Pracy, Fundusz ,,Mikro). Mozna takze wskaza¢ para-
banki prébujace ,,obchodzi¢” prawo bankowe (np. Bezpieczna Kasa Oszczed-
nosci).

Coraz czeiciej spotykamy sie takze z niebankowymi instytucjami posredni-
czacymi lub udzielajgcymi pozyczek i kredytéw na zakupy towaréw lub dziatal-
no$¢ gospodarcza. Sa to z reguly duze firmy korzystajace ze §rodkow bankéw
lub innych instytucji finansowych.

Przyktadem parabanku $§wiadczacego pozyczki pienigzne jest firma Provident.
Sa to bardzo drogie pozyczki, lecz za to maksymalnie uproszczone w porowna-
niu z procedurami bankowymi. Niektdre parabanki rozwijaja si¢ w kierunku pet-
noprawnego banku. Firma Lukas nabyla Bank Swigtokrzyski, w wyniku czego
powstat Lukas Bank. Istnieje jednak przyklad przeciwny: Kredyt Bank kupit
firme Zagiel, z ktéra od dawna wspotpracowat’.

Na polski rynek wchodzi rowniez wiele parabank6w zagranicznych, zwlasz-
cza zajmujacych sie sprzedazg ratalna (Cetelem). Parabanki lub banki sa zakla-
dane przez wielkie migdzynarodowe konglomeraty (General Electric, Lucky
Gold Star), a takze koncerny samochodowe. Kredyty ratalne to obszar inten-
sywnej konkurencji bankéw i parabankéw: na tym rynku silne pozycje zajmuja:
PKO B.P, PBK, Pekao S.A., Kredyt Bank, GE Capital Banki inne®.
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2. Pierwsza koncepcja regulacji — problem zezwolen
dla parabankéw oraz posrednikow kredytowych

Powstaje kluczowa kwestia: czy regulacja kredytu konsumenckiego w Polsce
powinna oznacza¢ ztamanie monopolu bankéw na udzielanie kredytéw. Istnieja
w tym zakresie trzy warianty’:

- zfamanie monopolu bankéw na udzielanie kredytéw, w tym kredytéw konsu-

menckich, i uchwalenie odrgbnej ustawy o kredycie konsumenckim, ktéra doty-

czy udzielania tych kredytéw (pozyczek) zaréwno przez banki, jak i inne firmy,

- ztamanie monopolu bankéw na udzielanie kredytéw, w tym kredytéw konsu-

menckich, i uchwalenie odrgbnej ustawy o kredycie konsumenckim, ktéra obje-

taby wszelako tylko kredyty (pozyczki) konsumenckie udzielane przez firmy
niebgdace bankami, natomiast kredyt konsumencki — nadal udzielany przez
banki — bytby uregulowany przez ustawe Prawo bankowe,

- utrzymanie monopolu bankéw na udzielanie kredytow, co logicznie oznacza

regulacje kredytu konsumpcyjnego wytacznie w ustawie Prawo bankowe.

Komisja Nadzoru Bankowego opowiadata si¢ za tym ostatnim wariantem. KNB
uzasadniata to m.in. szerszym zakresem pojecia ,.instytucji kredytowej” w dyrekty-
wach bankowych UE niz w ustawie Prawo bankowe (niektdre polskie parabanki,
np. kasy czy SKOK, niebedace bankami sensu stricto, miescityby si¢ w tej definicji,
chociaz formalnie mogtyby by¢ z niej wylaczone, gdyz obstuguja tylko wiasnych
cztonkow)?.

Nalezy jednak pamigta¢, ze pojecia , kredyt konsumencki” w $wietle dyrektywy
o kredycie konsumenckim nie mozna zawgzaé jedynie do kredytéw udzielanych
przez banki. Nalezy to pojecie thumaczy¢ szeroko, jako kredyty lub pozyczki kon-
sumenckie. Z tego punktu widzenia nie dalo si¢ bronié stanowiska KNB, gdyz prze-
czylo ono koncepcji wspomnianej dyrektywy.

Pozyczki natomiast — zgodnie z ustawa Prawo bankowe — zalicza si¢ do drugiej
grupy czynnosci bankowych, ktére moga wykonywacé takze inne firmy (s to czyn-
nosci bankowe tylko wtedy, gdy wykonuja je banki). Lista czynnosci nie objetych
monopolem bankéw jest bardzo szeroka. W ten sposéb powraca problem definicji
banku w kontekscie pojecia parabank.

W tym zakresie parabanki mozna podzieli¢ na dwie gtéwne grupy:

A. tzw. posrednikéw kredytowych, ktérzy sami nie udzielaja kredytéw i pozy-

czek, dziataja natomiast w imieniu i na rzecz bankow:

B. innych firm, ktére udzielaja samodzielnie pozyczek (np. Provident)’.

Nalezy w tym miejscu odpowiedzie¢ na pytanie, jaki organ i na podstawie jakich
kryteriéw licencjonowatby posrednikéw kredytowych, a takze inne parabanki dzia-
lajace na rynku pozyczek konsumenckich. Dyrektywa o kredycie konsumenckim
wymaga poddania okreslonym rygorom wszystkie podmioty $wiadczace ustugi
finansowe zblizone do kredytow (pozyczek) konsumenckich. Nie wydaje si¢ to
wszelako réwnoznaczne z wymogiem licencjonowania, chociaz art.12 dyrektywy
dopuszcza taka mozliwosé.

2/2005 (8) 81



Wilodzimierz Szpringer

Problem zezwolen jest w centrum dyskusji; mozna orientowaé si¢ w tej
mierze na do§wiadczenia posrednictwa ubezpieczeniowego. Pozostaje problem
kryteriow dopuszczania do posrednictwa kredytowego (np. wymogéw kapi-
talowych, formy prawnej, poddania si¢ nadzorowi za posrednictwem wspot-
pracujacego banku, kwalifikacji personelu). W tym ukladzie licencjonowanie
i nadzorowanie mozna powierzy¢ KNB lub UOKIK.

Banki korzystaja ze sprzedazy bezposredniej, lecz takze z ustug agentéw
(posrednikéw). W PKO B.P. agenci dzialaja od dawna na podstawie zawartej
z bankiem umowy agencji. Dla wielu z nich rola agenta stanowi zajecie dodat-
kowe. Powstat na tym tle problem prawny'®, obecnie juz wyjasniony, czy agenci
powinni rejestrowac¢ dziatalno$é gospodarcza. Czesto sa to ukiady podobne do
franchisingu.

Agenci zajmuja si¢ przyjmowaniem wplat, realizowaniem wyplat — za kazdag
operacj¢ bank placi im prowizj¢. Sie¢ agentéw jest wielkim atutem banku.
Cze$¢ czynnosci wykonywanych prze agentéw mozna realizowa¢ inaczej (np.
w bankomatach). Dlatego podstawowa funkcja agentéw ,,nowego typu” staje
si¢ posrednictwo kredytowe. To oni aktywnie szukaja kontaktu z klientem"'.

Pierwszym bankiem w Polsce korzystajacym na szeroka skale z tej formy
kontaktow z klientami byt Citibank, ktéry w 1997 r. uruchomit sprzedaz ta droga
karty kredytowej. Zatrudnianie agentow poza bankiem pozwala obnizaé koszty
dystrybucji. Doswiadczenia z agentami (zwanymi ,,doradcami™) ma Deutsche
Bank Polska. Agenci posredniczyli w zawieraniu uméw kredytowych, prowa-
dzac samodzielna dziatalno$é gospodarcza.

Nalezy zbadad, czy takie zbiorcze pojgcie , kredytu konsumenckiego”, jakim
postuguje si¢ dyrektywa, a ktore obejmuje kredyty bankowe, pozyczki wedtug
prawa cywilnego czy sprzedaz na raty, nie wymaga dodatkowych regulacji, by
konsument mogt realnie korzysta¢ z wszelkich przywilejow przewidzianych
w dyrektywie'?,

3. Problemy konkurenciji ze strony parabankow

Konkurencja ze strony parabank6w istnieje od dawna. Parabanki sg to przede
wszystkim towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy oferujace pozyczki pienig¢zne
lub inwestycje kapitalowe oraz niebankowi wydawcy kart platniczych, a ostat-
nio takze dostawcy réznych débr lub ustug, domy towarowe i sieci handlowe,
producenci samochodéw. Dochodza do tego takze firmy kurierskie (Master-
link), ktére wchodza na rynek platnosci i rozliczen, a takze hipermarkety, ktére
staja si¢ rywalami bankéw i poczty w przyjmowaniu okresowych optat od lud-
nosci.

Wbrew do$é powszechnemu mniemaniu, dotychczas w niewielkim stop-
niu rywalami bankéw stawaly si¢ firmy telekomunikacyjne, dostawcy mediéw
elektronicznych, technologii informacyjnych, np. Internetu. Podobne procesy
krzyzowania si¢ réznych form dziatalnosci gospodarczej wystgpuja w wie-
lu innych sferach, np. na rynku ustug telekomunikacyjnych, gdzie konkuruja
koleje, energetyka czy ostatnio — hipermarkety".
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Nowi rywale bankéw korzystaja z faktu otwartosci, liberalizacji i przejrzysto-
sci rynku bankowego. Droga od bankéw tradycyjnych do internetowych, coraz
wigksza rola technologii IT w $wiadczeniu ustug finansowych, potanienie poczat-
kowo kosztownych innowacji technologicznych powoduja mozliwos¢ konkuro-
wania niewielkich firm z wielokrotnie wigkszymi bankami.

Jednym z najbardziej nasyconych parabankami rynkéw bankowych UE jest
Wielka Brytania'. Do krajow, w ktorych rola parabankéw jest relatywnie duza,
naleza: Francja, Finlandia, Niemcy, Irlandia, Wlochy, Portugalia i Szwecja.

Najwigksza role¢ w osmielaniu i zachg¢caniu parabankéw do wchodzenia na
rynek jest niewatpliwie technologia. Inna przestanka jest waski profil i niszo-
wy charakter licznych parabankéw i ich zdolno$é do oferowania nizszych cen.
Gléwnym obszarem ich dziatania jest rynek kredytu konsumenckiego, pozyczek
hipotecznych, inwestycji kapitatowych oraz gromadzenia oszczednodci. Firmy
te unikaja prowadzenia rachunkéw typu ROR i systeméw platnosci i rozliczen
z tytulu transakcji kupna-sprzedazy débr lub ustug. Czesto wszakze to czynia, by
pozyskaé lub nie stracié¢ klientow.

Nie wszystkie parabanki odnosza sukcesy rynkowe, wykazujac dtugookre-
sowg stabilnos¢ i rentowno$¢. Wznosza sie¢ natomiast na fali zmian obejmuja-
cych sektor bankowy, bedac istotnymi rywalami dla bankéw. Nie wszystkie para-
banki wszelako bezposrednio rywalizuja z bankami. Czesto parabanki wchodza
w alianse i fuzje z bankami, by ksztaltowaé swéj wizerunek przy uzyciu renomy
banku oraz uzyskaé priorytetowy dostep do systeméw platniczych oraz ustug
zastrzezonych tylko dla bank6w.

Zwigkszona ochrona konsumenta, systemy gwarancyjne, poszerzanie oferty
rynkowej, znaczenie posrednictwa kredytowego moga byé dla obu stron argu-
mentem na rzecz wspolpracy lub koncentracji. Parabanki sg czesto wlasnoscia
bankéw lub odwrotnie — w obu przypadkach dziataja w ramach jednolitej grupy
kapitatowe;j.

Definicja parabanku nie jest do kofica jasna. Przyczyna jest rozne rozumie-
nie pojecia banku w systemach prawnych krajéw czlonkowskich. Przyktadowo
—w Niemczech skiad sektora bankowego zalicza si¢ firmy inwestycyjne. Przyby-
cie nowych konkurentéw z USA, np. w sferze bankowosci inwestycyjnej, ktorzy
nie s3 bankami w $cistym znaczeniu, prowadzi natomiast do pewnej postaci kon-
kurencji ,,parabankowe;j”.

We Francji poczta nie jest traktowana jako bank (nie podlega wielu rygo-
rom typowym dla bankéw), dzigki czemu moze ona oferowaé atrakcyjne konta
oszczgdnosciowe i przelewy pienigzne. W Danii czy Wloszech koncemy dzia-
lajace w przemysle oferuja wlasnym pracownikom mozliwo$é oszczedzania na
atrakcyjnie oprocentowanych rachunkach.

Sposréd parabankéw obecnych w licznych krajach UE mozna wskazaé na
jeden z najbardziej aktywnych: GE Capital Europe — spotke koncernu General
Electric. Gtéwne pola jej dziatan to: kredyty konsumenckie i karty platnicze
(Global Consumer Finance). W dalszej perspektywie firma chce oferowaé pro-
dukty inwestycyjne i emerytalne.

2/2005 (8) 83



Wiodzimierz Szpringer

Geograficznie obecno$é firmy jest wprawdzie wigksza w Europie Pd., wsze-
lako najwigksze interesy robi na rynku brytyjskim — najbardziej liberalnym
i przejrzystym rynku bankowym UE (o czym $wiadczy m.in. obecnos¢ w Wiel-
kiej Brytanii ponad 500. bankéw zagranicznych). Wspélpracuje tam z wielkimi
sieciami handlowymi (np. Harrods i House of Fraser). Z innych parabankéw
nalezy wymieni¢ te zwiazane z handlem: Marks&Spencer, Safeway, Sainsbury,
Tesco, Prudential, Virgin One.

W Austrii parabanki to przede wszystkim: producenci samochodéw, hiper-
markety, domy towarowe (np. dom Quelle naby! bank wirtualny i rozbudowat
sfere jego ustug). Sieci handlowe dominuja takze wsréd parabankéw w Finlandii.
We Francji duze grupy bankowe ograniczaja wprawdzie mozliwosci konkurencji
ze strony parabankdéw, mimo to wiele firm $wiadczy takie ustugi, w szczegolnosci
na rynku kredytu konsumenckiego. Firmy te sa natomiast przewaznie w posiada-
niu bank6éw (Cetelem, Sofinco, Cofinoga).

Wiodace sieci handlowe posiadaja nierzadko wiasng obstuge bankows, cho-
ciaz realizowang we wspdlpracy z duzymi bankami (np. S2P — Carrefour, Edel
— Leclerc). Carrefour oferuje atrakcyjne pozyczki i depozyty dla klientow- we
wspotpracy z Cetelem, takze w ramach kanatu elektronicznego. Czgsto duze
banki zostawiaja posiadanym firmom autonomi¢ (np. ponad 70% interesow
Sofinco prowadzi poza obszarem kontroli Crédit Agricole). Galerie Lafayette
oferuje ushugi finansowe przez spétke-corke Cofinoga, w polowie bedacej wia-
snoscig Cetelem,

Sposérod innych parabankéw na uwage zastuguje firma E-Loan, ktora pota-
czyla sig z grupa Arnault i oferuje pozyczki hipoteczne, takze w ramach kanahu
elektronicznego. Rogal Duch Shell utworzyla brytyjsko-holenderska spotke Shell
Capital, ktéra §wiadczy ushugi kredytowe i platnicze, oferuje karty klienta w sieci
stacji benzynowych Shell. Poza rynkiem konsumenckim spétka finansuje wydo-
bycie ropy i gazu, oferujac m.in. leasing urzadzen.

British Airways we wspolpracy z Royal Bank of Canada oferuje zamoznym
klientom konta offshore, pomagajac zarzadza¢ ich majatkiem, a takze dodajac do
tego ushugi telefoniczne oraz internetowe.

W Niemczech, gdzie dominacja wielkich bankéw nie jest tak wyrazna i panu-
je zywotna konkurencja, rozwinat si¢ szereg parabankéw. W ramach firmy Volks-
wagen, ktora od 1949r. byta w posiadaniu firmy finansowej, rozwina} si¢ Volks-
wagen-Bank, ktory sprzedaje produkty pozyczkowe i obejmujace oszczgdzanie.
Na uwage zashuguje bank internetowy Volkswagen-bank Direkt. Do bankow
internetowych nalezy irlandzki First-e, ktory oferuje szeroka game¢ produktow
bankowych w wielu krajach UE.

Parabanki rozwijaja si¢ takze we Wloszech, gdzie rynek — dotychczas silnie
regulowany — zostal zliberalizowany. Dziala wiele bankéw i parabankow.
Czesto wystepuja fuzje bankow i niebankéw — sieci handlowych i ubezpieczen
(OnBanca).W Portugalii wiele ustug finansowych oferowanych jest poprzez
sklepy (Banco Universo, Banco Expresso Atlantico).

Podobne zjawisko obserwowane jest w USA (,,Supermarket Banking”). Sieci
K. Mart i Wal-Mart posiadaja firmy udzielajace pozyczek i przyjmujace depozyty.
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Aktywni w tej mierze sg amerykanscy producenci samochodéw. Czesto banki
przeksztatcaja si¢ w parabanki, starajac si¢ uciec spod restrykcyjnych regulacji.

W Hiszpanii ze wzgledu na szerokie ujecie ustug bankowych, parabanki moga
mieé nawet ok. 20% rynku kredytowego. Takze dziatalno$¢ bankéw w sieciach
handlowych skutecznie zniechgca catkiem nowe firmy od wejscia na rynek. Rynek
szwedzki jest zdominowany przez sieci 4 gltéwnych bankéw. Szereg bankéw
mozna réwniez kwalifikowa¢ jako parabanki, np. IKANO Banken, WasaBanken
i SkandiaBanken, zwiazane z siecia IKEA, ICA, Konsum, a takze z ubezpiecze-
niami.

Istotnym czynnikiem rozwoju kredytu konsumenckiego oraz wchodzenia na
ten rynek parabankow jest coraz lepszy, tanszy i wspomagany technologicznie
scoring kredytowy, ktory stuzy takze monitoringowi rachunkéw prowadzonych
przez gospodarstwa domowe. Poszerza sie zakres i poprawia dokladnosé sco-
ringu.

Ten kierunek rozwoju jest wspierany przez biura informacji kredytowe;.
Zwlaszcza w zakresie niezabezpieczonych, odnawialnych pozyczek, np. w kar-
tach kredytowych, rola tych biur jest duza. Chodzi tutaj bowiem o wglad w histo-
rig kredytows, ktdra ma istotne znaczenie prognostyczne.

Skojarzenie w ramach modelu scoringowego informacji historycznej z indy-
widualna oceng srodowiska Zycia i pracy konsumenta pozwala na ujecie ogéhu
elementéw koniecznej ewaluacji scoringowej. Scoring kredytowy jest w istocie
korzystny zaréwno dla kredytodawcy, jak i kredytobiorcy. Brak skutecznych ocen
wywoluje dodatkowe straty z tytulu trudnych kredytoéw, wyzsze ceny kredytow
lub odmowe udzielenia kredytu pewnej cze$ci wnioskodawcow. Modele indy-
widualizujace poszczegdlnych klientéw wychodza naprzeciw koncepcji Ukladu
Bazylejskiego II'°.

W krajach o najwigkszym nasyceniu kredytem konsumenckim (Wielka Bry-
tania, Niemcy) ma miejsce stagnacja, w pozostatych mamy do czynienia z dyna-
micznym rozwojem rynku kredytu konsumenckiego'¢. Efektywno$é podmiotow
udzielajacych kredytu konsumenckiego ma istotne znaczenie makroekonomiczne.
Gdy sa one mniej efektywne, dyktujg z reguty wyzsze stopy procentowe. Nizsze
stopy powigkszaja natomiast rozmiary akcji kredytowej, wpltywajac korzystnie
na inwestycje i zatrudnienie'”.

Niestety, na rynku ustug bankowosci detalicznej moga si¢ dugotrwale utrzy-
mywac réznice w efektywnosci firm z poszczegoéinych krajow UE, gdyz konku-
rencja rzadko przychodzi z zewnatrz. Integracja tego rynku posuwa sie¢ bardzo
powoli — mimo rozwoju $wiadczenia ustug finansowych na odleglos¢ (tradycja
jest bowiem zatatwianie przez konsumentéw spraw finansowych niedaleko od
miejsca zatrudnienia lub zamieszkania). Okazuje si¢, Ze nie ma wickszego zna-
czenia fakt, iz dyrektywy bankowe wprowadzaja zasade jednolitej licenci (,,euro-
pejskiego paszportu™) oraz zasadg nadzoru ze strony kraju pochodzenia.

Istotne znaczenie moze mie¢ natomiast krajowa konkurencja dla kredytu ban-
kowego ze strony innych firm uprawnionych do udzielania kredytu konsumenc-
kiego (parabankéw). Powigksza si¢ rowniez przejrzysto$é rynku i stopniowo
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nastepuje proces ,,doganiania” najlepszych ustugodawcéw oraz upowszechniania
si¢ najlepszych praktyk handlowych. Nalezy wreszcie podkreslié¢ kierunki roz-
woju regulacji prokonsumenkich, ktoére wymuszaja coraz wyzszy poziom harmo-
nizacji prawa (a nawet — w pewnych kwestiach — catkowita j ego unifikacje).

Nalezy ponadto pamigtaé, iz w sektorze bankowym nie ma bezposredniej,
Jednoznacznej relacji migdzy konkurencja a efektywnoscia. Liczy si¢ czynnik
zaufania (przewaga bankéw), prawne bariery wejécia (coraz wyZzsza poprzeczka
np. ochrony konsumenta), faktyczne czynniki rynkowe (postgpujaca koncentra-
cja, nowoczesne technologie).

W Polsce sektor bankowy pozostaje najwigkszym segmentem rynku finanso-
wego, mimo dynamicznego rozwoju od potowy lat 90. niebankowych instytucji
finansowych (ubezpieczen oraz funduszy inwestycyjnych i emerytalnych).

Cecha odrézniajaca polski sektor bankowy od krajéw UE jest stabiej rozwi-
nigta sie¢ ze wzgledu na inny charakter tradycyjnych placowek (duze oddziaty
z funkcjami ,,back office”). Obecnie coraz czgsciej sa one zastgpowane matymi
oddziatami typu , front office”s.

Nalezy wszelako pamigtaé, iz niektére kraje (np. skandynawskie), o mniej-
szej gestosci sieci, maja wysoki udzial bankowosci internetowej. Wiele bankéw
rozwija obecnie (lub zamierza rozwijaé) sie¢ detaliczng. Przyktadowo, Dominet
Bank buduje sie¢ placowek agencyjnych z wykorzystaniem — jak poprzednio
PKO B.P. - elementéw franchisingu®.

Wiele duzych bankéw i coraz wigcej mniejszych (np. spétdzielczych) ofe-
ruje swoim klientom ustugi za pomoca Internetu — BRE Bank, PKO B.P. oraz
Volkswagen Bank prowadza banki wirtualne®. Banki w Polsce oferuja wszystkie
rodzaje kart platniczych (debetowe, kredytowe, obciazeniowe i przedptacone).

4. Pojecie instytucji kredytowej (banku) w krajach UE
— kierunki interpretacji

Powstaje pytanie, jaki jest stuszny kierunek wykladni pojecia instytucji kre-
dytowej? Dyrektywa 2000/12 stanowi wyraznie, iz instytucje kredytowe prowa-
dza obie dziedziny biznesu bankowego; w tescie uzyto spojnika ,,i”. Prowadzi
to do konkluzji, iz wskazane czynnosci musza byé mozliwie lacznie. Ani samo
przyjmowanie wktadéw, ani samo udzielanie kredytéw nie wystarcza do starania
si¢ o status instytucji kredytowej. Tak sadzi wiekszo$é autorow.

Istnieja jednak poglady przeciwne, ktore akcentuja kierunek rozwazan, iz
uzycie spdjnika ,,i” miato na celu odréznienie dwoch kluczowych plaszczyzn
dzialalnosci bankéw (i nic ponadto). Wskazanie na te ptaszczyzny niekoniecznie
trzeba uzna¢ za kumulatywne. Mozna réwniez powolaé si¢ na szerszy kontekst
— minimalnej harmonizacji. Zaklada ona — jak wiadomo — najmniejszy wspony
mianownik. Systemy bankowe w poszczeg6lnych krajach nie sa bowiem jedna-
kowe.

Mozna wskaza¢ model wloski z silng i restrykcyjna regulacja, zawierajaca
nawet elementy ,klauzuli zapotrzebowania”, model brytyjski z elastyczng regu-
lacja, a w istocie wspotistnieniem regulacji i samoregulacji. Mozna badaé model
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niemiecki, wzorcowy dla bankowosci uniwersalnej, oraz model belgijski, zali-
czany do bankowodci specjalistyczne;.

W rezultacie prawodawca europejski nie mogt postapi¢ inaczej, jak tylko
okresli¢ gtéwne obszary ustug bankowych, ktére tradycyjnie uksztaltowaty sic
w bankowosci europejskiej (Swiatowej). Sa to cechy ustug bankéw jako posred-
nikéw finansowych.

Wielu autoréw obawia si¢ zbyt waskiej interpretacji pojecia instytucji kre-
dytowej, wyplywajacej z koncepcji kumulatywnej. Ta ostatnia stawia bowiem
poza nawiasem definicji dyrektywy 2000/12 wiele podmiotéw, np. udzielajacych
pozyczek ze Srodkéw wlasnych lub przyjmujacych wkiady bez zamiaru kredyto-
wania. Wiele z tych firm dziata na rynku jako tzw. micro-lenders, ktorzy pelnia
wazna rolg w obstudze malych i §rednich przedsiebiorstw.

Powstaje pytanie, czy jest realna alternatywa. Mimo licznych narzekan kraje
czlonkowskie okazuja si¢ nie tylko niezdolne do uzgodnienia nowej definicji,
ale wrecz wiele z nich domaga sie dalszych wytaczen i zwolnien spod ogdlnych
wymogéw dyrektywy. W przededniu uchwalenia dyrektywy 2000/12 trwaty na
ten temat ozywione dyskusje, ktore jednak nie zakoriczyly sie konkretnymi usta-
leniami.

Skoro definicji instytucji kredytowej nie rozszerzono, najbardziej logiczna
wykladnig jest jednak interpretacja faczna (kumulatywna). Tym niemniej propo-
nuje si¢ coraz czgsciej ,,posrednia” wyktadnie, w swietle ktérej nie chodzi o to, by
dany podmiot np. faktycznie $wiadczyt kredyt. Wystarczy, ze moglby to czynié
(ma w tej mierze dostateczny potencjat, ktory moze udokumentowag).

Wigcej watpliwosci powstaje, gdy ktos chee tylko prowadzi¢ biznes kredy-
towy. Woweczas z reguty podmiot taki spotka si¢ z odmowa przyznania statusu
instytucji kredytowej — w zgodzie z dyrektywa 2000/12 (euro-credit institution).

Réwniez kraje czlonkowskie moga poddaé te podmioty nadzorowi lub prze-
ciwnie — zwolni¢ je z pewnych obciazen przewidzianych dla bankéw. Nie podlega
to bowiem harmonizacji, gdyz te instytucje (micro-lenders) sa traktowane jako
wylaczone spod dyrektywy. Jezeli przemawiajg za tym »przewazajace wzgledy
dobra publicznego”, jest zachowana zasada proporcjonalnosci i nie ma dyskrymi-
nacji (przestanki réznego statusu sa wylacznie natury bankowej), nie ma podstaw
do kwestionowania wskazanych regulacji krajowych w kategoriach naruszenia
swobody ustug czy regut konkurencji TWE?!.

W swietle niemieckiej ustawy Prawo bankowe (KWG) podmioty, ktére uzy-
skaty licencj¢ w innym kraju czlonkowskim, zgodnie z dyrektywa 2000/12, nie
podlegaja niemieckiemu nadzorowi bankowemu, lecz nadzorowi kraju pocho-
dzenia. Nadzér ten jest traktowany jako ekwiwalentny.

Zasada wzajemnosci obejmuje natomiast tylko instytucje kredytowe w rozu-
mieniu art.1 dyrektywy 2000/12 lub art.1 KWG. Ten ostatni przepis przejat defi-
nicjg instytucji kredytowej, lecz okreslit ja jako ,,instytucje kredytowg przyjmu-
jaca depozyty”.

A zatem tylko takie instytucje kredytowe, ktére zaréwno udzielaja kredytow,
jak i przyjmuja depozyty, korzystaja z przywileju — zasady wzajemnosci i ,,eu-
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ropejskiego paszportu”. Nie jest wszelako rozstrzygajace, by instytucja ta fak-
tycznie prowadzila obie formy dziatalnosci.

Istotniejsze jest to, by otrzymata ona w kraju pochodzenia licencjg umozli-
wiajaca oba rodzaje czynnosci bankowych. Tylko o takiej instytucji méwi sie,
ze ma pelng licencje (full licence), a wigc jest instytucja kredytowa w sensie
dyrektywy 2000/12 (euro-credit institution)*.

W wielu krajach prébuje si¢ rozciagaé regulacje bankowe na wszelkiego
rodzaju ,,posrednikéw finansowych”?. Przyktadowo rozdzial V wloskiej ustawy
Prawo bankowe obejmuje rézne formy dziatalno$ci parabankéw na rynku finan-
sowym, takze te, ktore nie s $cisle bankowe. Celem jest stworzenie réwnych
regut gry, gdyz takze banki — obok ustug $cisle bankowych — moga wykonywagé
wszelkie ustugi finansowe (czgs$¢ z nich podlega regulacji szczegdlnej).

W definicji banku wioskie prawo bankowe orientuje si¢ gléwnie na kryte-
rium przyjmowania depozytow. Mozna dopatrywaé si¢ nieréwnego traktowa-
nia, jezeli np. pozyczki pienig¢zne (money lending) podlegaja regulacji banko-
wej, podczas gdy odraczanie ptatno$ci czy sprzedaz ratalna nie.

Prawo wloskie dokonuje wszelako rozréznienia miedzy instytucjami przyj-
mujacymi wktady od szerokiej publiczno$ci a formami opartymi na prawie
spotdzielczym badz handlowym, kumulujacym srodki od wlasnych czlonkéw,
ktére sa one nastepnie centralnie inwestowane (risk capital).

Kwestia, jak nalezy odréznia¢ takie srodki od depozytéw, rozwineta si¢ we
Wtoszech pod hastem ,,de facto banking”. Nie jest to proste, gdyz prawo nie
wyjasnia do konca, czym w istocie jest ,,publiczne” pozyskiwanie $rodkow.

Firmy, ktére udzielajg pozyczek ze $rodkow wiasnych, nie podlegaja prawu
bankowemu - z wyjatkiem kredytu konsumenckiego. Istnieje wigc duze pole
konkurencji na rynku mikropozyczek (dla matych i $rednich przedsigbiorstw).
Zwolnieniu z prawa bankowego podlegaja instytucje gwarancyjne i porecze-
niowe dzialajace jako spétdzielnie, a takze instytucje przyjmujace wklady
w zamian za papiery dluzne (np. obligacje). Nie znaczy to, iz nie musza one
spemiac¢ zadnych wymogéw. Np. instytucje gwarancyjne i porgczeniowe dzia-
tajace jako spotdzielnie podlegaja rejestracji w Min. Skarbu, a instytucje przyj-
mujace wklady w zamian za papiery dtuzne podlegaja nadzorowi bankowemu,
muszg spelnia¢ wymogi fachowosci i mie¢ co najmniej 500.000 euro kapitatu.

We Francji zar6wno przyjmowanie wkladéw, jak i udzielanie kredytow
objete jest monopolem bankéw. Instytucje udzielajace pozyczek ze srodkow
wiasnych, ale nieprzyjmujace wkladow, korzystaja wszelako ze zwolnief
w ramach prawa bankowego (PFIL, ADIE).

Rozréznia si¢ natomiast instytucje majace pelng licencje (banks) oraz cze-
sciowg licencjg (finance companies). Te drugie nie moga przyjmowaé depozy-
tow na okres krotszy niz dwa lata, moga mie¢ takze nizsze kapitaty?.

Istniejg specjalne (publiczne) instytucje powotane przez pafistwo dla pew-
nych celow. Niektore sposréd nich udzielaja kredytu socjalnego, by zapobiegaé
spotecznemu wykluczeniu (np. Nouvelle Ekonomie Fraternelle, Caisse Soli-
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daire du Nord Pas de Calaise). Poza systemem bankowym dziata wiele takich
firm, zasilanych przez Caisse des Dépots et Consignation fub Caisse d'epargne
et de prévoyance. Specjalne programy dotycza mikropozyczek (Sofaris, Eden,
PCE).

W Belgii instytucje udzielajace pozyczek ze srodkéw wiasnych, a takze nie-
ktére instytucje publiczne (Post Office Bank) nie podlegaja prawu bankowemu.
Lista takich podmiotéw jest szeroka (Mont-de-Piété, Fond de Participation).
Korzysta si¢ w tej dziedzinie z instytucji fundacji i spoldzielni (takze z powodéw
podatkowych i dotacyjnych). Pojecie banku oparte jest w zasadzie na kryterium
przyjmowania wktadow.

Zwolnione z prawa bankowego sa réwniez instytucje przyjmujace oszczedno-
sci od nie wigcej niz 49 oséb, a takze pewne instytucje wspierania celéw publicz-
nych, np. gromadzenia §rodkéw w celu zalozenia rodziny (pre-marital savings
schemes). Podobnie jest z instytucjami udzielajacymi mikropozyczek — takze dla
nie wigcej niz 45 osob. Jest to w Belgii w duzej mierze oparte na uznaniu Ban-
king Commission?,

W Irlandii istnieje silna konkurencja dla bankéw, gléwnie w sferach ustug
leasingowych i mikropozyczek. Mamy do czynienia z szeroka gama podmiotow,
ktére nie podlegaja regulacji bankowej, a czgsto dziataja na gruncie przepiséw
szczegblnych. Dotyczy to zwlaszcza rynku kredytéw i pozyczek (rézne formy
spétdzielczosci kredytowej, np. credit unions, savings and loans).

Pod presja panstwa banki angazuja si¢ w programy wspierania regionéw zaco-
fanych oraz matych i srednich przedsigbiorstw, by zwalczaé bezrobocie (Coun-
try Enterprise Board, Area Based Partnership Companies). Bank Irlandii wspiera
rowniez instytucje kredytu socjalnego, zapobiegajace spotecznemu wykluczeniu
(First Step, Inner City). Banki i kasy budowlane skarza sie jednak na nieréwna
konkurencje, gdyz spotdzielnie kredytowe nie sg tak restrykcyjnie uregulowa-
ne®,

W Wielkiej Brytanii uznano, iz nie wystarczy pozostawienie ustug banko-
wych tylko autoryzowanym bankom. Monopol bankéw bytby w sumie szkodliwy
dla rynku — takze z punktu widzenia mikropozyczek dla matych i $rednich firm
i ,bankowosci socjalnej” (social banking). Dlatego Wielka Brytanie okresla si¢
czasami jako ,,raj” dla parabankow.

Podmioty przyjmujace depozyty powinny by¢ licencjonowane, lecz zakres
regulacji musi by¢ proporcjonalny do wielkosci tych firm oraz rozmiaréw $wiad-
czonych ustug. Wsréd parabankéw mozna wymieni¢ formy spéidzielcze (np.
credit unions, cooperative societies, mutual guarantee societies)?.

W Wielkiej Brytanii pojecie banku, ktéry wymaga licencji, jest skojarzone
z instytucjg przyjmujaca depozyty. Pozyczanie pieniedzy innym — samo w sobie
— nie wymaga zezwolenia. Szerokie pojecie banku obejmuje natomiast szereg
réznych instytucji pelniacych rozmaite funkcje (clearing banks, merchant banks,
discount houses). Na przyktad clearing banks zajmuja si¢ — poza tradycyjnym
biznesem bankowym — ubezpieczeniami, funduszami itp. Discount houses petnia
rolg posrednikéw miedzy bankami, firmami, skarbem paristwa itp?,
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5. Pojecie instytucji kredytowej — implikacje dla Polski

W kontekscie pojecia instytuciji kredytowej powraca kwestia konkurencji regu-
lacyjnej (arbitrazu prawnego). W UE nie ma bowiem jednolitego prawa banko-
wego. Europejskie prawo bankowe opiera si¢ na regulacji w drodze dyrektyw, a to
oznacza, ze kazdy kraj czlonkowski dokonuje implementacji — uchwala wlasng
ustawe Prawo bankowe, ew. jeszcze inne ustawy, ktérych moze byé wiele (np.
polska ustawa o SKOK, o bankach spétdzielczych, hipotecznych, o BGK i inne).
Powstaje pytanie, jakie na tym tle sa (moga by¢) implikacje dla konkurencji i dla
stabilnosci rynku bankowego w Polsce oraz w UE.

Zwraca uwagg ograniczenie pojecia instytucji kredytowej do podmiotéw maja-
cych siedzibg za granica na terytorium jednego z krajow UE. Pojgcie to nie ma
zatem zastosowania ani do bankéw polskich, ani do jednostek innych niz banki,
ktére moga wykonywa¢é czynnoéci zastrzezone dla bankéw, jezeli odrgbne ustawy
je do tego upowazniaja.

W polskich warunkach pojecie instytucji kredytowej oznacza de facto para-
banki, ktore trudno byloby nawet $cisle okreslié. Zdziwienie budzi wigc fakt,
Ze w ustawie Prawo bankowe nie zastosowano dla bankéw, a takze parabankéw
w Polsce tego ogolnie znanego w UE okreSlenia.

Powstala paradoksalna sytuacja, w ktorej polskie prawo nie zalicza polskich
bankéw do kategorii instytucji kredytowych, a sa one tak traktowane w rozumie-
niu prawa europejskiego. W pewnym sensie polska ustawa Prawo bankowe jest
sprzeczna z dyrektywami bankowymi, a zwlaszcza z dyrektywa 2000/12.

Calosé tej terminologii jest bardzo skomplikowana i moze wywotywac trud-
nosci interpretacyjne. Wprowadzono np. pojecie banku zagranicznego, ktory ma
siedzibe za granica, w kraju niebedacym krajem UE. Powstala wigc potrzeba roz-
rozniania bankéw krajowych, bankow zagranicznych oraz instytucji kredytowych.
Latwiejsze z pewnoscia byloby wyrdznienie instytucji kredytowych krajowych,
zagranicznych z innych krajow czlonkowskich oraz z krajow trzecich®.

Powstaje zatem pytanie, dlaczego ustawodawca nie poszed! ta droga i nie
uchwalit ustawy o instytucjach kredytowych (o dziatalnosci kredytowej)? Odpo-
wiedzi mozna si¢ tylko domysla¢. W takiej regulacji nalezatoby przeciez uwzgled-
ni¢ status roznych istniejacych obecnie w Polsce pozabankowych instytucji kre-
dytowych (np. SKOK), a dotad brakuje — jak wiadomo — jasnej koncepcji w tej
mierze.

Pozytywnym efektem takiej nowelizacji byloby poddanie niektérych paraban-
koéw licencjonowaniu i nadzorowi ze strony KNB (tak, jak to niedawno expressis
verbis zrobiono z instytucjami pieniadza elektronicznego w poprzedniej noweliza-
cji prawa bankowego i w ustawie o elektronicznych instrumentach platniczych).

Wiasciwe, precyzyjne ujecie redakcyjne przepisow jest tym bardziej celowe,
ze funkcjonuja takze inne pojgcia, np. instytucji finansowej, w znaczeniu szerokim
i waskim. Na gruncie wielu innych ustaw instytucje finansowe to wszelkie pod-
mioty rynku finansowego (np. banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy inwe-
stycyjne, fundusze). Na podstawie ustawy Prawo bankowe instytucja finansowa
nie jest jednak bankiem.
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Instytucja finansowa to podmiot niebgdacy bankiem, ktdry tacznie co najmniej
75% przychodéw uzyskuje z prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodar-
czej w zakresie réznych ustug finansowych, ktérych katalog nie obejmuje ustug
zastrzezonych dla instytucji kredytowych.

Polska definicja instytucji finansowej jest natomiast szersza niz podobne poje-
cie w dyrektywie 2000/12, gdyz tam méwi sie 0 podmiocie innym niz instytu-
cja kredytowa (a ta ostatnia obejmuje wszelkie jednostki prowadzace dziatalnosé
depozytowo-kredytowa, a wigc — w polskim ujeciu — banki i parabanki)™®.

Czy mozna zatem przewidzie¢, jak znaczna beda skutki rozbieznosci defi-
nicyjnej banku i instytucji kredytowej. Z jednej strony skutki te moga nie mieé
wigkszego znaczenia, bo polskie banki dziataja na wsp6lnym rynku ustug finanso-
wych, gdzie obowiazuje ,,europejski paszport” (jednolita licencja), zasada nadzoru
ze strony kraju pochodzenia i wzajemna uznawalnoéé prawa krajowego (zasada
wzajemnosci).

A zatem — niezaleznie od rozbieznosci terminologicznych — bank z dane-
go kraju UE musi mie¢ mozliwos¢ realizacji calej gamy ushag, o ktérych mowa
w zalaczniku do dyrektywy 2000/12, na calym wspolnym rynku. Polski bank
bedzie wigc traktowany w innych krajach cztonkowskich tak, jak instytucje kre-
dytowe z tego kraju czy innych krajow UE, a instytucja kredytowa z jakiegokol-
wiek kraju cztonkowskiego takze musi mie¢ mozliwo$¢ realizacji pelnego zakresu
ustug — tak jak polskie banki, w przeciwnym razie polskie wladze narazalyby si¢
na zarzut dyskryminacji.

Inaczej by¢ nie moze, gdyz ustawy bankowe takze ,,starych” krajow czlon-
kowskich nie sg jednolite pod wzgledem pojecia banku (np. sa kraje, gdzie pod
pojeciem instytucji kredytowej rozumie si¢ poczte; w innych krajach zakres para-
bankéw zaliczanych do kategorii instytucji kredytowej jest wezszy). Wystepuje
caly szereg parabankéw w formach spétdzieln, fundacji, instytucji non-profit,
instytucji publicznych, instytucji wspierania mikropozyczek dla matych i $rednich
firm, instytucji kredytu socjalnego (social banking) itp.

Ujemnym skutkiem wylaczenia niektorych polskich parabankéw (np. SKOK)
spod rezimu dyrektyw bankowych moze byé pozbawienie ich ,.europejskiego
paszportu” w sytuacji, gdyby chciaty one dziataé za granica (a wiec musiatyby sie
w innym kraju UE ubiega¢ o licencje).

By¢ moze cigzar harmonizacji przesunie si¢ w niedalekiej przysztosci z dys-
kusji o strukturach (formach) na kwestie wykfadni swobody przeptywu ushug,
nowego ujecia pewnych ustug, okreslenia kategorii ustug $wiadczonych w ogol-
nym interesie gospodarczym itp*.

Rozwigzaniu tych probleméw shizy dynamiczny rozwdj orzecznictwa Komi-
sji i ETS w sprawach regut konkurencji, ochrony konsumenta i dopuszczalnosci
pomocy publicznej, a takze swiadczenia ustug transgranicznych za posrednictwem
medidw elektronicznych (a zwiaszcza Internetu — por. dyrektywe o handlu elek-
tronicznym czy o $§wiadczeniu konsumenckich ushug finansowych na odlegtosé).
Nalezy wskaza¢ na nowe koncepcje harmonizacji prawa o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji (oraz podziatu czynéw w tej mierze na oszukancze i agresywne)®2,
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. 6.Umowa bank-klient na tle wzorcow umownych
— perspektywa harmonizacji prawa umoéw

Splot zmian wywotanych globalizacja, integracja i transformacja polary-
zuje klientéw ustug bankowych. Na jednym biegunie sa ci, ktérzy uzyskuja
dostgp do jakosciowo lepszych i tanszych ustug bankowych, na drugim zas
osoby prawie w ogéle wykluczone z dostgpu rynku bankowego. Paradoksalnie,
proby restrykeyjnej regulacji np. limitéw lichwy, powiekszaja zjawisko wyklu-
czenia. Globalizacja pozostaje niewatpliwie w sprzecznosci z krajowa regulacja
praw konsumenta®.

Mozna skonstatowaé zaréwno zmiany na lepsze, jak i na gorsze. Z jednej
strony w pewnych dziedzinach przetamano monopol bankéw (np. karty platni-
cze, kredyt konsumencki) oraz postgpuje proces ,,odposredniczenia” i spadku
roli bankdw na rzecz rynku kapitatlowego (sekurytyzacja)*. Z drugiej strony —
mimo pozoréw skutecznej konkurencji na rynku bankowym — mozna zaobser-
wowac zjawiska kartelowe na rynkach lokalnych (ustugi ptatnicze, bankowo$é
detaliczna, obstuga matych i §rednich firm)*.

Pewne trudnosci ochrony klientéw na rynku bankowym wynikajg z faktu, iz
kontrola zachowan rynkowych jest ograniczona. Gdy inspektorzy Panstwowe;j
Inspekcji Handlowej (PIH) usituja ustalié¢, czy np. sprzedaz ratalna jest reali-
zowana zgodnie z trescig reklam, napotykaja na barier¢ tajemnicy bankowej
(umowy o kredyt konsumencki, jakie zawieraja klienci z bankami, sa objete
tajemnica bankowa)*®.

Istnieje i rozwija si¢ mocno nurt ,,socjalny” w doktrynie prawa prywatnego,
a takze prawa gospodarczego. Obok decydujacej roli autonomii woli stron,
o$wiadczenia woli, wolno$ci umow itp. istnieja elementy socjalne, ktore odgry-
waja duza rolg na etapie negocjacji i zawierania umowy. Nie sa one natomiast
dostatecznie uwzgledniane.

Kontekst tej problematyki stanowia: sita ekonomiczna partneréw, asymetria
informacji i kwestia ,,dobrej wiary“ (problem oszustwa), ochrona przed wyzy-
skiem (problem lichwy). Elementy te — réwniez pod wplywem dynamicznego
rozwoju prawa konsumenckiego — znajduja droge do systematyki i dogmatyki
prawa cywilnego®’.

Prawo uméw odzwierciedla sprzeczno$§¢ miedzy problemem racjonalnego
wyboru (,,informacyjna“ ochrona konsumenta) oraz zapewnienia opieki socjalnej
(,,socjalna® ochrona konsumenta). Zak}ada sig, ze racjonalny konsument, wsparty
adekwatna doza informacji, korzysta z wolnosci uméw podobnie jak inne pod-
mioty rynkowe.

Po zawarciu waznej umowy strony muszq jej przestrzega¢ zgodnie z zasa-
da ,,pacta sunt servanda®. W tym sensie kazda umowa jest mieszanka wolnosci
i koniecznosci (przymusu), ktdre sg wspdtzalezne i komplementarne?,

Rola informacji jest istotna dla ograniczania nadmiernego zadtuzenia, lecz nie
Jjest mozliwa jego catkowita eliminacja. Jest to zjawisko towarzyszace dziatalno-
sci kredytowe;j i nie przekresla ono kredytu jako ushigi potrzebnej w gospodarce.
Trzeba rzecz widzie¢ we whasciwych proporcjach (tak samo istnienie wypadkéw
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nie wywotuje zakazu jazdy samochodem, a pozaréw — zakazu wstepu ludzi do
mieszkafl). Dziatalno$¢ licznych ustugodawcéw wspélistnieje z problematyka
dhugu (np. operatoréw telefonii komérkowej, dostawcow pradu Czy gazu, emi-
tentéw kart platniczych itp.)**.

Nalezy wyraznie rozrozni¢ kwestie zadluzenia, ktére przybiera rézne posta-
cie jako zjawisko normalne), i nadmiernego zadhizenia, ktére wymaga przeciw-
dziatania, zapobiegania i zwalczania. Informacja i edukacja konsumencka moze
oczywiscie sprzyja¢ ksztattowaniu pozytywnych wzorcéw i zwyczajéw w zakre-
sie rozwaznej oceny wlasnej sytuacji finansowej i whasnych potrzeb, nieulegania
reklamie.

Rola informacji jest niezbgdna w celu wlasciwej informacji kredytowej oraz
kumulacji i egzekucji dlugéw, dziatalnosci biur (agencji) informacji kredytowej,
ochrony prywatno$ci w kontekscie propozycji zbierania nie tylko danych nega-
tywnych, ale i pozytywnych.

Coraz czgsciej pojawia si¢ pytanie, czy prawo uméw (prawo prywatne), ktore
dotad byto przede wszystkim krajowe, moze by¢ traktowane jako ograniczenie
swobody ustug w sensie art. 49 TWE. Rosnaca liczba autoréw odpowiada pozy-
tywnie, a w UE rozwijaja si¢ prace nad harmonizacja prawa prywatnego krajow
czlonkowskich.

Odrgbnym problemem s parabanki — instytucje $wiadczace ustugi podobne
do bankowych. Polskie pojecie banku nie w petni odpowiada kategorii instytucji
kredytowej*. By¢ moze cigzar harmonizacji przesunie sie w niedalekiej przyszio-
$ci z dyskusji o strukturach (formach) na kwestie wyktadni swobody przeptywu
ushig, nowego ujecia pewnych ustug, okreslenia kategorii ustug $wiadczonych
W ogdlnym interesie gospodarczym itp.

Rozwiazaniu tych probleméw stuzy dynamiczny rozwéj orzecznictwa Komi-
sji i ETS w sprawach regul konkurencji, ochrony konsumenta i dopuszczalnosci
pomocy publicznej, a takze $wiadczenia ustug transgranicznych za posrednic-
twem mediéw elektronicznych (a zwlaszcza Internetu — por. dyrektywe o handlu
elektronicznym czy o $wiadczeniu konsumenckich ushug finansowych na odle-
gtos¢). Nalezy wskazaé na nowe koncepcje harmonizacji prawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (oraz podziatu czynéw w tej mierze na: oszukancze

i agresywne).

] 7. Regulacja granic lichwy narzedziem wptywu na
parabanki?

7.1. Regulacja granic lichwy a prawo europejskie (czy Srodek jest
adekwatny do celu?)

Ocena propozycji nowelizacji ustaw o kredycie konsumenckim oraz kodeksu
cywilnego* powinna by¢ dokonana nie tylko z perspektywy obowiazujacej
dyrektywy o kredycie konsumenckim®, lecz takze z punktu widzenia dorobku
dyskusji nad jej zmiana. Od 2002 r., gdy pojawit sie projekt noweli dyrektywy
autorstwa Komisji Europejskiej, zaszly w nim glgbokie zmiany, wprowadzone
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przez Komisje Prawna Parlamentu Europejskiego, a w dalszym ciagu czgsciowo
uwzglednione przez Komisje*.

Limity oprocentowania jako takie (granice lichwy) nie sa przedmiotem har-
monizacji w UE*. Moga by¢ wigc one przedmiotem przepisow krajowych. Nie
znaczy to, ze ich zakres i wielkos¢ sa obojetne z punktu widzenia Traktatu, a w
szczegllnosci w kontekscie ogdlnych zasad réwnosci (niedyskryminacji), wol-
nosci gospodarczej uslugodawcy oraz suwerennosci konsumenta, swobody prze-
ptywu ustug, dobr ludzi czy kapitalu, orzeczniczej zasady umiaru, czyli adekwat-
nosci $rodkow i celow (proporcjonalnosci)®. '

Zastrzezenia budza w szczegolnosci proby liczbowego ujecia limitéw lichwy,
nawet gdy nie jest to catkiem sztywny limit, lecz majacy wbudowany mechanizm
adaptacji do warunkéw rynkowych?’.

Doswiadczenia wskazuja wszelako, iz ingerencja w rynek na ogét nie spel-
niala nadziei (np. przedwojenne regulacje antylichwiarskie w Polsce, reglamen-
tacja w gospodarce planowej, prohibicja w Stanach Zjednoczonych Ameryki).
Nalezy bra¢ bowiem pod uwagg nie tylko skutki bezposrednie, ale tez dtugofa-
lowe (powiekszenie ,,szarej strefy”, rozkwit zorganizowanej przestgpczosci)*.

W krajach, w ktdrych istnieja ustawowe (Francja) lub orzecznicze (Niemcy)
limity oprocentowania kredytow, z nielegalnych pozyczek korzysta wigcej kon-
sumentow niz np. w Wielkiej Brytanii, gdzie takich ograniczen nie ma. Banki sa
bowiem zmuszone ograniczy¢ obstuge biedniejszych konsumentow, co popycha
ich w objecia parabankéw. Taka jest konkluzja niedawnego raportu opracowa-
nego na zlecenie rzadu brytyjskiego.

Po wprowadzeniu takich limitéw banki maja ograniczonga mozliwos¢ ofero-
wania kredytow klientom z grup wyzszego ryzyka, ktorzy beda zmuszeni korzy-
sta¢ z ustug parabankdw, a nawet firm dziatajacych nielegalnie (np. obchodza-
cych prawo bankowe). Paradoksalnie, biedniejsi klienci bankéw moga straci¢
,lepsza” ochrone, ktora daje prawo bankowe®.

Czesé gospodarstw domowych nie sptaca kredytu tylko dlatego, iz lekkomysl-
nie si¢ zadhuzyta, liczac, ze ,jakos to bedzie”. Powstaje pytanie, jak odrozniad je
w praktyce od konsumentdw, ktorzy nie moga sptacaé pozyczki wlasnie z powo-
du , Jichwiarskich” odsetek?

Ewentualne funkcjonowanie gérmnych limitéw nie jest selektywne z tego
punktu widzenia i stuzy zaré6wno niedostatecznie poinformowanym, jak i lek-
komy$lnym konsumentom (a ci ostatni przeciez nie zashuguja na taka ochrong).
Nie mniejszym problemem jest wypaczanie rynku, gdyz duszeni restrykcjami
bankowcy beda chcieli ,,wyj$¢ na swoje” i zawyza by¢ moze ceny kredytéow dla
przedsigbiorcow, a zwlaszcza dla matych i srednich firm*.

Koncepcja Komisji UE polega jednak na zachowaniu okre$lonej réwnowagi
w lokalizacji odpowiedzialnosci za udzielanie trudnych kredytéw. Nalezy dzia-
ta¢ przede wszystkim na przedpolu dziatalnosci kredytowej, by nie dopuszczaé
do nadmiemego zadtuzenia gospodarstw domowych. Istotng rol¢ nalezy przypi-
sa¢ edukacji konsumenckiej, redukowaniu asymetrii informacyjnej, wyjasnianiu
istoty oraz ulatwianiu dokonywania poréwnan produktéw finansowych.

94 Problemy zarzadzania



Banki i parabanki na polskim rynku kredytu konsumenckiego

»nformacja zamiast zakazéw* — tak mozna okresli¢ motto prawodawcy euro-
pejskiego. Jest to problem ochrony nie tylko samego konsumenta i jego rodziny,
ale wszystkich podatnikéw, gdyz nadmierne zadluzanie si¢ oznacza najczg¢sciej
wZycie ponad stan* — na koszt spoleczefistwa. W gruncie rzeczy do tego samego
sprowadzaja si¢ spotykane rozwiazania w przedmiocie tzw. upadtosci konsumenc-
kiej (oznacza to darowanie czesci lub catoéci dlugu kosztem innych klientéw).

Istotnym argumentem podnoszonym przez przeciwnikéw obarczania bankow
dodatkowa odpowiedzialnoscia za kredyt jest postulat suwerennosci konsumenta
w relacjach rynkowych, gdyz jego ubezwlasnowolnienie moze by¢ szkodliwe dla
rozwoju rynku. Nalezy si¢ rowniez wowczas liczy¢ z podrozeniem kosztow kredytu
oraz efektem wykluczenia dla ubozszych i stabszych ekonomicznie konsumentow®:.

Wspdlezesny rynek kredytu konsumenckiego, na ktérym dzialajg réwniez
parabanki, jest bowiem pod silng presja konkurencji; dochodza nowe formy zadhu-
zenia (np. karty kredytowe, leasing konsumencki), nie zawsze uczciwa reklama
itp. Wszelako nastgpuje stopniowo standaryzacja informacji i ich warto$ci dowo-
dowej w zakresie ewaluacji zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy
{(do$wiadczenia biur informacji kredytowej, rating i scoring w swietle Umowy
Bazylejskiej I1°%).

Watpliwosci dotycza przede wszystkim objecia rezimem ustawy o kredycie
konsumenckim kredytéw krétkoterminowych (sptacanych do 3 miesiecy), nisko-
kwotowych (ponizej kwoty 500 PLN), a takze kredytow mieszkaniowych (w tym
zabezpieczonych hipoteka). Optymalna bylaby zatem rezygnacja ustawodawcy
z wprowadzania tego rozwiazania®.

Jezeli celem wnioskodawcow jest przeciwdzialanie obchodzeniu prawa, to
mozna do tych kredytéw stosowac tylko niektdre przepisy ustawy, a nie jej cato$é.
Na pewno mozna sugerowa¢ w takim przypadku stosowanie w odniesieniu do
tych kredytow przepiséw zapewniajacych przejrzystosé (adekwatna, lecz nie nad-
mierna informacja, tzn. taka, ktéra konsument zrozumie i wykorzysta, zostata zde-
finiowana w projekcie noweli do dyrektywy o kredycie konsumenckim)®.

Wiele uwagi po$wigca si¢ ostatnio nie tylko limitom lichwy, ale tez odset-
kom karnym od zalegtych odsetek, wysokosci rat miesigcznych, sytuacji rodziny
konsumenta (gospodarstwa domowego), a takze problematyce regut zmian zmien-
nej stopy procentowej, wypowiedzenia umowy przez bank, zmiany warunkéw
umowy lub jej przedtuzenia oraz odmowy kredytowania, gdy konsument znalazt
si¢ w trudnej sytuacji finansowe;j*s.

Nalezy wskaza¢, ze niektorych propozycji (np. obowiazku podawania do wia-
domosci ewentualnych karnych odsetek) nie ma w obecnej dyrektywie. Nie korzy-
sta si¢ natomiast w Polsce z innych mozliwosci stworzonych w ramach dyrektywy
(np. licencjonowania parabankéw oferujacych kredyt konsumencki — na podsta-
wie art.12 dyrektywy o kredycie konsumenckim),

Nalezy wskaza¢ — takze ze wzgledu na prace nad polskim projektem ustawy>’
- na rozwiazania w zakresie sanacji i upadiosci konsumenckiej. Celowosé regu-
lacji zagadnienia upadtosci konsumenckiej nie jest jasna. Tylko nieliczne kraje
decyduja si¢ na tego rodzaju rozwiazania. Nie sa one przedmiotem harmonizacji
europejskiej*s.

2/2005 (8) 95



Wiodzimierz Szpringer

Regulacja granic oprocentowania moglaby postawi¢ polskie banki w obli-
czu przewagi konkurencyjnej ustugodawcow pochodzacych z innych krajow
czlonkowskich, ktérzy — zgodnie z dyrektywa 12/2000 — kierujg si¢ prawem
kraju pochodzenia i majg prawo §wiadczy¢ pefen zakres ushug zamieszczonych
w aneksie do dyrektywy.

Lichwa jest traktowana jako szczegdélny przypadek sprzecznosci transakcji
z dobrymi obyczajami. Kluczowym elementem definiujacym lichwe jest dra-
styczna dysproporcja migdzy wzajemnymi $wiadczeniami stron umowy lub
$ciezki dojscia do nawiazania kontraktu (zaktocenie wolnej woli strony i jej zdol-
nosci widzenia sprawy we wlasciwym swietle z tytutu sytuacji przymusowej lub
manipulacji emocjonalnej i wyzyskania obu tych elementéw przez strong silniej-
$73)*°.

Nie jest do konca jasna kwestia, czy wystarczy razaca dysproporcja swiadczen
stron kontraktu, czy tez bardzo duze odchylenie od rynkowej stopy dla pozyczek
pewnego typu w danym miejscu i czasie, czy musi by¢ udowodniona ,,niego-
dziwa postawa” lub ,,zty zamiar” pozyczkodawcy, np. wykorzystania zaleznosci
czy przymusowego potozenia czy nieporadno$ci drugiej osoby. Istnieja wyroki,
ktore 6w nieuczciwy zamiar interpretuja z samego faktu ogromnej rozpietosci
miedzy zadana stopa a stopa ,rynkowa’. Korzyscia tego podejscia jest brak
potrzeby wykazania winy®.

Nalezy zwrécié uwage na trudnosci wykazania tak ujmowanej lichwy w zto-
zonych relacjach prawnych i faktycznych laczacych strony, nierzadkiego istnie-
nia i celowosci rozréznienia $wiadczenia gtéwnego oraz swiadczen dodatkowych
lub rozpatrywania wzglednej korzystno$ci lub niekorzystnosci danego swiadcze-
nia w sytuacji pakietu ushug (jest to w pewnym sensie poszerzenie problematyki
kredytu konsumenckiego, w ktérym np. procent czy okreslona prowizja — sama
w sobie — nie mowi jeszcze o korzysciach czy stratach strony)®'.

Orzecznictwo w sprawach lichwy obejmuje nie tylko kwestie kredytow lub
pozyczek, ale tez m.in. ugody zawarte w waznych sprawach zyciowych (rozw6d),
ubezpieczenia, réznego rodzaju umowy o posrednictwo (np. maklerskie), umowy
w sprawie finansowania sekwencji dziatan, ktorych efekt nie jest w pelni przewi-
dywalny, a korzysci niepewne (fundusze)2.

W wigkszodci krajéw nie reguluje si¢ jednoznacznie i definitywnie gémej
granicy oprocentowania kredytu czy tzw. odsetek od zaleglych odsetek. Jezeli
nawet kiedys takie przepisy byty traktowane jako uzasadnione, obecnie preferuje
si¢ kompleksowe podejscie do stosunkow miedzy firma (bankiem) a klientem.

Proby wyjscia poza klauzule generalne i uécislenia limitéw lichwy nigdy nie
przyniosty pelnego sukcesu. Mniej zjawisk patologicznych na rynku bankowym
jest — paradoksalnie — w krajach bez limitéw lichwy (Wielka Brytania) lub w kra-
jach, gdzie limity te dotycza tylko parabankéw (prawo stanowe w niektorych sta-
nach USA)%,

Dynamika zmian we wspétczesnej gospodarce jest bardzo duza. Konkretny,
czy nawet odniesiony do innych stdp, limit ilo§ciowy procentu mégiby si¢ bowiem
dezaktualizowa¢, nie przystawa¢ do realiow, a co gorsze — nadmiernie ograniczaé
wolnos¢ umoéw i autonomig woli stron, nie uwzgledniaé réznorodnych powiazan,
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relacji, interesOw, jakie strony moga i chca uksztaltowaé miedzy sobg w ramach
wolnosci uméw.

Dlatego punktem cigzkosci regulacji pozostaje ochrona strony stabszej,
bedacej w sytuacji przymusowej i podatnej na naduzycia (klauzule generalne).
Odrebna kwestia, ktora wykracza poza omawiang problematyke, chociaz moze sie
z nig krzyzowac czy zazgbiad, jest ochrona konkurencji oraz ochrona socjalna.

Ustawowe, liczbowe limity oprocentowania istniejg jedynie w nielicznych
krajach (np. we Francji)®. Dla zwolennik6w regulacji granic lichwy inspirujacy
moze by¢ natomiast niedawny przyktad RPA®,

Liczbowe (ustawowe) limity lichwy w wiekszosci krajow nie wystepuja
(w Austrii, Belgii, Finlandii, Litwie, Lotwie, Niemczech, Portugalii, Stowenii,
Stowacji, Szwecji, Wielka Brytanii i na Cyprze). O ile si¢ méwi o limitach, to
najczedciej w rozumieniu orzeczniczym, a przestanek merytorycznych takich
orzeczen sadowych nalezy szuka¢ w klauzulach generalnych.

W Niemczech istotny z tego punktu widzenia ma przede wszystkim art. 138
BGB (kodeks cywilny), ktéry mowi, ze niewazna jest czynno$é prawna sprzeczna
z dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci niewazna jest taka czynnosé, ktora
wykorzystuje przymusowa sytuacije, brak doswiadczenia czy stabos¢ majatkowa
czy dochodowa drugiej osoby lub odnosi korzysci nieproporcjonalne do oferowa-
nego $wiadczenia®,

Orzecznictwo niemieckie opiera si¢ na:

- elementach obiektywnych®’,

- elementach subiektywnych®,

7.2. Celowos$¢ regulacji granic lichwy a problem nadmiernego
zadluzenia

Nie jest sporna sama celowo$¢ ochrony konsumentéw, ktérzy sa strong stab-
sz3 w relacjach umownych. Ochrona konsumentéw znajduje mocne uzasadnienie
zaréwno w Traktacie WE, jak i w naszej Konstytucji. Lepsza ochrona konsumen-
tow niz przedsigbiorcéw nie jest uznawana za dyskryminacje (ci ostatni — jako
profesjonalisci — nie musza by¢ w réwnym stopniu pod ochrona, chociaz spo-
tykane sa koncepcje rozciagania poréwnywalnej ochrony np. na male i $rednie
firmy).

Nie jest sprzeczna z prawem UE takze regulacja bardziej rygorystyczna
- w ramach standardéw minimalnych obecnej dyrektywy. Pozostaje natomiast
kwestia proporcji i adekwatnosci $rodkéw do celéw. Zamiast mnozenia nowych
limitéw, np. 5% dla optat i prowizji, czy nowych informacji, np. o karnej stopie
procentowe;j, lepiej jest skupi¢ si¢ na nowej procedurze — proponowanej w pro-
jekcie dyrektywy — ,,odpowiedzialnego udzielania i zaciagania kredytu” (respon-
sible lending and borrowing).

Ustawodawca nie moze czyni¢ tego w sposéb catkiem dowolny. Interes
publiczny, ktéremu shuzy¢ powinny takie regulacje, wymaga wywazenia z jedne;j
strony interesow konsumentow, z drugiej za$ strony — uslugodawcéw. Konstruk-
cje, ktére jednostronnie preferowatyby pozyczkobiorcéw, mogtyby byé uznane
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przez TK za nadmierna ingerencj¢ w wolno$¢ gospodarcza pozyczkodawcow®.

Nie bez znaczenia jest rowniez argument prakseologiczny (efektywnosci czy
skutecznosci). Przyczyny nadmiernego zadtuzenia konsumentéw lezg w duzej
mierze poza rynkiem bankowym. Kluczowa przyczyna nie jest kredyt konsu-
mencki, lecz wiele innych obciazen gospodarstw domowych, rynku pracy, okresu
transformacji. Skoro te czynniki leza poza rynkiem, idea ,,psucia” rynku —poprzez
limity lichwy — nie zastuguje na poparcie.

W omawianej dziedzinie jeste$my skazani na nieustanne poszukiwanie ,,zto-
tego Srodka” migdzy szczegélowa; kazuistyczng regulacja (z natury rzeczy nie-
skuteczna) a jej brakiem w ogéle. Skrajne rozwiazania sa istotnym zagrozeniem
dla rozwoju rynku.

Nie mozna stawia¢ przed prawem bankowym czy prawem konkurencji celow,
do ktorych si¢ one nie nadaja (np. walki z bieda). W dalszym ciagu logiczna kon-
sekwencja takiego rozumowania byloby stworzenie systemu, w ktérym kazdy
chetny dostawalby kredyt. Nie jest to mozliwe do pogodzenia z istota norm
ostroznosciowych oraz biznesu bankowego. Nie jest to réwniez praktykowane
nigdzie na §wiecie.

Istotne uwagi budzi wprowadzenie koncepcji odsetek maksymalnych do
kodeksu cywilnego. O ile bowiem nowela do ustawy o kredycie konsumenckim
jest zrozumiata i — przy zachowaniu zasady proporcjonalnoéci — dopuszczalna
w swietle prawa europejskiego, to odsetki maksymalne dotycza wszelkich pod-
miotow prawa (nie tylko konsumentow, lecz takze przedsigbiorcow).

Powstaje pytanie, czy taka ingerencja jest potrzebna? Czy nie jest to ingeren-
cja nadmierna i nieuzasadniona? Kazda ,,sztuczna” ochrona kosztuje i nierzad-
ko obraca si¢ przeciwko tym, ktérych chciano chronié (por. ustawe o terminach
zaplaty lub ustawg o gwarancjach w obrocie budowlanym)™.

Innym problemem jest zakres obowiazywania instytucji odsetek maksymal-
nych w kodeksie cywilnym. Szereg watpliwosci i zastrzezen w tej mierze zglo-
szono juz dotychczas w opiniach prawnych. Czy stuszne jest np. uchylenie art.18
ustawy o obligacjach, ktéry dotad wylaczat zastosowanie odsetek maksymalnych
w ramach emisji obligacji?

Czy nie tracimy z pola widzenia celu ochrony”? W relacji miedzy wierzycie-
lem a dhuznikiem wystepuje sytuacja odwrotna (wierzycielem jest osoba, ktéra
kupita obligacje, a wigc czgsto wlasnie konsument, dhuznikiem za$ jest emitent,
a wigc przedsigbiorca bedacy profesjonalists).

Podobne pytania mozna mnozy¢. Skoro koncepcja odsetek maksymalnych
ma dotyczy¢ wszelkich czynnosci prawnych, czy zatem chcemy takze limitowaé
oprocentowanie depozytéw. Deponentami sa wszakze osoby fizyczne, czyli konsu-
menci, ktérzy nie mieliby nic przeciwko wyzszym odsetkom. Nielogiczne bytoby
np. odnoszenie idei odsetek maksymalnych do kredytu refinansowego NBP™.

Wydaje sig, iz nalezy zaleci¢ polskiemu ustawodawcy skorzystanie z doswiad-
czen niemieckich, gdzie zwalczanie lichwy opiera si¢ nie na zakazie ustawowym,
lecz na interpretacji orzeczniczej, opartej — tak jak to ma miejsce obecnie w Pol-
sce™ — na klauzulach generalnych. Stanowi to gléwny punkt przeciwdziatania
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nadmiernemu zadtuzeniu (instytucja obliczong na sytuacje kraficowe jest upa-
dlo$¢ konsumencka).

Prawda jest, iz uniewaznienie konkretnej umowy na bazie klauzul general-
nych nie jest tatwe. Nie nalezy wszelako ulega¢ zhudzeniu, iz sytuacja rynkowa
poprawi si¢ w efekcie wprowadzenia limitéw lichwy. Nie jest to rozwiazanie
jednoznacznie lepsze ani dla konsumentéw, ani dla ustugodawcéw. Nie nalezy
podejmowaé ryzyka psucia rynku kredytowego, skoro przyczyny nadmiernego
zadluzenia sg natury socjalnej, dotycza walki z bieda i obszarami wykluczenia
spolecznego.

Opiniowane propozycje legislacyjne moga by¢ sprzeczne z prawem europej-
skim, zar6wno z aktualng dyrektywa o kredycie konsumenckim, jak i z ostatnimi
2 projektami jej nowelizacji. Proby Scislej regulaciji limitéw lichwy, wykracza-
jace poza klauzule generalne, podejmowane wprawdzie w niektorych krajach, nie
sprawdzily sig¢ dotychczas w zadnym z nich.

Nadmierne zadhuzenie konsumenta jest powodowane przez rézne przyczyny,
kredyt konsumencki nie jest gléwnym czynnikiem tego zjawiska. Cze$é gospo-
darstw domowych nie sptaca kredytu tylko dlatego, iz lekkomys$lnie si¢ zadtuzyta
badZ z powodu obciazen gospodarstwa domowego innymi §wiadczeniami sta-
tymi lub okresowymi. Praktycznie rozréznienie obu kategorii konsumentéw jest
bardzo trudne i grozi powstawaniem zjawiska hazardu moralnego.

Watpliwosci dotycza objgcia rezimem ustawy o kredycie konsumenckim kre-
dytow krotkoterminowych (splacanych do 3 miesiecy), niskokwotowych (poni-
zej kwoty 500 PLN), a takze kredytéw mieszkaniowych (w tym zabezpieczonych
hipoteka). Optymalna bytaby zatem rezygnacja ustawodawcy z wprowadzania
tego rozwiazania.

Jezeli celem wnioskodawcow jest przeciwdziatanie obchodzeniu prawa, to
mozna do tych kredytéw stosowad tylko niektdre przepisy ustawy, a nie jej calosé
(np. w zakresie adekwatnej informacji).

Nalezy wskazaé, ze niektérych propozycji (np. obowiazku podawania do
wiadomosci ewentualnych karnych odsetek) nie ma w obecnej dyrektywie. Nie
korzysta si¢ natomiast w Polsce z innych mozliwosci stworzonych w ramach
dyrektywy, np. licencjonowania parabankéw oferujacych kredyt konsumencki
(art. 12 dyrektywy).

Wiele wskazuje na to, ze zjawiska, ktore sa przedstawiane w kategoriach
ochrony konsumenta, dotycza w istocie walki z bieda i obszarami wykluczenia
spotecznego. Nie jest to kwestia ani prawa bankowego, ani prawa konkurencji,
araczej — o ile to w ogéle celowe — legislacji socjalnej.

Nalezy podkresli¢, iz limitowanie oprocentowania nie jest skutecznym instru-
mentem przeciwdzialania nadmiernemu zadluzeniu. Ustawodawca czesto ulega
ztudzeniu, iz negatywne zjawiska spoleczne (np. lichwe) mozna wyeliminowaé
poprzez wprowadzenie jakiegos ustawowego zakazu (np. poprzez instytucje
odsetek maksymalnych).

Limity oprocentowania jako takie — granice lichwy — nie s przedmiotem har-
monizacji w UE. Nie znaczy to, iz nie mozna ich wprowadza¢. W ostatnim projek-
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cie dyrektywy jest propozycja, by granica lichwy byly odsetki maksymalne, o ile
prawo kraju czlonkowskiego to przewiduje. Istotne pytanie polega na tym, czy
warto to uczyni¢? Czy bedzie to korzystne dla konsumentéw, ustugodawcow oraz
rozwoju rynku kredytowego?

Jak to juz wczesniej pokazano na przyktadach, do§wiadczenia wskazuja, iz inge-
rencja w rynek na ogoét nie spelniala nadziei, gdyz istotne sg nie tylko skutki bez-
posrednie i dorazne efekty, ale tez dtugofalowe zmiany, ktére takie dziatania moga
wywola¢ (powigkszenie ,,szarej strefy”, rozkwit zorganizowanej przestgpczosci).

Po wprowadzeniu limitéw oprocentowania banki majg ograniczong mozliwosé
oferowania kredytéw klientom z grup wyzszego ryzyka, ktorzy beda zmuszeni
korzysta¢ z ustug parabankéw, a nawet firm dziatajacych nielegalnie (np. obcho-
dzacych prawo bankowe). Co za tym idzie, biedniejsi klienci bankdéw moga stracié
t¢ ochrong, ktora daje prawo bankowe.

W wigkszosci krajéw nie reguluje si¢ jednoznacznie i definitywnie gérnej gra-
nicy oprocentowania kredytu. Jezeli nawet kiedys takie przepisy byly traktowane
jako uzasadnione, obecnie preferuje si¢ kompleksowe podejscie do stosunkow
mig¢dzy firmg (bankiem) a klientem.

Zlozonosci relacji stron umowy nie mozna bowiem redukowacé tylko do jednego
elementu. Rozne sa bowiem zaréwno potrzeby ludzi, jak i oferty rynku ustug finan-
sowych. Czgsto nalezy dokonaé ewaluacji kompleksowego pakietu, ktéry zawiera
elementy o réznym stopniu korzystnosci.

Dynamika zmian we wspoliczesnej gospodarce jest bardzo duza. Konkretny,
sztywny limit iloSciowy procentu moéglby sie dezaktualizowal, nie przystawaé
do realiéw, a co gorsze — nadmiernie ogranicza¢ wolno$é umow i autonomie woli
stron, nie uwzglednia¢ réznorodnych powiazan i relacji, intereséw, jakie strony
moga i chca uksztattowaé migdzy soba. Dlatego punktem ciezkosci regulacji pozo-
staje ochrona strony stabszej lub bedacej w sytuaciji przymusowej

Préby wyjscia poza klauzule generalne i uscislenia limitéw lichwy nigdzie nie
przyniosty pelnego sukcesu. Mniej zjawisk patologicznych na rynku bankowym
jest — paradoksalnie — w krajach bez limitéw lichwy (Wielka Brytania) lub w kra-
jach, gdzie limity te dotycza tylko parabankow (prawo stanowe w niektorych sta-
nach USA).

Nalezy pamigtac, ze tylko niektore kraje czionkowskie narzucaja limity lichwy,
lecz nie jest to obecnie przedmiotem harmonizacji. Wigkszos¢ krajow bazuje w tym
zakresie na klauzulach generalnych, nie traktujac $cistych limitow jako rozwiazania
optymalnego.

Rozwiazaniem posrednim migdzy klauzulami generalnymi a $cistymi, liczbo-
wymi limitami lichwy moglyby by¢ wytyczne wydawane np. przez UOKIK lub
— na wzor Bundesbanku — przez NBP (stopy referencyjne dla réznych rodzajéw
pozyczek)™.

Istotnym zagrozeniem w skali UE jest obnizenie konkurencyjnosci polskich
bankéw na wspélnym rynku oraz narazanie si¢ Polski na zarzuty blokowania
swobdd wspdlnego rynku. Ograniczanie wolnosci gospodarczej powinno mieé
zatem bardzo silne uzasadnienie interesem publicznym.
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Polski sektor bankowy mégtby si¢ znalez¢ w obliczu przewagi konkurencyj-
nej ustugodawc6w pochodzacych z innych krajow cztonkowskich, ktérzy — zgod-
nie z dyrektywa 12/2000 — kieruja si¢ prawem kraju pochodzenia i maja prawo
swiadczy¢ peten zakres ustug zamieszczonych w aneksie do dyrektywy.

W swietle orzecznictwa ETS kraje czlonkowskie moga wprawdzie uzasadniaé
regulacje krajowe ochrony konsumenta (jest to jeden z dopuszczalnych celow
przepis6w krajowych motywowanych ,,dobrem publicznym” danego kraju), jest
to wszelako w kazdym przypadku analizowane z perspektywy zapobiegania
»obchodzeniu” oraz kluczowych zasad Traktatu, np. swobody przeplywu ustug.
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tdtsverleugnung oder soziale Auslegung im Zivilrecht), Neuwied und Darmstadt, 1979, s. 17
i n., Kiesildinen J. N. Consumer Bankruptcy in Comparison: Do We Cure a Market Failure or
a Social Problem?, w: Consumer Bankruptcy in a Comparative Context, Osgoode Hall Law
Journal Vol.37, No.1-2/1999, 5. 473 i n.

% Asymetria informacji powoduje akcentowanie zawodnoéci rynku bankowego i nasilong potrzebe
regulacji (konkurencja sama w sobie nie wystarcza). Por. Macho-Stadler J., Pérez-Castillo J. D.,
An Introduction to the Economy of Information, Oxford, 1995, s. 9 i n., Grossl 1. Wirtschafispo-
litische Antworten auf Funktionsmingel im Finanzsystem, w: Monetdire Institutionendkonomik,
Schriften zu ordnungsfragen der Wirtschaft (Gutman G., Hamel H., Leipold H., Schiiller A.,
Thieme H.J. Hrsg.), Band 67, Stuttgart, 2001, s. 137 i n.

¥ Zadiuzenie gospodarstw domowych w Polsce jest jednak nadal znacznie nizsze niz w krajach UE.
Mozna takze zauwazy¢ wzrost dojrzatosci spoteczeristwa w podejmowaniu decyzji kredytowych,
tanienie kredytéw w miare rozwoju gospodarczego obnizki stép procentowych, a takze poprawe
metod scoringowych, wspartych nowoczesng technologia, ulatwiajacych lepsza oceng zdolnosci
kredytowej klientdw bankowosci detalicznej. Por. Penczar M., Lepczynski B., Gostomski E.
Zadluzenie konsumentow w bankach i instytucjach finansowych, Raport IBnGR, Gdarisk, 2004,
a takze: Rytelewska G., Huszczonek E. Zmiany w popycie na kredyt gospodarstw domowych,
Materiaty i Studia NBP, Nr 172/2004.

“ Chodzi tuw gruncie rzeczy o 2 kwestie, czy moga by¢ uznane za barierg:

- normy prawa migdzynarodowego prywatnego dotyczace zobowiazan umownych, ktdre rzadzi usta-
laniem priorytetu w przypadku rozbieznych norm krajowych w sytuacjach transgranicznych,

- merytoryczne normy prawne, ktdre s zawarte w prawie cywilnym danego kraju cztonkowskiego.
Por. Gkoutzinis A. Free Movement of Services in the EC Treaty and the Law of Contractual
Obligations Relating to Banking and Financial Services, Common Market Law Review, Nr
41/2004,s. 119 in.

! Réznice pojecia banku wystgpuja réwniez w ,,starych” krajach cztonkowskich UE, nie udato sig
ich bowiem dotychczas wyeliminowaé. Por. Micro-Lending (a Case Jor Regulation in Europe),
Reifner U. (wyd.), Baden-Baden, 2002.

* Por. Druk Sejmowy 3911 z 2005r. (Sprawozdanie Podkomisji i jednolita wersja Drukéw: 3059
i3063)

“0oJL42

# COM(2002) 443 final, 2002/0222(COC), COM(2004)747final, takze: Amendments de compromis.
Projet de raport, ). Wuermeling, Parlement Européen, 11.03.2004 - Consumer Credit Newslet-
ter, European Credit Research Institute (ECRI) Issue No.11/January, 2004 oraz No.12/ April,
2004 i No.13/Juli, 2004

W ostatnim projekcie dyrektywy jest natomiast propozycja, by granica lichwy byly odsetki maksy-
malne, o ile prawo kraju cztonkowskiego to przewiduje

% Por. zastrzezenia Komisji w stosunku do regulacji granic lichwy we Wloszech.

“TNa poczatku granica normalnego oprocentowania miato by¢ 150%, a odsetek karnych — 300% odse-
tek ustawowych. Odsetki maksymalne mialy by¢ wyzsze o 1/3 od odsetek ustawowych. Obecnie
probuje wprowadzi¢ do Ke elastyczny sposéb ich ustalania — limit odsetkowy do wysokosci:
czterokrotnosci, a w ostatnim wariancie — pigciokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP.
Trzeba przyznad, ze zmiana punktu odniesienia dla granic oprocentowania poszta w dobrym kie-
runku, gdyz stopa lombardowa NBP w wigkszym stopniu odzwierciedla warunki rynkowe niz
-z natury rzeczy bardziej uznaniowe — odsetki ustawowe, uchwalane przez Rade Ministrow.

®_Oceniajac skutki projektowanych regulacji mozna z cala odpowiedzialno$cia stwierdzi¢, ze wbrew
intencjom wnioskodawcéw, przyniosa one skutki odwrotne do zamierzonych. Skutki funkcjo-
nowania cen urzgdowych sa bowiem zawsze takie same i powoduja w wiekszosci przypadkow
ograniczenie dostgpu do towaréw oraz ustug, rozwoéj szarej strefy i lapéwkarstwa i <<ceny czar-
norynkowe>> wielokrotnie wyzsze od urzedowych”. Por. , Penczar M., Lepczynski B., Gostom-
ski E. Zadluzenie konsumentéw w bankach i instytucjach finansowych, Raport IBnGR, Gdansk,
2004, s. 63 i n., podobnie: Opinia z 6.X.2004r.
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49 Por. Tackling Overindebtedness, Action Plan 2004, Department for Work and Pensions, London,
2004 oraz Fedorowicz H. Brytyjczycy wolq isé do banku (prawo konsumenckie), Rzeczpospolita
z 18-19.1X.2004 :

30 Pyziot W. Opinia o projektach ustaw: o zmianie ustawy Kodeks cywilny oraz o zmianie niektrych
innych ustaw (Druk Sejmowy nr 3059) oraz o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim, por.
tez: Staten M. Argumenty przeciwko limitom oprocentowania kredytéw konsumenckich i Pawlo-
wicz L., Lepczynski B., Penczar M. Pulapy cenowe kredytow konsumpcyjnych przyniosq wiecej
szkdd niz korzysci, materiaty seminarium ,,Kredyty — wolny rynek czy czamy rynek” Warszawa,
15.1X.2004

3! Pojecie odpowiedzialnego udzielania kredytu (responsible lending), wprowadzone do projektu
dyrektywy o kredycie konsumenckim, oznacza zindywidualizowane, a takze wsparte nowo-
czesng technologia badanie zdolnosci kredytowej. Ma ono zapobiega¢ zjawisku nadmiernego
zadtuzenia konsumenta. Mozna uznaé, ze w ramach odpowiedzialnego udzielania kredytu bank
ma nastgpujace obowiazki:

- sprawdzi¢ w banku danych (biurze informacji kredytowej), ktéry musi mie¢ co najmniej charakter
rejestru negatywnego (dodatkowo moze by¢ urzadzony rejestr pozytywny), jakie sg taczne zobo-
wiazania kredytowe wnioskodawcy,

- skonfrontowaé informacje uzyskane z banku danych z informacjami udzielonymi przez konsumenta
w celu uzyskania pelnego, kompletnego obrazu sytuacji finansowej gospodarstwa domowego,

- doradzi¢ klientowi, jaki rodzaj kredytu i na jakich warunkach — w $wietle sytuacji finansowej kon-
sumenta i oferty kredytowej banku — bylby dla niego najlepszy. Por. Szpringer W. Kredyt konsu-
mencki i upadlo$¢ konsumencka na rynku ustug finansowych UE, Warszawa, 2005, s. 47 i n.

52 Por. www.bis.org, a takze: Dziekoiiski P. Nowa Bazylejska Umowa Kapitatowa ~ konsekwencje dla
rynku kredytowego, Materialy i Studia NBP, Nr 164/2003.

33 Mimo poszerzenia zakresu przedmiotowego projektu dyrektywy, nadal sugerowana nowelizacja
bylaby z nim sprzeczna. O ile w projekcie Komisji wylaczono kredyty ponizej 1000 EUR, to
po poprawce Parlamentu Europejskiego wytaczono kredyty ponizej 500 EUR (obecnie — 200
EUR). Z progiem maksymalnym zrobiono natomiast odwrotnie — zniknat prog 50.000 EUR
i zastapita go granica 100.000 EUR (obecnie — 20.000 EUR).Zaréwno aktualna dyrektywa, jak
i oba projekty noweli do dyrektywy, wykluczaja kredyty mieszkaniowe, a takze zabezpieczone
hipoteka, kredyty bezplatne oraz odnawialne, sptacane w terminie do 3 miesigcy, poswiadczone
sadownie lub notarialnie, a takze leasing konsumencki, przy ktorym wtasnosc nie przechodzi na
ustugobiorce.

5% Nie ma chyba przeszkod, by stosowaé w tym zakresie réwniez przepisy o przywileju odstapienia od
umowy oraz wczesniejszej spiaty (z pewnymi ograniczeniami dla kredytow o stalej stopie pro-
centowej), a takze regulujace problematyke zabezpieczen w transakcjach kredytowych z konsu-
mentami czy tez ochrony konsumenta w transakcjach powiazanych z nabyciem na kredyt dobr
lub ustug oraz przy cesji wierzytelnosci.

35 W jednych systemach prawnych traktuje sig odsetki karne jako element kontraktowy, ktéry strony
moga uzgodni¢ swobodnie wedtug swojego uznania. W innych systemach sa uwazane za czgsé
odszkodowania, a wigc nie powinny przekraczaé¢ wyrdwnania szkody, jakiego ewentualnie
mogiby dochodzié¢ kredytodawca. Mozna zatem mowi¢ wowcezas o rynkowej, a nie umownej
determinacji wysokosci karnych odsetek. Elementow tych w pelni nie da si¢ regulowac usta-
wowo, muszg by¢ one pozostawione orzecznictwu. Por. Study of the Legislation Relating to
Consumer Overindebtedness in all European Union Member States, Final Report, Vol.1-2, Insti-
tut fiir Finanzdienstleistungen e.V., Hamburg, September, 2003.

% Wymaga to natomiast zbadania wykonalnosci takiej koncepcji, gdyz zakres pojecia ,.kredyt kon-
sumencki” w $wietle zarowno dyrektywy, jak i naszej ustawy jest bardzo szeroki. Istnieja przy-
kiady licencjonowantia parabankéw kredytowych (np. posrednikéw kredytowych) w niektorych
krajach UE.

57 Por. Projekt ustawy o przeciwdziataniu niewyptacalnosci osoby fizycznej oraz o upadtodci konsu-
menckiej, Sejm RP, Druk nr 2668 z 22.X11.2003.

58 Powstaje pytanie, czy nie wystarczy odpowiednio prowadzona informatyczna baza danych o nie-
solidnych dtuznikach (niesolidny dtuznik nie moze si¢ nadal zadluza¢) oraz nowela do ustawy
o kredycie konsumenckim (tzw. odpowiedzialne udzielanie kredytu).
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%% Przepisy skierowane przeciwko lichwie — wyrazone wprost lub posrednio — mozna znaleZ¢ przede
wszystkim:
- w kodeksach cywilnych lub w kodeksach karnych,
- w prawie bankowym lub w ogélnych warunkach uméw bankowych
- w prawie ochrony konsumenta lub lokatora (najemcy),

- w orzecznictwie dotyczacym stopy procentowe;j kredytéw lub pozyczek. Por. Joeinig E. Zen-
tralprobleme des Wuchers in Tatbestand und Rechtsfolgen, Osterreichische Juristen Zeitung Nr
1/2003,s. 1in.

% Por. Knauth K.W. Entscheidung des BGH zum ,, Bender-Urteil “, Die Bank Nr 6/1981, 5. 299 i n.,
Minstermann W. BGH contra OLG Stutgart, Finanzierung-Leasing-Factoring Nr 3/1981, s. 101
i n., Zwanzig 1. Sondermarkt fiir Teilzahlungsbanken im Konsumentenratenkredit?, Betriebs-
Berater Heft 25/1980, s. 1283 i n., Scholz F.J. BGH Urteil vom 12.Miirz, 1981, Zeitschrift fiir
Wirtschafts- und Bankrecht Nr 21/1981, Schulz H. Kredit mit Restschuldversicherung in der
Rechtsprechung des BGH zu & 138 BGB, Finanzierung-Leasing-Factoring Nr 4/1981, s. 154 in.,
Rittner F. Zur Sittenwidrigkeit von Teilzahlungskreditvertrdgen, Betriebs-Berater Heft 16/1981,
s. 1381 i n., Canaris C.W. Schranken der Privatautonomie zum Schutze des Kreditnehmers, Zeit-
schrift fiir Wirtschaftsrecht und Insolvenzpraxis Nr 9/1980, s. 709 i n., Es gibt keinen ,, objektiven
Zins*, Handelsblatt vom 2.04.1981, Karisruhe setzt fiir Wucherzinsen keine starren Grenzen,
FAZ 1.04.1981

6! Nalezy zwazyé, co jest w istocie oblozone odsetkami czy oplatami (np. opéznione platnosci,
przekroczenie limitu, oplaty transakcyjne) i czy jest to uzasadnione. W ramach pakietu ushig
wzglednej niekorzystnosci jednej ushigi moze byé przeciwstawiona korzystnosé innej. To samo
mozna powiedzie¢ o warunkach kredytu. Niewielkim wymaganiom co do poreczeni czy zasta-
wow moga odpowiadaé wyzsze odsetki i prowizje.

62 Wiele jest orzeczefi w sprawie nadmiernej w danych warunkach stopy procentowej, przejrzystosci
kryteriéw zmiany zmiennej stopy oraz powiadomienia o tym klienta w regulaminie i umowie,
kwestii zwrotu stopy nadplaconej lub przedawnienia roszczen w tym zakresie. Por. dusgewdihlite
Rechtsfragen zur Riickforderung zuviel bezahlter Zinsen bei mangeinder Bestimmtheit einer Zin-
sanpassungsklausel, Besprechung der Entscheidungen des OGH vom 24.06.2003 (4 Ob 7303v)
und vom 26.06.2003 (2 Ob 106/03g) Osterreichische Juristen Zeitung Nr 10/2003, s. 722 i n.,
Zur Verjihrung zuviel gezahlter Zinsen, Osterreichische Juristen Zeitung Nr 21/2003, s. 800 i
n

¢ por. Istnieje tendencja do wycofywania regulacji w zakresie limitdw oprocentowania z wielu standw.
O ile w latach 70. prawie wszystkie stany (z wyjatkiem Massachusetts i New Hampshire) miaty
tego rodzaju przepisy, obecnie panuje przeciwny kierunek — na deregulacjg, co moze $wiadczyé
o niskiej ocenie skutecznosci tych regulacji. ,,State Interest Rates&Usury Limits” www.lectlaw.
com, www.bankrate.com.

4 We Francji regulacje dotyczace lichwy znajduja si¢ w Kodeksie Konsumenta (Code de la Con-
sommation). W $wietle przepisow tego kodeksu pozyczka nabiera charakteru lichwiarskiego,
jezeli jest udzielana na procent, ktéry przewyzsza w danym czasie o co najmniej 1/3 $rednia
efektywna stope procentows stosowana w poprzednim kwartale roku przez instytucje kredytowe
w stosunku do pozyczek tego samego rodzaju i o zblizonym stopniu ryzyka. Nie ma to jednak
zastosowania do pozyczek udzielanych osobom prawnym. Por. Cafritz E. ,French Usury Law
Does Not Apply to Corporate Borrowers” www.friedfrank.com.

8 W przypadku uznania, iz uscislenie granic lichwy jest jednak celowe, warto blizej zbada¢ ostatni
przyklad RPA. Istnieje tam ustawa skierowana przeciwko lichwie (Usury Act), zgodnie z ktora
kredytodawca (zaréwno bank, jak i parabank) nie moze narzucié oprocentowania wyzszego niz
20% w stosunku rocznym (dla pozyczek nizszych niz 10.000 R) lub 17% (dla pozyczek wyz-
szych niz 10.000 R).

Nowe przepisy w tym zakresie weszly w zycie 17.1X.2004r. Obejmuja one takze banki, chociaz
poprzednio dotyczyly tylko parabankéw, zgodnie z 6wezesng koncepcja, iz skoro banki dzia-
1aja na podstawie zezwolen oraz podlegaja nadzorowi bankowemu, ,drapiezne pozyczki” nie sa
w tym sektorze zagroZzeniem dla konsumenta.

Nie znaczy to, to przekraczanie granic lichwy jest wykluczone. Moze ono mie¢ miejsce:

- w przypadku matych pozyczek (nizszych niz 10.000 R),
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- pod warunkiem rejestracji w Micro-Finance Regulatory Council (MFRC),

- okres splaty nie moze by¢ dluzszy niz 36 miesigcy,

- musza byé spetnione wszystkie inne warunki zawarte w Exemption Notice do Usury Act
(chodzi o warunki, ktére u nas od dawna sa spetnione na gruncie dyrektywy o kredycie kon-
sumenckim i implementowane do polskiej ustawy: forma pisemna i egzemplarz umowy dla
klienta, podanie expressis verbis wszelkich obcigzen).

Usury Act ma zastosowanie do wszelkich transakcji zwiazanych z pozyczaniem np. kredytow,
pozyczek, leasingu. W przypadku kredytéw i pozyczek — o ile kwota transakcji nie przekracza
500.000 R, w przypadku uméw leasingowych do 100.000 R. Rodzaje tych transakcji sa opisane
w obwieszczeniu Ministra Przemystu i Handlu, w zwiazku z ustawa u umowach kredytowych
(Credit Agreements Act).

Exemption Notice do Usury Act obejmuje mikropozyczki (nizsze niz 10.000 R) oraz pozwala
instytucjom specjalizujacym si¢ w matych pozyczkach (microlenders) na dziatalno§¢ wykracza-
jaca poza istotne wymogi Usury Act (géme limity lichwy).

Istnieja projekty, by Usury Act, Exemption Notice do Usury Act oraz Credit Agreements Act
zastapi¢ przez jednolia ustawe: Consumer Credit Act, na wzor krajéw UE. Miataby ona zastoso-
wanie wobec wszelkich pozyczkodawcow, zardwno bankéw, jak i parabankéw, a pod wzgledem
przedmiotowym — do wszelkich transakcji polegajacych na pozyczaniu (takze przekroczen stanu
konta, kart kredytowych oraz transakeji powiazanych z pozyczkami oraz tzw. pozyczek ofero-
wanych w domu klienta). Projekt ma poszerzy¢ palete praw i przywilejow konsumenta, tak jak
to jest obecnie w ramach dyrektywy UE o kredycie konsumenckim.

Nalezy zaznaczy¢, iz Micro-Finance Regulatory Council (MFRC) zostata ostatnio pozwana do
sadu za naruszanie wolnosci gospodarczej oraz dziatania ,.bezprawne i niekonstytucyjne”, za
ktore powodka uznata regulacje MFRC, ktére wytwarzaja nowa, pozaustawows warstwe regu-
lacji, ktérym musza si¢ poddaé instytucje specjalizujace si¢ w matych pozyczkach — poprzez
obowiazek rejestracji (National Loans Register).

Sprawa jest w toku, a MFRC zamierza podkresli¢ celowos¢ ochrony konsumenta, w szczegdl-
nosci w obliczu ,,drapieznego pozyczania” (predatory — reckless lending), a takze potrzebg nad-
zoru i kontroli nad przestrzeganiem Exemption Notice do Usury Act.

Chodzi bowiem o eliminowanie sytuacji, gdy pozyczkodawca nie przestrzega zasad odpowie-
dzialnego udzielania kredytu (responsible lending), tzn. pozycza, mimo iz powinien wiedziec,
ze klient bedzie miat trudnosci ze splata kredytu, a ponadto wystepuje drastyczna dysproporcja
miedzy $wiadczeniami stron (zanotowano przypadki, gdy roczna stopa procentowa wynosila
ok. 1000%!).

Prawom konsumenta odpowiadaja obowiazki ustugodawcy, a przede wszystkim: National Loans
Register (kluczowa baza danych), Reckless Lending Rules (testy skladajace si¢ na tzw. odpo-
wiedzialne udzielanie kredytu) oraz Agents and Emploee Rules (zasady nadzoru posrednikow,
agentow oraz pracownikow przez kredytodawcow). Por. www.persfin.co.za.

6 Konkretniej jest to ujgte natomiast w stosunkach najmu lokali. Lokator nie musi akceptowaé
zmiany w biezacej umowie najmu, jezeli odbiega ona od czynszéw stosowanych przecigtnie
w danym regionie (nie dotyczy to zawierania nowej umowy — tu nie ma ograniczent). W biezacej
umowie najmu réznica w relacji do przecigtnych warunkéw w danym regionie nie moze by¢
jednak wigksza niz 20% (lub wyjatkowo 50%, jezeli wlasciciel faktycznie przekaze to na inwe-
stycje w tym lokalu). Przekroczenie 20% normalnie mogto by¢ karane grzywna do 100.000 DM
(ustawa karna gospodarcza), a 50% - kara pozbawienia wolnosci do 3 lat (kodeks kamy).

7 a) widoczna na pierwszy rzut oka dysproporcja miedzy §wiadczeniami stron umowy np. zadanie
ceny pozyczki w podwdjnej wysokosci w poréwnaniu do typowych cen w danym miejscu i cza-
sie (wymaga to wszelako badania danego przypadku, chodzi o uwzglednienie wartosci $wiad-
czen z punktu widzenia stron, a takze kontekstu sytuacyjnego, tzn. rynku, zwyczajow, podziatu
ryzyka, charakteru ustugi np. bezpiecznego lub spekulacyjnego).

b) przymusowego polozenia drugiej strony, braku doswiadczenia, stabosci majatkowej, a takze
ograniczen natury racjonalnej lub emocjonalnej (np. narkoman ,,;na glodzie”, ktéry chce pozy-
czy¢ pieniadze na kolejng dziatke).

 Kluczowym pojeciem analizowanych przez sadownictwo jest wyzysk, czyli wyzyskanie bez skru-
puléw tej przymusowej sytuacji lub niewiedzy drugiego czlowieka (a zatem przy zalozeniu,
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iz ustugodawca o tym wiedziat i sSwiadomie, celowo to wykorzystat, by przysporzy¢ sobie
korzysci).
% Por. Odrowaz-Sypniewski W. Opinia z 14.X.2004r.

™ Shiszna jest natomiast uwaga, iz ewentualne wprowadzenie instytucji odsetek maksymalnych nie
moze dotyczy¢ stop wyznaczanych przez Radg Polityki Pieni¢znej, ktorych celem jest refinan-
sowanie i regulowanie plynnosci systemu bankowego. Byloby to bowiem naruszenie art.227
Konstytucji RP, ktéry w interesie publicznym gwarantuje niezaleznosé oraz wylaczno$¢ kom-
petencyjna RPP i NBP w sferze polityki pienigznej. Przy tym zalozeniu odsetki maksymalne
nie kolidowatyby z kompetencjami RM, a co najwyzej wplywatyby na faktyczna skutecznosé
polityki pienigznej (stopy rynkowe oraz stopy banku centralnego wymienia si¢ zreszta jako
punkty orientacyjne ustalania odsetek ustawowych, ktore z kolei determinuja granice odsetek
maksymalnych). Por. Bator A. Opinia z 27.X.2004r.

" Por. Pisulifiski J. Opinia z 13.X11.2004r.

7 Jak juz wskazano wyzej, naruszatoby to konstytucyjny podziat kompetencii, a scislej wylacznosé
kompetencyjna RPP w dziedzinie polityki pieni¢zne;.

™ Mam na mysli przede wszystkim art.58 i 388 Kc, a takze art.304 Kk por. opini¢ Krajowej Rady
Sadownictwa z 22.VI1.2004., a takze lini¢ orzecznictwa powolywana w opinii Naczelnej Rady
Adwokackiej z 16.VI1.2004r.

™ Por. Modzelewska-Wachal E. Efekty kontroli odsetek w innych krajach, materiaty Konferencji
Przedsigbiorstw Finansowych.
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