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Konsekwencje akcesji w obszarze ubezpieczen
Przemystaw Swider

Przystapienie Polski z dniem 1 maja 2004 r. do Unii Europejskiej (UE) ozna-
czalo, ze stala sie ona czesciq jednolitego rynku (w tym takze rynku ubezpiecze-
niowego), obejmujqcego swoim zasiegiem nie tylko kraje cztonkowskie Unii, ale
i te nalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W zwiqzku z tym warto
Jest zadaé sobie pytanie o stan rozwoju rynku ubezpieczen w 15 krajach tworzq-
cych Unie przed 1 maja 2004 i kontynuowaé rozwazania na temat, czy — a jesli
tak, to w jakiej perspektywie czasowej i jak gleboko — fakt akcesji wplynie na
uksztaftowanie sie nowego lub utwierdzenie dotychczas panujqcego ukiadu sil
w branzy ubezpieczeniowej.

Tymi zagadnieniami zajql sie autor ponizszego artykulu. W czesci pierwszej
czytelnik zostanie zapoznany z konkretnymi aktami prawnymi, wybranymi przez
autora jako najistotniejsze dla sektora ubezpieczeniowego, oddziatujqcymi na
kierunki jego rozwoju bezposrednio lub posrednio. Czes¢ druga opisuje polskie
rozwiqzania prawne, transferujqce zalecane lub narzucane kierunki rozwoju
dla sektora przez organy unijne. W trzeciej autor skupia si¢ nad wskazaniem juz
widocznych lub dopiero spodziewanych konsekwencji w perspektywie krétko,
Srednio i dlugookresowej. Autor Swiadomie pomija tematyke porzadku prawnego
Unii Europejskiej jako znangq czytelnikowi.

1. Regulacje Unii Europejskiej

A. Bezposrednio dotyczace ubezpieczen

Ujednolicanie i doprecyzowywanie regulacji obowiazujacych na rynku
ubezpieczen odbywalo si¢ etapami z uwagi na niemozliwos¢ dokonania tego za
pomoca jednej partii aktow normatywnych, z drugiej za$ sam rynek ubezpieczen
(zaréwno od strony oferty jak i oczekiwan potencjalnych klientéw) podlegat sze-
rokim przeksztalceniom jako$ciowym. Jednoczesnie réznorodno$¢ panujacych
rozwigzan spowodowata, ze wybrano droge unifikacji za pomoca wydawanych
dyrektyw, co pozwolito poszczegélnym krajom dostosowujacym swoje regula-
cje do ogdlnounijnych uwzglednié przy wprowadzaniu zmian, wynikajaca np.
z okreslone;j tradycji, specyfike ich rynkéw.

Na poczatku zajeto si¢ stworzeniem podstawowego zestawu standardéw
regulujacych dzialalnos$é ubezpieczycieli bezposrednich. Przyjeto wéwczas, dzi$
traktowane jako oczywiste, regulacje dotyczace, m.in. licencjonowania dzialal-
nosci ubezpieczeniowej, zakazu laczenia ubezpieczen na zycie z innymi rodza-
jami ubezpieczen, obowiazek tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
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i inne. Etap ten zamkneta pierwsza dyrektywa na Zycie z roku 1979, przy czym
nadal obowiazywata zasada, iz odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo firmy ubez-
pieczeniowej (a zatem i poérednio za bezpieczenistwo srodkéw wplacanych przez
klientéw) ponosi organ nadzoru kraju, na ktdrego terenie zaktad ubezpieczen pro-
wadzi dziatalno$¢, co skutkowalo — w przypadku checi rozszerzenia dziatalnosci
na inne kraje — koniecznoscia zaktadania oddzielnych spétek i kazdorazowego
ubiegania si¢ o licencje w danym panstwie.

W drugim etapie, zakonczonym w roku 1990, skoncentrowano si¢ na dopre-
cyzowywaniu kwestii zwigzanych z bezpieczefistwem funkcjonowania zakladow
ubezpieczen oraz otwarciu rynku wewngtrznego na operacje prowadzone w opar-
ciu o swobod¢ $wiadczenia ustug, a wigc bez fizycznej obecnosci ubezpieczy-
ciela na terenie kraju dziatania, czego wymagano dotychczas. Tym samym po
raz pierwszy (niestety tylko w odniesieniu do ubezpieczania tzw. duzych ryzyk
przemystowych) zostata ztamana zasada o podleganiu przez zaklad ubezpieczen
nadzorowi kraju, na terenie ktorego zakltad ubezpieczen prowadzi dziatalnosg.
Réwniez w tym etapie zrealizowano zasad¢ wiasciwo$ci prawnej uméw ubez-
pieczenia i ewentualnie towarzyszacych im sporéw: przyjeto, ze w przypadku
ubezpieczen nie na zycie obowiazywac bedzie zasada kraju lokalizacji ryzyka',
za$ w przypadku ubezpieczen na zycie obowiazywaé bedzie zasada kraju zobo-
wigzania?,

Trzeci etap, obejmujacy trzecia dyrektywe nie na zycie i trzecia dyrektywe
na zycie (z 1992 r.), poglebit jeszcze otwarcie rynku poprzez wprowadzenie
zasady home country control, stanowiacej, ze nadzor nad dang firma ubezpie-
czeniowa sprawuje organ panstwa, na terenie ktorego znajduje sig siedziba firmy.
Uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w kraju
macierzystym jest warunkiem wystarczajacym do prowadzenia dziatalnosci row-
niez w pozostatych krajach Wspolnoty (swoboda dziatalnosci transgraniczne;).
Ponadto wprowadzono regulacje pozwalajace na zniesienie obowiazujacej do
tej pory w niektérych krajach Wspdlnoty kontroli cen, jak i samych produktow
ubezpieczeniowych.

Etap czwarty, oprécz wprowadzonej juz w zycie dyrektywy dotyczacej
posrednikéw ubezpieczeniowych oraz reasekuratoréw (mozliwo$é prowadzenia
przez posrednika lub reasekuratora dziatalnosci w kazdym z krajéw cztonkow-
skich na podstawie licencji uzyskanej w kraju macierzystym), przewiduje zmiany
W obszarze systemu zarzadzania ryzykiem, doboru i jakosci kadr, zasad prowa-
dzenia przez zaklad ubezpieczen polityki informacyjnej oraz rozpoczecie prac
w celu opracowania nowych standardéw rachunkowosci ubezpieczeniowe;.

Szczegotowa chronologia podstawowych regulacji rynku (rozumianego jako
rynek ustugodawcow oraz klientéw) ubezpieczen UE przedstawia si¢ nastepu-

jaco:
1. Pierwsza dyrektywa komunikacyjna — przyjeta w roku 1972;

2. Pierwsza dyrektywa nie na zycie — przyjeta w roku 1973;
3. Pierwsza dyrektywa na zycie — przyjeta w roku 1979;
4. Druga dyrektywa komunikacyjna — przyjeta w roku 1983;
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5. Druga dyrektywa na zycie — przyjgta w roku 1988;

6. Druga dyrektywa nie na zycie — przyjgta w roku 1990;

7. Trzecia dyrektywa nie na Zycie — przyjgta w roku 1992;

8. Trzecia dyrektywa na zycie — przyjgta w roku 1992;

9. Czwarta dyrektywa komunikacyjna — przyjgta w roku 2000;
10. Dyrektywa w sprawie posrednictwa — przyjeta w roku 2002.

Oprécz wyzej oméwionych na szczegdlng uwage — ze wzgledu na bezpo-
$redni wpltyw, jaki beda wywieraly na rynek ubezpieczen zaréwno od strony
zakladdéw ubezpieczen, jak i konsumentéw — zastuguja tzw. dyrektywy komuni-
kacyjne (1972, 1983, 1990, 2000)*. Zawieraly one zalecenia dotyczace ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (ubez-
pieczenia OC), a posrednio zwiazane byly z checia ulatwienia ruchu osobowego
migdzy poszczegdlnymi krajami Wspdlnoty. Realizacja zalecen dyrektyw komu-
nikacyjnych ostatecznie doprowadzita do sytuacji, w ktorej:

1. Praktycznie zniknal obowiazek kontroli ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego;

2. Za zasadg przyjeto, ze ubezpieczenie OC pokrywa szkody na zyciu, zdro-

wiu 1 majatku wszystkich osob za wyjatkiem kierujacego pojazdem;

3. Ustalono minimalng gérna granic¢ odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen

z tytutu ubezpieczenia OC na 350 tys. EUR w przypadku szkéd na zdrowiu

lub zyciu na jednego poszkodowanego i 100 tys. EUR w przypadku szkéd

materialnych lub alternatywnie 500 tys. EUR w przypadku uszkodzenia ciata

i 600 tys. EUR w przypadku uszkodzenia ciata i szkdd majatkowych, nieza-

leznie od liczby poszkodowanych;

4. W kazdym pafistwie cztonkowskim istnieje obowiazek utworzenia fundu-

szu odszkodowawczego dla szkdd spowodowanych przez pojazdy nieubez-

pieczone lub niezidentyfikowane;

5. Dla ufatwienia dochodzenia roszczen z tytutu ubezpieczenia OC zobowig-

zano zaklady ubezpieczen do wyznaczenia w kazdym z krajow cztonkowskich

tzw. przedstawicieli ds. roszczen, ktérzy w jezyku kraju zamieszania poszko-
dowanego maja obowiazek badaé zglaszane sprawy (wnioski o odszkodowa-
nie).

B. Posrednio dotyczace ubezpieczen

Handel elektroniczny

Dyrektywa 99/93/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 grudnia
1999 r. w sprawie ramowych warunkéw Wspdlnoty dla podpisu elektronicz-
nego.

Podstawowym celem dyrektywy o handlu elektronicznym®* bylo stworzenie
ram prawnych dla zapewnienia swobodnego przeplywu ustug spoleczenstwa
informacyjnego pomigdzy panstwami Czlonkowskimi. W zapisach dyrektywy
znajdziemy takze regulacje odnoszace si¢ do zasady wolno$ci $wiadczenia ustug
oraz pojmowanej szerzej swobody dziatalnosci gospodarczej®.
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Zakres regulacji dyrektywy obejmuje nastgpujace grupy zagadnien:

— zasady $§wiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego information
society services, w tym obowiazki informacyjne ciazace na ushugodawcy,

— wymagania dotyczace zakresu i tresci informacji handlowych (dostarcza-
nych w ramach ustug spoleczenstwa informacyjnego), w tym szczegdlne
wymagania wobec informacji pochodzacych od przedstawicieli wolnych
zawodow, a takze problematyke przesylania informacji niezaméwionych,

~ zawieranie uméw za pomoca srodkéw elektronicznych (handel elektro-
niczny),

— odpowiedzialno$¢ dostawcdw ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Dla potrzeb niniejszego artykulu skoncentrujemy si¢ na obszarze trzecim, tj. na
zasadach zawierania uméw za pomoca $rodkéw elektronicznych, jako tym, ktéry
moze odegra¢ najwigksza role w ksztaltowaniu si¢ rynku ubezpieczen. Dyrek-
tywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r., w art.
9 ust. 1, naklada na panstwa czlonkowskie obowiazek zapewnienia skutecznej
prawnie mozliwosci zawierania uméw droga elektroniczna. Waznos¢ umowy nie
moze by¢ kwestionowana z tego powodu, Ze zostala ona zawarta droga elektro-
niczna. Jednoczesnie jako wyjatek od zasady dopuszczono, by niektére kategorie
uméw pozostaly poza sfera obrotu elektronicznego. Chodzi tu, m.in. 0 umowy
przeniesienia wlasno$ci nieruchomosci, umowy dokonywane z udziatem wiadz
publicznych oraz umowy ze sfery prawa rodzinnego i spadkowego.

Propozycje zawarcia umowy kierowane za pomoca srodkéw elektronicznych
powinny spetniaé okre$lone wymogi. Zgodnie z art. 10. Dyrektywy ustugobiorca
powinien by¢ powiadomiony przed ztozeniem zamdwienia o kolejnych etapach
procedury prowadzacej do zawarcia umowy, tj. o tym, czy tekst umowy bedzie
zapisany przez ustugodawce oraz czy bedzie on dostepny dla ustugobiorcy, a takze
o jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta. Samo zawarcie umowy doko-
nuje si¢ przez potwierdzenie odebrania zaméwienia skierowanego do ustugo-
dawcy na skutek jego propozycji zawarcia umowy. Propozycja zawarcia umowy
ze strony ushugodawcy jest traktowana jako zaproszenie do rozpoczegcia rokowan
lub oferta. Z kolei zaméwienie pochodzace od ustugobiorcy moze by¢ odpowied-
nio: oferta, kontroferta lub o$wiadczeniem o przyjeciu oferty. Za kazdym razem,
ustugodawca powinien niezwlocznie potwierdzi¢ ustugobiorcy poprzez sie¢ ode-
branie zamowienia. W zaleznosci od tego, czy zaméwienie bedzie (jak wskazano
wyzej) oferta, kontroferta, czy oswiadczeniem o przyjeciu oferty, potwierdzenie
jego odebrania bedzie potwierdzeniem zawarcia umowy, oswiadczeniem o przy-
jeciu oferty lub kontroferta. W ostatnim przypadku do zawarcia umowy potrzebne
bedzie kolejne zaméwienie ustugobiorcy oraz potwierdzenie jego otrzymania
przez ustugodawce.

Europejska Karta Zdrowia
Europejska Karta Zdrowia (EKZ) stanowi dokument, na podstawie ktérego
wszyscy obywatele Unii Europejskiej moga korzysta¢ z pomocy lekarskiej w cza-
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sie podrézy do innych panstw cztonkowskich®. EKZ ma umozliwié szybka iden-
tyfikacje pacjenta i leczenie, ktorego koszty zwracac bedzie jego ubezpieczyciel.
EKZ zastapitaby druki E111, a stopniowo takze i inne formularze uzywane
przez obywateli UE przebywajacych tymczasowo nie w swoim panstwie (E128
dla oséb zatrudnionych w innym panstwie, E129 dla studentéw, E119 dla poszu-
kujacych pracy i E112 dla mieszkancéw regionéw przygranicznych). Z czasem
EKZ stanie si¢ ujednolicong kartg elektroniczna, ale Komisja nie zaproponowata
Jeszcze terminu jej wprowadzenia ze wzgledu na znaczne rdznice miedzy kartami
1 systemami w poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich. Do tego czasu na euro-
pejskich kartach musza byé umieszczone podstawowe informacje niezbedne do
identyfikacji pacjenta, nawet jesli réwnolegle beda one zapisane na niej takze elek-
tronicznie. Komisja proponuje, aby karty zawieraly nastg¢pujace dane: nazwisko
1 pierwsze imi¢ jej posiadacza, jego numer identyfikacyjny, dat¢ waznosci karty,
kod ISO (Migdzynarodowej Organizacji Standaryzacyjnej) panstwa cztonkow-
skiego wydajacego kartg, numer identyfikacyjny lub nazwg instytucji ubezpie-
czajacej 1 numer karty. EKZ ma tez obowiazywac¢ w krajach Europejskiego Sto-
warzyszenia Wolnego Handlu (Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria).
Obecnie prowadzone sa przygotowania techniczne w porozumieniu z pafnstwami
cztonkowskimi i instytucjami zajmujacymi si¢ ubezpieczeniami zdrowotnymi.

2. Odzwierciedlenie regulacji europejskich w prawie

polskim

Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, iz 1 maja 2004 r. nie byl pierwszym dniem
funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego wedlug standardéw europejskich.
Faktycznie standardy te wdrazane byly stopniowo juz od 1990 roku, kiedy to
weszla w Zycie ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej’. Na stopniowe osigganie
tychze standardéw miaty réwniez wptyw procesy dostosowawcze, poprzedzajace
przystapienie Polski do WTO (liberalizacja rynku i konkurencja) oraz do OECD
(liberalizacja i niedyskryminacja); stowarzyszenie Polski z UE oraz przygotowa-
nia czynione przed samym wstapieniem Polski do UE. Mozna powiedzieé, ze
wigkszo$¢ rozwiazan zgodnych z prawem wspolnotowym zaczeta funkcjonowacé
u nas na dhugo przed akcesja, cho¢ z zastrzezeniem, iz dotyczyty one rynku nie
bedacego jeszcze rynkiem wspélnotowym. Uchwalenie przez Sejm w 2003 roku
pakietu ustaw ubezpieczeniowych?® oraz planowana na rok 2005 nowelizacja tych
aktéw prawnych® nalezy traktowac raczej jako uporzadkowanie dotychczas obo-
wiazujacych rozwiazan, cho¢ przyznaé nalezy, ze w niektorych obszarach dopro-
wadzifo do zafunkcjonowania rozwiazan bardziej kompleksowych czy rozwiazan
jeszcze scidlej dopasowujacych si¢ do unijnych ,,zalecen”.

Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej

Ustawa ta reguluje zasady podejmowania dziatalnosci przez krajowe i zagra-
niczne zaklady ubezpieczen (w tym wymagania stawiane tekstom tzw. warun-
kéw ogolnych ubezpieczenia'®, kalkulacji sktadek oraz likwidacji szk6d), okresla
zasady prowadzenia przez nie gospodarki finansowej, zasady funkcjonowania
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nadzoru ubezpieczeniowego, zasady wykonywania zawodu aktuariusza, forme
samorzadu ubezpieczeniowego.

Zawarte w ustawie regulacje dostosowuja ten obszar do wymogéw okreslo-
nych w prawie wspdlnotowym. W szczegolnosci na wspomnienie zastuguja tu
nastepujace kwestie: '

— wprowadzenie zapisu!' umozliwiajacego swobodne $wiadczenie ustug

ubezpieczeniowych na podstawie tzw. jednolitej licencji'?, uzyskanej

w macierzystym panstwie siedziby zakladu ubezpieczen. Zaklady ubezpie-

czen z macierzysta siedzibg w Polsce beda mogly wykonywa¢ dziatalnosc

ubezpieczeniowa na terenie dowolnego panstwa cztonkowskiego UE, a zagra-
niczne zaktady ubezpieczen mogg rozpoczaé dziatalno$é¢ na terytorium RP

— w obu przypadkach warunkiem wystarczajacym bedzie posiadanie licencji

w panstwie macierzystym;

— artykut 13. ustawy naklada na zakiady ubezpieczen obowiazek umieszcza-

nia w umowie ubezpieczenia informacji dla klienta o podstawowych poje-

ciach i mechanizmach funkcjonowania umowy ubezpieczenia na zycie";

— artykul 14. ustawy méwi o koniecznoéci odrgbnego traktowania ubezpie-

czenia ochrony prawnej, co faktycznie oznacza, ze tego typu umowa nie moze

obejmowaé jakichkolwiek innych ryzyk. Jednoczesnie przyznano klientowi
prawo swobodnego wyboru petnomocnika procesowego w postgpowaniu
sadowym lub administracyjnym';

— od dnia przystapienia Polski do UE organ nadzoru ma prawo do zgtaszania

sprzeciwu w przedmiocie nabycia akcji lub praw z akcji krajowego zaktadu

ubezpieczen w ilosci zapewniajacej przekroczenie odpowiednio 20%, 33%,

50% na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy lub udziatu w kapitale zaktado-

wym w sytuacjach wskazanych w artykule 35. ustawy'?;

— w artykutach 27., 28., 29. wprowadzono precyzyjne regulacje dotyczace

kwalifikacji minimum potowy czlonkéw zarzadu i rad nadzorczych krajo-

wych zaktadéw ubezpieczen's.

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, ubezpieczeniowym
funduszu gwarancyjnym i polskim biurze ubezpieczycieli komu-

nikacyjnych

Ustawa ta okre$la rodzaje ubezpieczen obowiazkowych (ubezpieczen odpo-
wiedzialnosci cywilnej lub ubezpieczenia mienia), reguluje dziatalnos¢ Ubezpie-
czeniowego Funduszu Gwarancyjnego (rozszerzajac dotychczasowy o kwestie
udzielania pomocy finansowej zaktadowi ubezpieczen, ktory przejmuje portfel
ubezpieczefi obowigzkowych, i wprowadzajac obowigzek prowadzenia rejestru
uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mecha-
nicznego oraz rejestru zdarzen powodujacych odpowiedzialnosé zakladu ubez-
pieczen z tytutu takich uméw ubezpieczenia), jak rowniez reguluje kwestie funk-
cjonowania Polskiego Biura Ubezpieczen Komunikacyjnych.

Do najistotniejszych zapisow tej ustawy — ze wzgledu na ewentualne nastgp-
stwa dla zakladéw ubezpieczen, jak i konsumentéw — naleza:
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— artykul 25. rozszerzajacy zakres obowigzywania umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego na wszystkie
kraje UE oraz Chorwacji, Islandii, Norwegii i Szwajcarii zamiast wykupywa-
nej dotychczas tzw. Zielonej Karty. Jednoczesnie zniesiono obowiazek okaza-
nia Zielonej Karty przy wjezdzie pojazdem na terytorium Polski dla obywateli
wszystkich wymienionych w poprzednim zdaniu panstw,

— zgodnie z tzw. czwarta dyrektywa komunikacyjna, dla poprawy sytuacji
0s6b poszkodowanych w wypadkach poza granicami ich krajow zamiesz-
kania (nieznajomos$¢ procedur, trudnosci jezykowe), ustawa data podstawe
prawna do funkcjonowania trzech nowych instytucji:

o reprezentanta ds. roszczen — przedstawiciela zaktadu ubezpieczen w innym
panstwie, ktdry reprezentuje zaklad ubezpieczen wobec 0s6b poszkodowa-
nych 1 ktory zajmuje si¢ procesem likwidacji szkoéd komunikacyjnych w imie-
niu reprezentowanego zaktadu,

o osrodka informacji, zajmujacego si¢ prowadzeniem rejestru umow ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego,
gromadzacego informacje o reprezentantach ds. roszczef oraz organow
odszkodowawczych w innych panstwach UE';

o organ odszkodowawczy, ktdry w okreslonych przypadkach bedzie bezpo-
$rednio zaspokajal roszczenia poszkodowanych, sam za$ bedzie dochodzit
roszczenia zwrotnego od zakladu ubezpieczen, z ktérym umowe ubezpiecze-
nia miat podpisang sprawca wypadku (jesli nie bedzie mozna zidentyfikowaé
sprawcy, roszczenie zwrotne bedzie dochodzone od wiasciwego funduszu
gwarancyjnego),

— dostosowano wysokos$ci sum gwarancyjnych z tytuln umowy ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego do tych
wskazywanych w dyrektywie, tj. 350 tys. EUR na kazdego poszkodowanego
oraz 200 tys. EUR w odniesieniu do szkéd rzeczowych na jedno zdarzenie'®.

Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym

Celem ustawy bylo dostosowanie przepisow prawa polskiego do dyrektywy
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego'®.

Ustawa w tym zakresie:

— w artykule 11. okre$la zasady odpowiedzialnosci cywilnej agentéw ubez-

pieczeniowych: za agentéw wspotpracujacych tylko z jednym towarzystwem

w danym dziale ubezpieczen® odpowiada dane towarzystwo, za$ agenci

ubezpieczeniowi pracujacy na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen?'

maja obowiazek posiadania polisy odpowiedzialnosci cywilnej agenta ubez-

pieczeniowego;

— definiuje rodzaj i zakres informacji, jakie agent zobowiazany jest przeka-

zaé klientowi??;

— umozliwia podejmowanie dziatalnosci agencyjnej w innych panstwach

cztonkowskich UE w oparciu o wpis do wlasciwego rejestru, prowadzonego

przez organ nadzoru w kraju macierzystym agenta.
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Analogiczne regulacje dotycza prowadzenia dziatalnosci brokera ubezpiecze-
niowego?.

Zaznaczyé nalezy, ze choé nowe ustawodawstwo oznacza harmonizacj¢ prawa
polskiego z ogélnowspdlnotowym, to nie nalezy go jednak traktowa¢é jako catko-
witego i dostownego ujednolicenia. dyrektywy bowiem wskazuja okreslony kie-
runek dzialania, a o ksztalcie konkretnych rozwiazan decyduja uwarunkowania
lokalne, zwiazane z regulacjami obowiazujacymi w okresie przez przystapieniem
danego kraju do UE.

3. Skutki wejscia Polski do UE dla rynku ubezpieczen

Generalne rozwazania na temat skutkéw przystapienia Polski do UE powinno
poprzedzié zastrzezenie, iz w momencie pisania artykutu, czyli po okoto o$miu
miesiacach od akcesji, w odniesieniu do obszaréw bedacych przedmiotem naszych
obserwacji w przewazajacej czesci przypadkéw mozemy mowic wylacznie o okre-
$lonych, zaczynajacych zarysowywac si¢ tendencjach czy symptomach niz o kon-
kretnych zmianach, mozemy okre$la¢ szanse i zagrozenia ptynace z wprowadzo-
nych zmian zaréwno dla ustugodawcéw, jak i konsumentow, zamiast mowi¢ o fak-
tycznych skutkach tychze zmian. Dzieje sig tak z trzech powodow:

~ przy wprowadzaniu w Zycie uregulowani bezposrednio odnoszacych si¢ do
funkcjonowania zakladow ubezpieczen i posrednikow ubezpieczeniowych, jak
wezesniej zaznaczono, uregulowania zblizone do standardow wspolnotowych
wprowadzono juz znacznie wczesniej, czego konsekwencja byt brak zauwazal-
nych, radykalnych przetasowan pozycji rynkowych poszczegolnych zakladow
ubezpieczen oraz, w zasadzie kosmetycznych, zmian w ukiadzie ,.zaklad ubez-
pieczefi — konsument”;

— wynegocjowanie przez Polskg w wielu obszarach tzw. okresow przejscio-
wych, dzigki ktérym albo instytucje, cho¢ zobowiazane do wprowadzenia
nowych regulacji, moga, np. z powodéw kosztowych odwlec ten moment, albo
okre$lone grupy konsumentéw zainteresowanych nowymi regulacjami maja
ograniczony lub wrecz uniemozliwiony dostep do danego segmentu rynku i w
konsekwencji nie sa oni w stanie wymusi¢ na ushigodawcach wprowadzenia
okre$lonych rozwiazan®;

— tozwdj rynku ubezpieczen w danym kraju (zaréwno ubezpieczen majatko-
wych, jak i zyciowych) bezpoérednio zwiazany jest ze wzrostem gospodarczym
oraz wzrostem zamoznosci obywateli, a fakt przystapienia Polski do UE procesy
te niewatpliwie zintensyfikuje. Niemniej jednak, opierajac si¢ na obserwacji roz-
woju sytuacji w innych krajach Wspdlnoty, trudno jest w chwili obecnej jedno-
znacznie przewidzieé, czy bedzie to wzrost o charakterze skokowym, czy moze
raczej bardzo powolna i ledwie dostrzegalna zmiana jakosciowa i ilosciowa®.

Kierunki rozwoju rynku

Na podstawie zamieszczonego ponizej porownania danych o stanie rynku
ubezpieczei w Polsce i pozostatych krajach UE mozemy wnioskowac o 0gol-
nych tendencjach rozwoju tego sektora gospodarki w Polsce w kolejnych latach.
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Rozszerzanie UE o kolejne kraje powodowato w przypadku niektorych
krajéw wstgpujacych zdecydowane przyspieszenie tempa wzrostu PKB, nie
nalezy jednak oczekiwa¢, iz to tempo wzrostu (jesli w ogéle wystapi) bezposred-
nio przelozy si¢ na réwnie dynamiczny rozwdj sektora ubezpieczen w Polsce.
Sta¢ si¢ tak moze z kilku powodow:

— chociaz Polska jest krajem, gdzie poziom penetracji ubezpieczeniowej jest

w poréwnaniu do innych krajoéw tzw. ,,starej Unii” relatywnie niski’®, rozwéj

rynku ubezpieczen obcigza relatywnie dobry poziom zabezpieczenia spotecz-

nego (emerytury, renty, zasitki, opieka medyczna), co powoduje, ze dodatkowo
platne ustugi tego typu nie ciesza si¢ popularnoscia (niska zamozno$¢ oraz
niski poziom $wiadomosci oséb prywatnych i firm o kapitale rodzimym);

— brak wypracowanych standardéow kompleksowej oferty i obstugi, szcze-

golnie w przypadku klienta indywidualnego;

— brak przygotowane;j infrastruktury technicznej dla nowych kanatow dystry-

bucji oraz regulacje prawne utrudniajace wykorzystywanie tych kanatow;

— struktura skladki zbieranej w Polce i zaleznos¢ podstawowych zrodet jej

pozyskiwania od czynnikéw pozaubezpieczeniowych czy nawet pozaekono-

micznych?’;

— rosnaca popularno$¢ ubezpieczania zwlaszcza majatku miedzynarodowych

korporacji w ramach tzw. programéw swiatowych oraz konkurencja ze strony

zagranicznych zakladéw ubezpieczen, ktére po 1 maja 2004 r. moga dziataé
na terenie Polski bez koniecznosci zakadania firmy.

Uwzgledniajac wplyw powyzszych czynnikéw, mozemy spodziewaé sig
~ cho¢ nie w tak krétkiej perspektywie czasowej, jak poczatkowo mozna byto
zaktada¢ — zmian ilosciowych i jakosciowych w sektorze ubezpieczen.

Kierunek zmian ilosciowych mozemy nakresli¢, opierajac si¢ na danych
z tabeli 1. W przypadku Polski juz w chwili obecnej mozemy stwierdzi¢ wysoki
poziom koncentracji kapitatu zagranicznego (zwlaszcza z krajow czlonkow-
skich UE, bowiem jedynie kilka zakladéw ubezpieczen w dziale pierwszym lub
drugim reprezentuje kapitat zagraniczny z kraju nie nalezacego do UE) oraz nie-
wielkg — poréwnaniu do innych krajéw UE — liczbe zaktadéw ubezpieczen, ktére
dzialajg w formie oddziatu. Pozwala to przewidywaé, ze w najblizszych latach
zdecydowanie wzro$nie liczba zakladéw ubezpieczen, ktdre na rynku polskim
dziata¢ beda wiasnie w formie oddziatu firmy z siedziba w innym kraju UE.
Oprdcz przytoczonych statystyk za ta teza przemawiaja dodatkowo dwa fakty:
po pierwsze w chwili obecnej nie jest wlasciwie mozliwa akwizycja przez zagra-
nicznego inwestora branzowego zadnego podmiotu — towarzystwa o znacznym
udziale rynkowym?; a po drugie niewatpliwie prosciej, taniej i szybciej wejéé na
ten rynek poprzez powotanie do zycia oddziatu, dedykowanego choéby obstudze
jednego lub kilku podmiotow?.

Do gigbszej penetracji polskiego rynku ubezpieczefi przez kapital zagra-
niczny — oprocz wyzej wymienionych czynnikéw — moga przyczyni¢ sie row-
niez tzw. transakcje transgraniczne®, przy czym nalezy spodziewac si¢, ze czyn-
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nik ten bedzie miat ograniczone znaczenie w ksztattowaniu uktadu rynkowego.
Z danych poréwnawczych krajow tzw. ,starej Unii” o najlepiej rozwinigtym
rynku ubezpieczen®® wynika, ze mimo kilkuletniego otwarcia rynkéw, umowy
ubezpieczenia sprzedawane jako ustugi transgraniczne stanowia (z jednym lub
dwoma wyjatkami) maksymalnie 2% w catosci portfela sprzedawanych w kra-
jach UE ushug ubezpieczeniowych. Przyczyn takiego stanu nalezy doszukiwaé
si¢ przede wszystkim w:

— stabym stopniu przygotowania stosownych rozwiazan i oferty dla klientéw

z innych panstw UE ze strony ustugodawcow?;

— stabej znajomosci jezykéw obcych wsrdd posrednikow i klientow;

— stabej znajomosci faktu dostgpnosci oferty transgranicznych ushug ubez-

pieczeniowych wsrod posrednikéw i klientéw;

— utrzymujacych si¢ znaczacych roznicach w obowigzujacych zaktady ubez-

pieczen procedurach informowania i obstugi klientow;

— braku lub szczuplosci bazy danych, na podstawie ktérej zaklady ubezpie-

czen moglyby szacowad ryzyko dla ubezpieczen zawieranych w formie trans-

akcji transgranicznych;

— barierach kosztowych, np. transferu sktadki za granice® czy organizacji

procesu likwidacji szkody oraz wyptacenia odszkodowania w innym panstwie

~ miejscu zamieszkania klienta czy miejscu potozenia nieruchomosci.

Zmian jakosciowych mozna oczekiwaé réwniez w proporcjach wolumenu
sktadki zbieranej przez zaktady ubezpieczen na zycie i zaktady ubezpieczen nie
na zycie. Obserwujac ksztaltowanie si¢ tych proporcji w krajach tzw. starej UE*
oraz dominujace tendencje rozwoju polskiego rynku ubezpieczen ostatnich lat*,
wysnu¢ mozna wniosek, iz wraz ze wzrostem poziomu zamozno$ci spoleczenstwa,
wzbogacaniem si¢ oferty ubezpieczeniowej (zwlaszcza w dziale ubezpieczen na
zycie o ubezpieczenia o charakterze wybitnie inwestycyjnym), wzrostem $wiado-
mosci ubezpieczeniowej oraz zauwazalnym juz dzi§ wycofywaniem si¢ panstwa
z pozycji niejako narzucajacej obywatelom formy zabezpieczenia spotecznego
na rzecz zachowan zachgcajacych do korzystania (bez przymusu!) z mozliwosci
w tym obszarze nasilaé si¢ bedzie tendencja do wyréwnania (w dalszej perspek-
tywie przekroczenia) poziomu skladek pozyskiwanego przez towarzystwa dziatu
ubezpieczen na zycie z tymi nie na zycie. Kolejnym bodzcem do szybszego roz-
woju rynku ubezpieczen na zycie bedzie ograniczanie poziomu stopnia zabezpie-
czenia spotecznego poprzez wydhuzanie sie sredniej dtugosci zycia, obnizanie stop
zastapienia®® oraz planowane zmiany w zakresie ubezpieczen zdrowotnych?’,

Zaobserwowane do kornca 2004 r. skutki

O ile z wyzej przytaczanych juz powodéw mozna moéwié o spodziewa-
nych generalnych tendencjach rozwoju rynku ubezpieczen, to — zdaniem autora
— pierwsze efekty rozpoczgcia obowiazywania regulacji prawnych zwiazanych
bezposrednio z przystapieniem Polski do UE da si¢ uchwyci¢ w nastepujacych
w czterech obszarach szeroko pojgtego rynku ubezpieczeniowego:
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— zmiany ilo$ciowe wsrdd firm oferujacych ushugi ubezpieczeniowe oraz
rozszerzenie obszaru dzialania oferentow;

- kwestii formalnych, jakie musi spetnia¢ umowa ubezpieczenia oraz proce-
dury jej zawierania;

— posrednictwa (kanaléow dystrybucji) w sprzedazy produktéw ubezpiecze-
niowych;

— ubezpieczen tzw. komunikacyjnych, a w szczeg6lnosci ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego.

Zmiany ilosciowe wsrod firm oferujqcych ustugi ubezpieczeniowe oraz roz-
szerzenie obszaru dzialania oferentow

Wejscie Polski do UE spowodowalo poszerzenie oferty ubezpieczeniowej
dostepnej na krajowym rynku. Do grudnia 2004 r zainteresowanie sprzedaza
swoich ustug w Polsce wyrazito prawie 140 zakladéw ubezpieczed z innych
panstw Wspolnoty. W tym samym czasie — korzystajac z mozliwosci jakie stwo-
rzylo wprowadzenie przepisow prawa, ktérych mowa byla w czesci Il — trzy
Oddzialy Gléwne firm z panstw UE przeksztalcity si¢ w oddziaty firm nie podle-
gajace polskiemu nadzorowi ubezpieczeniowemu.

Cho¢ zaktady ubezpieczen z siedziba w Polsce byly do chwili wejscia Polski
do UE zdecydowanie mniej ekspansywne niz ich zagraniczni (zwlaszcza zachod-
nioeuropejscy) konkurenci®, do konca 2004 r. cztery kolejne firmy (po dwie
z dziatu ubezpieczen na Zzycie i dziatu ubezpieczen nie na zycie) zglosily zamiar
oferowania swoich ustug na terenie innych panstw UE®.

Tre$¢ umowy ubezpieczenia i formalno$ci przy jej zawarciu

Nowelizacja obowigzujacych juz regulacji lub wprowadzenie nowych miato
na celu wzmocnienie pozycji ubezpieczajacego, jako konsumenta wobec zaktadu
ubezpieczen’. Dotyczyty one, m.in.:

— wprowadzenia obowiazku dorgczania tekstu ogélnych warunkéw ubezpie-

czenia przed zawarciem umowy;

— okreslenia tresci, ktére musza znalez¢ si¢ w tekscie ogdlnych warunkow

ubezpieczenia;

— zobowigzania zaktadu ubezpieczen do poinformowania ubezpieczajacego

o sposobie i trybie sktadania skarg i zazalen w zwiazku z zawarta umowa.

Skutki dla posrednikéw ubezpieczeniowych

Pod koniec 2003 roku wedhig danych organu nadzoru*, ktéry dokony-
wal rejestracji posrednikow, w Polsce funkcjonowato ponad 300 tys. podmio-
téw trudniacych si¢ posrednictwem ubezpieczeniowym*2. Poczatek roku 2004
przynidst jednak grupe regulacji prawnych, ktorych celem miato byé z jednej
strony udoskonalenie sposobu ewidencjonowania (a zatem i nadzoru) posredni-
kéw ubezpieczeniowych, z drugiej za$ polepszenie ochrony konsumenta przed
nierzeteinymi posrednikami. Rozwiazaniem niejako przetasowujacym rynek
posrednikéw ubezpieczeniowych bylo wprowadzenie — zgodnie z wytycznymi
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zawartymi w dyrektywach — obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej dla posrednikéw wspélpracujacych z wigcej niz jednym zaktadem ubez-
pieczefi w danym dziale’. Ze wzgl¢du na wysoka sume gwarancyjna (w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2004 bylo to 50 tys. EUR, p6zniej 1,5 mln EUR),
a tym samym i na wysoka skiadk¢ ubezpieczeniowa, pewna grupa posrednikow
zdecydowata sig¢ zakonczy¢ dziatalno$é lub ograniczy¢ ja do sprzedazy produk-
téw tylko jednego towarzystwa ubezpieczeniowego. W konsekwencji proces ten
doprowadzit do uporzadkowania rynku i zmniejszenia si¢ liczby posrednikéw
poprzez wyjscie z rynku posrednikéw drobnych, wykonujacych czynnosci agen-
cyjne najczeséciej dodatkowo do giéwnej dziatalnosci innego rodzaju®.

Obie tendencje: wychodzenia z rynku matych posrednikow (lata 2002 i 2003)
oraz przeksztalcania si¢ posrednikéw multi w posrednikéw wylacznych potwier-
dza rowniez fakt, ze na koniec 2004 r. tylko ok. 10% wszystkich posrednikow
mialo status posrednika multi (zobowiazujacy do wykupienia polisy odpowie-
dzialnosci cywilnej) oraz ze zaledwie 7% wszystkich posrednikéw deklarowato
wykonywanie dziatalnodci agencyjnej jako uzupetniajacej do dziatalnosci pod-
stawowe;j.

Jednoczesnie na znaczeniu zyskuja kanaly dystrybucji takie jak banki* oraz
inne podmioty*, sprzedajace ubezpieczenia, gdzie cena wliczona jest w ceng pro-
duktu, ktérego ochrona ubezpieczeniowa dotyczy.

Procesem wpisujacym si¢ w opisane powyzej porzadkowanie rynku posred-
nikéw ubezpieczeniowych jest rowniez zaobserwowane w roku 2004 drastyczne
zmniejszenie si¢ liczby oséb faktycznie wykonujacych czynnosci agencyjne
(czynnodci zwiazane ze sprzedaza polis ubezpieczeniowych i obstuga posprze-
dazna). Na dzien 31 grudnia 2004 r. odnotowano we wilasciwym rejestrze organu
nadzoru zaledwie ok. 71 tys. nazwisk®".

Przy okazji omawiania skutkéw wejscia Polski do UE w obszarze posred-
nictwa ubezpieczeniowego nie nalezy zapomnie¢ tez o tym, ze choé — zgodnie
ze wspomniang w czesci pierwszej opracowania dyrektywa dotyczaca zawiera-
nia umoéw na odleglos¢ (handlu elektronicznego) — wprowadzono w Polsce nie
tylko formalna, ale i faktyczna mozliwo$¢ zawierania uméw ubezpieczenia przez
sie¢ Internet, ten kanatl dystrybucji nie cieszy si¢ szczegdlna popularnoscia, nie
stanowiac na chwile obecng i — w ocenie autora — co najmniej w kilkuletniej
perspektywie realnego zagrozenia dla ,,bardziej tradycyjnych” kanatéw dostepu
do ustug ubezpieczeniowych. Wystarczy wspomnieé, ze za jego posrednictwem
pozyskano w roku 2004:

— w przypadku ubezpieczen na zycie — 33 tys. zt;

— w przypadku ubezpieczen nie na zycie — 276 tys. z1*,

Ubezpieczenia komunikacyjne

W tym obszarze rynek ubezpieczen w latach kolejnych definiowaé beda
nastepujace dwa parametry:

— liczba aut sprowadzanych z innych krajéow UE;

— zmiana wielko$ci odszkodowan wyplacanych przez zaklady ubezpieczen
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z tytutu zawieranych uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
cza pojazdu mechanicznego.

Otwarcie si¢ polskiego rynku w zwiazku z wejsciem do UE spowodowato
masowy naptyw pojazdéw uzywanych. Wedtug danych Stuzby Celnej*® w okre-
sie od maja do konca listopada 2004 sprowadzono do kraju tacznie 697.980
pojazdéw, z czego 690.666 byty to auta pochodzace z innych krajéw Unii Euro-
pejskiej. Dla poréwnania, od stycznia do konca kwietnia granice Polski przekro-
czyto jednie nieco ponad 16 tys. aut uzywanych z zagranicy. Oczywiscie wlasci-
ciele tych pojazdéw zobowiazani sa do wykupienia ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej w zwiazku z ruchem pojazdow, co naturalnie wptyngto na poziom
pozyskiwanej sktadki oraz wyplacanych odszkodowan*. Jednoczesnie zauwazyé
mozemy, ze kwotowy przyrost pozyskiwanej sktadki nie nadaza za przyrostem
wyplacanych z tytulu zawartych uméw odszkodowan, co faktycznie oznacza
pogorszenie si¢ rentownosci tego typu ubezpieczenia dla zakladu ubezpieczen.
Uwzgledniajac dla tego segmentu ubezpieczen dodatkowo koszty, jakie zaklady
ubezpieczen poniosty przy tworzeniu rejestru uméw ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej, koszty utrzymywania reprezentantéw zagranicznych (wymogi
narzucone przez UE) oraz fakt, Ze polscy kierowcy bez dodatkowych formalnosci
(wykupu tzw. Zielonej Karty) moga podrézowac po UE, mozna przewidzie¢, ze
na pewno wszystko to doprowadzi do podniesienia cen za ten rodzaj polis.

Inne ubezpieczenia dzialu II / nie na zycie

Tabela 8. pokazuje zwigkszenie si¢ przypisu pozyskiwanej sktadki w rowniez
w innych (niz komunikacyjne) grupach ubezpieczen dziahu nie na zycie. W zde-
cydowanej wigkszosci przypadkow za (bezposrednig lub posrednia) przyczyne
takich tendencji rozwojowych mozna uwazaé przystapienie Polski do UE. Przy-
kfadem niech beda tu:

— ubezpieczenia w pozycji 13 tabeli — ubezpieczenia odpowiedzialno$ci

cywilnej np. z tytulu wykonywanego zawodu, posiadania gospodarstwa rol-

nego itp., gdzie motorem dynamicznego wzrostu stato si¢ wymuszenie przez

prawodawstwo unijne obowiazku posiadania takiego ubezpieczenia odpowie-

dzialnodci cywilnej czy doptyw gotéwki na wies w postaci doptat bezposred-

nich lub z powodu podwyzszajacych sie cen zywnosci;

— ubezpieczenia w pozycjach 7, 14, 16, 17 — zwiazane bezposrednio z wymia-

ng towardw 1 ustug, ktdra to wymiana zostata zintensyfikowana dodatkowo

przez akcesje Polski do UE (swoboda dostepu do rynku, likwidacja barier

cennych etc.).

Zaobserwowane tendencje powinny — zdaniem autora — utrzymywagé sie réw-
niez w latach nastgpnych.

Méwiac o innych niz komunikacyjne ubezpieczeniach nie na zycie, nalezy
wspomniec o zjawisku, ktére — wbrew wprowadzonym regulacjom unijnym — nie
miato az tak wielkiego zasiggu: chodzi o brak spodziewanego spadku przypisu
sktadki z tytulu ubezpieczen pokrywajacych koszty leczenia za granica w zwiaz-
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ku z objeciem obywateli Polski powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym na tere-
nie calej UE (formularz E111). Tlumaczone jest to faktem, Zze co prawda odsetek
0s6b wykupujacych tego typu ubezpieczenie w calej masie podrozujacych za granice
zaraz po dniu akcesji zmalat, ale zwigkszyla sig za to liczba 0so6b wyjezdzajacych za
granice®. Jednoczeénie firmy oferujace ubezpieczenia dla turystow zwracaja uwage
potencjalnym klientom, Ze polisy turystyczne gwarantuja pokrycie kosztéw leczenia
w znacznie szerszym zakresie niz $wiadczenia panstwowe. Ponadto w wigkszosci
krajéw UE pacjenci korzystajacy z ushug spolecznej stuzby zdrowia wspotuczest-
niczg w kosztach leczenia, zatem obywatel RP korzystajacy z ushug medycznych
w danym kraju na podstawie formularza E-111 bgdzie réwniez zobowiazany pokry¢
samodzielnie niektdre koszty, bez mozliwosci uzyskania ich refundacji z NFZ.

Podsumowanie

O ile w czeéci pierwszej i drugiej precyzyjnie opisano system prawny Unii
Europejskiej i scharakteryzowano akty prawne, ksztaltujace sektor ubezpieczen
zardwno po stronie oferentéw (zaktadéw ubezpieczen), jak i konsumentéw (ubez-
pieczajacych), to przyznaé nalezy, ze ze wzgledu na dalsze ksztattowanie si¢ pol-
skiego prawa ubezpieczeniowego — na co wielokrotnie zwracano uwagg> - oraz
ze wzgledu na zaledwie dwunastomiesigczny okres, jaki uptynat od dnia akcesji,
trudno jest — poza niewieloma wymienionymi w artykule przyktadami — mowi¢
o rzeczywistych konsekwencjach wejscia Polski do Unii Europejskiej w kwestii
ksztattowania si¢ porzadku na rynku ubezpieczen. Aby taka ocena mogla by¢
w pelni rzetelna, z jej sformutowaniem nalezatoby odczeka¢ minimum S lat.

Aneks - Tabele i wykresy
e 1992 1996 2001

Unia Europejska

zaklady ubezpieczen 4090 3972 3575

oddziaty zakiadow z innych krajéow UE 694 676 728

oddziaty zakladéw z krajow nie nalezacych do UE 194 184 148
razem| 4978 4832 4451

Polska

zaklady ubezpieczen 27 50 70

oddziaty zakladow z innych krajéow UE 0 0 2

oddziaty zaktadow z krajéw nie nalezacych do UE 0 0 0

razem 27 50 72

Tab. 1. Poréwnanie struktury podmiotowej rynku ubezpieczert w Polsce i 15 krajach tzw.
starej Unii w wybranych latach. Zrédto: dane polskie — KNUIFE, dane zagraniczne - Euro-
pean Insurance in Figures: Basic Data 2003, Complete Data 2002, CEA 2004.
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Ubezpieczenia na zycie _
kréj % sprredazy |
Oddzialy
Belgia 0,6 0,1 13,3 0,6
Francja b.d. b.d. 1,9 0,2
Hiszpania 0,6 b.d. 1,4 0,2
Irlandia 1,3 30,4 2.8 18,7
Luksemburg 1,2 55,6 1,1 13,8
Niemcy b.d. 0,1 0,8 0,2
W. Brytania b.d. b.d. 0,7 1,4
Wiochy b.d. b.d. 1,6 0,1

Tab. 2. Obecnos$c zakladéw ubezpieczer wybranych krajow UE na terenie innych krajow
UE w roku 1999. Zrédfo: European Insurance in Figures: Basic Data 2003, Complete Data

2002, CEA 2004.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
] Dziat| == {}==« Dynamika - dziat Il

1 Dziatnl ~~—fll— Dynamika - dziat |

Wykres 1. Tendencje w rozwoju wielkosci skfadki pozyskanej z ubezpieczen na Zycie (dziat
I) i nie na zycie (dziat Il) w Polsce w latach 1996-2002. Zrédio: KNUIFE.
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. rosé anej brutto (w tys. zb)
. : 200 2003
Sprzedaz bezposrednia 4120 868 4494918 4600 739
osoby fizyczne 3581634 3288 955 3357978
Banki 68 203 694 658 1433 844
osoby pozostale
prawne | osoby 838 540 1951729 2 11859%
Agenci ubez- prawne
picczeniowi | podmioty bez osobo- | g5 19 120 123 31511
wosci prawnej
podmioty dziatfa-
Jace na podstawie 87077 108 915 b.d.
zwolnienia organu
nadzoru
Brokerzy osoby fizyczne 282717 321378 72 116
ubezpiecze-
NIOW11T1€aSe- | og0by prawne 5414 22 531 358 367
kuracyjni
Inne kanaty dystrybucji b.d. 163 716 504 232
Razem 9901 564 11 166 923 12 477 380

Tab. 6. Skfadka ubezpieczeniowa pozyskiwana przez rézne rodzaje posrednikéw w Polsce
w dziale | (ubezpieczenia na zycie). Zrodfo: KNUIFE.

Wartosé sktadki przypisanej brutto (w tys. z1)

i R 12002 |Ragzem w 2003 | Razem w 2004
Sprzedaz bezposrednia 3990773 3835455 3 828 147
osoby fizyczne 5192137 5311138 5920120
Banki 5650 6973 20219
osoby pozostate
) prawne | osoby 945 432 1226 785 1475 459
Agenci ubez- prawne
pieczeniomt odmioty bez osobo-
pocmioty ez, 822458 589 301 437748
wosci prawnej
podmioty dzialajace
na podstawie zwol- 351220 384 343 526 940
nienia organu nadzoru
Brokerzy osoby fizyczne 371111 401 118 499 533
ubezpiecze-
o y‘j;?ase' osoby prawne 1295 549 1586 775 1769 130
Inne kanaty dystrybucji 279 721 247 300 414 572
Razem 13 254 054 13589 189 14 891 867

Tab. 7. Skiadka ubezpieczeniowa pozyskiwana przez rézne rodzaje posrednikéw w Polsce

w dziale Il (ubezpieczenia nie na zycie). Zrédio: KNUIFE.
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Informacje o autorze
Mgr Przemyslaw Swider — TUIR ,.Warta” S.A., doktorant SGH.
E-mail: p.swider@wp.pl.

Przypisy

! Scigle méwiac, umowy sa zawierane, a spory rozstrzygane wedlug prawa panstwa, w ktorym lezy
ubezpieczana nieruchomosc¢, zarejestrowdno ubezpieczany pojazd, nabyte zostalo ubezpieczenie
turystyczne.

? Zasada ta méwi, Ze umowy ubezpieczenia na Zycie powinny by¢ zawierane a ewentualne spory
rozstrzygane wedtug prawa kraju, w ktorym zamieszkuje ubezpieczana osoba.

? Dyrektywa Rady 72/166/EWG z dnia 24 kwietnia 1972 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Pafistw
Czlonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
powstale w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych i egzekwowania obowiazku ubezpie-
czania od takiej odpowiedzialnosci; Druga Dyrektywa Rady 84/5/EWG z dnia 30 grudnia 1983
r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpiecze-
nia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w zwiazku z ruchem pojaz-
doéw mechanicznych; Trzecta dyrektywa Rady 90/232/EWG z dnia 14 maja 1990 r. w sprawie
zblizenia ustawodawstw Panstw Cztonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych;
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/26/WE z dnia 16 maja 2000 r. w sprawie
zblizenia ustawodawstw Panstw Cztonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdéw mechanicz-
nych, zmieniajaca dyrektywy Rady 73/239/EWG i 88/357/EWG (czwarta dyrektywa komuni-
kacyjna).

4 Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. o ochronie konsumen-
tow w umowach zawieranych na odleglos¢.

* Art. 43 traktatu amsterdamskiego.

¢ Dotyczy to rowniez obywateli panstw czlonkowskich, ktore przystgpity do Unii 1 maja 2004 r.
Kraje te bgda musialy natomiast honorowa¢ karty obywateli innych panstw UE, a same beda
mogly skorzysta¢ z okresu przejsciowego, nie duzszego jednak niz do 31 grudnia 2005 r. Do
tego czasu ich obywatele beda nadal korzysta¢ z drukéw E111, upowazniajacych w tej chwili do
korzystania z pomocy medycznej w naglych wypadkach w czasie krétkich podrézy do innych
krajoéw Unii.

7 Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Dz.U. z 1996 r. Nr 11, poz. 62 z poz.
zmianami.

§ Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej; Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych; Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpie-
czeniowym i emerytalnym oraz o rzeczniku ubezpieczonych; Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie ubezpieczeniowym, w: Dz. U. nr 124, poz. 1151-1154.

® W momencie powstawania tego artykulu znane sa jedynie projekty aktow nowelizujacych z data
wejscia w zycie 15 stycznia 2005 r. i jedynie na tych projektach moze bazowac autor, przedsta-
wiajac wprowadzane rozwiazania oraz przewidujac ich konsekwencje w skali makro i mikro.

12 Ogolne warunki ubezpieczenia sg de facto czescig umowy ubezpieczenia, jakg klient zawiera
z zaktadem ubezpieczen.

'' Rozdziat 7. Ustawy.

12 Realizacja zasady "home country control”,

13 Jest to bezpo$rednia realizacja dyrektywy 2003/83/EC, przy czym w odniesieniu do tej regulacji
ustawodawca przewidziat stosunkowo dtugi, bo az 18-miesigczny okres przejsciowy.

' Przeniesienie na grunt prawa polskiego dyrektywy 87/344/EEC.

' Organ nadzoru moze zlozy¢ sprzeciw, w drodze decyzji, co do nabycia albo objecia akeji lub
praw z akeji krajowego zakiadu ubezpieczen, jezeli: nabywca albo obejmujacy akcje lub prawa
z akeji krajowego zaktadu ubezpieczen nie daje rgkojmi prowadzenia spraw krajowego zaktadu
ubezpieczen w sposéb nalezycie zabezpieczajacy interesy ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
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uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia; $rodki przeznaczone na nabycie albo
objecie akcji lub praw z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen pochodza z kredytu lub pozyczki
albo sa w inny sposob obciazone; nabycie albo objgcie akeji lub praw z akcji krajowego zaktadu
ubezpieczen przez okreslony podmiot zagraza obronnosci, bezpieczenstwu panstwa lub bezpie-
czenstwu i porzadkowi publicznemu; wplaty na akcje pochodza z nielegalnych lub nieujawnio-
nych zrodet; nabycie albo objecie akcji lub praw z akgji krajowego zaktadu ubezpieczen przez
okreslony podmiot stoi w sprzecznosci z planami restrukturyzacji sektora lub jego czgsci.

' Przyjecie takiego rozwiazania ma na celu realizacje dyrektywy 73/239/EEC w kwestii dopuszczenia
do zarzadzania zaktadem ubezpieczen oséb posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiad-
czenie zawodowe oraz cieszacych si¢ dobra opinia.

"7 W Polsce funkcje te zostaly podzielone pomigdzy Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Pol-
skie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

" Art. 36 Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

¥ 2002/92/EC; posrednikami ubezpieczeniowymi w rozumieniu ustawy sa agenci ubezpieczeniowi
oraz brokerzy ubezpieczeniowi.

* Dziat | - ubezpieczenia na zycie, dziat Il — ubezpieczenia majatkowe i osobowe.
2! Tzw. multiagenci.

* Zakres pelnomocnictwa, czyli 1) zakres dziatalnosci agenta ubezpieczeniowego, ze wskazaniem
dziatu, grup i rodzajow ubezpieczen; 2) wysokos¢ maksymalnej sumy ubezpieczenia, na jaka
agent ubezpieczeniowy moze zawrze¢ jedng umowg ubezpieczenia; 3) obszar dziatalnosci
agenta ubezpieczeniowego, a ponadto informacj¢, czy dziata na rzecz jednego, czy wielu zakta-
dow ubezpieczen, oraz poda¢ nazwy tych zakiadéw.

* Artykut 22., 26., 28., 31. i 31. Ustawy.

** Klasycznym przyktadem dla opisanej sytuacji jest wprowadzenie okreséw przejéciowych przy
nabywaniu prawa wiasnosci lub prawa wieczystego uzytkowania nieruchomosci; na nabycie
takiego prawa wymagane jest zezwolenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz
Ministra Obrony Narodowej lub — w przypadku nieruchomosci rolnych — Ministra Rolnictwa.
Na podstawie do$wiadczen w praktycznej realizacji stwierdzi¢ mozna, Ze juz sam stopief skom-
plikowania procedury i zwiazane z tym naklady logistyczno-finansowe sa wystarczajaco duzym
utrudnieniem dla wnioskodawcow — liczba odmow (choé te moga by¢ wydawane faktycznie
bez uzasadnienia merytorycznego) w poréwnaniu do liczby skladanych wnioskéw nie jest duza.
Wiecej w: Informator o nabywaniu nieruchomosci, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej,
Warszawa 2001.

** Zobrazowaniem takiej sytuacji moze by¢ tempo rozwoju gospodarczego Irlandii, Hiszpanii oraz
Grecji w latach 1995-2001, kiedy to PKB w przeliczeniu na mieszkanca w pierwszym z tych
krajow wzrosto z 99,3 do 128,7 (przy zalozeniu, ze $rednie PKB dla wszystkich krajéw UE
wyniosto 100), Hiszpanii — z 87,5 do 92,3, za$ Grecji — z 72,1 do 73,8; zré6dto: EUROSTAT.

* Wielkos¢ zebranej w Polsce skiadki ubezpieczeniowej w poréwnaniu do wolumenu skladki uzyska-
nej w pozostatych krajach 15 krajow tworzacych UE przed | maja 2004 r. stanowita odpowied-
nio w fatach: 1997 - 0,6%, 2001 — 0,8%, 2002 — 0,8%,

*" Do zagadnienia struktury pozyskiwanej skladki ubezpieczeniowej powrdce w dalszej czesci artykutu.

* Wedtug danych Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych udzial inwestycji zagra-
nicznych w kapitale podstawowym towarzystw ubezpieczeniowych na dzien 31 grudnia 2004
wyni6st odpowiednio: w przypadku towarzystw ubezpieczen na zycie — 70,32%, za$ w przypad-
ku ubezpieczen nie na zycie — 73,61%; zrédto: Rocznik Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych
2004, www.knuife.gov.pl.

* O wielkosci koniecznych inwestycji w przypadku powotania do zycia nowego towarzystwa ubez-
pieczeniowego moze $wiadczy¢ przyktad firmy LINK4, wspdinej inwestycji holenderskiej
instytucji finansowej GDII - Global Direct Insurance Investment B.V. oraz izraelskiej firmy
Direct Insurance-Financial Investments, Ltd., ktére w ciagu dwéch pierwszych lat funkcjono-
wania (2002-2004) zainwestowaty ponad 100 mln PLN przy stracie brutto w wysokosci 34,5
min PLN; zrédto: www.link4.pl.

* Transakcje (lub ustugi) transgraniczne moga zaistnieé¢ w trzech formach: zakupu (konsumpcji)
ustugi za granica — ustugodawca przekracza granice w celu dokonania sprzedazy ustugi w innym
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kraju UE; ustugobiorca (w tym przypadku ubezpieczajacy) przekracza granice w celu nabycia
ustugi w innym kraju UE; ustugodawca i ustugobiorca pozostaja kazdy we wiasnym kraju przy
zawieraniu umowy, a umowa zawarta jest korespondencyjnie (w rozumieniu dostownym lub za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej).

31 Patrz tabela 2.

32 Telefoniczna sonda przeprowadzona przez autora artykulu na poczatku stycznia 2005 r., a wige
ponad 6 miesigcy od momentu akcesji, wykazata, ze zadne z towarzystw ubezpieczen na zycie
lub nie na zycie nie dysponuje podstawowymi dokumentami koniecznymi do zawarcia umowy
ubezpieczenia, tj. ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, drukiem wniosku, drukiem polisy
w jezyku innym niz jezyk polski.

3 Wystarczy wspomnieé, ze koszty dokonania przelewu $rodkéw pienigznych z konta w jednym
z wigkszych polskich bankéw komercyjnych na konto w zagranicznym banku opiewajg na co
najmniej 70 PLN niezaleznie od wielkosci transferowanej kwoty (dla poréwnania tzw. przelewy
krajowe, wykonane w ten sam sposob sa bezplatne).

3 Patrz tabela 3.
3 Patrz wykres 1. i tabela 4.

% Prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnoéci do pracy ze wzglgdu na chorobg lub
inwalidztwo oraz po osiagnigciu wieku emerytalnego jest gwarantowane przez art. 67 Konstytu-
cji Rzeczypospolitej Polskiej. Przepisy wymienionego artykutu stanowig tez, ze zakres i formy
tego zabezpieczenia okreslaja odpowiednie ustawy. WyraZnie okreslony zakres gwarancji pan-
stwa (zapewnienie wyplat $wiadczen emerytalnych) oraz zrodto sfinansowania tych gwarancji
(budzet panstwa) zawarty jest tylko w art. 62 Unstawy. Dotyczy to wylacznie wyptat emerytur.
W przypadku braku srodkéw na te wyplaty budzet pafistwa musi udzieli¢ Fundusz Ubezpie-
czen Spolecznych wsparcia finansowego. Im pézniej pracownik przejdzie na emeryturg, tym
wyzsze otrzyma w przyszlosci $wiadczenie. Szacuje sig, ze jesli pracownik odejdzie na emery-
ture w wieku 63 lat, a nie 62 lat - jego emerytura wzrosnie o ok.7%, jezeli w wieku 65 lat, a nie
64 - 0 ok. 9%, jezeli w wieku 66 lat, a nie 65 lat - o ok. 10%. Przewiduje si¢ stopniowe obni-
zanie skladki z obecnej 45% do poziomu 38-39% w 2015r. Bedzie to dotyczy¢ I filaru, zatem
proporcje zrodet emerytury miedzy obu obowiazkowymi filarami beda si¢ powoli wyréwnywac.
Emerytura z 1 i 1l filaru, nie wystarczy jednak na zycie na odpowiednim poziomie. Zsumowane
$wiadczenia pochodzace z tych dwéch Zrédet wystarcza jedynie na zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych. U oséb zarabiajacych $rednia krajowa wspétczynnik zastapienia, czyli
stosunek emerytury do.ostatniego wynagrodzenia, wyniesie jedynie 40-60% wczesniejszych
dochodéw. Dla os6b zarabiajacych powyzej 2,5 $redniej krajowej wspotczynnik moze wynies¢
tylko 10-20%.

37 Nowe regulacje miatby przyczyni¢ si¢ do dalszego rozwoju oferty prywatnych ubezpieczen zdro-
wotnych.

% Jedynym Towarzystwem nabywajacym udzialy w firmach ubezpieczeniowych poza granicami
Polski byt do 2004 r. Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

% Deklarowanym celem ekspansji miaty byé rynki Litwy, Lotwy, Estonii, Szwecji oraz Wegier.

# Zmiany te zostaly wprowadzone nie przez pakiet nowych ustaw ubezpieczeniowych, ale przez
wprowadzenie stosownych zapisow w Kodeksie Cywilnym.

4 K omisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych (wczesniej: Pafistwowy Urzad Nadzoru
Ubezpieczen).

42 Faktycznie 0sob sprzedajacych ubezpieczenia byto o wiele wiecej, poniewaz dwczesny system reje-
stracji posrednikow ujmowat jedynie podmioty, a nie rzeczywista liczbg osob, ktére prowadzity
dzialalno$¢ akwizycyjna.

4 Do tego momentu ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wymagane bylo od brokeréw ubez-
pieczeniowych.

# Rozmiar zmian w ukladzie po$rednikéw ubezpieczeniowych wywotany przede wszystkim podnie-
sieniem do kwoty 1,5 min. EUR minimalnej sumy gwarancyjnej ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej agenta ubezpieczeniowego pokazuje tabela nr 5.

4 Szczegblnie dotyczy ubezpieczen na zycie (dziat 1); patrz tabela 6.1.
 Szczegdlnie dotyczy ubezpieczen nie na zycie (dziat 2); patrz tabela 6.2.
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%7 Rocznik ubezpieczen i funduszy emerytalnych 2004, na: www.knuife.gov.pl.
* tamze.

* Dane publikowane na stronie internetowej: www.mf.gov.pl/sluzba_celna.

50 Patrz tabela 7.1.1 7.2.

5! Potwierdzajg to m.in. dane zawarte w pozycjach 2 i 18 w tabeli nr 8.

52 Planowana na marzec 2005 r. zmiana prawa ubezpieczeniowego nie zostala jeszcze sfinalizowana
poprzez wydanie stosownych aktéw wykonawczych.
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Akty prawne organéw Unii Europejskiej (w kolejnosci chronologiczne;j)

Traktaty i umowy

. Traktat ustanawiajacy Europejska Wspolnotg Wegla i Stali z 18 kwietnia 1951 .
. Traktaty rzymskie z 25 marca 1957 r.

. Uklad zawarty w Schengen w dniu 14 czerwca 1985

. Jednolity Akt Europejski z 17 lutego 1986 1.

. Traktat o Unii Europejskiej z 7 lutego 1992 r.

. Traktat Amsterdamski z 2 pazdziernika 1997 r.

. Traktat z Nicei z 26 lutego 2001 .

NN D W —

Dyrektywy

Ubezpieczenia osobowe i majatkowe

1. Pierwsza dyrektywa Rady 73/239/EWG z dnia 24 lipca 1973 r. w sprawie koordynacji przepi-
séw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do podejmowania i pro-
wadzenia dziatalnosci w dziedzinie ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na
zycie.

. Dyrektywa Rady 76/580/EWG z dnia 29 czerwca 1976 r. zmieniajaca dyrektywe 73/239/EWG
w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnosza-
cych si¢ do podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w dziedzinie ubezpieczen bezposrednich
innych niz ubezpieczenia na zycie.

. Dyrektywa 87/344/EWG Rady z dnia 22 czerwca 1987 r. w sprawie koordynacji przepisow usta-
wowych wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczenia ochrony praw-
nej.

4. Druga Dyrektywa Rady 88/357/EWG z dnia 22 czerwca 1988 r. w sprawie koordynacji przepi-
s6w ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezpo-
$rednich innych niz ubezpieczenia na Zzycie i ustanowienia przepisow utatwiajacych skuteczne
korzystanie ze swobody $wiadczenia ustug oraz zmieniajaca dyrektywe 73/239/EWG.

5. Dyrektywa Rady 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepisow usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezposrednich
innych niz ubezpieczenia na zycie oraz zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG
(trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie).

Ubezpieczenia komunikacyjne

3]

(95

192 Problemy zarzadzania



Konsekwencje akcesji w obszarze ubezpieczen

6. Dyrektywa Rady 72/166/EWG z dnia 24 kwietnia 1972 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw
Panstw Czlonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdéw mechanicznych i egzekwowania obowiazku
ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci (pierwsza dyrektywa komunikacyjna)

7. Druga Dyrektywa Rady 84/5/EWG z dnia 30 grudnia 1983 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw
Panstw Cztonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywil-
nej za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdéw mechanicznych.

8. Trzecia dyrektywa Rady 90/232/EWG z dnia 14 maja 1990 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw
Panstw Cztonkowskich odnoszacych sig do ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywil-
nej za szkody powstale w zwiazku z ruchem pojazdéw mechanicznych.

9. Dyrektywa Rady 90/618/EWG z dnia 8 listopada 1990 r. zmieniajaca, zwlaszcza w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow samochodowych, dyrektywe
73/239/EEC i dyrektywe 88/357/ EEC w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepisdw
administracyjnych dotyczacych ubezpieczen bezposrednich, innych niz ubezpieczenia na zycie.

10. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/26/WE z dnia 16 maja 2000 r. w sprawie
zblizenia ustawodawstw Panstw Cztonkowskich odnoszacych si¢ do ubezpieczenia w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdow mechanicz-
nych, zmieniajaca dyrektywy Rady 73/239/EWG i 88/357/EWG (czwarta dyrektywa komuni-
kacyjna).

Ubezpieczenia na zycie

11. Pierwsza dyrektywa Rady 79/267/EWG z dnia 5 marca 1979 r. w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do podejmowania i prowa-
dzenia dziatalnosci w dziedzinie bezposrednich ubezpieczen na zycie.

12. Dyrektywa Rady 92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 r. w sprawie koordynacji przepiséw usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do bezposrednich ubezpieczen
na zycie, zmieniajaca dyrektywy 79/267/EWG i 90/619/EWG (trzecia dyrektywa dotyczaca
ubezpieczen na zycie).

13. Dyrektywa 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia S listopada 2002 r. dotyczaca
ubezpieczen na zycie.

Inne obszary

14. Dyrektywa Rady Europy 84/450/EWG z 10 wrzesnia 1984 r. w sprawie mylacej reklamy.

15. Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. o ochronie konsu-
mentéw w umowach zawieranych na odlegtos¢.

Akty prawne organdéw Rzeczpospolitej Polskiej:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz. U. z 1996 1. Nr 11, poz. 62
Z poz. zmianami.

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz. U. nr 124, poz. 1151-1154.

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen Komunikacyjnych, Dz. U. nr 124, poz. 1151-
-1154.

4, Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz o rzeczniku
ubezpieczonych, Dz. U. nr 124, poz. 1151-1154.

5. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. nr 124, poz. 1151-1154,
Dz. U. nr 124, poz. 1151-1154.
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