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Streszczenie

W artykule omowiono nowg regulacje dotyczgcg praw konsumenta z perspektywy przedsiebiorstw
energetycznych, zajmujgcych sie sprzedazg bgdz dystrybucijg energii elektrycznej. Analizie pod-
dano zakres zastosowania przepisow nowej ustawy, obowigzki informacyjne, szczegdiny tryb
zawierania umow przez telefon oraz konsumenckie prawo do odstgpienia. Szczegdlng uwage
poswiecono tym przepisom ustawy o prawach konsumenta, ktore wywotujg istotne watpliwosci
z perspektywy relacji pomiedzy prawem energetycznym a prawem konsumenckim bgdz z uwagi
na uwarunkowania panujgce na rynku energii elektryczne;j.
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|l. Wprowadzenie

Ochrona praw konsumentow jako odbiorcoéw energii elektrycznej stanowi w ostatnim czasie
przedmiot istotnych dziatann ustawodawczych i regulacyjnych. Warto w tym kontekscie wymieni¢
chociazby przeprowadzone przez UOKIiK na szerokg skale w latach 2010-2011 badanie wzorcéw
umownych stosowanych w relacjach z konsumentami przez sprzedawcow detalicznych energii
elektrycznej oraz operatoréw sieci dystrybucyjnej, ktérego podsumowaniem byt raport ,Pozycja
konsumenta na rynku energii elektrycznej”!. Wspomnie¢ nalezy takze o nowelizacji ustawy

Radca prawny w kancelarii Markiewicz & Sroczynski; doktorant na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego; e-mail:
1 UOKIK, Pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej, Warszawa — Wroctaw 2011. Pobrano z: http://uokik.gov.pl/download.php?plik=10178.
Zgodnie z raportem UOKIK poddat ocenie 44 wzorce uméw dostarczania energii elektrycznej i przytgczeniowych stosowanych przez 13 przedsiebiorstw
energetycznych. W nastepstwie powyzszego wszczat 13 postepowan administracyjnych w sprawach stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe in-
teresy konsumentéw, a dodatkowo przeciwko niektérym przedsiebiorstwom wystapit z pozwami do SOKiK o uznanie za niedozwolone postanowien
badanych wzorcéw umow.
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z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne? (dalej: PE) wprowadzonej w ramach tzw. matego
trojpaku’, ktéra m.in. natozyta na przedsiebiorstwa energetyczne nowe obowigzki informacyjne
wobec konsumentéw — odbiorcéw energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, a ponadto
data podstawe do opracowania przez URE, we wspétpracy z UOKIK, ,Zbioru praw konsumenta
energii elektrycznej™.

Do powyzszego wyliczenia doda¢ mozna obecnie ustawe z 30. maja 2014 r. o prawach
konsumenta® (dalej: upk), obowigzujgcg od dnia 25 grudnia 2014 r. Jakkolwiek bowiem stanowi
ona nastepstwo dziatan ustawodawczych UE, bedgc implementacjg wspolnotowej dyrektywy
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow® (dyrektywa 2011/83/UE), to czas jej uchwalenia,
a takze okolicznosé, ze w sposdb szczegdlny odnosi sie do umdw zawieranych z konsumentami
— odbiorcami energii elektrycznej, pozwalajg wpisa¢ ja w zarysowany wyzej trend. Przepisy upk
nie tylko poszerzajg zakres obowigzkéw przedsiebiorcow, w tym przedsiebiorstw energetycznych,
wzgledem konsumentow, lecz takze zawierajg kilka norm znajdujgcych zastosowanie do scisle
okreslonej grupy umoéw, obejmujgcych m.in. dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie
sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub ustalonej ilosci, a ponadto dostarczanie ciepta.
Szczegoblne znaczenie przypisane umowom o dostarczanie mediéw’ jest zresztg duzo wyrazniej
widoczne na gruncie postanowien dyrektywy 2011/83/UE, anizeli samej upk. Juz w preambule
ustawodawca wspélnotowy wyraznie wskazuje, ze dyrektywg powinny by¢ objete ,umowy doty-
czgce centralnego ogrzewania (...), podobnie jak umowy, ktérych przedmiotem jest dostarcza-
nie wody, gazu lub energii elektrycznej®. Znajduje to odzwierciedlenie w art. 3 ust. 1 dyrektywy
2011/83/UE, ktéry stanowi, ze ,ma ona zastosowanie réwniez do umoéw, ktérych przedmiotem jest
dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej lub dostarczanie centralnego ogrzewania, w tym
réwniez przez dostawcow publicznych, w zakresie, w jakim towary te dostarczane sg na podstawie
umowy”. Niezaleznie od powotanego przepisu, ustawodawca wspolnotowy jeszcze dwukrotnie
podkresla, ze obowigzki w niej uregulowane — w tym wypadku obowigzki informacyjne — odno-
szg sie takze do wspomnianych wyzej kategorii umow?®. Takie potozenie akcentu nie jest, jak sie
wydaje, przypadkiem. Nawet jesli wiec na gruncie poprzednio obowigzujgcych dyrektyw nie byto
przekonujgcych argumentow za tym, ze nie majg one zastosowania do umoéw o dostarczanie
medidéw, to w przypadku dyrektywy 2011/83/UE ustawodawca wspdlnotowy niewatpliwie chciat
rozwiac wszelkie watpliwosci w tym zakresie i to uczynit. Do upk powotane wyzej przepisy nie zo-
staty zaimplementowane — polski ustawodawca uznat zapewne, ze wystarczajgcg regulacjg beda

2 Tj.Dz. U.z2012r., poz. 1059, ze zm.
3 Nowelizacji dokonano ustawg z 26.07.2013 r. 0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 984).

4 URE, Zbiér praw konsumenta energii elektrycznej, Warszawa 2014. Pobrano z: http://www.ure.gov.pl/download/1/7303/Zbiorprawkonsumentaenergii
elektrycznejwersjakolorowa.pdf

5 Dz.U.z2014r., poz. 827.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE 2011 L 306/64).

7 Takim zbiorczym okresleniem postuguje sie w odniesieniu do wymienionych rodzajéow uméw Komisja Europejska w Wytycznych Dyrekcji Generalnej
ds. Sprawiedliwosci dotyczgcych dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. Dokument dostepny jest pod adresem: http://ec.europa.eul/justice/consumer-marketing/files/
crd_guidance_pl.pdf.

8  Motyw 25 dyrektywy 2011/83/UE.

9 Z zastrzezeniem, ze w stosunku do uméw dostarczania wody, gazu bgdz energii elektrycznej dotyczg one przypadkéw, gdy przedmiot umowy nie jest
wystawiony na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub ustalonej iloéci — art. 5 ust. 2 oraz art. 6 ust. 2 dyrektywy 2011/83/UE.
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art. 3 i 4 upk zawierajgce wytgczenia réznych kategorii umow spod przepisow ustawy. Niemniej
warto wzig¢ je pod uwage, analizujgc znaczenie upk dla rynku energii elektrycznej.

Nalezy takze dodac, ze w ostatnich latach przedsiebiorstwa energetyczne na co raz wiekszag
skale wykorzystujg srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegolnosci kontakt korespon-
dencyjny i telefoniczny) oraz wizyty ich przedstawicieli u klienta do zawierania uméw dotyczacych
energii elektrycznej. Towarzyszy temu rozszerzanie dziatan marketingowych, rozbudowywanie
oferty produktowej itp. Jest to oczywiscie nastepstwem czesciowego uwolnienia rynku energii
elektrycznej, polegajgcego na stworzeniu konsumentom — poczgwszy od dnia 1 lipca 2007 roku
— mozliwosci skorzystania z prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, za czym poste-
puje zmiana ich postrzegania energii elektrycznej jako produktu’®. Biorgc pod uwage tendencje
w zakresie liczby zmian sprzedawcow energii elektrycznej, kwestia dotarcia do klienta réznymi
kanatami i umozliwienia mu fatwego zawarcia umowy bedzie dla przedsiebiorstw energetycznych,
a w szczegodlnosci sprzedawcow energii elektrycznej co raz wazniejsza''.

Wszystkie wskazane wyzej okolicznosci uzasadniajg twierdzenie, ze nowa regulacja dotyczaca
praw konsumenta jest i bedzie niezwykle wazna dla przedsiebiorstw energetycznych. Niniejszy
artykut ma na celu przedstawienie najwazniejszych zmian, ktére wynikajg dla nich z przedmiotowej
ustawy. Jednoczesnie stanowi prébe zidentyfikowania istotnych problemoéw zwigzanych z inter-
pretacjg i stosowaniem jej przepiséw w relacjach z odbiorcami energii elektryczne;.

Il. Zakres zastosowania przepiséw ustawy o prawach konsumenta
w odniesieniu do przedsiebiorstw energetycznych

Biorgc pod uwage katalog wytgczen zawarty w art. 3 i 4 upk nie ulega watpliwosci, ze ma ona
zastosowanie do zawierania wszelkiego rodzaju uméw dotyczacych energii elektrycznej uregulo-
wanych w PE, ktdrych strong jest odbiorca koncowy'2 bgdz podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie
do sieci, tj. uméw sprzedazy oraz sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, uméw o swiadczenie
ustug dystrybuciji energii elektrycznej, umow kompleksowych, jak réwniez umow o przytgczenie
do sieci. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze powyzszy katalog pokrywa sie z zakresem zastosowa-
nia poprzednio obowigzujgcej ustawy, ktorg przepisy upk zastgpity, tj. ustawy z 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny (dalej: uonpk)'3. Takze ona bowiem nie zawierata zadnych wytgczen w od-
niesieniu do umoéw dotyczgcych energii elektrycznej'.

Regulacjg zawartg w upk objete sg wskazane wyzej kategorie umow z odbiorcami konh-
cowymi badz podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci, o ile mozna im przypisaé
status konsumenta. Zgodnie bowiem z art. 1 upk przepisy ustawy stosuje sie do zawierania
umow z konsumentami, przy czym nie zawiera ona definicji konsumenta, wobec czego siegngc

10 G. Kinelski, Marketing w przedsigbiorstwie energetycznym — wybrane aspekty z perspektywy rynku polskiego, ,Polityka Energetyczna — Energy
Policy Journal” 2014, z. 3.

" Wedtug danych URE liczba odbiorcow z grupy taryfowej G, ktorzy zmienili sprzedawce energii elektrycznej wzrosta od grudnia 2010 r. do grud-
nia 2014 r. z poziomu 1 340 do poziomu 287 727, zob. Informacje dotyczace zmiany sprzedawcy w wybranych miesigcach za okres od Xl 2010 r. do
X1 2014 r. Pobrano z: http://www.ure.gov.pl/download/1/7345/NewsletterTPAgrudzien2014.pdf.

12 Zob. art. 3 pkt 13a pr. energ.

3 Tj. Dz U.z2012r., poz. 1225.

4 Naruszenie jej przepisow, wypetniajgce znamiona naruszenia zbiorowych interesow konsumentdw, Prezes UOKIK zakwestionowat w stosunku do
jednego z przedsiebiorstw energetycznych w decyzji z 31.12.2012 r., RWA-53/2012.
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nalezy do art. 22" ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (dalej: k.c.)'®. Warto przy tym
zauwazy¢, ze upk doprecyzowata wspomniany przepis, ale jedynie poprzez wskazanie przedsie-
biorcy jako drugiej strony, wobec ktérej konsument dokonuje czynnosci prawnej. Przy obecnym
brzmieniu art. 22" k.c., zgodnie z ktérym ,za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg”, w petni zachowuje aktualno$¢ twierdzenie, ze definicja ta jest — co do charakteru
czynnosci dokonywanej przez konsumenta — szersza anizeli pojecie odbiorcy w gospodarstwie
domowym, uregulowane w art. 3 pkt 13b) PE'®. To ostatnie odwotuje sie bowiem do dokonywania
zakupu paliw gazowych, energii elektryczne lub ciepta wytgcznie w celu ich zuzycia w gospodar-
stwie domowym. W konsekwencji kazdy odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domo-
wym bedzie miat status konsumenta, ale nie kazdy konsument pobierajgcy energie elektryczng
bedzie odbiorcg w gospodarstwie domowym'”. Obecnie, przy wyktadni analizowanych przepisow,
rozbieznos¢ w zakresie ich zastosowania moze dodatkowo potegowac tres¢ motywu 17 dyrek-
tywy 2011/83/UE, zgodnie z ktoérym ,definicja konsumenta powinna obejmowac osoby fizyczne
dziatajgce w celach niezwigzanych z ich dziatalnoscig handlowg, gospodarczg, rzemiesiniczg lub
wykonywaniem wolnego zawodu. Jednakze w przypadku umoéw o podwoéjnym charakterze, gdy
umowa zawierana jest w celach, ktére czesciowo sg zwigzane z dziatalnoscig handlowg danej
osoby, a czesciowo nie sg z nig zwigzane, a cel handlowy jest do tego stopnia ograniczony, ze
nie jest dominujgcy w ogolnym kontekscie umowy, taka osoba réwniez powinna by¢ uznawana
za konsumenta”. W praktyce, wydaje sie, ze w przypadku wiekszo$ci przedsiebiorstw energe-
tycznych upk nie bedzie miata zastosowania szerszego anizeli umowy zawierane z odbiorcami
z grup taryfowych G.

Jezeli chodzi o zakres regulacji uméw z konsumentami ze wzgledu na tryb ich zawierania,
to warto zauwazy¢, ze przepisy upk dotyczg nie tylko uméw zawieranych poza lokalem przedsie-
biorstwa lub na odlegto$¢, jak to byto w przypadku uonpk. Nowa ustawa przewiduje bowiem obo-
wigzki przedkontraktowe, w tym obowigzki informacyjne, takze w odniesieniu uméw zawieranych
w sposob ,tradycyjny”, tj. w lokalu przedsiebiorstwa. Definicja lokalu przedsiebiorstwa zawarta
w upk rozni sie przy tym od tej wynikajgcej z art. 1 ust. 2 uonpk. Odwotuje sie ona bowiem nie do
przeznaczenia lokalu, jako miejsca do obstugiwania publicznosci, oraz sposobu jego oznaczenia,
lecz do prowadzenia tam na state (a w przypadku ruchomosci takze zwyczajowo) dziatalnosci
gospodarczej. Jest wiec, jak sie wydaje, szersza od dotychczasowej. Motyw 22 dyrektywy 2011/83/UE
wskazuje dodatkowo, ze nieistotna jest forma lokalu, w zwigzku z czym ,stoiska handlowe i wy-
stawiennicze powinny byc¢ traktowane jak lokal przedsiebiorstwa, jezeli spetniajg ten warunek
[tj. stanowig state lub zwyczajowe miejsce prowadzenia dziatalnosci — przyp. P.S.]”. W przypadku
przedsiebiorstw energetycznych lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 3 upk bedg wiec
niewatpliwie wszelkie biura obstugi klienta, punkty obstugi klienta, punkty sprzedazy itp. Ponadto,
w Swietle motywu 22 dyrektywy 2011/83/UE za lokal przedsiebiorstwa uznac¢ nalezy takze miej-
sca, w ktorych dziatalnos¢ prowadzg podmioty reprezentujgce przedsiebiorce, np. na zasadzie
umowy agencyjnej, umowy o wspotpracy czy tez innej, z ktérej wynika zastepstwo bezposrednie

15 Tj.Dz. U.z2014r., poz. 121, ze zm.

16 Zob. T. Ogtédek, Umowy zawierane z konsumentami na rynku energii elektrycznej — aspekt podmiotowy oraz rodzaje uméw zawieranych z konsu-
mentami na rynku energii elektrycznej, [w:] M. Czarnecka (red.), Konsument na rynku energii elektrycznej, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 64.

17 Ibidem.
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lub posrednie przedsiebiorcy'8. Ustawodawca wspolnotowy wskazuje w nim bowiem, ze ,lokal
przedsiebiorstwa osoby dziatajgcej w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcy zdefiniowanego w ni-
niejszej dyrektywie nalezy uznac za lokal przedsiebiorstwa w rozumieniu niniejszej dyrektywy”.
Koresponduje to z trescig definicji przedsiebiorcy, zawartg w art. 2 pkt 2 dyrektywy 2011/83/UE,
ktéra obejmuje takze podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ,za posrednictwem kazdej innej osoby
dziatajgcej w jej imieniu lub na jej rzecz”. Przepis ten nie zostat transponowany do upk, zgodnie
jednak z nakazem prowspolnotowej wyktadni prawa krajowego, sformutowanym w orzecznictwie
TSUE, powinien by¢ brany pod uwage przy interpretaciji jej przepiséow. Co za tym idzie, do uméw
zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa zaliczy¢ nalezy takze te zawierane w lokalach nalezgcych
do autoryzowanych przedstawicieli, autoryzowanych partneréow i tym podobnych podmiotéw re-
prezentujgcych przedsiebiorstwo energetyczne (o ile oczywiscie spetnione bedg pozostate prze-
stanki z art. 2 pkt 3 upk, w szczegdlnoséci ta dotyczgca charakteru prowadzonej tam dziatalnosci).

Przepisy upk rozszerzyly takze, w stosunku do dotychczasowej regulacji, definicje umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Objeto nig nie tylko umowy zawierane przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron w miejscu niebedgcym lokalem przedsiebiorstwa (a wiec np. w miejscu
zamieszkania bgdz zatrudnienia konsumenta), ale takze te zawierane po nawigzaniu indywidu-
alnego i osobistego kontaktu z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa badz podczas wy-
cieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce (art. 2 pkt 2 upk). Z kolei definicja umowy zawartej
na odlegtos¢ zostata doprecyzowana w stosunku do uonpk, poprzez wskazanie, ze jest to umowa
zawarta ,z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie
na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy”. Dotychczas mogty bowiem budzi¢ watpliwosci przy-
padki, w ktorych proces zawierania umowy dokonywat sie czesciowo z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, a czesciowo przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron™®.
Usuwa je obecnie brzmienie art. 2 pkt 1 upk, a dodatkowo tres¢ motywu 20 dyrektywy 2011/83/UE
wskazujgca na to, ze definicja umowy zawartej na odlegtos¢ nie powinna obejmowac przypadkow,
w ktorych negocjowanie umowy ma miejsce w lokalu przedsiebiorstwa (chociazby ostatecznie
zostata zawarta przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢) badz tez, w ktérych w lo-
kalu przedsiebiorstwa dochodzi do jej zawarcia (chociazby kontakt z klientem zostat zainicjowany
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢). Warto takze zauwazy¢, ze ustawodawca
wspolnotowy — a w $lad za nim takze polski — nie zdecydowat sie ani na zdefiniowanie, ani cho-
ciazby przyktadowe wyliczenie srodkéw porozumienia sie na odlegtosé. Jedynie w motywie 20 dy-
rektywy 2011/83/UE znalez¢ mozna odwotanie do sprzedazy wysytkowej, Internetu, telefonu oraz
faksu jako przyktadowych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. W zwigzku z tym, pojecie to
nalezy interpretowac szeroko, jako kazdg forme komunikacji posredniej bez wzgledu na jej tech-
niczne uwarunkowania (w szczegoélnosci koniecznos¢ wykorzystania okreslonego urzgdzenia itd.),
z uwzglednieniem — rzecz jasna — wytgczen okreslonych w art. 3 upk (m.in. dotyczgcych uméw
zawieranych za pomocg automatéw sprzedajgcych lub zautomatyzowanych punktéw sprzedazy).

Z perspektywy przedsiebiorstw energetycznych, ale takze innych przedsiebiorcéw, ktdrych
Swiadczenia mogg mie¢ charakter ciggty badz okresowy i dotyczy¢ znacznej liczby konsumentow,
istotng kwestig jest to czy zakresem zastosowania przepiséw upk objete jest takze modyfikowanie

18 Tak rowniez P. Stec, Komentarz do art. 2 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa o pra-
wach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag). Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 19.

19 Zob. E. tetowska, Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 45.
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tresci umow zawartych z konsumentami. Innymi stowy, czy obowiagzki informacyjne wzgledem
konsumenta oraz konsumenckie prawo odstgpienia majg zastosowanie réwniez w razie skorzysta-
nia przez przedsiebiorce z okreslonego trybu modyfikacji umowy z konsumentem (jednostronnie
badz w drodze zgodnych oswiadczen woli) realizowanego w warunkach odpowiadajgcych dane-
mu sposobowi zawierania umowy (j. w lokalu przedsiebiorstwa, poza lokalem przedsiebiorstwa
badz na odlegto$¢)? Art. 1 upk wskazuje bowiem, ze przedmiotem jej regulacji sg ,obowigzki
przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem; zasady i tryb zawierania z konsumentem
umowy na odlegtosc i poza lokalem przedsiebiorstwa” itd. Korzystajgc jednak z wnioskowania
a fortiori pod postacig reguty a maiori ad minus, mozna by twierdzi¢, ze obowigzki przedsiebiorcy
oraz uprawnienia konsumenta wynikajgce z upk rozciggajg sie takze na sytuacje, w ktérych umo-
wa z konsumentem jest modyfikowana. Rozumowanie takie jest moim zdaniem nieuprawnione.
Przywotfang regute wyktadni stosuje sie bowiem do przepiséw uprawniajgcych, a nie nakazo-
wych?’, natomiast charakter norm dotyczgcych, np. obowigzkéw informacyjnych zawartych w upk,
moze budzi¢ z tej perspektywy watpliwosci. Nade wszystko zas przedstawione rozumowanie jest
sprzeczne z literalnym brzmieniem przepiséw upk oraz dyrektywy 2011/83/UE, jak réwniez celem
regulacji krajowej i wspolnotowej. Tres¢ postanowieh upk oraz dyrektywy 2011/83/UE okre$laja-
cych obowigzki informacyjne przedsiebiorcy wzgledem konsumenta wyraznie bowiem wskazuje
na ich przedkontraktowy charakter?!. Z kolei prawo do odstgpienia jest uzasadnione brakiem
mozliwosci zapoznania sie przez konsumenta z towarem przed zawarciem umowy, ewentual-
nie potencjalnym elementem zaskoczenia lub presjg psychologiczng, ktére mogg przyczyni¢
sie do jej zawarcia®2. Co za tym idzie, przystuguje ono konsumentowi od chwili objecia rzeczy
w posiadanie (w przypadku uméw zwigzanych z wydaniem rzeczy) bgdz tez od chwili zwigzania
sie umowg (w przypadku pozostatych umow)?3. Przyjecie, ze powyzsze obowigzki i uprawnie-
nia nalezy odnosic takze do modyfikowania umoéw z konsumentami rodzitoby zresztg trudne do
rozstrzygniecia watpliwosci. Przyktadowo, w przypadku jednostronnych trybow zmiany umowy,
tj. art. 5 ust. 5 PE oraz art. 384" k.c., zastosowanie przepiséw upk o prawie do odstgpienia po-
wodowatoby koniecznos¢ przyznania konsumentowi zarowno prawa do wypowiedzenia umowy
(w zwigzku z jednostronng zmiang wzorca umownego), jak i prawa do odstgpienia (w zwigzku
z tym, ze modyfikacja tresci umowy nastepuje na odlegtos$¢). Z kolei gdyby przyjgc, ze powyz-
sze tryby zmiany umowy — jako przepisy szczegolne — nie podlegajg regulacji zawartej w upk,
natomiast dotyczy ona modyfikacji umowy w drodze zgodnych oswiadczen woli (art. 77 § 1 k.c.),
dodatkowa ochrona rozciggataby sie na konsumentéw, ktoérzy majg teoretycznie wiekszy wptyw
na zmiane umowy, anizeli ci wobec ktorych przedsiebiorca zastosowat tryb jednostronny. Biorgc
pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze nowe przepisy wprowadzajg obowigzki przedsiebior-
cy oraz uprawnienia konsumenta majgce zastosowanie wytgcznie do zawierania uméw, a nie ich
modyfikowania. Potwierdza powyzsze tres¢ motywu 14 oraz art. 3 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE?4,

20 L. Morawski, Zasady wyktadni prawa, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2010, s. 248.

21 Art. 5 ust. 1 oraz art. 6 ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE stanowig, ze obowigzki informacyjne majg zosta¢ wypetnione ,zanim konsument zostanie zwig-
zany umowg (...) lub jakgkolwiek ofertg w tym zakresie (...)".

22 Zob. motyw 37 dyrektywy 2011/83/UE.
28 Zob. 28 upk.
24 Przepis ten nie zostat transponowany do upk.
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w Swietle ktorych dyrektywa nie moze wptywac krajowe prawo umow w zakresie, w jakim jego
aspekty nie zostaty w dyrektywie uregulowane.

W konteks$cie wptywu przepisdw upk na kwestie modyfikowania uméw z konsumentami war-
to zwrdéci¢ uwage takze na art. 22 upk, zgodnie z ktérym ,informacje, o ktérych mowa w art. 12
ust. 1, stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsie-
biorstwa i mogg by¢ zmieniane jedynie za wyraznym porozumieniem stron”. Takie brzmienie
powotanego przepisu moze budzi¢ watpliwosci co do tego czy wyklucza on zastosowanie w re-
lacjach z konsumentami trybéw jednostronnej zmiany umowy, uregulowanych, np. w art. 5 ust.
5 PE, czy art. 384" k.c., w zakresie, w jakim zmiana wzorca powodowataby modyfikacje warunkow
umownych objetych obowigzkiem informacyjnym z u.p.k. Skoro bowiem informacje te moga by¢
zmieniane jedynie za wyraznym porozumieniem stron, powinno sie to odby¢ w drodze ztozenia
zgodnych oswiadczen woli przez obie strony i ,nie ma mozliwosci dokonywania jednostronnej
zmiany ich tresci”?5. W mojej ocenie interpretacja taka jest nieuprawniona. Oznaczataby ona,
ze umowy zawierane w lokalu mogg by¢ modyfikowane zaréwno przy wykorzystaniu trybu jed-
nostronnego, jak i w drodze ztozenia zgodnych oswiadczen woli, natomiast te zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢ wytgcznie dwustronnie. Biorgc pod uwage cel nowej
regulaciji, tj. ochrone konsumenta na etapie przedkontraktowym oraz bezposrednio po zawarciu
umowy (konsumenckie prawo odstgpienia), jak rowniez wskazania co do zakresu jej zastosowa-
nia, wynikajgce z — przywotanych wyzej — motywu 14 oraz art. 3 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE,
nalezy stwierdzi¢, ze nie wyklucza ona dokonywania zmian umowy w trybie jednostronnym.
Brzmienie art. 6 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE, ktérego art. 22 upk jest transpozycjg, wskazuje
zresztg, ze wyrazne porozumienie stron ma dotyczy¢ samej mozliwosci modyfikowania w przyszto-
$ci informaciji przekazanych na etapie przedkontraktowym, a nie tresci tych modyfikacji26. Jezeli
wiec umowa zawarta pomiedzy stronami zawiera odpowiednig klauzule modyfikacyjng nie ma
przeszkod, by zastosowac jednostronny tryb zmiany umowy. W konsekwenciji nalezy uznag, ze
upk nie wytgcza stosowania art. 5 ust. 5 PE czy art. 384" k.c. do uméw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢. Analogiczny wniosek przedstawiony zostat w odniesieniu do
art. 60a oraz 61 ustawy z 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne?’ (dalej: Pt) we wspdlnym
materiale UKE i UOKIK pt. ,Stanowisko dotyczgce relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i o pra-
wach konsumenta™® z 10 grudnia 2014 r. Wspomniane przepisy przewidujg takze szczegolny
tryb jednostronnej zmiany umowy z konsumentem. Jak wskazano w powotanym dokumencie
w komentarzu do art. 22 upk: ,poniewaz ustawa Pk nie reguluje kwestii zwigzanych ze zmiang
wzorcow umowy, w tym zakresie stosuje sie przepisy art. 60a i 61 Pt. Brak jest sprzecznosci
art. 22 Pk a przepisami Pt poniewaz art. 8 i 12 Pk dotyczg etapu przedkontraktowego”. W mojej
ocenie uwagi te w petni odnie$¢ mozna do relacji upk oraz art. 5 ust. 5 PE i art. 384" k.c.

W konteks$cie zakresu zastosowania upk do przedsiebiorstw energetycznych rozwazyé
wreszcie nalezy, jakie znaczenie majg dla nich znowelizowane przez upk przepisy dotyczgce re-
kojmi i gwarancji. Ustawodawca polski zdecydowat sie bowiem, przy okazji wprowadzenia upk,

25 Tak B. Kaczmarek-Templin, Komentarz do art. 22 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
0...,s.141.

26 Art. 6 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE stanowi bowiem, ze ,informacje, o ktérych mowa w ust. 1, tworzg integralng cze$é umowy zawieranej na odle-
gtos$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa i nie moga by¢ zmieniane, chyba ze umawiajgce sie strony wyraznie postanowig inaczej”.

27 Tj.Dz.U.z 2014 r., poz. 243, ze zm.
28 Dokument dostepny pod adresem: www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15856.
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zastgpic¢ dotychczasowe przepisy ustawy z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego?® (dalej: uswsk) uregulowaniem w k.c. zasad
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wzgledem konsumenta z tytutu rekojmi i gwaranciji. W literatu-
rze wskazuje sie, ze powinny one znajdowac zastosowanie takze do sprzedazy energii elektrycz-
nej®C. W mojej ocenie jest to jednak interpretacja btedna. Pomija ona bowiem istnienie w polskim
porzadku prawnym szczegoélnego rezimu odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa energetycznego
za niedochowanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej uregulowanych w rozdziale 10
rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjo-
nowania systemu elektroenergetycznego?' (dalej: rozporzadzenie sys.). Obejmuje on obowigzek
wyptaty odbiorcy bonifikaty z tytutu niedotrzymania dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia
od napiecia znamionowego w wysokosci okreslonej w § 40 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
z 18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegotowych zasad i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
energig elektryczng (dalej: rozporzgdzenie taryf.)32. To ostatnie reguluje rowniez procedure roz-
patrywania reklamacji odbiorcy na niedotrzymanie parametrow jako$ciowych energii elektrycznej
(§ 42 pkt 8 i 9 rozporzgdzenia taryf.). Przepisy te nalezy, moim zdaniem, uzna¢ za szczegdlne
w stosunku do regulacji dotyczgcej odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wzgledem konsumenta z ty-
tutu rekojmi i gwarancji. Warto przy tym zauwazy¢, ze uswsk, ktéra zostata zastgpiona nowymi
przepisami o rekojmi, zawierata w art. 1 ust. 2 wytgczenie sprzedazy energii elektrycznej spod
zakresu jej zastosowania. Stanowito to odzwierciedlenie wyjatku od definicji ,towaréw konsump-
cyjnych” przewidzianego w dyrektywie 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25 maja
1999 r. w sprawie niektérych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji®3. Zwazywszy na to, ze w obecnym stanie prawnym to znowelizowane przepisy o re-
kojmi i gwaranciji stanowi¢ majg implementacje wspomnianej dyrektywy, stosowanie do nich ana-
logicznego wytgczenia jest w petni uzasadnione.

lll. Obowiazki informacyjne wynikajgce z ustawy
o prawach konsumenta

Przepisy upk w istotny sposéb modyfikujg obowigzki informacyjne przedsiebiorcy wzgle-
dem konsumenta zwigzane z zawarciem umowy. W odniesieniu do umow zawieranych w lokalu
przedsiebiorstwa wprowadzajg w tym zakresie catkowicie nowg regulacje. Z kolei w przypadku
umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegto$¢ dotychczasowe obowigzki
informacyjne wynikajgce z uonpk zastgpione zostajg wspdélnym i znacznie poszerzonym katalo-
giem informaciji, ktore przekazac nalezy konsumentowi. Obok powyzszych, nowa ustawa zawiera
takze szereg szczegodlnych obowigzkow informacyjnych, majgcych zastosowanie do wezszych
grup umow. W niniejszej czesci artykutu oméwione zostang te obowigzki, ktore ze wzgledu na
specyfike energii elektrycznej bgdz tresé¢ przepiséw PE nabierajg szczegdlnego znaczenia badz
wywotujg istotne watpliwosci interpretacyjne.

29 Dz.U.z2002r. Nr141, poz. 1176, ze zm.

30 M. Krzykowski, Ustawa o prawach konsumenta a odbiorca na rynku energetycznym, [w:] D. Karczewka, M. Namystowska, T. Skoczny (red.), Ustawa
o prawach konsumenta, C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 320; tak réwniez J. Jezioro, [w:] E. Gniewek (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, C.H. Beck,
Warszawa 2011, s.1017.

31 Dz. U.z2007 r. Nr 93, poz. 623, ze zm.
32 T.j.Dz. U.z2013r., poz. 1200.
33 Dz. Urz. UE 1999 L 171/12.
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Sposrod obowigzkdw informacyjnych wspdlnych dla uméw zawieranych w lokalu przedsie-
biorstwa (art. 8 upk) oraz umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢
(art. 12 ust. 1 upk) wskazac¢ nalezy w pierwszej kolejnosci na obowigzek poinformowania konsu-
menta o ,gtéwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem”34. Jego tre$¢ moze budzi¢ watpliwosci odnosnie do tego co
nalezy do gtbwnych cech swiadczenia przedsiebiorstwa energetycznego wynikajgcego z umowy
dotyczgcej energii elektrycznej (umowy sprzedazy, umowy dystrybucyjnej, umowy kompleksowej
badz przytgczeniowej). Przyktadowo, czy do gtéwnych cech swiadczenia nalezg parametry jakos-
ciowe energii elektrycznej? Warto w tym kontekscie zauwazy¢, ze w dotychczasowej literaturze
sformutowano poglad, zgodnie z ktérym ,informacja o gtéwnych cechach swiadczenia z uwzgled-
nieniem przedmiotu $wiadczenia niezbedna jest, aby konsument wiedziat, co jest przedmiotem
umowy i jakie sg istotne wiasciwosci swiadczenia, czyli takie cechy, jakie wptywajg na sposéb
korzystania z niego”3®. Podzielajgc go w petni, nalezy stwierdzi¢, ze informacje przekazywane
konsumentowi przez przedsiebiorstwo energetyczne w ramach wykonania omawianego obowigzku
powinny dotyczy¢ kwestii najbardziej podstawowych. Na przyktad w odniesieniu do uméw sprze-
dazy czy uméw kompleksowych powinny — jak sie wydaje — wskazywac, ze przedmiotem umowy
jest sprzedaz energii elektrycznej bgdz swiadczenie ustugi kompleksowej, a ponadto obejmowaé
adresu punktu poboru, do ktérego dostarczana bedzie energia elektryczna, oznaczenie grupy
taryfowej, ilos¢ faz uktadu pomiarowego itp. Z kolei w przypadku umowy o przytgczenie do sieci,
informacje te powinny — moim zdaniem — okre$la¢, ze przedmiotem umowy bedzie przytgczenie
do sieci energetycznej, ze wskazaniem adresu przytgczanego obiektu, grupy przytgczeniowej
czy mocy przytgczeniowe;.

Kolejny obowigzek, ktoéry nalezy przywotaé dotyczy informacji o ,tgcznej cenie lub wynagro-
dzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu swiadczenia nie pozwala,
rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg obli-
czane (...)"%. Jak sie wydaje, w odniesieniu do umoéw, w ktorych $wiadczenie przedsigbiorstwa
energetycznego ma charakter ciggly, rozliczenia z odbiorcami sg zas prowadzone na podstawie
danych rozliczeniowych dotyczgcych okresu rozliczeniowego ustalonego w taryfie, ewentualnie
prognozowanego zuzycia energii w tym okresie3”, obowigzek ten bedzie realizowany, poprzez
wskazanie sposobu, w jaki naleznosci za energie elektryczng i ewentualnie jej dystrybucje bedg
obliczane. Nalezy przy tym zauwazyc, ze przepisy upk nakazujg przekazanie konsumentowi
informacji o wszelkich optatach, w tym np. za dostarczenie towaru, oraz innych kosztach, przy
czym jezeli nie mozna ustali¢ ich wysokosci, konieczne jest poinformowanie o obowigzku ich
uiszczenia. Nie ulega zatem watpliwosci, ze omawiany obowigzek powinien odnosic¢ sie takze
do — stosowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne — réznego rodzaju optat statych, abo-
namentowych, handlowych, za przedterminowe rozwigzanie umowy itp. Warto takze doda¢, ze
ustawodawca wyraznie nakazuje informowanie konsumenta o tgcznej cenie lub wynagrodzeniu
za Swiadczenie wraz z podatkami. Jezeli wiec nawet na gruncie poprzedniego stanu prawnego

34 Art. 8 pkt 1 oraz art. 12. ust. 1 pkt 1 upk.
35 G. Bar, Komentarz do art. 12 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa o..., s. 98.
36 Art. 8 pkt 3 oraz art. 12 ust. 1 pkt 5 upk.

37 Zob. § 23 oraz 32 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 18.08.2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
energig elektryczna.
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mogty sie pojawia¢ watpliwosci co do tego czy przedsiebiorstwa energetyczne majg obowigzek
przekazywac¢ konsumentom informacje o cenach z uwzglednieniem stawki podatku VAT, z uwagi
na to, ze taryfy sg kalkulowane i zatwierdzane przez Prezesa URE w kwotach netto, to obecnie
przepisy upk watpliwosci te rozwiewajg3s.

W katalogu podstawowych obowigzkéw informacyjnych, wspdlnych dla wszystkich umow
z konsumentami bez wzgledu na sposéb ich zawarcia, znajduje sie takze ten dotyczacy sposobu
i terminu spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez niego procedury
rozpatrywania reklamacji. O ile dwie pierwsze kategorie informaciji nie powinny nastrecza¢ wat-
pliwosci interpretacyjnych w odniesieniu do przedsiebiorstw energetycznych, o tyle ta ostatnia
moze stwarzac problemy. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze nowelizacjg PE, ktéra weszta w zycie
z dniem 11 wrzesnia 2013 r.32, wprowadzono nowe kategorie reklamagiji przystugujgcych odbior-
com energii elektrycznej. | tak, w art. 6d PE uregulowano instytucje ,reklamacji na wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej’, sktadanej przez odbiorce w przypadku wstrzymania dostaw
przez przedsiebiorstwo energetyczne. Natomiast znowelizowany art. 6¢ PE przewiduje katego-
rie reklamaciji, co do ktérych obowigzuje domniemanie jej uwzglednienia, jezeli przedsiebiorstwo
energetyczne nie rozpatrzy jej w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Zakres zastosowania tego
ostatniego przepisu budzi watpliwosci, ustawodawca bowiem postuzyt sie w nim bardzo ogélnym
sformutowaniem ,reklamacji dotyczgcej dostarczania energii elektrycznej”. Postuguje sie nim tak-
ze rozporzgdzenie sys.*0, wyrdzniajgc jednoczesnie jeszcze inng kategorie reklamaciji. W § 42
pkt 8 rozporzgdzenia sys. uregulowano bowiem ,reklamacje w sprawie rozliczen”, przy czym
obejmuje ona rowniez sprawy dotrzymania parametréw jakosciowych*!. Powinny one by¢ rozpa-
trywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji, chyba ze w umowie okreslono inny termin,
a w odniesieniu do reklamaciji dotyczgcych dotrzymania parametréow jakosciowych — w terminie
14 dni od dnia zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw. W konsekwencji, nalezy stwierdzic,
ze w obowigzujgcym porzgdku prawnym wyrozni¢ mozna co najmniej trzy kategorie reklamaciji:
1) reklamacje w sprawie rozliczen; 2) reklamacje na wstrzymanie dostaw energii elektrycznej oraz
3) reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej (obejmujgce te uregulowane w art. 6¢
ust. 1 PE, tj. sktadane przez odbiorce w zwigzku z powiadomieniem go o zamiarze wstrzymania
dostaw energii; a ponadto — jak sie wydaje — pozostate kategorie reklamaciji, jak np. zwigzane
z niedotrzymaniem standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw). Domniemanie pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, w razie nieudzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni, powinno jednak
by¢ odnoszone wytgcznie do tych sktadanych przez odbiorce w zwigzku z powiadomieniem go
o zamiarze wstrzymania dostaw energii*?, na co wskazuje wyktadnia systemowa art. 6¢ ust. 2
oraz zawarte w art. 6¢ ust. 1 odestanie do art. 6b ust. 3 PE*3. Natomiast obowigzek informacyjny,

38 Nalezy jednak zauwazy¢, ze juz przed wejsciem w upk. w zycie, wystarczajgcg podstawg obowigzku podawania przez przedsigbiorstwa energe-
tyczne cen w stawkach brutto byly przepisy — obowigzujgcej do dnia 25 lipca 2014 r. — ustawy z 5.07.2001 r. o cenach (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 385),
ktora w $wietle zawartej w niej definicji ,towaru” dotyczyta takze energii elektryczne;j.

39 Ustawa z 26.07.2013 r. 0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 984).

40 Zob. § 42 pkt 1 rozporzadzenie sys.

41§ 42 pkt 8 orzgdzenie sys. odsyta bowiem takze do § 42 pkt 9 rozp orzgdzenia sys., dotyczgcego sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$cio-
wych energii elektrycznej.

42 Taka interpretacja zostata przedstawiona takze w ,Zbiorze praw konsumenta energii elektrycznej” opracowanym przez Prezesa URE we wspotpracy

z Prezesem UOKIK na podstawie art. 6e pr. energ. Zob. URE, Zbiér praw konsumenta energii elektrycznej, Warszawa 2014, s. 8. Pobrano z: http://www.
ure.gov.pl/download/1/7303/Zbiorprawkonsumentaenergiielektrycznejwersjakolorowa.pdf

43 Art. 6b ust. 3 PE. dotyczy bowiem mozliwosci powiadomienia na pi$mie odbiorcy przez przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu zwleka on z zapta-
tg za $wiadczone ustugi lub pobrang energie elektryczng, o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli odbiorca ten nie ureguluje
zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
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okreslony w art. 8 pkt 3 oraz art. 12 ust. 1 pkt 5 upk winien — jak sie wydaje — obejmowac wszyst-
kie wymienione wyzej kategorie reklamacji.

Watpliwosci moze budzi¢ takze to, jakie informacje majg by¢ przekazane przez przedsie-
biorstwo energetyczne konsumentowi w ramach obowigzkéw wynikajgcych z art. 8 pkt 5 upk,
tj. obowigzku poinformowania o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za
jako$¢ swiadczenia, oraz art. 12 ust. 1 pkt 13 upk, tj. koniecznosci poinformowania o obowigzku
przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad. Warto zauwazy¢, ze wskazane przepisy stanowig
transpozycje — odpowiednio — art. 5 ust. 1 lit. €) oraz art. 6 ust. 1 lit. I) dyrektywy 2011/83/UE, naka-
zujgcych przypomnienie konsumentowi ,,0 istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci
towaru z umowg”. W zwigzku z tym, w literaturze wskazuje sie, ze upk nie nakazuje wyczerpu-
jacego poinformowania konsumenta o przystugujgcych mu uprawnieniach z tytutu rekojmi, lecz
~wystarczajgce bedzie wskazanie (...), iz [przedsiebiorca — przyp. P.S.] ponosi odpowiedzialnosé
za wady rzeczy ze wskazaniem, iz regulacja tej odpowiedzialnosci zawarta jest w Kodeksie
cywilnym™*4, Odnoszac te wnioski do przedsiebiorstw energetycznych, nalezy stwierdzi¢, ze nie
majg one obowigzku informowania konsumentéw o szczegdtowych zasadach wyptaty bonifikat,
w szczegolnosci bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej, a tym
bardziej tresci samych parametrow jakosciowych (jako przepisow szczegdlnych w stosunku do
kodeksowej regulacji odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji*®). Moim zdaniem, nakaz
zawarty w art. art. 8 pkt 5 oraz art. 12 ust. 1 pkt 13 upk wypetnia¢ bedzie przekazanie ogolnej
informaciji o przystugiwaniu odbiorcy bonifikat z tytutu niedotrzymania parametréw jako$ciowych
energii elektrycznej, standardow jakosciowych obstugi odbiorcoéw oraz przerw w dostawie energii
elektrycznej.

Ostatnim z obowigzkéw informacyjnych, tozsamych dla uméw zawieranych w lokalu przed-
siebiorstwa oraz poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢, na ktéry warto zwréci¢ uwage
w kontekscie przedsigbiorstw energetycznych jest ten dotyczacy czasu trwania umowy lub — gdy
umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu — sposobu
i przestanek jej wypowiedzenia*®. Prawo do wypowiedzenia przez konsumenta umowy zawarte;j
na czas nieoznaczony nalezy w przypadku przedsiebiorstw energetycznych odnosic¢ do art. 4j
ust. 314 PE. Zgodnie bowiem z powotanymi przepisami odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢
umowe zawartg na czas nieoznaczony, na podstawie ktérej przedsiebiorstwo energetyczne do-
starcza temu odbiorcy energie, bez ponoszenia kosztow, sktadajgc pisemne o$wiadczenie, przy
czym umowa ulega w takim wypadku rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym oswiadczenie tego odbiorcy dotarto do przedsiebiorstwa energetycznego,
chyba ze wskazat on pdzniejszy termin rozwigzania umowy. Informacja o tych uprawnieniach po-
winna zostac przekazana konsumentowi w ramach realizacji wymienionych wyzej nakazéw upk.
Nie jest natomiast objete omawianym obowigzkiem poinformowanie konsumenta, zawierajgcego
z przedsiebiorstwem energetycznym umowe na czas okreslony, o prawie do jej wypowiedze-
nia przewidzianym w art. 4j ust. 3a PE*’. Na marginesie warto zauwazyc¢, ze tre$¢ powotanego

44 J.R. Antoniuk, Komentarz do art. 8 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa o..., s. 83.
Analogicznie w odniesieniu do art. 12 ust. 1 pkt 13 upk G. Bar, Komentarz do art. 12 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec,
D. Szostek (red.), Ustawa o..., s. 102.

45 Zob. pkt Il niniejszego artykutu.
46 Art. 8 pkt 7 oraz art. 12 ust. 1 pkt 16 upk.
47 Analogicznie J.R. Antoniuk, Komentarz do art. 8 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa o..., s. 83.
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obowigzku, stanowigca transpozycje art. 5 ust. 1 lit. f) oraz art. 6 ust. 1 lit. 0) dyrektywy 2011/83/UE,
wskazuje na dopuszczenie przez ustawodawce wspolnotowego mozliwosci automatycznego prze-
dtuzania uméw zawartych z konsumentami. Nie zostato ono przy tym ograniczone wytgcznie do
automatycznego przedtuzenia umowy na czas okreslony, poprzez jej przeksztatcenie w umowe na
czas nieokres$lony, skoro mowa jest o automatycznym przedtuzeniu umowy w ogdle. Pozostaje to
zresztg w zgodzie z trescig dyrektywy Rady 93/13/EWG z 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczci-
wych warunkéw w umowach konsumenckich?8, ktora w zatgczniku wymienia — wérod warunkow,
ktore mogg by¢ uznane za nieuczciwe — ,automatyczne przedtuzanie umowy zawartej na czas
okreslony, o ile konsument nie oswiadczy inaczej w przypadku, gdy wyznaczony dla konsumenta
nieprzekraczalny termin, w ktérym moze zawiadomic o nieprzedtuzaniu umowy, jest stanowczo
za krotki™#?. Rowniez ten przepis nie ogranicza mozliwosci automatycznego przedtuzenia umowy
zawartej na czas okreslony w zaleznosci od tego czy umowa ma ulec przedtuzeniu na kolejny
okres, czy tez przeksztatci¢ sie w umowe na czas nieokreslony. Istotne jest jedynie, by konsument
miat mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy w odpowiednio dtugim czasie
przed nastgpieniem tego skutku. Bezzasadne jest w zwigzku z tym stanowisko przedstawione
we wspolnym materiale UKE i UOKIK pt. ,Stanowisko dotyczgce relacji ustaw — Prawo telekomu-
nikacyjne i o prawach konsumenta” z 10 grudnia 2014 r., ktére — w kontekscie automatycznego
przedtuzania umow — sugeruje, iz dopuszczalne jest wylgcznie ,przedtuzenie umowy zawartej
na czas oznaczony wW umowe nha czas hieoznaczony, pod warunkiem, ze konsument zostanie
o tym poinformowany we wzorcu umowy, o warunkach umowy przedtuzonej oraz ze bedzie miat
mozliwosc¢ ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzania umowy na czas nieoznaczony w od-
powiednim terminie”®.

Jak wspomniano, przepisy upk wprowadzajg wspdlny i znacznie rozbudowany w stosunku
do uonpk katalog informacji, ktére majg zosta¢ przekazane konsumentowi przed zawarciem z nim
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢. Wsrdd nich warto zwréci¢é uwage na
jeszcze dwa obowigzki informacyjne. Po pierwsze, upk nakazuje przekaza¢ konsumentom in-
formacje o ,kodeksie dobrych praktyk, o ktbrym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?®! oraz o sposobie zapoznania sie
z nim” (art. 12 ust. 1 pkt 15 upk). Kodeksy takie sg w ostatnim czasie przyjmowane takze przez
przedsigbiorstwa energetyczne®2. W zwigzku z tym bedzie miat do nich zastosowanie wspomniany
obowigzek informacyjny. Po drugie, wsrdd nowych obowigzkéw znajduje sie hakaz poinformowa-
nia konsumenta o ,mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklama-
cji i dochodzenia roszczeh oraz zasadach dostepu do tych procedur” (art. 12 ust. 1 pkt 21 upk).
Poczawszy od 11 wrzesnia 2013 r. PE przyznaje odbiorcy w gospodarstwie domowym prawo
wystgpienia do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy

48 Dz. Urz. UE 1993 L 95/29.
49 Pkt 1 lit. h) zatgcznika do dyrektywy 93/13/EWG.

50 Zob. pkt 61 ,Stanowiska dotyczacego relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i o prawach konsumenta”. Dokument dostepny pod adresem: www.
uokik.gov.pl/download.php?plik=15856.

51 Zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy z 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206, ze zm.)
przez kodeks dobrych praktyk ,rozumie sig (...) zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcéw, ktérzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych”.

52 Przyktadem moze by¢ kodeks ,Dobre Praktyki Sprzedawcow Energii Elektrycznej” przyjety w dniu 16 kwietnia 2014 r. przez cztonkow Towarzystwa
Obrotu Energig. Dokument dostepny jest pod adresem: http://www.toe.pl/images/repozytorium/standard_agreements/14_12_25_kdp_v2.pdf
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z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej®3, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu z przedsigbior-
stwem energetycznym®* w zakresie nieuwzglednienia reklamacji dotyczacej dostarczania energii
elektrycznej, uregulowanej w art. 6¢ ust. 1 PE. Z kolei, w przypadku gdy nie zostata pozytywnie
rozpatrzona reklamacja odbiorcy w gospodarstwie domowym na wstrzymanie dostarczania energii,
moze on poddac spor z przedsiebiorstwem energetycznym w tym zakresie pod rozstrzygniecie
Prezesa URE®S. Uprawnienia te powinny — jak sie wydaje — by¢ objete wskazanym wyzej obo-
wigzkiem informacyjnym z upk.

Informacje okreslone w art. 8 oraz art. 12 ust. 1 upk powinny by¢ przekazane konsumentowi
najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢, przy czym
w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa majg one by¢ utrwalone na pa-
pierze lub, za zgodg konsumenta, na innym trwatym nosniku. Natomiast w odniesieniu do umow
zawieranych na odlegtos¢ ich udzielenie powinno nastgpi¢ w sposob odpowiadajgcy rodzajowi
uzytego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢®. Dodatkowo w razie zawarcia umowy z kon-
sumentem poza lokalem przedsiebiorstwa na przedsiebiorcy spoczywa obowigzek wydania mu
dokumentu umowy lub potwierdzenia jej zawarcia utrwalonego na papierze lub, za zgodg konsu-
menta, na innym trwatym no$niku®’. Z kolei w razie zawarcia umowy na odlegto$¢ przedsiebior-
ca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi, w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, ale najpdzniej
w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, potwierdzenie zawarcia
umowy utrwalone na trwatym nosniku, chyba ze przed jej zawarciem w taki sposéb dostarczyt
juz konsumentowi informacje okreslone w art. 12 ust. 1 upk®8. Z uwagi na to, ze umowy doty-
czgce energii elektrycznej zawierane z konsumentami majg na ogét postaé wzorcéw umownych,
zasadne jest rozwazenie czy powyzsze obowigzki mogg by¢ zrealizowane poprzez doreczenie
wzorca umownego. W mojej ocenie nie ma przeszkod ku temu, by przekazanie informaciji, o kto-
rych mowa w art. 8 oraz art. 12 ust. 1 upk nastgpito w postaci wzorca umownego, zawierajgcego
w swej tre$ci odpowiednie postanowienia informacyjne, o ile oczywiscie bedzie miat on odpowied-
nig forme (tj. bedzie utrwalony na papierze lub innym trwatym nosniku albo zostanie przekazany
konsumentowi w sposéb odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odle-
gtosc). Upk wymaga bowiem poinformowania konsumenta w sposoéb jasny i zrozumiaty z czym
zastosowanie wzorca umownego, jako nosnika informacji, nie pozostaje w sprzecznosci. Tym
bardziej, ze zgodnie z art. 22 upk informacje te majg stanowic ,integralng czes¢ umowy zawie-
ranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa”. Warto zauwazy¢, ze taka interpretacja
zostata przedstawiona takze przez UKE i UOKIiK w ,Stanowisku dotyczgcym relacji ustaw — Prawo
telekomunikacyjne i o prawach konsumenta”. Jak bowiem stwierdza powotany dokument ,prze-
kazanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, spetniajgcej wymogi dotyczgce formy okreslone w art. 56 ust. 3 Pt, o ile za-
wiera informacje okreslone odpowiednio w art. 8 oraz art. 12 Pk, jest wystarczajgce. (...) Umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierajgca dane okreslone w art. 56 Pt oraz art. 12

53 Dz.U.z2009r. Nr 151, poz. 1219, ze zm.

54 Art. 6¢ ust. 3 pr. energ.

55 Art. 6d ust. 2 pr. energ. w zw. z art. 8 ust. 1 pr. energ.
5 Art. 14 ust. 112 u.p.k.

57 Art. 15 ust. 1 u.p.k.

58 Art. 21 ust. 1 pkt 1 u.p.k.
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Pk, jest wystarczajgcym dokumentem, jezeli jest przekazana zgodnie z art. 14 Pk™9. W mojej
ocenie, analogicznie, nalezy traktowaé potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ przybierajg-
ce posta¢ wzorca umownego.

Rozwazenia wymaga wreszcie relacja przepiséw upk do art. 5 ust. 2 oraz 4b PE, okresla-
jacych tres¢ umow dotyczgcych energii elektrycznej. W orzecznictwie Prezesa UOKIK jest on
bowiem traktowany, jak samodzielna podstawa obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorstwa
energetycznego®. Zakres przedmiotowych tychze obowigzkéw moze sie pokrywac, np. w zakre-
sie informacji o cenie stosowanej w rozliczeniach®' czy sposobie wnoszenia skarg i rozstrzygania
sporow®?. Nie bedzie jednak podstaw do zastosowania regut kolizyjnych w procesie wyktadni tych
norm. Nie zachodzi bowiem pomiedzy nimi sprzecznos¢, co wynika z faktu, iz znajdujg zastoso-
wanie do innych etapéw kontraktowania z konsumentem. Obowigzki uregulowane w art. 8 oraz
art. 12 ust. 1 upk dotyczg etapu przedkontraktowego, a ich wypetnienie konieczne jest najpdzniej
w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie¢ umowa. Z kolei art. 5 ust. 2 i ust. 4b PE
wyznaczajg minimalng tres¢ umowy dotyczgcej energii elektrycznej, ktorej wczesniejsze udostep-
nienie moze wynika¢ co najwyzej z obowigzku doreczenia konsumentowi umowy jako wzorca
umownego, na podstawie art. 384 § 1 k.c. W konsekwencji obowigzki informacyjne z upk moga
wptywac na tres¢ umowy pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym a konsumentem i uzu-
petniac ja, jezeli przyjmie on taki sposob ich wypetnienia®®. Natomiast normy PE okreslajgce mi-
nimalng tres¢ umoéw dotyczgcych energii elektrycznej nie mogg wyznaczac przedkontraktowych
obowigzkow informacyjnych przedsiebiorstwa energetycznego, w zakresie, w jakim przekazuje
on te informacje w postaci innej anizeli wzorzec umowny (a wiec np. ustnie, w trakcie rozmowy
telefonicznej, w tresci e-maila itd.)84.

IV. Zawieranie uméw z konsumentami przez telefon

Obok standardowego katalogu obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych uméw zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢ upk przewiduje takze szereg norm odnoszacych
sie do umoéw zawieranych na odlegtos¢ w szczegdlny sposéb. Dotyczy to zwtaszcza uméw za-
wieranych przy uzyciu srodkéw komunikaciji elektronicznej oraz umoéw zawieranych przez telefon.
Z uwagi na to, ze strony internetowe, w przeciwienstwie do kontaktu telefonicznego, nie stanowig
jeszcze — jak sie wydaje — zbyt powszechnego sposobu zawierania na rynku energii elektrycznej
umow z konsumentami, jak rowniez biorgc pod uwage, iz art. 20 upk wywotuje duzo wieksze wat-
pliwosci interpretacyjne anizeli art. 17 — 18 upk, w ramach niniejszego artykutu omoéwione zostang
wytacznie obowigzki zwigzane z zawieraniem umow przez telefon.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyé, ze regulacja dotyczgca umow zawieranych przy
uzyciu kontaktu telefonicznego stanowi istotng zmiane w stosunku do przepiséw uonpk. Zawierata

www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15856.

60 Zob. m. in. decyzje Prezesa UOKIK z 31.12.2012 r., RWA-53/2012 oraz decyzje Prezesa UOKIK z 5.12.2011 r., RWR-40/2011.
61 Art. 8 pkt 3 upk, art. 12 ust. 1 pkt 5 upk oraz art. 5 ust. 2 PE.

62 Art. 8 pkt 4 upk. art. 12 ust. 1 pkt 8 i 21 upk oraz art. 5 ust. 4b PE.

63 Analogicznie, na gruncie poprzednio obowigzujgcego stanu prawnego, J. Krukowska-Korombel, Formy i sposoby zawierania uméw z konsumentami
na rynku energii elektrycznej, [w:] M. Czarnecka (red.), Konsument..., s. 90.

64 Nalezy jednak zauwazyé, ze nieprzekazanie na etapie przedkontraktowym informacji sktadajgcych sie na minimalng tres¢ umowy pomiedzy przed-
siebiorstwem energetycznym a konsumentem moze w pewnych przypadkach stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa. Zob. decyzje Prezesa UOKIK
z21.12.2011 r., RWA-24/2011.
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ona bowiem jedynie odpowiednik obecnego art. 20 ust. 1 upk, to jest wymadg uzyskania zgody
konsumenta na postuzenie sie telefonem w celu zawarcia umowy na odlegto$c¢®®. Norma ta zo-
stata doprecyzowana w ten sposob, ze ,jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem przez
telefon w celu zawarcia umowy na odlegto$¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac
konsumenta o tym celu, a ponadto podac identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujgce osobe,
w imieniu ktorej telefonuje”. Duzo powazniejszg zmiane stanowi jednak wprowadzenie art. 20
ust. 2 upk, przewidujgcego w istocie szczegodlny tryb zawierania umowy z konsumentem. Polski
ustawodawca skorzystat w tym zakresie z opcji rozszerzenia ochrony konsumentoéw wynikajg-
cej z art. 8 ust. 6 dyrektywy 2011/83/UE. | tak, zgodnie z art. 20 ust. 2 upk ,jezeli przedsiebiorca
proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ propo-
nowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta
0 zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym no$-
niku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy”. Warto zauwazy¢, ze juz pierwsza czes$é
powotanego przepisu wywotuje istotne watpliwosci interpretacyjne. Dotyczg one w szczegdlnosci
tego czy regulacja zawarta w art. 20 ust. 2 upk znajduje zastosowanie bez wzgledu na to, kto jest
inicjatorem rozmowy czy tez jej zastosowanie jest w tym wzgledzie ograniczone. W literaturze
przedstawiono stanowisko, zgodnie z ktérym caty art. 20 upk, w tym réwniez ust. 2, odnoszg sie
»ylko do sytuaciji, kiedy to podmiotem komunikujgcym sie jest przedsiebiorca i to z jego inicjaty-
wy nastepuje nawigzanie kontaktu (rozmowy) z konsumentem”®®. Jednak poréwnanie tresci ust.
1i ust. 2 art. 20 upk wskazuje, ze zakres ich zastosowania jest rozny, poniewaz w przypadku
tego ostatniego kluczowe jest nie to, ktora strona zainicjowata potgczenie, lecz to, kto proponu-
je zawarcie umowy przez telefon. Analizowany przepis moze wiec mie¢ zastosowanie takze do
przypadkow, w ktorych to konsument tgczy sie z przedsiebiorca, jezeli w trakcie rozmowy jest
mu prezentowana propozycja zawarcia umowy przez telefon®’. Jednoczesnie, zawarte w art. 20
ust. 2 upk sformutowanie ,jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez
telefon” rodzi watpliwosci odnosnie do tego czy dotyczy on takze sytuacji, w ktorej przedsiebiorca
sktada propozycje zawarcia umowy przy wykorzystaniu innego $srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ (np. drogg pocztowg), a nastepnie kontaktuje sie z konsumentem telefonicznie jedynie
w celu odebrania jego zgody na przedstawione warunki. Biorgc jednak pod uwage zdanie drugie
omawianego przepisu, jak rowniez brzmienie art. 8 ust. 6 dyrektywy 2011/83/UE, nalezy stwier-
dzi¢, ze szczegolna procedura uregulowana w art. 20 ust. 2 upk znajduje zastosowanie w kazdym
przypadku, w ktorym umowa zostaje zawarta przy wykorzystaniu kontaktu telefonicznego, a wiec
gdy tg drogg sktadane jest oswiadczenie konsumenta wyrazajgce wole zwigzania sie umowa.
We wskazanych przypadkach na przedsiebiorcy — obok dochowania obowigzkéw informa-
cyjnych — cigzyty bedg dodatkowe wymogi w postaci potwierdzenia tresci proponowanej umowy,
utrwalonej na papierze lub innym nosniku, oraz utrwalenia — przy uzyciu analogicznych srodkéw
— oswiadczenia konsumenta po otrzymaniu przezen potwierdzenia od przedsiebiorcy. Warto
w tym miejscu wskazac, ze przepisy dyrektywy 2011/83/UE przewidujg mozliwos¢ zastosowa-
nia do uméw zawieranych przez telefon ograniczonego obowigzku informacyjnego. Art. 8 ust. 5

65 Art. 6 ust. 3 uonpk.
66 B, Kaczmarek-Templin, Komentarz do art. 20 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa o..., s. 134.

87 Interpretacja taka zostata przedstawiona takze przez UKE i UOKIiK w ,Stanowisku dotyczgcym relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i o prawach
konsumenta”. Zob. pkt 44 dokumentu; dokument dostepny pod adresem: www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15856.
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dyrektywy 2011/83/UE, dotyczacy kontaktu telefonicznego podejmowanego z inicjatywy przed-
siebiorcy zawiera bowiem odestanie do ust. 4 tegoz artykutu, regulujgcego zakres obowigzkéw
informacyjnych przy umowach zawieranych z wykorzystaniem srodka porozumiewania sie na
odlegtosc, przewidujgcego ograniczong przestrzen lub czas. Ustawodawca polski wspomniane-
go odesfania nie przejat, nie ulega jednak watpliwosci, ze ograniczony obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 19 upk ma zastosowanie do uméw zawieranych przez telefon. Co za tym idzie,
przedsiebiorca, ktory kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy — za-
miast przekazywac mu drogg telefoniczng wszystkie informacje okreslone w art. 12 ust. 1 upk —
moze poinformowac go o: gtéwnych cechach swiadczenia, swoim oznaczeniu, fgcznej cenie lub
wynagrodzeniu, prawie odstgpienia od umowy, czasie trwania umowy, a jezeli umowa zostata
zawarta na czas nieoznaczony — takze o sposobie i przestankach jej wypowiedzenia®®. Pozostate
informacje powinny zostac przekazane w sposdb zgodny z art. 14 ust. 2 upk.

Jak juz wspomniano, art. 20 ust. 2 upk wymaga od przedsiebiorcy potwierdzenia tresci
proponowanej umowy, a nastepnie utrwalenia oswiadczenia konsumenta o zawarciu umowy po
otrzymaniu przezen potwierdzenia. Od dochowania powyzszej sekwencji dziatan przepis uzalez-
nia skutecznos¢ oswiadczenia woli klienta. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze nowa
regulacja w istocie wytgcza mozliwos¢ zawarcia z konsumentem umowy w drodze jednorazowego
kontaktu telefonicznego, po ktérym nie nastepowatoby juz uzycie innych srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢. Procedura zawarcia umowy przez telefon przeksztatca sie bowiem w wy-
miane korespondencji pocztowej lub elektronicznej, ktorg kontakt telefoniczny jedynie inicjuje.
Ewentualnie, musi ona zaktada¢ dwukrotny kontakt telefoniczny przedzielony doreczeniem kon-
sumentowi potwierdzenia tresci proponowanej umowy. Jezeli bowiem w powyzszym przypadku
przedsiebiorca utrwali oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy, ztozone w trakcie drugiej
rozmowy telefonicznej, w taki sposob, by spetniato wymogi trwatego nosnika (np. nagrywajac
je na plycie CD), spetnione bedg wymogi art. 20 ust. 2 upk®®. Powyzsze warunki niewatpliwie
znacznie utrudniajg przedsiebiorstwom energetycznym zawieranie umow z konsumentami przy
wykorzystaniu kontaktu telefonicznego i mogg przyczynic sie do ograniczenia korzystania przez
nich z tego wiasnie srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

V. Prawo odstgpienia od umowy

W odniesieniu do konsumenckiego prawa odstgpienia przepisy upk usuwajg szereg watpli-
wosci, ktére na gruncie poprzedniej regulacji mozna byto podnosi¢ w stosunku do umoéw majgcych
za przedmiot energie elektryczng. W szczegolnosci, z uwagi na brak szczegdlnego uregulowania
skutkow odstgpienia, mozna byto twierdzi¢, ze do energii elektrycznej znajdowat zastosowanie
wyjatek od prawa do odstgpienia, wynikajgcy z art. 10 ust. 3 pkt 5 uonpk, zgodnie z ktérym ,jezeli
strony nie umoéwity sie inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystugu-
je konsumentowi w wypadkach: (...) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢
zwrécone (...)". Art. 7 ust. 3 uonpk nakazywat bowiem — w razie skorzystania przez konsumenta

68  Tak B. Kaczmarek — Templin, Komentarz do art. 20 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o0..., s. 135. Taka interpretacja przedstawiona zostata takze w ,Stanowisku dotyczgcym relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i o prawach konsumenta”
UKE i UOKIK. Zob. pkt. 41 i 42 dokumentu. Dokument dostepny pod adresem: www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15856.

69 Tak rowniez B. Kaczmarek -Templin, Komentarz do art. 20 ustawy o prawach konsumenta, [w:] B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.),
Ustawa o..., s. 136.
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z prawa do odstgpienia — zwrot, tego co strony swiadczyty, w stanie niezmienionym, co w odnie-
sieniu do sprzedazy czy dystrybucji energii elektrycznej byto oczywiscie niemozliwe. Na gruncie
upk nie ulega watpliwosci, ze konsumentom bedgcym stronami uméw, majgcych za przedmiot
energie elektryczng, a zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegto$é, prawo do
odstgpienia przystuguje.

Po drugie, na gruncie obowigzujgcej regulacji usuniete zostajg watpliwosci co do tego, od
jakiego momentu liczy¢ bieg terminu na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy majgcej
za przedmiot energie elektryczng. W przypadku uonpk, przy uwzglednieniu tresci art. 555 k.c. oraz
art. 10 ust. 1 uonpk, mozna byto bowiem twierdzi¢, ze termin ten nalezy liczy¢ tak, jak dla umow
sprzedazy, tj. jako 10 dni od dnia wydania rzeczy. Rodzito to watpliwosci, w ktérym momencie
owo wydanie nastgpito. Obecnie, art. 28 upk wskazuje, ze dla uméw, w wykonaniu ktérych nie
nastepuje wydanie rzeczy, termin na skorzystanie z prawa do odstgpienia powinien biec od dnia
zawarcia umowy. W Swietle art. 9 ust. 2 lit. ¢ dyrektywy 2011/83/UE — ktérego ustawodawca nie
transponowat — zasada ta ma zastosowanie takze do uméw, ktérych przedmiotem jest dostarcza-
nie energii elektrycznej, w przypadku, gdy nie jest ona wystawiona na sprzedaz w ograniczonej
objetosci lub ustalonej iloci. Biorgc pod uwage zmienione przez upk terminy na odstgpienie od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢ bedg one wynosic¢ 14 dni od daty
zawarcia umowy albo —w przypadku, w ktérym przedsiebiorstwo energetyczne nie poinformowato
konsumenta o prawie do odstgpienia — 12 miesiecy od dnia uptywu wyzej wymienionego terminu.

W kontekscie konsumenckiego prawa do odstgpienia nalezy wreszcie zwrdci¢ uwage na nowg
regulacje dotyczacg jego skutkow. Jezeli bowiem na wyrazne zgdanie konsumenta, utrwalone na
trwatym nosniku, dostarczanie energii elektrycznej, gdy nie jest ona dostarczana w ograniczone;j
objetosci lub w ustalonej ilosci, rozpocznie sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umo-
wy’0, a nastepnie konsument skorzysta z tego prawa, to bedzie miat on obowigzek zaptaty za
$wiadczenie spetnione przez przedsiebiorstwo energetyczne do chwili odstgpienia od umowy’*.
Wysokos¢ swiadczenia konsumenta oblicza sie w takim wypadku proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia,
przy czym jezeli bytyby one nadmierne bierze sie pod uwage warto$¢ rynkowg swiadczenia’.
Zgodnie z art. 36 pkt 1 upk, powyzszy obowigzek nie bedzie dotyczyt konsumenta, co do ktérego
przedsiebiorstwo energetyczne nie wypetnito obowigzku informacyjnego dotyczgcego prawa do
odstgpienia i jego skutkow, uregulowanego w art. 12 ust. 1 pkt 9 albo nie odebrato wyraznego
oswiadczenia konsumenta, zawierajgcego zgdanie rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej
przed uptywem terminu na odstgpienie. W mojej ocenie, wskazana wyzej regulacja nie bedzie jed-
nak miata istothego znaczenia dla przedsiebiorstw energetycznych. W tych bowiem przypadkach,
w ktérych zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢ wigzac¢ sie bedzie
ze zmiang sprzedawcy, rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej przez nowego sprzedawce
nastgpi juz po uptywie terminu na odstgpienie od umowy. Wynika to z terminéw w jakich operato-
rzy systemow dystrybucyjnych realizujg procedure zmiany sprzedawcy’3. Z kolei, w przypadku,

70 Art. 15 ust. 3 u.p.k. oraz art. 21 ust. 2 upk.
71 Art. 35 ust. 1 upk.
72 Art. 35 ust. 2 upk.

78 Zgodnie z art. 4j ust. 6 PE OSD ma obowigzek umozliwi¢ odbiorcy energii elektrycznej zmiane sprzedawcy w terminie do 21 dni od dnia poinformo-
wania go o zawarciu umowy z nowym sprzedawca.
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gdy umowa poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢ bedzie zawierana z aktualnym
sprzedawcy i bedzie zastepowac¢ umowe dotychczas obowigzujgcy, rozpoczecie dostarczania
energii na nowych warunkach przed uptywem terminu na odstgpienie, bez odebrania od konsu-
menta stosownego oswiadczenia, spowoduje — w razie skorzystania przez niego z prawa do od-
stgpienia — koniecznos¢ rozliczenia dostarczonej energii na podstawie umowy dotychczasowe;j.
Brak bowiem w powyzszej sytuacji podstaw do zastosowania art. 35 ust. 1 upk. Jednoczesnie
nalezy stwierdzic, ze odstgpienie spowoduje przywrocenie umowy dotychczasowej, skoro nowa
umowa uwazana bedzie za niezawartg (art. 31 ust. 1 upk). Interpretacja odmienna prowadzitaby
do — trudnego do zaakceptowania — wniosku, ze w okresie pomiedzy wygasnieciem umowy do-
tychczasowej a rozwigzaniem umowy nowej, a ewentualnie takze i pézniej, klient pobiera energie
elektryczng bezumownie.

VI. Podsumowanie

Przeprowadzona wyzej analiza potwierdza, ze przepisy upk majg dla rynku energii elektrycz-
nej istotne znaczenie. Jednoczesnie w wielu aspektach ich interpretacja budzi z perspektywy
przedsiebiorstw energetycznych powazne watpliwosci. W mojej ocenie dotyczy to w szczegdlno-
Sci wptywu nowej regulacji na sposdb dokonywania zmian w umowach majgcych za przedmiot
energie elektryczng, zakresu zastosowania znowelizowanych przepiséw o gwarancji i rekojmi
do energii elektrycznej czy wreszcie procedury zawierania umoéw przez telefon. Istnienie powyz-
szych watpliwosci utrudnia jednoznaczne okreslenie zakresu ochrony obejmujgcej konsumentow
na rynku energii elektrycznej od dnia 25 grudnia 2014 r. oraz naraza przedsiebiorstwa energe-
tyczne na sankcje zaréwno prywatno-, jak i publicznoprawne. W zwigzku z tym, w mojej ocenie,
zasadne byloby podjecie przez regulatorow, w postaci UOKIK i URE, dziatan zmierzajgcych do
usuniecia przynajmniej czesci ze wskazanych watpliwosci, np. w drodze opracowania dokumentu
analogicznego do ,Stanowiska dotyczgcego relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i o prawach
konsumenta” opublikowanego przez UOKIK i UKE.
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