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Rachunkowos¢ jako system informacyjny:
aspekty modelowe

Jan Turyna

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie ramowych zafozeri wspot-
czesnego systemu informacyjnego rachunkowosci. Autor analizuje podstawowe
jego elementy, jak m.in. granice systemu, jego wejscie i wyjscie informacyjne,
baze danych i procedury, uklad kontrolny itd. Artykul ma charakter dyskusyjny
i zostal oparty gléwnie na badaniach oraz studiach literaturowych.

1. Wstep

Czym jest wspOlczesna rachunkowos$¢? Aby wyjasnié ten problem, nalezy
uprzednio przyjaé dwa zalozenia. Rachunkowo$¢ nigdy nie byla i nadal nie
jest samoistnym bytem, dlatego jej istnienie warunkuje dziatanie organiza-
cji gospodarczej. W zwigzku z tym ewolucja rachunkowodci nastgpowata
réwnolegle i w petnym dostosowaniu do zmian zachodzacych wraz z uply-
wem czasu w samej organizacji gospodarczej.

Ewolucja funkcjonalna rachunkowosci znalazta swoj wyraz w literaturze
przedmiotu. Typowym przykiadem tego podejScia moze byC stwierdzenie
H. Erwarta, wedlug ktorego ,,(...) rachunkowos¢ szeroko poj¢ta moze by¢
rozumiana jako centralny element sterowania, ktory przetwarza informacje
i uyjmuje je w taki sposdb, ze znajdujg w niej rowniez swoje odzwierciedle-
nie trendy zmian w zdarzeniach na rynku i w przedsigbiorstwie. W ten
sposOb nastgpuje strukturalna zmiana kontrolnego rachunku przyszio$ciowo-
ksiegowego na rachunek przyszio§ciowo-strategiczny, tj. czynnik rachun-
kowo-informacyjny (...)” (Erwart 1972). W rezultacie poszczegdlne obszary
funkcjonalne rachunkowofdci i kierunki planowania gospodarczego sg ze sobg
sprzgzone w podmiotach gospodarczych, na poziomie pojedynczych infor-
macji. Oznacza to, ze rachunkowo$¢ mierzy odchylenia migdzy stanem rze-
czywistym a zalozonym, ktére nastgpnie sa wykorzystywane przez planowa-
nie do wprowadzenia koniecznych korekt w procesach gospodarczych,
umozliwiajacych realizacj¢ wyznaczonych celéw.

Wspbiczesnie rachunkowo$¢ ma wieloaspektowy charakter. Jest dyscy-
pling naukowa, zaliczang w Polsce do grupy nauk ekonomicznych. Przez
wielu jest ona uznawana za jezyk dzialaino$ci gospodarczej; tworzy i udo-
skonala catg terminologie odnoszaca si¢ do dzialalnoéci gospodarczej przed-
siebiorstw. Rachunkowo$¢ jest rowniez traktowana jako system rejestracii
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i wyceny zdarzen gospodarczych. Od strony prawnej bazuje ona na ponad-
narodowych i krajowych regulacjach prawnych oraz standardach. Jednak,
w opinii autora, wspoiczesna rachunkowosc jest przede wszystkim zrézni-
cowanym funkcjonalnie i metodologicznie systemem informacji gospodar-
czej, o wielorakiej metodologii, funkcjach, zakresie gromadzonych infor-
macji dla potrzeb sprawozdawczych i zarzadczych, wykraczajacym poza
dotychczasowe pojecie ksiggowosci, ukierunkowanym zaréwno na odbiorcow
zewnetrznych i cele sprawozdawcze (rachunkowos¢ finansowa), jak tez
odbiorcéw wewnetrznych (menedzerowie) i wspomaganie proceséw podej-
mowania decyzji.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie ramowych zafozefi
wspoOlczesnego systemu informacyjnego rachunkowosci dla potrzeb zarza-
dzania organizacjg gospodarcza. Autor prezentuje strukturg tego systemu
w ujeciu cybernetycznym, analizujac podstawowe jego elementy, jak m.in.
granice systemu, jego wejscie i wyjscie informacyjne, baze danych i proce-
dury, uktad kontrolny itd. Artykul ma charakter dyskusyjny i zostal oparty
gtéwnie na badaniach i studiach literaturowych.

2. Ewolucja systemu informacyjnego rachunkowosci:
od podejscia tradycyjnego do wspotczesnego

Ewolucja systemu informacyjnego rachunkowosci, polegajaca na stop-
niowym rozszerzaniu jego zakresu funkcjonalnego oraz informacyjnego,
w wyniku zmian zachodzacych w samym systemie zarzadzania przedsig-
biorstwem, prowadzacym m.in. do decentralizacji procesu podejmowania
decyzji zarzadczych, spowodowata sytuacje, w ktérej mozna rozr6zni¢ dwa
kraficowo odmienne podejscia, tj. tradycyjne, wywodzace si¢ z dawnej
rachunkowosci manualnej, zawezajace rachunkowos$¢ do czynnoSci ksiggo-
wych, oraz podejicie wspolczesne, rozszerzajace rachunkowo$¢ poza funk-
cje ksiegowe i wigzace ja z innymi systemami informacyjnymi przedsigbior-
stwa. Wykorzystuje ono w rachunkowodci dorobek wielu dyscyplin wiedzy,
m.in. cybernetyki, nauk Scistych, nauk technicznych.

Jak juz wspomniano, podejscie tradycyjne do zakresu funkcjonalnego
i informacyjnego systemu rachunkowosci wynika przede wszystkim ze
stosowanej przed laty manualnej technologii gromadzenia, przetwarzania
i raportowania informacji finansowej przedsigbiorstwa, co najwyzej wspo-
magane] technikami komputerowymi, przy réwnoczesnym ograniczeniu
powigzan systemu rachunkowosci z innymi ,,poza finansowymi” funkcjami
w dziatalnoéci przedsicbiorstwa, a takze — czgsto — brakiem realnego
wplywu odbiorcéw informacji finansowej na wyjsciu na dane wejSciowe
do systemu (co w modelu cybernetycznym jest wyrazane w postaci sprzg-
zenia zwrotnego). Tak postrzegana rachunkowo§¢ obejmuje trzy podsta-
wowe bloki funkcjonalne: ksiggowo$¢, rachunek kosztéw oraz sprawo-
zdawczo§é finansowa.
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Wasko pojmowany, ,tradycyjny” system informacyjny rachunkowodci ktadl
nacisk jedynie na trzy funkcje, tj. rejestrowanie danych, przetwarzanie wraz
z przechowywaniem danych oraz raportowanie informacji, przy rownoczesnym
pominieciu: funkcji analitycznych, planistycznych lub decyzyjnych, uktadu kon-
trolnego, sprzezenia zwrotnego oraz powigzan migdzysystemowych, przejawia-
jacych si¢ m.in. w tworzeniu zintegrowanych zbioréw danych lub informacji.
Reczna ,,obrobka” dokumentéw ksiggowych byla najbardziej spektakularnym,
widocznym aspektem owego systemu, za§ podstawowe dziatania rozpoczynaly
sic od tworzenia dokumentéw, a koficza na rejestracji ich w stalym zbiorze
(ksiedze) przedsigbiorstwa. Procesy przetwarzania s organizowane w postaci
odrebnych, samodzielnie funkcjonujacych podsystemoéw, jak np. ewidencja ksig-
gowa (systemy typu FK), place, gospodarka magazynowa, zaopatrzenie, nalez-
nosci fakturowe, zobowigzania itp. Stosowanie technik komputerowych w tra-
dycyjnie pojmowanych systemach informacyjnych rachunkowosci polega zwykle
na odwzorowywaniu technik manualnych ksiggowosci (rys. 1.)

Uklad kontrolny
plany produkciji i dostaw
— zasady inwentaryzacji i rewizji ksigg
procedury operacyjne rachunkowosci
— dane techniczne (iloSciowe)
— bezposredni nadzor itp.

- Wejscie —> —> Wyjécie ———————— >
dokumenty Zrédiowe rprzetwan?me — sprawozdania
- fejestrowanie finansowe
(dziennik, k§xqg1) ~ odbiorey
- przetwarzanie informacji
(sumowanie,
zestawianie sald)
- przechowywanie
— raportowanie
(sprawozdania
finansowe)

Rys. 1. System informacyjny rachunkowosci wedfug podejscia tradycyjnego: ujecie
cybemetyczne. Zrédio: Turyna, J., System informacyjny rachunkowosci w podejmowaniu
decyzji zarzadczych, Wyd. Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 1997, s. 86.

Niektdrzy autorzy wysuwajg zastrzezenia dotyczace tradycyjnie pojmo-
wanego modelu rachunkowosci. Mozna je przedstawic syntetycznie w trzech
punktach:

— tradycyjna rachunkowo$¢ nie jest pelnym systemem informacji, gdyz
brakuje jej sprzgzenia zwrotnego pomigdzy wyjsciem (odbiorcy informa-
cji) a wejsciem (dokumenty ksiggowe),
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- tradycyjna rachunkowo$¢ nie zawiera mechanizméw zmian parametrow
ekonomicznych i zmiennych, co utrudnia wykorzystywanie informacji
finansowych w innych obszarach funkcjonalnych (np. w budowaniu
modeli ekonometrycznych, planowaniu finansowym itp.),

- tradycyjna rachunkowo$¢, ograniczajac si¢ do ewidencji ksiggowej, nie
obejmuje wielu funkcji analityczno-decyzyjnych, wspomagajacych m.in.
procesy zarzadzania przedsigbiorstwem (Godfrey, Prince 1971: 84).
Pierwsze zastrzezenie wynika z faktu, iz odbiorcy informacji z tradycyj-

nie pojmowanego systemu rachunkowosci maja ograniczony wplyw na pro-
cesy tworzenia informacji w ramach systemu. W rezultacie moga pojawia¢
si¢ rozbiezno$¢ pomigdzy informacjami tworzonymi przez rachunkowos¢
a informacjami pozadanymi przez odbiorcéw informacji. Druga uwaga
wynika gléwnie z faktu, iz systemy rachunkowosci dostarczajg czgsto infor-
macji, ktorych warto$é poznawcza jest dla odbiorcy niedostateczna. Zjawisko
to moze wynikaé m.in. z faktu, iz w wielu krajach rachunkowo$¢, bazujac
na koncepcji zachowania kapitatu nominainego nie uwzgl¢dnia wplywu zja-
wisk inflacyjnych na tworzone informacje. Zroédlem ostatniej z uwag jest
to, ze tradycyjny system informacyjny rachunkowosci nie ma bezposrednich
powiazafi z innymi systemami informacyjnymi w przedsigbiorstwie, wskutek
czego czesto brak jest zintegrowanych baz danych wspomagajacych procesy
zarzadzania przedsigbiorstwem.

3. System informacyjny rachunkowosci
we wspotczesnej organizacji gospodarcze;j:
ramy koncepcyjne

Wskutek zwickszenia zakresu funkcjonalnego i informacyjnego wspdt-
cze$nie rozumiany system informacyjny rachunkowosci ma znacznie szerszy
zaséb informacji, a takze korzysta z rozwini¢tych form organizaciji i zarza-
dzania tym zasobem (bazy danych, bazy modeli); moze prowadzi¢ to do
tworzenia zintegrowanych zbioréw (baz danych) w systemach informacyjnych
rachunkowosci, zawierajacych dane z réznych obszaréw funkcjonalnych.
Model wspolczesnej rachunkowosci zawiera takze sprz¢zenie zwrotne, wsku-
tek czego odbiorcy czesci sprawozdan i raportdw na wyjsciu systemu moga
oddziatywaé na dane na wejéciu. Szeroko postrzegany system informacyjny
rachunkowosci jest przedstawiony na rys. 2. System ten:

— jest otwarty, stanowi integralny element calego systemu informacyjnego
przedsigbiorstwa, jest powiazany z innymi systemami na poziomie poje-
dynczych informacji lub zbioréw informacyjnych,

- moze korzysta¢ zaréwno z dokumentéw opisujacych operacje gospo-
darcze, jak tez z danych pochodzacych z innych systemow informa-
cyjnych,

~ szeroko rozumiany system informacyjny rachunkowosci dzieli si¢ na od-
rebne merytorycznie podsystemy: rachunkowosci finansowej, rachunko-
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Uklad kontrolny
- plany produkcji i dostaw
- standardy kosztéw
~ struktura sprzedazy
- limity odchylen od budzetu

Granica systemu -

zasady inwentaryzacji

~ koncepcje » i rewizji ksiggowej
rachunkowosci rozmaite procedury operacyjne
f:echy ] bezpofredni nadzér ) Granica systemm
].akosmowe - zasady kontroli budzetowe] potrzeby
i zakres — regulacje prawne itp. informacyjne
informacji zytkownikow
ekonomicznej e
A—> Wejscie —>» —> Wyjscie >
dane . Przetwarzanie . uiytkownicy
z otoczenia | - dokumenty — rejestrowanie - sprawozdania
ksi o . finansowe
siggowe, (dziennik, ksiggi) tv dl
pozaksiggowe |- przetwarzanie — raporty dia
~ zbiory i bazy (sumowanie, Iccllelzowmctwa
danych zestawianie sald) |~ ¢© umenty
z innych ~ przechowywanie operacyjne
. . - inne formy
systemow — raportowanie k
informacyjnych (sprawozdania ?é'zaelozzu
1 s
finansowe) grafika itp.)
— dane do innych
systemow
informacyjnych

Sprzezenie zwrotne €«————
— procesy decyzyjne i ich kontrola

- korekty powstajace w procesie planowania finansowego
- analiza odchylefi w procesie kontroli budzetowej itp.

Rys. 2. System informacyjny rachunkowosci wedfug podejscia wspoiczesnego: ujecie
cybernetyczne. Zrddfo: Turyna, J., System informacyjny rachunkowosci w podejmowaniu
decyzji zarzadczych, Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,

Warszawa 1997, s. 86.

woSci zarzadczej oraz budzetowania; w szerokim rozumieniu rachunko-
wo§¢ wykracza poza tradycyjnie pojmowang ksiggowos$¢ (ktéra pelni
jedynie role podsystemu gromadzenia danych wejSciowych w systemie
informacyjnym rachunkowosci),

obejmuje calg sfer¢ finansowa przedsigbiorstwa, a takze niektoére poza
finansowe elementy jego dzialalnoSci, pochodzace z innych systemdw
informacyjnych, jak np. systemu zarzadzania produkcja (techniczne stan-
dardy kosztéw, ilo§ciowe plany produkcji), systemu informacyjnego sprze-
dazy i marketingu (asortymentowe plany sprzedazy dla potrzeb budze-
towania, mozliwe do uzyskania rynkowe ceny produktéw, towardéw lub
surowcdw dla potrzeb planowania lub analiz wrazliwo$ci) itp.; mozna
zalozyé, iz ,granica” szeroko rozumianego systemu rachunkowosci jest
zakres pojeciowy informacji ekonomicznej,
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- wskutek zwickszenia zakresu funkcjonalnego wspdiczednie rozumiany
system informacyjny rachunkowosci ma znacznie szerszy zasob informa-
cji, a takze korzysta z rozwinigtych form organizacji i zarzadzania tym
zasobem (bazy danych, bazy modeli), moze prowadzi¢ to do tworzenia
zintegrowanych zbioréw (baz danych) w systemach informacyjnych
rachunkowosci, zawierajacych dane z roznych obszaréw funkcjonalnych,

- zawiera sprzezenie zwrotne, wskutek czego odbiorcy czgSci sprawozdan
i raportéw na wyjéciu systemu moga oddzialywa¢ na dane na wejsciu.

3.1. Granice systemu

Cybernetyczny model funkcjonowania systemu informacyjnego rachun-
kowosci zaklada istnienie granic funkcjonowania tego systemu, zar6wno na
jego wejsciu, jak tez na wyjsciu, jednak w zaleznoSci od przyjetego uprzed-
nio podejscia do zakresu funkcjonalnego i informacyjnego rachunkowosci
(tradycyjne, rozszerzone) okreslenie tych granic staje si¢ problemem mniej
lub bardziej dyskusyjnym. Rachunkowo$¢ korzysta z masowych danych znaj-
dujacych sie w otoczeniu, ktore z jej punktu widzenia mogg by¢ traktowane
jako swoisty ,,surowiec”. W zwigzku z tym niezbedne staje sig¢ ,,przefiltro-
wanie” danych na wejciu do systemu, zanim zostana one wprowadzone do
jego zasobow informacyjnych. ,Filtrem” dla danych na wejsciu, a zarazem
granicg podsystemu informacyjnego rachunkowosci finansowej sa zasady
i konwencje rachunkowodci, zwykle ujgte w ramy prawne badz tez funkcjo-
nujace jako standardy, np. krajowe standardy rachunkowoéci, Migdzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (zob. Turyna 2006: 51 i nast.).

Ustalenie granic wejSciowych tradycyjnie postrzeganego, zawgzonego
funkcjonalnie systemu informacyjnego rachunkowosci jest stosunkowo pro-
ste. Istniejgce zasady, reguly oraz standardy rachunkowosci stanowig swo-
isty ,filtr” dla danych wejsciowych, dotyczacych zrealizowanych operacji
gospodarczych. Do systemu nie trafig zatem inne dane niz np. dane histo-
ryczne, wyrazone w mierniku pieni¢znym. Na wyjSciu mamy do czynienia
ze sprawozdaniami finansowymi o wzglednie sztywnych strukturach infor-
macyjnych, wynikajacych z istniejacych przepisow prawa, standardéw rachun-
kowosci itp. Granice wyjéciowa systemu stanowig zatem sformalizowane
wymogi prawne lub o charakterze normatywnym, nie za$§ wprost potrzeby
informacyjne uzytkownikéw (Rey, Turyna 1997: 313-321). W przypadku
poszerzonego postrzegania systemu informacyjnego rachunkowosci problem
okreslenia granic tego systemu znacznie komplikuje sig. Pytanie o te granice
jest rbwnoczesnie pytaniem typu ,gdzie zaczyna, a gdzie koiiczy si¢ wspol-
czesna rachunkowo$¢?” przy czym w literaturze granice te nie sa jedno-
znacznie okreSlone.

Na bazie dokonanych studiéw literaturowych autor przyjal w niniejszej
pracy, iz na wejsciu:

- podsystemu informacyjnego rachunkowosci finansowej granicami sa nadal
zasady, reguly i standardy rachunkowosci,
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~ podsystemu informacyjnego rachunkowosci zarzadczej granice stanowi
petny zakres informacji ekonomicznej.

Granica na wyjsciu szeroko postrzeganego systemu informacyjnego
rachunkowosci sg potrzeby informacyjne uzytkownikow, aczkolwiek w odnie-
sieniu do podsystemu rachunkowosci finansowej granice te sg czgSciowo
wyznaczane przez obowiazujace regulacje prawne. Z kolei w przypadku
podsysteméw rachunkowosci zarzadczej lub budzZetowania, ktore nie sg
bezposrednio ujgte w regulacje prawne, granice systemowe na wejsciu
powinny by¢ przesunigte znacznie dalej. Zdaniem autora, jesliby wyodrgb-
ni¢ informacje ekonomiczne w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa,
woéwczas zakres pojeciowy tej kategorii mogiby stanowi¢ granice na wejsciu
obu tych podsysteméw. Zdaniem autora, informacja ekonomiczna moze
by¢ okreslona jako tre$¢ niesiona przez wiadomo$¢, dotyczaca stanu majat-
kowego danej jednostki (faktycznego lub przewidywanego) oraz zjawisk
gospodarczych, wplywajacych na zmiany tego stanu, przekazywang przez
nadawce odbiorcy, w formie opisu, polecenia itp. przy uzyciu dowolnego
jezyka lub kodu.

Uzytkownicy oraz ich potrzeby informacyjne sa zatem granicg systemu
informacyjnego rachunkowosci na jego wyjéciu Wedtug najbardziej og6lnego
podzialu uzytkownicy informacji z systemu rachunkowosci dzielg si¢ na:
zewnetrznych (spoza organizacji gospodarczej) oraz wewnetrznych — istnie-
jacych w samym przedsigbiorstwie (Turyna 1997: 119).

3.2. Wejscie systemu

W poréwnaniu z tradycyjnie postrzeganym systemem informacyjnym
rachunkowoéci proces przetwarzania danych we wspolczesnym systemie,
aczkolwiek przebiega w przekroju tych samych grup czynnoSci (gromadze-
nie i rejestrowanie danych, przetwarzanie danych w waskim znaczeniu,
tzn. czynnoéci obliczeniowe i logiczne, przechowywanie i1 aktualizowanie
danych, raportowanie), to jednak w zalezno$ci od kategorii systemu infor-
macyjnego, a takze od techniki prowadzenia rachunkowosci czynnosci te
beda realizowane wedlug mniej lub bardziej zlozonych algorytméw oraz
procedur.

W systemach informacyjnych rachunkowoéci funkcjonujacych jako
systemy transakcyjne fazg gromadzenia i rejestrowania danych wejSciowych
cechuje m.in. masowo$¢, sformalizowana posta¢ oraz historyczny i kwanty-
tatywny charakter tych danych, dokumenty ksiggowe jako podstawowe Zrédto
ich pochodzenia a takze partiowy (ang. batch) sposdb rejestrowania danych
w systemie. Czynnosci obliczeniowe i logiczne sa stosunkowo proste i wyko-
nywane w sposdb sekwencyjny, partiowy oraz cykliczny, uzalezniony od
zatozonej periodyzacji opracowywania dokumentow wyjsciowych. Dane lub
przetworzone informacje, w zaleznosci od stosowanej techniki sg w postaci
zbior6w manualnych (np. ksiggowo$¢ tabelaryczna) lub na nosnikach kom-
puterowych; w przypadku tych ostatnich dane (informacje) moga by¢ zor-
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ganizowane badZ w postaci tradycyjnej (przetwarzanie w postaci: zbior
gléwny - zbiory transakcyjne), badZ w postaci bazy danych. Informacje na
wyjsciu cechuja sie¢ m.in. niskim stopniem przetworzenia, masowoscia, za$
dokumenty zawierajace te informacje charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
ustrukturyzowania.

W systemach informacyjnych zarzadzania (SIZ) gromadzone dane wej-
Sciowe moga niekiedy mie¢ charakter masowy, jednak czg¢sto sa to dane
pojedyncze lub nieliczne (np. dane dla analizy kosztéw za okre§lony hory-
zont czasu i wedlug okre§lonego kryterium, wariantowe dane cenowo-kosz-
towe i iloSciowe dla analizy progu krytycznego itp.). W zaleznosci od potrzeb
(np. analiza ,historyczna” czy podjecie okreSlonej decyzji) moga to byé
dane retrospektywne lub prospektywne. Dane wejSciowe sa na ogdt kwan-
tytatywne, jednak niekiedy dla potrzeb opracowania raportu menedzerskiego
moga by¢ wymagane dane kwalitatywne (np. opis sytuacyjny problemu decy-
zyjnego). Pochodza one z rozmaitych dokumentdéw ksiggowych i pozaksie-
gowych, bedacych w postaci réznego rodzaju tablic, zestawien statystycznych,
opracowan analitycznych itp. Z uwagi na zlozony charakter proceséw decy-
zyjnych procedury obliczeniowe i logiczne w SIZ sa duzo bardziej ztozone
niz w przypadku systeméw transakcyjnych. Przyktadowo, systemy progno-
zowania kosztdw wykorzystuja zlozone algorytmy szacowania trendu lub
obliczania wartosci kwadratow odchylei danych empirycznych od wartosci
teoretycznych funkcji kosztow, systemy analizowania progu rentownosci
(krytycznego) musza dokonywa¢ analizy wrazliwosci zysku netto na sprzedazy
w zaleznoSci od ceny, wolumenu sprzedazy lub poziomu kosztow (statych,
zmiennych) itp. Procesy te rzadko maja charakter cykliczny, gdyz potrzeby
okreSlonych os6b zarzadzajacych organizacja gospodarcza, a nie regulacje
prawne, decyduja o czestotliwo$ci opracowywania raportdw, a takze sg
wykonywane w sposdb partiowy lub w czasie rzeczywistym. SIZ funkcjonuja
w oparciu o technik¢ komputerowa i s3 organizowane w postaci baz danych,
za$ opracowywane raporty cechujg si¢ Srednim lub wysokim stopniem prze-
tworzonej informacji wyjSciowej, maja badZ posta¢ ustrukturyzowang i cy-
kliczny tryb opracowywania, badz tez zindywidualizowana, tworzona w spo-
sOb sporadyczny.

Faza gromadzenia danych wejSciowych w systemach wspomagania decy-
zji moze przebiegac czgSciowo w analogiczny sposéb jak w systemach infor-
macyjnych zarzadzania, jednak w tej kategorii systeméw ma takze miejsce
proces konsolidowania danych w ztoZone zbiory problemowe, wspomagajace
przetwarzanie danych z modeli. Sam proces przetwarzania ma charakter
jednostkowy oraz zlozony i przebiega, w odniesieniu do kazdego modelu,
w iteracyjny sposdb, poczynajac od sformulowania problemu decyzyjnego,
az do jego rozwiazania. Przetwarzanie odbywa si¢ na ogdt w czasie rzeczy-
wistym i wykorzystuje tzw. interfejs, Iaczacy uzytkownika z komputerem.
Dane sa zorganizowane i przechowywane na nos$nikach komputerowych
w postaci baz danych oraz modeli. Informacje wyjSciowe cechuja si¢ wyso-
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kim stopniem przetworzenia oraz maja posta¢ raportow analitycznych lub
s uzyskiwane w trybie interaktywnym. Dokumenty sg podstawowym zrod-
tem danych dla systemu informacyjnego przedsigbiorstwa. Kazda organiza-
cja gospodarcza sama tworzy lub pozyskuje z zewnatrz, a nastgpnie prze-
chowuje rozmaite dokumenty, co wynika zaréwno z mocy prawa, jak tez
z potrzeb zarzadzania. Przepisy prawne okreSlaja mniej lub bardziej szcze-
golowo zasady tworzenia | przechowywania dokumentéw. Z kolei norma-
tywne regulacje odnosza si¢ tylko do niektérych kategorii dokumentéw,
zwlaszcza do dokument6éw zatozycielskich, decyzyjnych, osobowych lub
majatkowych, a takze do dowoddéw ksiggowych i podatkowych.

W systemach informacyjnych rachunkowosci podstawowym no$nikiem
danych wejsciowych s3 dokumenty ksiggowe. Wedlug powyzszej typologii
dokumentéw tworza one wyodrebniong grupg. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa bilansowego kazda operacja gospodarcza, ktora nastapita
w danym miesigcu, powinna byé wprowadzona do ksiag rachunkowych.
Podstawa zapisow w ksiggach rachunkowych sa dokumenty ksiegowe, stwier-
dzajace fakt dokonania operacji gospodarczych. Biorac jednak pod uwage
podziat funkcjonalny systemu informacyjnego rachunkowosci na trzy odrebne
podsystemy: rachunkowosci finansowej, rachunkowosci zarzadczej oraz
budzetowania, tylko w pierwszym z wymienionych podsystemow, tj. rachun-
kowosci finansowej, caly proces tworzenia informacji bazuje praktycznie
jedynie na danych zrédtowych zawartych w dokumentach ksiggowych.
Obydwa pozostale podsystemy korzystaja bezposrednio badz w sposéb
posredni z danych zawartych w dokumentach ksiggowych, po ich uprzednim
przetworzeniu w informacje typu ex-ante, lub tez sg zasilane danymi z doku-
mentéw pozaksiggowych zwigzanych ze sferg finansowg zarzadzania przed-
sicbiorstwem.

Dokument (dowdd) ksiggowy jest to dokument potwierdzajacy dokona-
nie operacji gospodarczej lub finansowej w okreslonym miejscu i czasie
(Haski 1996: 22). Przepisy prawa bilansowego okreslajg cechy i funkcje
dokumentu ksiggowego. Do jego uniwersalnych cech, w aspekcie norma-
tywno-prawnym zalicza si¢ m.in.: dokumentalno$¢ zaistniatych zdarzen lub
standw, trwalo§¢ wpisanej treéci, rzetelno$¢ i kompletnos¢ danych, chrono-
logiczno$¢ wystawianych dokumentow, systematycznos$¢ nadawania numeréw
ksiggowych, mozliwos¢ identyfikacji, tzn. obowigzek tworzenia dokumentu
wedlug okreslonego wzory i formy, poprawno$¢ formalna, tj. zgodno$¢
z przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami, poprawno$¢ merytoryczna,
czyli zgodno$¢ danych z klasyfikacjami przedmiotowymi, ceng itp., popraw-
nos¢ rachunkowa, tj. zgodno$¢ z stanem faktycznym i zasadami arytmetyki,
podmiotowos¢, oznaczajaca dane o podmiocie gospodarczym itd..

Waznym zrodiem zasilania w dane wejsciowe systemu informacyjnego
rachunkowosci sg takze dokumenty pozaksiggowe. Wspdlnym elementem
taczacym dokumenty pozaksiggowe jest szeroko rozumiany zakres dziatal-
nosci gospodarczej prowadzonej przez przedsigbiorstwo i powstajace w jej
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wyniku, gromadzone w ramach dokumentéw pozaksiegowych (réwnolegle
do dokumentéw ksiggowych) informacje ekonomiczne (gospodarcze). Dane
zawarte w dokumentach pozaksiegowych moga by¢ zréznicowane pod wzgle-
dem: czasowym (dane typu ex-post lub ex-ante), jakoSciowym (informacje
kwantytatywne lub kwalitatywne), zasad wyceny zdarzenia gospodarczego
(dane wyrazone w mierniku pienigznym lub dane nie finansowe: ilosciowe,
normatywne, procentowe), przeznaczenia (informacje: analityczne, decy-
zyjne, planistyczne, kontrolne itp.).

3.3. Wyjscie systemu

Wspomaganie informacyjne procesu zarzadzania przez system rachun-
kowosci moze dotyczy¢ stosunkowo szerokiego spektrum informacji, zesta-
wianych w postaci rozmaitych sprawozdan finansowych oraz raportdw. Rys. 3.
przedstawia dwie grupy wybranych charakterystyk informacji wynikowych,
wykorzystywanych przez menedzeréw na roznych szczeblach zarzadzania.

Sumaryczne retrospektywne  <-> predyktywne Analityczne
sprawozdania ustrukturyzowane <-> nie ustrukturyzowane raporty
dotyczace powtarzalne <-> niepowtarzaine ukazujace
zakoficzonych przetwarzanie <-> wspomaganie procesdw / trendy
operacji operacji decyzyjnych i naruszenia
gospodarczych gospodarczych réwnowagi

Rys. 3. Typ i charakter informacji wspomagajacych proces zarzgdzania organizacjg
gospodarczg. Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie: Davis J.R. iin., Accounting
Information Systems, 3rd ed., Wiley N.Y. 1990.

Zapisy po obu stronach schematu stanowia rozwiazania skrajne, co ozna-
cza, ze w praktyce moga wystgpowac raporty zawierajace informacje o mie-
szanych charakterystykach. Po lewej stronie schematu mamy do czynienia ze
sprawozdaniami dotyczacymi zakoficzonych operacji gospodarczych.
Dokumenty te cechuje m.in. retrospektywny charakter zawartych w nich infor-
macji, wskutek czego nalezafoby je raczej okresli¢ mianem sprawozdan finan-
sowych, wysoki poziom ustrukturyzowania, co moze oznacza¢ np. sformali-
zowang postaé dokumentu, sztywna struktur¢ informacyjna, okreslony format
poszczegdlnych informaciji itp. Sprawozdania dotyczace dokonanych operacji
maja charakter powtarzalny, za§ moment ich emisji wynika z dlugosci cyklu
sprawozdawczego. Wreszcie sa one tworzone jedynie przez okreSlone kate-
gorie systemow informacyjnych, tj. oméwione uprzednio systemy transakcyjne
lub informacyjno-ewidencyjne Przyktadem wyzej opisanego sprawozdania
moze by¢ comiesi¢czne zestawienie niezainkasowanych naleznosci od dtuz-
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nik6éw, cotygodniowe zestawienie przychoddw i rozchoddéw gotowkowych itp.

Opisana kategoria dokumentéw jest wykorzystywana na etapie sterowania

(dostarczanie kierownikom biezacych informacji o przebiegu procesow gospo-

darczych) oraz kontroli (wskazywanie na zagrozenia), i jest przeznaczona

gléwnie dla kierownikéw na nizszych szczeblach zarzadzania.

Prawa strona schematu przedstawia raporty ilustrujace trendy, ewentualne
naruszenia réwnowagi gospodarczej w przedsi¢biorstwie itp. informacje
zarzadcze, tworzone na ogdt bezposrednio dla potrzeb podejmowania decy-
zji. Raporty te cechuje predykcyjny charakter zawartych w nich informacji,
co wydaje si¢ zrozumiale w kontekscie ich wykorzystywania w procesach
decyzyjnych; charakteryzuja si¢ one tez m.in. brakiem ustrukturyzowania
(struktura informacyjna raportu powinna by¢ elastyczna i wynika¢ bezposred-
nio z potrzeb informacyjnych menedzera) oraz niepowtarzalnym charakterem.
Wreszcie, raporty te sa tworzone przez okreSlong kategori¢ systemow infor-
macyjnych przedsigbiorstwa, tj. systemy wspomagania decyzji.

Cechy informacji, zaprezentowane na rys. 3., maja charakter przyktadowy.
Zdaniem autora, nalezaloby je wzbogaci¢ m.in. o Zrédlo pochodzenia infor-
macji (wynikajace z dokumentéw ksiggowych oraz pochodzace z innych
zrodet), stopieni agregacji informacji (pierwotne oraz zagregowane), postaé
informacji (kwantytatywne oraz kwalitatywne) itp.

Sprawozdania lub raporty w systemach informacyjnych rachunkowosci,
w zaleznoSci od zawartych w nich informacji dzielg si¢ na cztery grupy:

— dokumenty ,stanu”, ilustrujace sytuacj¢ (majatkowa, finansowa) przed-
sigbiorstwa na okreS§lony moment czasu, np. bilans przedsigbiorstwa,
zestawienie stanOow zapasdw produktéw w magazynie itp.,

— dokumenty ,,ruchu” (transakcyjne), opisujace operacje gospodarcze, jakie
zaszly w okre§lonym horyzoncie czasu; przyktadem moze by¢ rachunek
zyskow 1 strat za dany rok, miesigczne zestawienie przychodow ze sprze-
dazy itp.,

— dokumenty ,odchyler”, zawierajace dane o zdarzeniach gospodarczych,
odbiegajace (,,in plus” lub ,,in minus”) od wielkosci uprzednio zatozonych
np. w budzecie, wymagajace uwagi menedzera; przykladem moze byé
dokument ilustrujacy odchylenia od budzetu,

~ dokumenty analityczne, zawierajace zwykle rozmaite: trendy. kierunki
oraz warunki dziatania, powigzania gospodarcze pomig¢dzy komoérkami
organizacyjnymi itp.; ich przeznaczeniem jest wzbogacenie wiedzy mene-
dzera w procesie planowania, sterowania lub kontroli; moze to by¢ raport
o sposobach platnosci przez poszczegdlnych odbiorcow produktow przed-
sicbiorstwa, prognoza przysztych wplywdw pieni¢znych i inne.

Jeszcze inny podzial dokumentdw wynikowych w systemach informacyj-
nych rachunkowosci, w zaleznosci od ich tresci oraz przeznaczenia, obejmuje
sprawozdania finansowe, raporty ilo§ciowo-wartoSciowe lub iloSciowe, doty-
czace wybranych probleméw dziatalnoSci przedsigbiorstwa (operacyjnej,
inwestycyjnej lub finansowej) oraz analizy specjalne.
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Sprawozdania finansowe, stuzace analizom dokonanych operacji gospo-
darczych, stanom na okre§lony moment oraz zmianom, jakie zaszly w minio-
nym okresie w wielko$ci i strukturze majatku oraz Zrodet finansowania
dziatalnoSci organizacji gospodarczej, osiagnigtym wplywom i poniesionym
wydatkom itp.; sa to dokumenty w wysokim stopniu ustrukturyzowane
i sformalizowane, zawierajace informacje kwantytatywne o charakterze histo-
rycznym, zestawiane w cyklach rocznych lub czgsciej, w zaleznosci od potrzeb
odbiorcow. Szczegdlnym przypadkiem sprawozdan finansowych moga by¢
dokumenty odchylefi, zawierajace dane o dokonanych operacjach gospo-
darczych, odbiegajace (,,in plus” lub ,in minus”) od wielkoSci uprzednio
zalozonych, np. w budzecie. Z kolei raporty zarzadcze, stuzace wspomaga-
niu informacyjnemu proceséw decyzyjnych, planowaniu i kontroli; zawieraja
informacje dotyczace zwykle rozmaitych trendow, kierunkow oraz warunkow
dzialania organizacji, powiazan gospodarczych pomigdzy komoérkami orga-
nizacyjnymi itp.; ich przeznaczeniem jest wzbogacenie wiedzy menedzera
w procesie planowania, sterowania lub kontroli. Przykladowe raporty zarzad-
cze to raport o sposobach platnosci przez poszczegdinych odbiorcéw pro-
duktéw przedsigbiorstwa, prognoza przysztych wplywoéw pienigznych lub
kosztow, warianty zysku netto ze sprzedazy w wyniku analizy progu kry-
tycznego, propozycje decyzji cenowych przy réznych wariantach decyzyjnych,
warto$ci biezace netto réznych wariantéw projektu inwestycyjnego itp.

Dokumenty wynikowe w systemach informacyjnych rachunkowosci
powinny charakteryzowaé si¢ rozmaitymi cechami jako$ciowymi. Nalezy do
nich zaliczy¢ sze$¢ podstawowych cech jako$ciowych: zrozumialosé, istotnosc,
uzyteczno$¢, warto$¢ znaczaca, wiarygodnosé i porownywalnos¢. Podstawowg
cechg jakoS$ciowg informacji wynikowych jest ich zrozumialos¢ dla uzytkow-
nikéw. W tym celu zaklada sig, ze uzytkownicy posiadaja wystarczajaca
wiedzg o dzialalnosci zarobkowej, ekonomicznej i o rachunkowosci oraz
wyrazajg cheé doktadnego analizowania informacji. Jednak nie mozna pomi-
naé informacji wynikowych o istotnym znaczeniu tylko dlatego, ze moze
by¢ trudna do zrozumienia dla pewnych uzytkownikow.

Aby informacje na wyjsciu systemu informacyjnego byly uzyteczne, musza
mied istotne znaczenie dla potrzeb podejmowania decyzji przez jej uzytkow-
nikéw. Informacje te posiadajg ceche¢ istotnosci wowczas, kiedy wplywaja
na decyzje gospodarcze uzytkownikéw poprzez ulatwienie im oceny prze-
sztych, obecnych czy przysziych zdarzen, ich potwierdzenie lub korekte ich
przyszlej oceny. Informacje wynikowe powinny miec takze wartos¢ znaczqcq,
ich pominigcie lub znieksztalcenie moze wplynaé na decyzje gospodarcze
podjete na podstawie sprawozdania przez uzytkownika. Ponadto, informa-
cje sg wiarygodne, jesli sa wolne od materialnych bledéw i stronniczosci
oraz gdy uzytkownicy moga na nich polegac dzigki wiernemu reprezento-
waniu przedstawionej tresci.

Uzytkownicy informacji finansowych musza mie¢ takze mozliwos¢ doko-
nywania poréwnafl w ramach kolejnych okreséw sprawozdawczych, dla oceny
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kierunku zmian w dokonaniach firmy i w jej sytuacji finansowej. Powinni
oni rowniez mie¢ mozliwo$¢ pordwnywania sprawozdan finansowych réznych
firm w celu oceny dokonan swojej firmy oraz jej sytuacji finansowej w re-
lacji do innych firm.

3.4, Struktury informacji w systemach rachunkowosci
i ich modelowanie

Ksztaltowanie zestawu danych lub informacji, wchodzacych w skiad systemu
informacyjnego dowolnej kategorii i tworzacych jego podstawowy zasob, nie
ogranicza si¢ zazwyczaj do opisu obiektdw i ich cech, lecz obejmuje takze:
relacje migdzy obiektami, element czasu, atrybuty obiektéw, metainformacje
i metadane. Konstrukcje zasobu danych, uwzgledniajaca te powigzania, okre-
§la sie mianem modelu lub struktury danych (por. Kisielnicki 1993).

Pojecie struktury oznacza rozmieszczenie elementéw sktadowych oraz
zespdt relacji migdzy nimi, charakterystyczny dla danego uktadu jako cato-
Sci. W sensie wegzszym oznacza ona sposdb wzajemnego przyporzadkowania
elementow skladowych i potaczenia ich w pewng catos$¢ lub tez sam system
zalezno$ci miedzy elementami danego uktadu oraz poszczegdlnymi elemen-
tami a cato$cig ukfadu. Struktura oznacza zatem calos¢, ktdra okreéla sobg
charakter swoich elementéw.

W systemach informacyjnych rachunkowosci pojecie struktury informacji
oznacza zbi6r zalezno$ci migdzy pojedynczymi danymi lub informacjami wcho-
dzacymi w skiad systemu, a ich zbiorami (relacja: element — calo$¢). Zwiazki
takie maja charakter logiczny, dlatego wskazane jest stosowanie okreSlenia:
logiczne struktury informacji. Pod tym pojeciem kryja sig zbiory relacji mie-
dzy informacjami oraz nazwy stuzace do identyfikacji wymienionych relacji.

Istniejg zréznicowane metody formowania logicznych struktur informacii.
Cechuje je jednak zawsze pewien subiektywizm ich autora. Sens i ksztalt struk-
tur informacji jest zalezny od zadafi informacyjnych, jakie przewiduje autor
systemu przetwarzania w okre§lonej dziedzinie, i — zwigzanego z tym — punktu
widzenia z jakiego rozpatruja dany zestaw informacji rézne osoby, ktére z tym
systemem moga mie¢ styczno$§C. W zwiagzku z tym okreSlony zestaw moze byé¢
uformowany na rézne sposoby i przybraé w rezultacie posta¢ odmiennych struk-
tur. Mozliwe jest zatem usystematyzowanie najczeéciej wystepujacych struktur
informacji, przyjmujac za kryterium sposdb powiazafi, jakie zachodza pomigdzy
obiektami ewidencyjnymi lub calymi klasami tych obiektow.

Proces definiowania struktur informacji, ich tresci i wzajemnych relacji
nosi w piSmiennictwie nazw¢ modelowania semantycznego. Do jego zadan
nalezy m.in. wyznaczanie poj¢é, za pomoca ktérych opisujemy wybrany frag-
ment rzeczywistosci, mozliwie precyzyjne okreSlenie okreslei znaczeniowych,
jednoznaczny dobor nazw, ustalenie relacji: nadrzgdnosci lub podrzednosci,
skojarzeniowych, proceduralnych itp., sporzadzenie opisu obiektu itd.

Przy modelowaniu semantycznym struktur informacji moga byé stoso-
wane dwa podejscia, tj. infologiczne i semiotyczne. Podejécie infologiczne
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zostalo wypracowane przez szwedzkich informatykéw (B. Langefors,
B. Sundgren, B. Nilsson)!. Bazuje ono na zalozeniu, iz struktury informacji
powinny dawac mozliwo§¢ pelnego i elastycznego opisu wybranego wycinka
rzeczywistoSci, a z drugiej imitowac¢ funkcje umystu ludzkiego produkowa-
nia informacji o tej rzeczywistoSci na podstawie zawartoSci pamigci.
Informacje o rzeczywistoSci uzyskujemy, obserwujac pewne wydzielone
i zidentyfikowane obiekty. Podstawowym pojeciem metody infologicznej jest
obiekt informacyjny, traktowany jako abstrakcyjny model obiektu rzeczywi-
stego, przenoszacy pewien zasob informacji o tym obiekcie. Obiekt infor-
macyjny jest zatem traktowany jako ,,co§”, czym jesteSmy zainteresowani
i chcemy uzyskaé o ,,nim” jak najwigcej informacji. Kazdy obiekt informa-
cyjny ma przynajmniej jedng cechg, tj. stan obiektu, o ktérym gromadzimy
informacje. Obiekty sa powiazane ze soba przy pomocy relacji i istnieja
w okreslonym czasie. Kazdy obiekt lub ich grupa ma atrybuty, tj. dane z nim
zwiazane, w tym atrybuty: kluczowe, proceduralne i opisowe.

Podejicie semiotyczne jest stosowane wowczas, gdy trudno byloby zde-
finiowa¢ obiekt rzeczywisty, ktory chcemy zilustrowaé przy pomocy struktur
informacji. Jako punkt wyjscia przyjmujemy model strukturalny nazwy wskaz-
nika ekonomicznego jako wyrazenia skonstruowanego w okreslonym jezyku,
np. w jezyku ekonomicznym. Jezykowy charakter modelu stanowi meto-
dyczna podstawe strukturalizacji wszelkich informacji kwantyfikowalnych
w systemach informacyjnych. Modelowanie wskaZnika moze by¢ wykonywane
w postaci graficznej lub tez w postaci jezyka informacyjnego.

Modelowanie semantyczne moze byé wykorzystywane przy tworzeniu
i ksztaltowaniu urzadzen ksiggowych uzywanych w systemach informacyjnych
rachunkowosci zaré6wno przy wykorzystaniu technik manualnych, jak i tech-
nik komputerowych. Formularze ksiag, luZnych kart kontowych, dziennikéw,
rejestrow czy wielokolumnowych tabel budowane byly z mniej lub bardziej
precyzyjnie okreSlonym przeznaczeniem przy wyraznie zdefiniowanych
powiazaniach, wystgpujacych migdzy zawartymi w nich danymi i ich typami.
Wzglad na r¢czna technike, ograniczajaca — z natury rzeczy — technologicz-
nie podstawy i mozliwosci przetwarzania tych danych powodowal, ze
odmienng mogta by€ jedynie formula tych powigzan. Z kolei systemy bazu-
jace na technikach komputerowych wykorzystuja modelowanie semantyczne
przy projektowaniu struktur informacji w przetwarzanych zasobach infor-
macyjnych, a zwlaszcza w bazach danych oraz w bazach modeli.

Modelowanie semantyczne danych lub informacji wchodzacych w sktad
rachunkowosci, zwlaszcza przy wykorzystaniu podejscia infologicznego nie
jest rzecza latwa. Istnieja w tym zakresie zar6wno ograniczenia przedmio-
towe, odnoszace si¢ do wej§¢ informacyjnych systemu rachunkowoéci, jak
tez podmiotowe, skoncentrowane na wyjSciach systemu. W rachunkowosci
zawgzone tez jest pojgcie zdarzenia gospodarczego. Réznorodnosé zdarzen
gospodarczych odwzorowana w zasobach danych ksiggowych ma stuzyé
wspomaganiu podejmowania decyzji gospodarczych. Jednak odwzorowanie
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zdarzef gospodarczych w danych lub informacjach ksiggowych nie jest peine
z uwagi na liczbe zdarzen oraz ich wieloaspektowy charakter. Zdarzenia
gospodarcze, w trakcie przetwarzania, podlegaja agregowaniu i wycenie,
jednak procesy te powoduja zmniejszenie roéznorodno$ci odzwierciedlania
przedmiotu danych ksiggowych, a zatem uproszczenie struktur logicznych
zasobdw informacyjnych.

Istnieja tez uwarunkowania podmiotowe informacji w zakresie rachun-
kowosci. Podstawowg forma realizacji zapotrzebowania na informacje ksig-
gowe jest zwykle sprawozdawczo$é finansowa. Jednak potrzeby uzytkowni-
kéw w tym zakresie nie ograniczaja si¢ jedynie do diagnozy sytuacji
finansowej organizacji gospodarczej, lecz takze do prognozowania proceséw
i ksztaltowania si¢ w przysztosci jej stanu majatkowego, a takze do okre-
§lania informacji dla potrzeb decyzyjnych. Nawigzujac do ostatniego z wymie-
nionych watkéw nalezy zauwazy¢, iz od polowy lat szedcdziesiatych XX wieku
§cieraja si¢ poglady zwolennikéw dwdch odmiennych podejsé do modelo-
wania informacji pochodzacych z system6w rachunkowosci, a wykorzysty-
wanych do wspierania procesdéw decyzyjnych. Sa to zwolennicy rachunko-
wodci ,wartodci” (jest to podejécie dominujace obecnie w $wiecie) oraz
zwolennicy rachunkowosci ,,zdarzen” (ang. events accounting). Zdaniem tych
ostatnich celem rachunkowosci jest dostarczanie informacji odnoszacych
si¢ do relewantnych (istotnych) zdarzen gospodarczych, ktore moglyby oka-
zaé si¢ uzyteczne dla réznorodnych modeli decyzyjnych. Stuszny wydaje si¢
poglad zwolennikéw rachunkowosci ,,zdarzen”, ze nie mozna wydedukowaé
zapotrzebowania na informacje finansowe z modeli decyzyjnych, gdyz nie
ma modeli wyczerpujaco opisujacych sytuacje decyzyjne. Rachunkowo$é
powinna raczej gromadzi¢ fakty gospodarcze, pozyteczne dla modeli decy-
zyjnych. Nie mozna jednak pomija¢ uwarunkowan struktur logicznych zaso-
bdéw danych ksiegowych, plynacych z badania modeli decyzyjnych zwtaszcza,
gdy sa one powiazane z celami dzialalnoSci gospodarczej wyrazonymi mier-
nikami oceny tej dziatalnoSci.

W systemach informacyjnych rachunkowosci do najczesciej wystepujacych
naleza proste (plaskie), hierarchiczne, sieciowe oraz relacyjne struktury infor-
macji.Elementy prostej struktury informacji sa powigzane ze sobg na zasadzie
logicznego uporzadkowania. Kazdy z nich ma dwa clementy sasiadujace:
poprzedni i nastepny. Logiczne sasiedztwo nie wyraza w zasadzie poza tym
zadnego innego stosunku tych elementdw wzgledem siebie. Znany jest natomiast
tylko element, od ktdrego rozpoczyna si¢ taki logiczny ciag. Inaczej moéwigc,
elementy tej struktury umieszczane sg i przedstawiane w §ci§le okreslonej kolej-
nosci. Typowym reprezentantem tej struktury danych jest rekord logiczny, ktory
grupuje uporzadkowany ciag elementéw danych (p6l). Poza uporzadkowaniem
elementéw danych mozna rowniez zauwazyé, ze kazdy z nich jest zwigzany
z kluczem gléwnym rekordu informacji. Jest to powiazanie typu ,,jeden-jeden”,
co zapisujemy 1:1. Oznacza to, iz kazdej wartosci tego klucza odpowiada tylko
jedna warto$¢ kazdego z pozostalych elementéw danych badZ tez, ze warto§é
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klucza identyfikuje zar6wno wartosci kazdego innego, jak i wszystkich elemen-
tow danych, zgrupowanych w rekordzie. Odpowiada to takze pojgciu opisu
obiektu ewidencyjnego za pomoca listy jego atrybutdéw (cech charakterystycz-
nych), z ktorych jeden jest identyfikatorem tego obiektu. Przykladem prostej
struktury moze by¢ obiekt PRACOWNIK, w tym: numer pracownika, nazwisko,
imig, ple¢, data urodzenia, tytul zawodowy itd.

Hierarchiczna struktura informacji oznacza taki model powigzaf miedzy
obiektami informacyjnymi, w ktérym kazdy obiekt informacyjny, nalezacy
do okreslonej klasy obiektow moze uczestniczyé w roli podrz¢dnej w co
najwyzej jednym powiazaniu obiektéw, a w roli nadrzgdnej w dowolnej
liczbie takich powiazafi (Olefiski, Staniszkis 1984: 109).

Elementy hierarchicznej struktury informacji sa zatem powiazane ze
soba na zasadzie logicznej nadrzednosci i podrzednosci. Powigzanie to moze
by¢ jedno lub wielopoziomowe. Struktur¢ hierarchiczng charakteryzuja
nastepujace cechy:

— na najwyzszym poziomie hierarchii znajduje sie tylko jeden element,
nazywany elementem giéwnym (lub korzeniem),

— kazdy element, z wyjatkiem giéwnego, moze by¢ powigzany z jednym
tylko elementem nadrz¢dnym, znajdujacym si¢ na wyzszym poziomie
hierarchii,

~ kazdy element nadrzedny moze by¢ powiazany z jednym lub kilkoma ele-
mentami podrzgdnymi, znajdujacymi si¢ na nizszym poziomie hierarchii.
To dwukierunkowe powiazanie wyrazane jest czgsto symbolicznie jako

“jeden-wiele“, co zapisujemy 1:N. Struktura hierarchiczna moze mie¢ cha-

rakter jednorodny, gdy wszystkie jej elementy reprezentujg t¢ samg klasg

obiektow ewidencyjnych, badZ niejednorodny, gdy rozne jej elementy repre-
zentuja rézne klasy obiektéw ewidencyjnych.

Strukture hierarchiczng mozna przedstawiaé takze jako odwzorowanie
systemu klasyfikacji obiektéw ewidencyjnych. Podrzednymi sg wéwczas
obiekty klasyfikowane — znajdujgce sie¢ na nizszych poziomach hierarchii,
nadrze¢dnymi za$ obiekty klasyfikujace — wystepujace na nizszych poziomach
hierarchii. W przypadku gdy struktura ta jest wielopoziomowa, wszystkie
obiekty z wyjatkiem hierarchicznie najwyzszego i najnizszego, sa jednoczes-
nie nad- i podrzedne, gdyz w systemie klasyfikacji peinia rol¢ zar6wno
klasyfikowanych, jak i klasyfikujacych. Podlegajace klasyfikacji obiekty, wyra-
zone za pomocg listy tych samych atrybutdw, moga stanowié¢ jednorodna
strukturg hierarchiczng i tworzy¢ plik hierarchiczny, zbudowany z rekordéw
logicznych tego samego typu. Kluczem gléwnym tego pliku moze by¢ taki
element danych, ktorego wartoSci reprezentowane sg przez symbol klasyfi-
kacyjny zbudowany np. z liczb dziesigtkowych, w ktérych kazdej pozycji
dziesigtkowej przypisane jest okreslone kryterium klasyfikacyjne. Przyktadem
jednorodnej struktury hierarchicznej moze by¢ wigc ukiad kont, uzywanych
w planach kont systemu rachunkowosci. Najbardziej uogdiniona postac takiej
struktury danych mozna przedstawi¢ jak na rys. 4.

154 Problemy zarzadzania



Rachunkowo$¢ jako system informacyjny: aspekty modelowe

KONTO KSIEGOWE SYNTETYCZNE

! 1

KONTO ANALITYCZNE 1 ]«————>| KONTO ANALITYCZNE 2

Rys. 4. System informacyjny rachunkowosci wedlug podejscia wspofczesnego: ujecie
cybernetyczne. Zrédio: Turyna, J., System informacyjny rachunkowosci w podejmowaniu
decyzji zarzgdczych, Wyd. Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 1997, s. 166.

Sieciowa struktura informacji oznacza taki model powiazan migdzy obiek-
tami informacyjnymi, w ktérej kazdy obiekt informacyjny nalezacy do okre-
Slonej klasy obiektéw moze jednocze$nie uczestniczyé w wielu powigzaniach
obiektow nalezacych do tej samej lub r6znych klas powigzan, wystgpujac
w roli nadrzednej lub podrzedne;.

Elementy sieciowej struktury danych moga by¢ powigzane ze sobg na za-
sadzie “kazdy z kazdym®. Oznacza to stosunkowo duzg swobod¢ w dzie-
dzinie wiazania jej skladnikéw, ktorymi z reguly sg obiekty ewidencyjne
roznych klas. W praktyce przejawia sig to przede wszystkim w mozliwosciach
powigzania:

- jednej podrzednej klasy obiektow nie tylko (jak w hierarchii) z jedna,
lecz takze z kilkoma klasami nadrzednych obiektow,

— par klas obiektow w formie dwdch skierowanych przeciwnie zaleznosci
hierarchicznych; zatem struktura hierarchiczna moze by¢ w istocie rze-
czy traktowana jako szczegdlny przypadek struktury sieciowej. Takie
elementarne zwiazki par klas obiektdéw informacyjnych mozna Iaczyé
w rozbudowane, wysoce zlozone struktury danych.

Ten rodzaj powiazah jest wyrazany symbolicznie jako M:N, co mozna
tez interpretowac — przez analogi¢ do hierarchii ~ jako 1:N i jednocze$nie
M:1. W schematach graficznych struktur sieciowych powigzania te sa przed-
stawiane albo liniami bez strzalek — przy zatozeniu domySlnoéci istnienia
stosunku M:N badzZ - gdy jest to celowe dla zwigkszenia czytelnosci — dwu-
kierunkowg strzalka podwdjna. W tego rodzaju strukturze informacji moga
tez wystgpowaé powiazania wielokrotne migdzy tymi samymi typami obiek-
todw. Ich czytelno$é, a w systemach komputerowych takze mozliwo§é roz-
poznawania przez oprogramowanic komputerowe, wymaga wyraZnego
nazwania kazdego z powigzan. Nazwy te stanowia réwniez elementy infor-
macii, aczkolwiek maja one charakter danych opisujacych strukture, nie sg
za$ bezposrednio uzyteczne dla finalnego uzytkownika systemu.

W systemach informacyjnych rachunkowosci — jako przyklad typowy —
przytaczana jest struktura opisu konstrukcji WYROBU GOTOWEGO,
ktéry moze skladaé sic z wielu PODZESPOL.OW, te za$ z wielu CZESCI
czy SUROWCOW, ale tez i na odwrét — te same SUROWCE czy CZESCI
mogg wchodzié¢ w sktad wielu PODZESPOLOW, te za$ wielu réznych
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WYROBOW. Nazwy wyréznione w poprzednim zdaniu wielkimi literami
sa nazwami klas obiektow ewidencyjnych (odr¢bnych typdw rekorddow),
natomiast nazwy z podkresleniem sg nazwami powiagzan strukturalnych.

Innym przyktadem struktury sieciowej w systemach rachunkowosci jest
dziennik. Zawiera on obiekty informacyjne typu OPERACJE GOSPO-
DARCZE wynikajace z potwierdzajacych je obiektow typu DOWODY
KSIEGOWE. Pojawienie sig operacji gospodarczej w dzienniku ma miejsce
wtedy, gdy reprezentujacy ja obiekt informacyjny zawiera identyfikator
dowodu ksiegowego oraz jego dat¢. Kazda operacja moze przy tym znaj-
dowac potwierdzenie w jednym tylko dowodzie ksiggowym, lecz jeden dowéd
ksiggowy moze potwierdza¢ jedna lub kilka operacji ksiggowych.
Schematycznie przedstawia to rys. 5.

l DOWOD KSIEGOWY |

—

[ OPERACJA GOSPODARCZA ‘

Rys. 5. Schemat sieciowej struktury informacyjnej w dzienniku. Zrédlo: opracowanie wiasne
na podstawie: Dziedziczak |. Organizacja bazy danych ksiegowych, PWE, Warszawa 1983.

Wykorzystanie prostych, hierarchicznych oraz sieciowych struktur infor-
macji prowadzi zwykle do powstawania ziozonych struktur informacji, obej-
mujacych rézne typy obiektéw oraz powigzaf miedzy nimi. Takie ziozone
struktury informacji nosza nazwe relacyjnych. Relacyjng strukture informacji
sformutowat po raz pierwszy E.F. Codd w 1970 r. Relacyjne podejscie do
struktur informacji ma swoje teoretyczne podioze w podstawowych pojeciach
logiki matematycznej i teorii mnogosci. Dla dowolnych zbioréw S1, S2,.., Sn
R jest relacja okreslona na tych n zbiorach, jezeli jest ona zbiorem n takich,
ze pierwszy element kazdej z nich nalezy do zbioru S, drugi nalezy do zbioru
$2 itd. Relacja na zbiorach §1, S2,..., Sn moze by¢ formalnie zdefiniowana
jako podzbior iloczynu kartezjanskiego: SI x S2 x ... x Sn (Codd 1974).

W systemach informacyjnych rachunkowosci relacyjne struktury infor-
macji moga skladac si¢ ze zbioru dwuwymiarowych tablic. Przyktadowe
wykorzystanie relacyjnej struktury informacji mozna znalezé ,,wiazac” infor-
macje zawarte w rachunku wynikow przedsigbiorstwa z kontami procesowymi
(kosztow, przychodéw) syntetycznymi oraz analitycznymi. W tej relacji wyste-
puje znaczna powtarzalno$¢ informacji, gdyz wielokrotnie nalezy powtarzaé
te same pozycje wynikowe do réznych kont syntetycznych i te same konta
syntetyczne dla réznych kont analitycznych. Nadmiarowo$¢ informacji odnosi
sig takze do elementow wartoSciowych (warto$é, obroty). Aby wyeliminowaé
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nadmiarowo$¢ informacji w strukturze relacyjnej nalezatoby dokonac pro-
cesu normalizacji relacji i utworzy¢ trzy tablice (relacje):

- pozycji rachunku wynikéw (obiekt typu RACHUNEK WYNIKOW),

- syntetycznych kont procesowych (obiekty typu KONTO SYNTE-

TYCZNE),

- analitycznych kont procesowych (obiekty typu KONTO ANALI-

TYCZNE).

Z kazdej z powyzszych relacji mozna wyodrebni¢ dalsze relacje, gdyz
klucz glowny (tj. informacja stuzaca do wyszukiwania danego obiektu w
zbiorze) w kazdej z nich sklada si¢ z wigcej niz jednego atrybutu — symbolu
i nazwy. Przykladowo, relacja utworzona z obiektu typu RACHUNEK
WYNIKOW moze sktadaé sie z dwoch nowych relacii:
~ pierwszej, obejmujacej symbol pozycji oraz symbol konta syntetycznego,
- drugiej, zawierajacej symbol pozycji, nazwe pozycji i stopien agregacii.

Szeroko rozumiane podejécie do systemu informacyjnego rachunkowosci
prowadzi do koniecznosci integrowania struktur informacyjnych oraz procesow
tworzenia i przetwarzania informacji. Takie podejécie mozna byto znaleZ¢ zaréwno
w pracach wielu autoréw zachodnioeuropejskich oraz amerykanskich, jak tez
u niektdrych autoréw polskich. Problem integracji oparty na rachunkowosci przed-
stawia m.in. E. Reblin, wedlug kt6rego ,,(...) system rachunkowosci nalezy sobie
wyobrazi¢ jako plaszczyzng lezaca ponad pierwotnymi dziedzinami, takimi, jak:
zbyt, produkcja, zaopatrzenie (...)” (Reblin 1972: 33-35).

W opinii autora, pojecie integracji informacyjnej systemu informacyjnego
rachunkowos$ci oznacza taki dobér zbioréw danych (dokumentéw, kartotek,
ksiag, dziennikéw itp.) i metod ich przetwarzania oraz okreslania powigzan
logicznych i technologicznych pomigdzy nimi, ktéry zapewnia mozliwos¢
kompleksowej obstugi informacyjnej uprawnionych do tego odbiorcéw na
zewnatrz, jak tez wewnatrz przedsigbiorstwa.

Proby modelowania zintegrowanych zasobdw informacyjnych w syste-
mach informacyjnych rachunkowosci datuja si¢ od konca lat szeS¢dziesiatych.
Opracowano kilka modeli, z ktérych na szczegdlng uwage zasluguja dwa,
tj. model G. Sortera (por. Sorter 1969) oraz model T. Pechego (por. m.in.
Zaleski 1979).

Kluczem do rozréznienia obu modeli jest odmienne traktowanie pojecia
zdarzenia gospodarczego. G. Sorter traktuje to pojecie w najszerszy mozliwy
sposdb i uwzglednia w nim wszystkie istotne dla zarzadzania przedsiebior-
stwem przejawy dzialalno$ci gospodarczej, a takze w poglebiony sposdb
identyfikuje: przedmiot i podmiot tego zdarzenia (oSrodek odpowiedzial-
nosci materialnej), cel, jakiemu zdarzenie to stuzy, zwiazki przyczynowo-
skutkowe z innymi zdarzeniami itp. Nastepuje zatem zréwnanie wszystkich
wladciwosci zdarzenia gospodarczego, co powoduje, iz staje sie ono wielo-
wymiarowe. W zwiazku z tym zakres informacyjny systemu rachunkowosci
wedlug modelu G. Sortera obejmuje w praktyce ogdl informacji ekono-
micznej przedsigbiorstwa. Model integracji zasobdéw informacyjnych
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G. Sortera uwzglednia nie tylko funkcje ewidencyjno-sprawozdawcze rachun-
kowoéci, lecz takze pozwala rozszerzy¢ jej zakres funkcjonalny o planowa-
nie, analizy i prognozowanie, umozliwia selekcje zdarzen z zachowaniem
ich cech relewantnych i ich interpretacjg. Model ten bazuje na deklaracjach
struktur logicznych opisywanych na wykazie fizycznych zapiséw zdarzef
w bazie danych, przez co zrywa z permanentng klasyfikacja zdarzef gospo-
darczych na kontach ksiegowych. W modelu G. Sortera podstawowym sktad-
nikiem struktury logicznej zasobdéw danych jest opis zdarzenia gospodar-
czego, podstawowy typ powigzan stanowi struktura dendrytowa, za$ zapis
zdarzenia jest dokonywany w notacji zbioréw. Zatem struktura logiczna
zintegrowanych zasobdéw informacyjnych systemu informacyjnego rachun-
kowo$ci ma postaé hierarchicznie powigzanych ze soba zapiséw zdarzeit
gospodarczych w przekroju kont ksiggowych. Dlatego, zdaniem autora,
podejScie zaprezentowane w pracach G. Sortera jest w pelni adekwatne do
szeroko postrzeganego pojgcia rachunkowosci jako systemu informacyjnego.

Dla poréwnania, w modelu T. Pechego wsirdd charakterystyk zdarzenia
gospodarczego dominuje warto$¢ pieni¢zna, zréwnana z kierunkiem i rodza-
jem przedmiotu dzialania, za§ pozostale wlaSciwosci nie maja wigkszego
znaczenia. Model ogranicza zatem w poréwnaniu z modelem G. Sortera
liczbg cech zdarzef gospodarczych, a zarazem wykorzystuje jedynie syste-
matyczng klasyfikacje zdarzen na kontach ksiggowych, co wiaze go z tra-
dycyjnym podejsciem do rachunkowos$ci finansowej. Struktura logiczna
modelu wyr6znia kilka typéw obiektow informacyjnych (ewidencyjnych),
powiazanych ze soba w struktury sieciowe, z mozliwo$cig tworzenia powia-
zaf relacyjnych. W praktyce model T. Pechego ogranicza do funkcji ewi-
dencyjno-kontrolnych i sprawozdawczych, wlasciwych dla rachunkowosci
finansowej, wskutek czego jest on raczej adekwatny do uprzednio przed-
stawionego, zawgzonego uj¢cia rachunkowodci jako systemu informacyjnego.

3.5. Inne elementy modelu

Dwa ostatnie elementy cybernetycznego ujecia systemu informacyjnego
rachunkowosci, zamieszczonego na rys. 2., obejmuja: uklad kontrolny oraz
sprz¢zenie zwrotne. Zadaniem uktadu kontrolnego lub regulacyjnego jest zapew-
nienie przewidywalnego wyjscia informacyjnego systemu o zunifikowanych
cechach jakosciowych. W przypadku systemu informacyjnego rachunkowosci
uklad regulacyjny zawiera wiele elementéw o zréznicowanym charakterze, tzn.
o charakterze organizacyjnym (procedury, nadzér, zasady kontroli budzetowe;,
zasady inwentaryzacji i rewizji ksiggowej itd.), technicznym (standardy tech-
niczne kosztéw), ekonomicznym (plan produkciji lub sprzedazy) oraz prawnym
(regulacje prawne, standardy rachunkowodci itp.). O ile wczeéniej zaprezento-
wane granice systemu (zasady rachunkowodci, zakres informacji ekonomicznej)
tworza ,filtr” na wejsciu, a odbiorcy informacji na wyjsciu systemu, o tyle
elementy ukladu regulacyjnego stanowia ogélne ,,tlo” dla proceséw gromadze-
nia przetwarzania, przechowywania lub raportowania informacji.
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Sprzezenie zwrotne w systemie informacyjnym rachunkowo$ci ma na
celu umoziiwienie uzytkownikom informacji oddzialywania na dane wej-
Sciowe. Mozliwo$¢ wystapienia tego ukladu w systemie zalezy m.in. od
kategorii i zadaf systemu. Istnieje nast¢pujaca zalezno$¢ pomigdzy zada-
niami oraz stopniem zlozZono&ci systemu a mozliwoscig powstania sprz¢ze-
nia zwrotnego, tj. im system jest mniej zlozony funkcjonalnie, ograniczony
np. do czynnodci ewidencyjnych i sprawozdawczych, za$ informacje wyjSciowe
sa bardziej ustrukturyzowane i sformalizowane, tym mniejsze sa mozliwosci
oddzialywania odbiorcéw informacji na dane wejSciowe i vice versa. Mozna
te tezg przeanalizowaé na dwoch skrajnych przykiadach systeméw informa-
cyjnych rachunkowosci, tj. prostego systemu ewidencyjnego oraz interak-
tywnego systemu wspomagania decyzji. W przypadku prostych systemow
ewidencyjno-ksiggowych sprzezenie zwrotne w praktyce nie istnieje, gdyz
odbiorcy otrzymuja sprawozdania finansowe w §cisle sformalizowanej postaci,
za$ ich wplyw na dokumenty ksiggowe, ilustrujace dokonane operacje gospo-
darcze, pojawiajace si¢ na wejsciu systemu jest co najmniej dyskusyjny.
Problem braku sprzezenia zwrotnego w tej kategorii systemdw stanowi jeden
z element6w krytyki tzw. tradycyjnego (zawezonego) podejscia do systemow
informacyjnych rachunkowosci. W przypadku systeméw wspomagania decy-
zji, w ktorych proces przetwarzania danych z modeli oraz z baz danych ma
charakter powtarzalny (iteracyjny), uzytkownik moze w dowolnym momen-
cie oddziatywad i zmienia¢ zalozenia na wejsSciu np. zmieni¢ zalozenia mode-
lowe sytuacji decyzyjne;j.

4. Podstawowe podsystemy informacyjne
rachunkowosci

Jak juz wspomniano uprzednio ewolucja systeméw informacyjnych
rachunkowodci w organizacjach gospodarczych polegajaca na stopniowym
rozszerzaniu zakresu funkcjonalnego, a zatem i informacyjnego doprowa-
dzita do wyodrebnienia si¢ niezaleznych od siebie podsystemoéw informa-
cyjnych: rachunkowodci finansowej oraz rachunkowosci zarzadcze;.

Rachunkowos¢ finansowa (nazywa takze transakcyjna) stuzy informacjami
gtéwnie uzytkownikom zewnetrznym, ale jest rowniez wykorzystywana do spo-
rzadzania sprawozdan wewngtrznych. Na jej podstawie jest oceniany i rozliczany
zarzad firmy. Oceny tej dokonuja wladciciele, np. udzialowcy i akcjonariusze.
Stuzy do ochrony intereséw majatkowych wilascicieli, pafistwa i kontrahentéw.
Z tych wzgledow, a takze dla zachowania przejrzystoici, rzetelnosci i wiary-
godnoéci rachunkowos¢ podlega regulacjom prawnym. Rachunkowos¢ finan-
sowa jest systemem spdjnym funkcjonalnie i metodologicznie, dzialajacym na
bazie zamkni¢tego cyklu operacyjnego przedsigbiorstwa i dzieli si¢ na szereg
modutéw funkcjonalnych (m.in. sprzedazy, zaopatrzenia, rozrachunkéw, zarza-
dzania zapasami, obstugi ksiag, zarzadzania majatkiem trwatym, wynagrodzen,
zarzgdzania przeptywem S$rodkéw pienigznych itp.).
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Rachunkowos¢ finansowa

Rachunkowo$é zarzadcza

a) informacje sa prezentowane giéwnie
na zewnatrz organizacji np. dla
ochrony intereséw inwestorow,
podatkowych itp.

b) jest regulowana prawnie przez ustawg
o rachunkowosci, prawo podatkowe,
standardy mi¢dzynarodowe i krajowe,
rozporzadzenia Komisji Papierow
Wartosciowych, Prezesa NBP itp.

¢) stosuje jednolita zasade wyceny
wedlug wartodci nabycia, tzw. kosztu
historycznego

d) zachowuje cechy: doktadnosci,
rzetelnosci, wiarygodnosci

e) gléwnie informuje ex post

f) obowiazuje Scista periodyzacja:
rok finansowy, kwartal, miesiac

g) pomiarem s3 objete gtdwnie dane
finansowe
h) stosuje podejscie deterministyczne

i) kontrola: rewizja ksiggowa i kontrola
finansowa zewngtrzna, takze
wewngtrzna

j) sprawozdania finansowe majg jednolity
format i muszg by¢ ujawnione, a takze
publikowane (wedlug prawa)

prawidlowosci, ciaglodci, istotnosci itp.

a) informacje sg gléwnie przeznaczone
dla kierownictwa wewngtrznego
przedsigbiorstwa

b) opieraja si¢ na miernikach, relacjach
i modelach zweryfikowanych przez
rachunkowo$¢ finansowa, lecz
ich dobér zalezy od preferencji
menedzeréw przedsigbiorstwa

¢) stosujg réwnolegle rézne zasady

wyceny, tj. takze przewidywane koszty

odtworzenia i warto$¢ ekonomiczng

(zdyskontowany doplyw gotéwki)

orientuja si¢ na istotnos¢, szybko$é

i koszt informacji, sg explicite

nastawione na cel, np. rézne koszty

dla réznych celéw

e) stale zorientowane na przyszto§¢
(np. wariantowe projekcje
kosztéw i przychoddéw, przeplywow
finansowych, ale stosujg takze
mechanizm sprzgzenia zwrotnego,
dajg informacje do zarzadzania
»~przez wyjatki”, ,,przez cele
i przez ,ceny transferowe”

f) uwzglednia si¢ elastyczne cykle
finansowe, stopief realizacji zlecef,
rob6t budowlanych itp.

g) pomiar obejmuje dane finansowe
i nie finansowe (ilosciowe i wartosciowe)

h) stosuje si¢ zaréwno podejscie
probabilistyczne, jak
i deterministyczne

i) kontrola: kierownicza kontrola
efektywnodci i skutecznodci na podstawie
réznych kryteridw i miernikéw

j) sprawozdania wewngtrzne wg
ofrodkéw odpowiedzialnosci

d

~—~

Tabela 1. Cechy charakterystyczne podsystemow informacyjnych rachunkowosci finansowej
oraz rachunkowosci zarzadczej. Zrédio: Jarugowa, A. i in., Rachunkowos¢ dla menedzerow,
RAFIB, todz 1992, s. 11-12.

Rachunkowos¢ zarzqdcza dostarcza informacje wspomagajace menedzeréw
w procesach: podejmowania decyzji, planowania ekonomicznego i kontroli
realizacji planéw. W przeciwiefistwie do rachunkowosci finansowej podsystem
informacyjny rachunkowosci zarzadczej koncentruje si¢ gléwnie na informa-
cjach prospektywnych (przyszlych) i jest wykorzystywany przede wszystkim
przez uzytkownikOw wewnatrz organizacji gospodarczej. Nie jest tez on bez-
poérednio uregulowany przez przepisy prawa, gdyz funkcje kontrolng spelniajg
w ich przypadku potrzeby informacyjne odbiorcéw. Rachunkowo$¢ zarzadcza
ma do spelnienia trzy podstawowe cele (okreslanie kosztéw, wspomaganie
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informacyjne procesdw decyzyjnych, planowanie i kontrola budzetowa) i dzieli
si¢ na trzy moduly: ewidencyjnego rachunku kosztdéw, zarzadczego rachunku
kosztow oraz budzetowania i kontroli budzetowe;j.

Powyzsze definicje wskazuja na wystepowanie wielu r6znic jakoSciowych
pomi¢dzy oboma podsystemami informacyjnymi rachunkowoéci. A. Jarugowa
uchwycila te réznice w postaci jakoSciowej dychotomii, zawartej w tabeli 1.

Opisany uprzednio proces rozszerzania zakresu funkcjonalnego systemu infor-
macyjnego rachunkowosci odnosi si¢ do obydwu jego podsysteméw: rachunko-
wosci finansowe] oraz rachunkowosci zarzadczej. W tabeli 2. przedstawiono
modelowe ujecie struktury funkcjonalnej obu podstawowych podsysteméw infor-
macyjnych rachunkowodci, z wyodregbnionym modulem budzetowania i kontroli

budzetowej, z uwagi na jego specyficzny zakres przedmiotowy.

) Podsystem Podsystem . ) )
Kategorie hunkowosci rachunkowosci Modul budzetowania
systemow ra; UNKOWosCl zarzadczej i kontroli budzetowej

inansowej ; .
(bez budzetowania)
Systemy - moduly obstugi |- moduly — moduly gromadzenia
transakcyjne ksiggi gléwnej ewidencyjnego danych planistycznych
(typu FK) rachunku kosztéw |- moduly rachunku
— moduly pelnych wedtug kosztéw
obstugi ksiag réznych kryteriow standardowych
pomocniczych (mpk o§rodkéw
{moduty odpowiedzialnosci
dziedzinowe) proceséw
gospodarczych itd.),
- moduly
ewidencyjnego
rachunku kosztéw
zmiennych
Systemy — moduly analizy | - moduly zarzadczego |- moduly planowania
informacyjne finansowej rachunku kosztéw dlugookresowego
zarzadzania — moduly i wynikow - moduly planowania
wspomagania wspomagajace krotkookresowego
rewizji zarzadzanie - moduty kontroli
ksiggowej aktywami budzetowej
— moduly obrotowymi oraz
konsolidacji aktywami trwalymi
informacji - moduly analizy
finansowej kosztow
Systemy — zintegrowane — systemy wspomagania
wspomagania systemy planowania majatku
decyzji wspomagania decyzji | i Zrédet finansowania
zarzadczych w przedsigbiorstwie
— systemy rachunku
kosztéw cyklu zycia
produktu

Tabela 2. Systemy informacyjne rachunkowosci wedfug obszaréw problemowych oraz
2zwigzkéw proceséw informacyjnych z procesem zarzadzania. Zrédlo: Turyna, J., System
informacyjny rachunkowosci w podejmowaniu decyzji zarzgdczych, Wyd. Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1997, s. 117.
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5. Podsumowanie

Jak wspomniano we wstepie, celem niniejszego artykutu bylo przedsta-
wienie ramowych zatozefi wspolczesnego systemu informacyjnego rachun-
kowosci. Autor, dla potrzeb zarzadzania organizacjg gospodarcza, opraco-
wal cybernetyczny model wspolczesnego, rozbudowanego funkcjonalnie
i informacyjnie systemu rachunkowosci, definiujac m.in. granice tego
systemu, wejscie i wyjscie systemu informacyjnego rachunkowosci, obejmu-
jace: na wejsciu zréznicowane zrodla danych, za$ na wyjsciu zestawienia
o elastycznej strukturze informacyjnej, zasoby danych i informacji o zroz-
nicowanych strukturach informacji i sposobach ich modelowania, wreszcie
uktad kontrolny obejmujacy elementy o wielorakim, w zaleznosci od kate-
gorii podsystemu, charakterze i sprzgzenie zwrotne, pozwalajgce oddzialy-
waé uzytkownikom informacji na dane wejsciowe, obejmujace elementy
kontroli realizacji decyzji zarzadczych, korekty powstajace w procesie pla-
nowania finansowego, analize odchylen w trakcie kontroli budzetowej itp.
W rezultacie powstata rozbudowana i zréznicowana infrastruktura funkcjo-
nalna systemu informacyjnego rachunkowosci, uksztaltowana w sposob
ewolucyjny w formie podsysteméw rachunkowosci finansowej i rachunko-
wosci zarzadczej, obejmujaca szereg moduléw i jednostek funkcjonalnych.
Tak zarysowana ramowa infrastruktura wymaga jednak dalszych badan
i analiz, zwlaszcza w dostosowaniu do indywidualnych potrzeb i zaintere-
sowan uzytkownikow. Szczegdlnej wagi nabiera w tym kontekscie okreslenie
i zbadanie wzajemnych zwiazkdw zachodzacych pomigdzy systemem infor-
macyjnym rachunkowosci a procesem podejmowania decyzji zarzadczych.
To powinno jednak stanowi¢ przedmiot odrgbnego opracowania.
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