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Koszty pracy oraz mozliwosci
legalnego ich ograniczania

Dorota Gajos, Artur Borcuch

Przedmiotem artykulu jest analiza kosztdw pracy, obejmujgcych nie tylko
place. Autorzy zwracajg uwage na Scisty zwigzek kosztow pracy i sieci global-
nej Internet.

W tekscie dokonano analizy (na przykiladzie wojewddztwa swigtokrzyskiego)
wykorzystania dostepnych na rynku sposobéw umozliwiajgcych obnizenie kosz-
tow pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobow wynikajgcy z polskiego
prawa. Zaprezentowane w artykule dane wskazujq na dynamiczny wzrost zain-
teresowania pracodawcow korzysczamz Jakie wynikajq z nietypowych form
zatrudniania.

1. Wprowadzenie

Tematyka podjeta w niniejszym artykule dotyczy analizy kosztéw pracy
oraz wybranych sposobédw ich ograniczania. Jak wiadomo, podmioty pro-
wadzace dzialalno$¢ w okre§lonych branzach gospodarki (Lau, Pajak, Karli,
Urban 2000: 4) sa w réznym stopniu obcigzone poszczegélnymi kategoriami
koszt6w, a zatem budowanie strategii! zwigzanej z ich ograniczaniem musi
by¢ odpowiednio zréznicowane. Niemniej jednak, kategoria kosztow, ktora
jest jednakowo ucigzliwa dla wszystkich podmiotow sa koszty pracy. Warto
przy tym odnotowad, iz koszty te sa coraz czgéciej analizowane w kohezji
z siecig globalng Internet, rozumiang jako nowy model rdznych sposobow
organizowania pracy w XXI wieku (zob. Grudzewski, Hejduk 2004: 9). Rola
Internetu w tym obszarze wynika z faktu, iz staje si¢ on §rodowiskiem, do
ktérego nieuchronnie i systematycznie przenosi si¢ coraz wicksza czgs¢
ludzkiej aktywnosci (Misa 2003: 8).

Przedstawione ponizej mozliwosci ograniczania kosztéw wynagrodzen
(w wymiarze jurydycznym) wynikaja przede wszystkim z Ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.

2. Definicja kosztow pracy

Pojecie kosztdéw pracy do literatury ekonomicznej wprowadzit F. Leitner
w 1925 roku. Stwierdzif on, ze ptace nie moga by¢ wylacznym parametrem
decyzyjnym w rachunku ekonomicznym. Oprdcz nich przedsigbiorcy pono-
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sza takze wiele innych nakltadéw zwigzanych z pozyskiwaniem i wykorzy-
stywaniem zasobdw pracy. A zatem place wraz z nakiadami stanowig istote
kosztéw pracy (Goérka 1978).

W literaturze polskiej probe scharakteryzowania kosztdw pracy jako pierw-
szy podjal H. Halama w 1961 roku, definiujac je jako ogdt kosztéw, ktore
ponosi przedsigbiorstwo w zwiazku z zatrudnianiem pracownikéw fizycznych
i umystowych (zob. Nahotko 2005). Podobnie pisze S. Sudof, ktdry koszty pracy
okreSla jako wszystkie naktady przedsigbiorstwa zwigzane z zatrudnianiem pra-
cownikéw, a takze naklady odnoszace si¢ do: 1) przyszlego i potencjalnego
stanu zatrudnienia; 2) bylych pracownikéw; 3) cztonkéw rodzin pracownikow;
4) do innych kategorii os6b niezwigzanych stosunkiem pracy, np. wynagrodze-
nia z tytulu umdw o dzielo badz zlecenia (zob. Sudot 1976).

Zaprezentowane wyzej definicje daja podstawe do stwierdzenia, iz koszty
pracy mozna rozpatrywaé z réznych punktow widzenia, bedacych przy tym
podstawa dla ich klasyfikacji. A zatem catkowite koszty pracy mozna podzieli¢
na sktadniki reprezentowane przez nastgpujace kategorie: wynagrodzenia,
sktadki spoleczne pracodawcy oraz inne koszty pracy. Na koszty pracy skiada
si¢ zatem wynagrodzenia brutto w gotdwce oraz §wiadczenia w naturze (np.
talony zywnoSciowe, produkty przedsi¢biorstwa, samochody stuzbowe, przed-
szkola i opieka nad dzieémi itp.). Narzuty na wynagrodzenia stanowia sktadki
spoleczne pracodawcy, te obowiazkowe oraz dodatkowe (np. gwarantowane
wynagrodzenie w przypadku choroby), a takze wplaty na Fundusz Pracy, wplaty
na Fundusz Gwarancyjny Swiadczen Pracowniczych i ewentualnie na Pafistwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. Do kategorii innych kosztow
mozna zaliczyé: koszty szkolefi zawodowych, koszty rekrutacji (zob. Nahotko
2005). Zdarza si¢ rOwniez, ze w ramach kosztow pracy wyrOznia si¢ grupe,
zwang kosztami posrednimi, do ktérych naleza przede wszystkim wynagrodze-
nia za urlopy i dni wolne od pracy, a takze okresowo wyplacane premie oraz
dodatki przystugujace z rdznych tytulow (zob. Jacukiewicz 1999).

3. Mierzenie kosztéw pracy

Podstawowa, miarg kosztow pracy (zob. Liwifiski, Sztanderska 1999: 8)
jest jednostkowy koszt pracy (ang. unit labour cost):

ULC, = LC, /| PROD,

gdzie:

LC, - przecigtny koszt zwigzany z zatrudnieniem 1 pracownika w roku ¢.
Obejmuje on wynagrodzenie, narzuty na wynagrodzenie (w Polsce skfadki
na ubezpieczenie spoleczne i Fundusz Pracy) oraz inne ewidencjonowane
koszty pozaptacowe (np. wydatki na szkolenia, opiek¢ medyczng, fundusz
socjalny, odziez ochronng i inne);

PROD, - przecietna produktywno$¢ wyrazona jako warto$§¢ dodana wytwo-
rzona przez 1 pracujacego w roku ¢.
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Na podstawie podanego wzoru mozna okresli¢, jaki udzial w wartosci
nowo wytworzonego produktu zajmujg koszty zwigzane z zatrudnieniem.
Mozliwe jest takze poréwnanie kosztéw pracy na rynku wewnetrznym,
zaréwno w ujeciu przekrojowym (wedlug sekcji gospodarki narodowej, galezi
przemystu), jak i czasowym (dynamika zmian). Nalezy jednak odnotowac,
iz miara ta posiada dwie wady. Po pierwsze, poziom produktywnosci oraz
kosztu zatrudnienia 1 pracownika jest §ciS§le powiazany z udzialem zatrud-
nienia w niepelnym wymiarze czasu pracy w liczbie pracujacych. Im wigk-
szy jest udzial oséb pracujgcych w niepeinym wymiarze czasu pracy, tym
nizsza jest przecigtna produktywno$é. Inny moze by¢ réwniez koszt zatrud-
nienia 1 pracownika. Relacja kosztu zatrudnienia do produktywnosci bytaby
taka sama w kazdym przypadku proporcji zatrudnienia pelnoetatowego do
niepelnoetatowego, jezeli skracanie czasu pracy wywolywaloby identyczne
zmiany w obu wielkoSciach. CzeSciej produktywnos$¢ maleje bardziej niz
koszty (wplyw kosztow stalych zwigzanych z zatrudnieniem). A zatem, wtas-
ciwsze byloby skorzystanie z produktywnosci oraz kosztu pracy w przelicze-
niu na 1 godzing przepracowana. Niestety, brak tego typu danych w Polsce,
a nawet w krajach Europy Zachodniej, praktycznie eliminuje takie rozwia-
zanie. Po drugie, przeci¢tna produktywnos¢ oznacza warto$¢ dodang wytwo-
rzong przez 1 pracujacego (lacznie z samozatrudnionymi), podczas gdy
koszty pracy odnosza si¢ tylko do pracownikéw najemnych. Pod wzgledem
zasobu kapitatu ludzkiego, a w szczeg6lnoSci poziomu wyksztalcenia, osoby
pracujace na wilasny rachunek majg pewng przewage nad pracownikami
najemnymi, co pozwala przypuszczaé, ze produktywno$¢ tej pierwszej grupy
jest wyzsza (zob. Liwifiski, Sztanderska 1999: 8).

4. Ulgi i refundacje kosztéw pracy

4.1 Prace interwencyjne

Prace interwencyjne, w mySl przepisow ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy, polegaja na tworzeniu przez firmy i instytucje
(przy pomocy urz¢ddw pracy) nowych miejsc pracy dla bezrobotnych.
Starosta (lub z upowaznienia Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy) zawiera
umowe z pracodawca, ktéry zobowiazuje si¢ do zatrudnienia okreslonej
liczby bezrobotnych na okres 6 lub 12 miesigcy.

Zgodnie z artykulem 51 ust 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, starosta zwraca pracodawcy, ktéry zatrudnil w ramach
prac interwencyjnych na okres do 6 miesigecy skierowanych bezrobotnych,
cze$¢ kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne skierowanych bezrobotnych w uprzednio uzgodnionej
wysokosci. Koszty te nie moga jednak przekroczyé kwoty ustalonej jako
iloczyn liczby zatrudnionych w miesiagcu w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy oraz kwoty zasitku obowiazujacej w ostatnim dniu zatrudnienia
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kazdego rozliczanego miesigca i skladek na ubezpieczenia spofeczne od
refundowanego wynagrodzenia. Artykul ten dalej stwierdza, iz starosta moze
dokonywa¢ z Funduszu Pracy przez okres do 12 miesigcy zwrotu poniesio-
nych przez pracodawcg z tytulu zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych
w pelnym wymiarze czasu pracy skierowanego bezrobotnego kosztow wypla-
conego mu wynagrodzenia, nagrod oraz oplaconych skladek na ubezpie-
czenia spoleczne w uprzednio uzgodnionej wysokosci, nieprzekraczajace;j
jednak kwoty zasitku, obowigzujacej w ostatnim dniu kazdego rozliczanego
miesigca i skladek na ubezpieczenia spoleczne od refundowanego wyna-
grodzenia.

Starosta moze réwniez przez okres do 18 miesi¢cy dokonywaé z Funduszu
Pracy zwrotu poniesionych przez pracodawce kosztow z tytutu zatrudnienia
w ramach prac interwencyjnych w pelnym wymiarze czasu pracy skierowa-
nego bezrobotnego (wyplaconego mu wynagrodzenia, nagrdd oraz oplaco-
nych sktadek na ubezpieczenia spoleczne w uprzednio uzgodnionej wyso-
kosci, nieprzekraczajacej przy tym minimalnego wynagrodzenia za prace
i sktadek na ubezpieczenia spoleczne od tego wynagrodzenia, jezeli zwrot
obejmuje koszty poniesione za co drugi miesiac — okreéla to art. 56 ustep
2 ustawy.

Lata | Kazimierski |Jedrzejowski| Kielecki | Opatowski | Starachowicki | Skarzyski
1995 58 bd bd bd bd 32
1996 102 bd bd bd bd 36
1997 67 317 bd bd bd 53
1998 73 296 bd bd bd 12
1999 57 239 867 bd 84 64
2000 77 312 885 249 41 92
2001 27 186 333 114 50 53
2002 23 96 420 148 95 44
2003 66 182 688 356 65 125
2004 54 245 1083 367 60 77
X 2005 24 bd 783 325 68 69

Tabela 1. Osoby kierowane do wykonywania prac interwencyjnych w badanym okresie
w poszczegoinych powialach wojewddztwa swigtokrzyskiego. Zrédio: Opracowanie wiasne
na podstawie danych zgromadzonych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

*bd - brak danych, Powiatowy Urzad Pracy nie posiada statystyk za dany okres, badz
nie realizowat takiego rodzaju wsparcia.

Z analizy danych zgromadzonych z powiatowych urzedéw pracy z woje-
wodztwa Swigtokrzyskiego (tab. 1.) wynika, iz liczba os6b skierowanych do
wykonywania prac interwencyjnych byta mocno zréznicowana. Nalezy sadzié,
iz uzaleznione to bylo przede wszystkim od sytuacji finansowej urzedu pracy
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w danym roku. Najmniejsza liczbg osob zatrudnionych do prac interwen-
cyjnych w calym badanym okresie zaobserwowa¢ mozna w powiecie kazi-
mierskim. A zatem mozna stwierdzi¢, ze istnieje korelacja pomigdzy nate-
zeniem prac interwencyjnych a wielkoScig powiatu.

Poréwnujac liczbe zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych, mozna
stwierdzi¢, iz najwigkszy wzrost w badanych powiatach (poza powiatem
starachowickim) odnotowano w roku 2003. Najsilniejszy wzrost (w porow-
naniu do 2002 roku) obserwujemy w powiecie kazimierskim i skarzyskim
(o ponad 180%) oraz opatowskim (ponad 140%). Natomiast posiadane
dane wskazuja na dynamiczny rozwéj zainteresowania pracami interwen-
cyjnymi w roku 2005 roku. Zmiany liczby zatrudnionych os6b w ramach
prac interwencyjnych w badanym okresie przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Dynamika zmian liczby os6b zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych
w poszczegdinych powiatach wojewddztwa swigtokrzyskiego. Zrédfo: Opracowanie wiasne
na podstawie danych z tabeli 1.

4.2 Roboty publiczne

Kolejng mozliwo$¢ ograniczania kosztow pracy stwarzajg roboty pub-
liczne. Sg one organizowane w ramach realizowanych przez gminy, powiaty
lub wojewddztwa inwestycji infrastrukturalnych, zadan zwigzanych z opieka
spoleczng i obstuga bezrobotnych. Starosta w tym przypadku refunduje
organizatorowi rob6t publicznych cze$¢ kosztéw poniesionych na wynagro-
dzenia i sktadki na ubezpieczenie spoleczne bezrobotnych od refundowanego
wynagrodzenia w uprzednio uzgodnionej wysokosci, ktére wyplacane jest
przez Powiatowy Urzad Pracy.

Z artykulu 57 ustgp 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy wynika, iz starosta zwraca organizatorowi robot publicznych,
ktoéry zatrudnial skierowanych bezrobotnych przez okres do 6 miesigcy,
czeS¢ kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz skladki na
ubezpieczenia spoteczne bezrobotnych w uprzednio uzgodnionej wysokosci,
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nieprzekraczajacej jednak kwoty ustalonej jako iloczyn liczby zatrudnionych
w miesigcu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy oraz 50% przeciet-
nego wynagrodzenia obowigzujacego w ostatnim dniu zatrudnienia kazdego
rozliczanego miesigca i skfadek na ubezpieczenia spoteczne od refundowa-
nego wynagrodzenia.

Starosta moze rowniez dokonywaé zwrotu poniesionych przez organizatora
robot publicznych kosztéw z tytutu zatrudnienia na okres do 12 miesiecy
skierowanych bezrobotnych w uprzednio uzgodnionej wysokosci, nieprzekra-
czajacej jednak przecigtnego wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spo-
leczne od refundowanego wynagrodzenia za kazdego bezrobotnego, jezeli
refundacja obejmuje koszty poniesione za co drugi miesigc ich zatrudnienia
~ reguluje to art. 57 ustep 2.

Na wniosek organizatora robot publicznych starosta moze przyznawaé
zaliczki ze Srodkéw Funduszu Pracy na poczet wyplat wynagrodzen oraz
oplacenia skiadek na ubezpieczenia spoleczne.

Lata |Kazimierski|[Jedrzejowskil Kiclecki | Opatowski | Starachowicki | Skarzyski
1995 40 bd bd bd bd 6
1996 30 bd bd bd bd 5
1997 68 299 bd bd bd 9
1998 57 263 bd bd bd 4
1999 43 119 1063 bd 6 6
2000 28 78 521 53 8 8
2001 40 106 327 117 9 8
2002 27 102 249 84 31 10
2003 55 537 1294 197 20 19
2004 38 400 352 194 13 11
X 2005 19 bd 160 209 1 9

Tabela 2. Liczba 0séb uczestniczgcych w robotach publicznych w poszczegdinych
powiatach wojewddztwa $wigtokrzyskiego. Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie
danych zgromadzonych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

“bd - brak danych, Powiatowy Urzad Pracy nie posiada statystyk za dany okres, badz
nie realizowat takiego rodzaju wsparcia.

W tabeli 2. zawarto informacje dotyczace liczby osob, ktore uczestniczyty
w zorganizowanych w wybranych powiatach wojewddztwa §wigtokrzyskiego
robotach publicznych. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno roboty publiczne, jak
i prace interwencyjne cieszg si¢ sporym zainteresowaniem wsréd pracodaw-
cow. Tendencje zmian w liczbach zatrudnionych pracownikéw z obu grup
przebiegaja podobnie. Tak jak w przypadku prac interwencyjnych, réwniez
najwigkszy wzrost liczby skierowanych os6b do organizowanych robét pub-
licznych odnotowano w 2003 r. Najwigkszy wzrost liczby zatrudnionych
w porownaniu z 2002 r. odnotowaty powiaty jedrzejowski i kielecki — o po-
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nad 400%, natomiast w powiecie kazimierskim i opatowskim nastapil wzrost
o ponad 100%, a w powiecie skarzyskim o 90%. W roku 2005 tylko w
powiecie opatowskim obserwujemy wzrost liczby zatrudnionych przy orga-
nizowanych robotach publicznych w poréwnaniu z 2004 r..
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Rys. 2. Dynamika zmian liczby oséb zatrudnionych w ramach organizowanych robct
publicznych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa $wietokrzyskiego. Zrédto:
Opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 2.

4.3 Staze dla mlodziezy

Staz oznacza nabywanie przez osobg bezrobotna umiej¢tnosci praktycz-
nych do wykonywania pracy przez wykonywanie zadafi w miejscu pracy bez
nawigzania stosunku pracy z pracodawca. Odbywa si¢ on na podstawie
umowy zawartej przez starostg z pracodawca, wedtug programu okreSlonego
w umowie. Pracodawca organizujacy staz dla bezrobotnych sktada do wlas-
ciwego starosty wniosek o zawarcie umowy O zorganizowanie stazu.
W konsekwencji bezrobotny moze zosta¢ skierowany do odbycia u praco-
dawcy stazu przez okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy.

Przy ustalaniu programu stazu czy tez przygotowania zawodowego powinny
by¢ uwzglednione predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne, poziom wyksztat-
cenia oraz dotychczasowe kwalifikacje zawodowe bezrobotnego.

Bezrobotnemu w okresie odbywania stazu lub przygotowania zawodo-
wego w miejscu pracy do wykonywania zawodu przystuguje stypendium
w wysokosSci zasilku. Starosta ustala i opfaca w wysokoSci i na zasadach
okreSlonych w odrebnych przepisach sktadki na ubezpieczenia emerytalne,
rentowe i wypadkowe od wyplaconych stypendiow.

Ze zgromadzonych danych wynika wyraZny wzrost zainteresowania
zatrudnianiem pracownikOw na zasadzie stazu. Sytuacja taka dotyczy wszyst-
kich badanych powiatow w wojewodztwie §wigtokrzyskim.
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Lata |KazimierskiJedrzejowski| Kielecki | Opatowski |Starachowicki| Skarzyski
1996 19 bd bd bd bd 40
1997 30 406 bd bd bd 44
1998 32 274 bd bd bd 56
1999 46 203 1115 bd 131 106
2000 72 306 920 340 43 254
2001 54 248 476 161 71 163
2002 82 300 1162 301 59 280
2003 115 505 2794 489 130 482
2004 78 595 3905 415 120 302
X 2005 179 bd 3751 677 206 715

Tabela 3. Liczba osob odbywajacych staz u pracodawcy w poszczegoinych powiatach
wojewddztwa Swigtokrzyskiego. Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie danych
zgromadzonych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

*bd — brak danych, Powiatowy Urzad Pracy nie posiada statystyk za dany okres, bgdz
nie realizowat takiego rodzaju wsparcia.
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Rys. 3. Dynamika zmian liczby oséb kierowanych na staz u pracodawcy w poszczegdlnych
powiatach wojewddztwa sSwietokrzyskiego. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
danych z tabeli 2.

W kazdym z badanych powiatéw wojewddztwa $wigtokrzyskiego mozna
zaobserwowac¢ zdecydowany wzrost z roku na rok osob kierowanych na od-
bywanie stazu u pracodawcy. Jedynie w 2001 roku we wszystkich powiatach
odnotowano spadek liczby stazystow (poza powiatem starachowickim, w kt6-
rym obserwujemy ponad 65% wzrost) w poréwnaniu z 2000 rokiem — naj-
mniejszy spadek odnotowano w powiecie jedrzejowskim (o niecate 20%),
natomiast w powiecie kaziemierskim liczba stazystow spadta o 25%, w kie-
leckim o prawie 49%, a w opatowskim az o 53%. Jednakze w nastepnych
latach we wszystkich powiatach odnotowano znaczny wzrost liczby oséb
odbywajacych staze. Uzasadnienia takiej tendencji nalezy poszukiwaé w wy-
miarze legislacyjnym, poniewaz ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
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rynku pracy poszerzyla niejako (w pordwnaniu z poprzednig ustawg o prze-
ciwdziataniu bezrobociu) krag osob, ktdre moga skorzysta¢ ze skierowania
do odbywania stazu u pracodawcy.

5. Nowoczesne metody zarzadzania kosztami pracy

5.1.0utsourcing

LJesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz
nasi konkurenci, nie ma sensu, zeby$my to robili; powinni§my zatrudni¢ do
wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej”, twierdzil Henry Ford (KuZma
2005). Nazwa outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem od
trzech stéw: outside-resource-using. Qutsourcing oznacza sposob prowadze-
nia dzialalno$ci, ktérego istotg jest wykorzystanie zasoboéw podmiotu
zewngtrznego do realizacji czynnosci, ktore wezeéniej byly wykonywane przez
samo przedsigbiorstwo, lub ktoére mogly by¢ wykonywane w ramach tej
struktury. Efekty takich dziatan jednak nie trafiaja na rynek jako samodzielny
produkt, ale stuza zalecajagcemu do wykonywania jego czynnosci (zob. Smykla
2004: 134). W pewnym skrécie, metoda ta polega na przekazywaniu zadan,
funkcji, projektéw i proceséw do realizacji firmie zewngtrznej (zob.
Grudzewski, Hejduk 2002: 52).

Klient ma do wyboru outsourcing pelny lub selektywny. W pierwszym
przypadku podpisuje umowe na kompleksowa obstuge przez zewngtrznego
ustugodawce, w drugim dokonuje wyboru, jakie obszary obja¢ umowa.
Mozliwo$¢ selekcji pozwala na maksymalne dopasowanie §wiadczonych usiug
do aktualnych potrzeb firmy i jest rezultatem rachunku opfacalnosci ofe-
rowanych przez ustugodawce wariantéw (Kuzma 2005).

Outsourcing ma rdzne oblicza. Poczawszy od prostych zadan uspraw-
niajacych procesy biznesowe, powodujacych wzrost konkurencyjnosci firmy,
obnizenie kosztéw m.in. przez uzycie elektronicznych kanatéw dystrybucji3,
po skomplikowane projekty, ktdre odnoszac si¢ do kolejnej generacji po
e-commerce?, tzn. sfery c-commerce’, determinuja powstawanie i rozwoj
organizacji wirtualnychS. Warto przy tym odnotowacd, iz do gléwnych zalet
organizacji wirtualnej zalicza si¢: 1) skrocenie czasu dotarcia produktu lub
ustug na rynek; 2) dotarcie bezposrednio do klientdw; 3) podniesienie jako-
$ci produktéw; 4) wyszczuplenie struktur organizacyjnych i produkeyjnych;
5) obnizka kosztéw wytwarzania (zob. Grudzewski, Hejduk 2002: 168).
Natomiast fundamentem, na ktérym uksztattowala si¢ organizacja wirtualna
jest kooperacja. Wymaga ona bowiem wzajemnego zaufania od partneréw
(zob. Grudzewski, Hejduk 2002: 12).

Trzeba réwniez dodaé, ze outsourcingu nie nalezy utozsamiac z umowa
zleceniem. W przeciwiefistwie do takiej umowy outsourcing jest dzialaniem
diugoterminowym i tworzy zupelnie nowy rodzaj wi¢zi pomi¢dzy firmami.
Wiele czynnosci, a niejednokrotnie calych projektéw z dziedziny badan
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marketingowych, reklamy, public relations, informatyki, obstugi finansowe;j
i szkolefi do tej pory wykonywanych wlasnymi sitami przedsi¢biorstw, firmy
zlecaja obecnie na zewnatrz wyspecjalizowanym ustugodawcom. Oznacza
to, ze wystepuja tutaj o wiele bardziej skomplikowane powiazania i formy
wspoOlpracy, niz ma to miejsce w przypadku umowy zlecenia.

Jak wyzej wspomniano, podstawowa korzy$¢ plynaca z pozbycia sie funk-
cji ubocznych i pomocniczych, bedaca gldwnym argumentem przemawiaja-
cym za outsourcingiem, to redukcja kosztow. Outsourcing najczesciej sto-
sowany jest wéwczas, gdy dostgpne zasoby zewngtrzne sg tafsze od
wewnetrznych. Coraz istotniejsze jednak zdajg sie by¢ nastepujace czynniki:
dazenie do realizacji uslug na najwyzszym poziomie, specjalizacja pracy,
koncentracja na funkcjach biznesowych, dostep do specjalistycznej wiedzy.
A zatem outsourcing pozwala na koncentracjg sil, Srodkéw i proceséow
zarzadczych na zasadniczych celach firmy. Organizacja osiaga lepsze wyniki
i ro$nie jej warto$¢ rynkowa. Firma zwicksza elastycznos$é swoich dziatan,
a poprzez oszczgdno$¢ czasu i zasobdw ludzkich réwniez wydajno$é.

Podstawowe korzysci z outsourcingu (Kuzma 2005):

- umozliwia koncentracje na podstawowych celach dziatalnosci,

- pozwala utrzymaé zdecydowanie nizszy poziom zatrudnienia, zapewnia-
jac jednoczeSnie wykwalifikowany personel dla zadafi podstawowych,
~ zapewnia najwyzszg jakoS¢ ustug dzigki doswiadczeniu oraz specjalizacji

firm $§wiadczacych je,

- zmniejsza naklady inwestycyjne na utrzymywanie bazy technicznej i orga-
nizacyjnej powierzonych dziatalnoéci,
- odcigza rozne dzialy firmy np. zaopatrzenie, rekrutacje itd.

Podejmujac wspdlpracg na zasadzie outsourcingu, mozna wiele zyskac.
Nie wolno jednak zapomina¢ o negatywnych stronach tej metody, ktore
mogg si¢ pojawi¢ w organizacji oddajacej cze$¢ swoich zadan w cudze rece,
jak i po stronie firmy zewngtrznej. Takg ewentualng putapka moze by¢ chec
zbyt duzej redukgcji kosztow. Jak wiadomo, redukcja wydatkéw jest pierwotng
korzyScig ptynaca z outsourcingu, ale zbyt duze presja w celu ich zmniej-
szenia moze doprowadzi¢ wykonawceg do dziatania na granicy optacalnosci,
co z pewnoScig obnizy jako$¢ projektu. Doj$¢ moze réwniez do wyboru
firmy outsourcingowej na podstawie relacji pozamerytorycznych. Wykonaniu
dtugoterminowych projektéw nie stuzg zbyt czgste zmiany dostawcoéw, chyba
ze obecny nie spelnia stawianych mu wymagan. Swiadczy to jednak o ztym
poczatkowym wyborze i winna jest firma, ktora zdecydowata si¢ na danego
wykonawce.

Inng z putapek, w ktora tatwo wpasé, jest delegowanie odpowiedzialno-
Sci za prawidlowy przebieg programu. Mozna delegowaé¢ do wykonania wielu
zadan, ale nie mozna delegowaé odpowiedzialnosci. Negatywne strony out-
sourcingu tkwig réwniez w firmach oferujacych swoje ustugi. Zdarza sie,
ze s3 to podmioty bez odpowiedniego przygotowania merytorycznego, nie-
posiadajgce odpowiednio wykwalifikowanej kadry czy niemajace po prostu
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praktycznego do$wiadczenia w przeprowadzaniu projektow znajdujacych sig
w ich ofercie.

Jak widaé, outsourcing ma wady i zalety. Nalezy korzysta¢ z tej uslugi,
ale bardzo odpowiedzialnie i z pewnymi zalozeniami. Decyzja o podjgciu
wspdtpracy na takich zasadach moze nie naleze¢ do fatwych. Niemniej jed-
nak trafnie podjeta bedzie przynosi¢ zyski i wigzac si¢ z umocnieniem pozy-
cji firmy. Natomiast moze tez narazi¢ firm¢ na zwigkszone koszty i zmniej-
szenie wartosci organizacji.

5.2. Offshoring

Offshoring, czyli skupianie calych dziatéw firm w miejscach, gdzie koszty
sg nizsze, jest coraz popularniejszy. Migdzynarodowe koncerny od dtuzszego
czasu interesujg si¢ Polska jako krajem, gdzie oplaca si¢ prowadzi¢ tego
typu inwestycje. Znowelizowane rozporzadzenia o specjalnych strefach eko-
nomicznych umozliwiajg korzystanie z ulg podatkowych firmom zajmujacym
si¢ ustugami finansowymi czy rachunkowo$cia. Zwolnienie z podatku moze
wynie§¢ nawet 50 proc. wartosci inwestycji. Swoje centra uslug ma w naszym
kraju co najmniej kilkanascie firm. Kazde zatrudnia po kilkaset osob.

We Wroclawiu zainstalowal si¢ Hewlett-Packard. W Lodzi podobny
ofrodek ma m.in. Philips i General Electric, w Krakowie dziata m.in. Cap
Gemini, IBM i Lufthansa, a w Warszawie Thomson. Ostatnio Volvo poin-
formowato, ze utworzy we Wroclawiu centrum finansowe i informatyczne
obstugujace takze spoiki spoza Europy. Z kolei w sierpniu Ahold Central
Europe (wlasciciel m.in. hipermarketéw Hypernova) ma uruchomi¢ w Kra-
kowie §rodkowoeuropejskie centrum obstugujace sp6iki nalezace do grupy
w Polsce, Czechach i na Sfowacji (Musial 2005: 1).

6. Zakonczenie

Z przeprowadzonej analizy opartej na informacjach gromadzonych w po-
wiatowych urz¢dach pracy wynika, iz pracodawcy w duzym stopniu korzystajg
z mozliwosci, jakie daje im ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Niestety, urzgdy pracy dopiero od 2005 roku maja obowigzek prowa-
dzenia statystyk dotyczacych liczby zaktaddéw pracy, ktore zatrudniajg pracow-
nikéw na preferencyjnych zasadach. Dlatego tez na podstawie przedstawionych
w artykule informacji trudno jednoznacznie stwierdzié, jakie podmioty gospo-
darcze korzystaja z preferencyjnych form zatrudniania pracownikow.

Korzystanie z przedstawionych powyzej form zatrudniania pracownikéw
niesie dla pracodawcy wspdimierne korzySci w postaci zwrotu kosztow
(w calosci badZz w znacznej cz¢Sci) wynagrodzenia pracownika. Pracodawcy
muszg nauczy¢ sig¢ poszukiwania i korzystania z najlepszych mozliwosci
obnizania kosztéw pracowniczych, jakie wyplywaja z otoczenia.

Skutkiem zmiany ustawy o przeciwdzialaniu bezrobociu jest rosnace zain-
teresowanie pracodawcéw mozliwoscia obniZzenia kosztow pracy poprzez
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organizowanie prac interwencyjny, robdt publicznych czy tez zatrudnianie
stazystow. Wyrazne skutki sg zauwazalne w roku 2005, gdzie mimo posiada-
nych niepeitnych informacji sprawozdawczych za ten okres mozna zaobser-
wowaé wzrost zatrudnienia. Z rozméw z dyrektorami Powiatowych Urzedow
Pracy wynika, iz z pewnoScia tendencja taka bedzie sie utrzymywala.

Nalezy jednak podkresli¢, iz zaprezentowane w niniejszym artykule sposoby
obnizania kosztow pracy nie s jedynymi, a to, z jakich korzystajg pracodawcy,
zalezy wylacznie od strategii przyjetej przez dany podmiot gospodarczy.
Niemniej jednak istotne jest przede wszystkim to, jak przyjete zasady doty-
czace ksztaltowania (a przede wszystkim obnizania) kosztow zatrudnienia
wplywaja na sytuacj¢ finanasowo-majatkows przedsicbiorstwa.
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Przypisy

1 Por. M. E. Porter, What is Strategy?, ,,Harvard Business Review”, 1996, No. 11-12,
s. 68. Realizacja strategii ma na celu rozwdj i wzrost przedsigbiorstwa. Sg rézne miary
osiggania tych celéw: efektywno$¢, udzial w rynku, wartos¢ firmy, i kazda z nich ma
swoje zrddto w odmienne;j filozofii postgpowania oraz rozwoju ekonomicznym, spo-
lecznym i technologicznym. Zob. R. I. Zalewski, Jakos¢ i elastycznos¢ produkcji [w:]
Szanse i perspektywy polskiej gospodarki w Unii Europejskiej, red. E. Skawinska, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 89.

2 DzU Nr 99, poz. 1001 z p6in. zm.

3 Szczegoblnie istotnym czynnikiem, przesadzajacym o atrakcyjnosci elektronicznych kana-
tow dystrybucji, s niskie koszty operacyjne. Wynikaja one z dwoch zrédet. Po pierw-
sze, unika si¢ koniecznosci budowania kosztownej sieci oddzialow stacjonarnych, po
drugie, na skutek automatyzacji mozliwa jest znaczna redukcja kosztéw osobowych.
W rezultacie §redni koszt transakcji dokonanej przez Internet jest kilkakrotnie niz-
szy niz koszt tej samej transakcji wykonanej w tradycyjnym oddziale. Zob. J. Pietrzak,
Wplyw modelu dystrybucji na konkurencyjnosé banku, ,Bank i Kredyt”, 2002, nr 3,
s. 38-39.

4 Istota e-commerce byta koncentracja w duzej mierze nad redukcja kosztéw, natomiast
w glownym obszarze zainteresowania c-commerce znajduja si¢ potencjalne mozliwo-
$ci zwigkszania dochodéw w wyniku wprowadzenia innowacyjnych produktéw na
rynek znaczenie szybciej niz konkurencja. Zob. B. Gregor, A. Laszkiewicz, Kooperacja
w ramach laricucha wartosci wyzwania nowej gospodarki [w:] Marketing — handel - kon-
sument w globalnym spoleczeristwie informacyjnym, red. B. Gregor, Tom I, Acta
Universitatis Lodzensis, Folia Oeconomica 179, Wydawnictwo Uniwersytetu
Y.6dzkiego, £.6dz 2004, s. 169.
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5 W ramach idei c-commerce mozna wyodrebni¢ nastepujace plaszczyzny wspdlpracy:
1) CMC - Collaborative Manufacturing Commerce; 2) CPC — Collaborative Product
Commerce; 3) CPFR - Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment.
Collaborative Manufacturing Commerce umozliwia komunikacje w zakresie planéw
produkcyjnych oraz ich dostosowanie do okreslonego poziomu popytu na podstawie
informacji uzyskanych od kooperantéw. Poniewaz idea CMC w znacznej mierze opiera
si¢ na outsourcingu, konieczne jest zidentyfikowanie potencjalnych partneréw, wspoi-
dzielenie z nimi okre§lonych informacji, pozyskiwanie danych produkcyjnych doty-
czacych dostgpnosci surowcow, wspdlne opracowanie planéw produkcyjnych oraz
dostosowanie si¢ do zachodzacych zmian. Collaborative Product Commerce umoz-
liwia pracg nad rozwojem produktu oraz jego specyfikacja. Rozwiazanie to jest szcze-
gblnie przydatne w obszarze produktow modyfikowanych do indywidualnych potrzeb
uzytkownikOw badZz tworzonych od podstaw na zamdwienie. Zob. B. Gregor,
A. Laszkiewicz, Kooperacja w ramach lavicucha wartosci wyzwania nowej gospodarki
[w:] Marketing — handel — konsument w globalnym spoleczeristwie informacyjnym, red.
B. Gregor, Tom I, Acta Universitatis Lodzensis, Folia Oeconomica 179, Wydawnictwo
Uniwersytetu F.odzkiego, £.6dz 2004, s. 171-172.

6 Por. K. Matouk, Organizacja wirtualna jako twor wspdlczesnej technologii [w:] Multimedia
w biznesie. Gospodarka elektroniczna. Multimedialne technologie informacyjne.
Zarzgdzanie informacjg. Nauczanie poprzez multimedia, red. L. Kieltyka, Zakamycze
2003, s. 92; H. Niedzwiedzifiska, Wirtualizacja jako aktualny trend rozwoju biznesu
[w:] Wybrane problemy zastosowania electronic data interchange i electronic commerce
(2), red. M. NiedZwiedzinski, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica 167,
Wydawnictwo Uniwersytetu .6dzkiego, £.6dz 2003, s. 208.
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