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Systemy zarzadzania Srodowiskowego
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw

Ewa Mazur-Wierzbicka

Artykut stanowi probe operacjonalizacji ochrony srodowiska w procesie
zarzgdzania. W tekscie ukazano systemowe podejscie do ochrony srodowiska,
charakteryzujgc najwazniejsze strategie ekologiczne w zarzqdzaniu, zwracajgc
szczegdlng uwage na system zarzqdzania srodowiskowego wediug normy ISO
14001 oraz system EMAS.

W dobie widocznej ekologizacji gospodarki przedsiebiorstwa coraz czesciej
podejmujq dobrowolne dziatania proekologiczne wdrazajgc SZS. Wdrozenie
i utrzymanie SZS jest niewgtpliwie przedsiewzieciem kosztownym. Realizacja
wytyczonych celow zawartych w polityce srodowiskowej wymaga ponoszenia
wiekszych bgdZz mniejszych nakladdw finansowych. Dzigki funkcjonujgcemu
SZS przedsigbiorstwo uzyskuje szereg bezposrednich i posrednich korzysci eko-
nomicznych i ekologicznych.

1. Wstep

Srodowisko przyrodnicze jest podstawa materialnego bytu ludzi. Podlega
ono zatem systematycznemu przeksztalceniu i przeobrazeniu w wyniku pro-
wadzonej dzialalnosci gospodarczej. Skutki wplywu czlowieka na przyrode
iich rozmiary nie byly jednakowe w r6znych okresach dziejéw ludzkoéci i na
roznych obszarach kuli ziemskiej. Szczeg6lnie silne przeobrazenie przyrody
spowodowane dzialalnoscig czlowieka nastapilo w okresie wzrostu sit wytwor-
czych spoleczefistwa, co mialo miejsce w ciggu ostatnich dwustu lat. O skali
dokonanych przeobrazen Swiadczy fakt, ze antropogeniczne przemiany przy-
rody w XIX i XX wieku przerastajg swoimi rozmiarami wszystko, co cztowiek
zmienil przedtem — w ciagu calego, dlugiego okresu istnienia.

Problem ochrony $rodowiska przyrodniczego, zainteresowanie negatyw-
nymi skutkami dziatalnosci cztowieka powstalymi w tym §rodowisku pojawily
si¢ na przetomie lat 60. i 70. XX wieku. Przejawialo si¢ to publikowaniem
raportéw, sprawozdan, ktore mialy uswiadomic spoleczefistwom problem
ograniczono$ci zasobéw naturalnych, post¢pujaca degradacje $rodowiska
naturalnego, istnienie barier rozwoju gospodarczego na §wiecie (raport
sekretarza ONZ U-Thanta ,,Czlowiek i §rodowisko” z 1969 roku, raport dla
Klubu Rzymskiego ,,Granice wzrostu” z 1972 roku itp.). Doprowadzito to
rowniez do powstania pojgcia zréwnowazonego rozwoju!, ktdry rozumiano
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woweczas jako konieczno§é uznania wyzszoSci kwestii Srodowiskowych kosz-
tem rozwigzywania probleméw spolecznych i ekonomicznych. Z czasem
pojecie to ewoluowato i obecnie (pomimo istnienia wielu definicji zréowno-
wazonego rozwoju) przyjmuje sig, iz méwiac 0 zréwnowazonym rozwoju
mamy na mysli ,,(...) rozwdj gospodarczy i spoleczny, ktdry zapewni zaspo-
kojenie potrzeb wspdlczesnej generacji bez ryzyka, ze przyszle pokolenia
nie beda mogly zaspokoié¢ swoich potrzeb, naruszania mozliwosci zaspoka-
jania potrzeb przysziych pokolefi, pozwalajac jej na wybor stylu zycia”
(Wortmann 2002: 95).

Koncepcja rozwoju zrdwnowazonego rozpatrywana jest najczgsciej w skali
makroekonomicznej, jednak jej realizacja wymaga przede wszystkim pro-
$rodowiskowej orientacji zarzadzania przedsigbiorstwem, poniewaz to wias-
nie przedsiebiorstwa wywieraja bezposredni wplyw na komponenty $rodo-
wiska i wykorzystuja jego zasoby.

Jeszcze na poczatku lat 90. XX wieku wystarczato, aby przedsigbiorstwa
przestrzegaly obowiazujace przepisy z zakresu ochrony Srodowiska. Obecnie
takie zachowanie nosi miano ,postgpowania biernego” i zaczyna by¢ juz
dla czesci przedsigbiorstw niewystarczajace (tych nastawionych na dzialanie
dtugookresowe).

Wspolczesnie na rynku obserwujemy takie tendencje, gdzie wizerunek
przedsigbiorstwa, powodzenie na rynku, wzmocnienie konkurencyjnosci
zaczyna zaleze¢ od tzw. ,aktywnosci $rodowiskowej przedsigbiorstwa”.
Aktywne nastawienie do ochrony §rodowiska przejawia si¢ za§ w dobrowol-
nym wprowadzaniu dzialan proekologicznych w firmach.

Podejmowanie przez przedsigbiorstwa dobrowolnych zobowigzan w za-
kresie ochrony srodowiska zaczyna coraz cz¢iciej stanowi¢ istotny element
strategii rozwoju przedsigbiorstwa, sprzyjajac proS§rodowiskowej orientacji
zarzadzania i wspierajac efektywniejsze (bo przyszloSciowe) rozwigzania.
W firmach nastawionych proekologicznie ochrona §rodowiska postrzegana
jest nie w kategoriach kosztu czy ryzyka, lecz jako ,;szansa na sukces”, czyli
istotny czynnik ich rozwoju. Aspekt §rodowiskowy winien by¢ w nich uwzgle¢d-
niony na roéwni we wszystkich czynnikach wytworczych, czyli w kapitale,
pracy, technice (w polityce przedsigbiorstwa, w procesie technologicznym,
w szkoleniu pracownikéw, dziataniach marketingowych).

2. Powstanie i rozwoéj systeméw zarzadzania
srodowiskowego

Pod koniec lat 70. XX wieku nastapilo zaostrzenie przepisow prawnych
z zakresu ochrony Ssrodowiska. W konsekwencji przedsigbiorstwa chcac by¢
w zgodzie z przepisami $rodowiskowymi zaczgly poszukiwacé nowych roz-
wigzafn technicznych i technologicznych, ktére ograniczalyby negatywne
oddzialywanie na §rodowisko przyrodnicze. Skupiono si¢ wowczas na tzw.
rozwigzaniach ,kofica rury” (end of pipe) polegajacych na dziataniach ogra-
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niczajacych ilo§é odpadéw i emisj¢ szkodliwych substancii, likwidowaniu
zaistnialych, negatywnych skutkéw zwiazanych z procesem produkcyjnym,
nie za$ na dzialaniach zapobiegajacych powstawaniu zanieczyszczefi i odpa-
déw. Charakterystyczne dla rozwigzan ,kofica rury” bylo mi¢dzy innymi
montowanie instalacji filtrujacych, recykling zewnetrzny.

W latach 80. XX wieku okazalo sig, ze przyjete rozwigzania w zakresie
ochrony §rodowiska sg niewystarczajgce i nalezaloby skupi¢ si¢ nie na koficu
procesu technologicznego, ale na jego poczatku. Szczeg6lng uwage zwrdcono
wowczas na tzw. elementy wejSciowe produkcji. Konsekwencjg takiego podej-
§cia przedsigbiorstw do zagadnien ochrony Srodowiska stalo si¢ wprowa-
dzenie proekologicznych technologii zintegrowanych z procesami produkcji
i produktami. Przejawialo si¢ to rozwojem materialo-, energooszczednych
technologii, zamykaniem cyklu obiegu materialdéw i surowcow.

Dalszym krokiem w kierunku powstania systemoéw zarzadzania Srodo-
wiskowego byl czynnik odpowiedzialnosci ekonomicznej i spotecznej przed-
siebiorstw. Przekladalo si¢ to w praktyce na integracj¢ ochrony $rodowiska
z ogblnym systemem wartoSci przedsigbiorstw, czyli z ich misja, filozofig
dziafania, przyjetymi zasadami (Winter 1997: 48-74). Na tym etapie wida¢
wyraZnie ukierunkowanie ,ekorozwojowe” przedsiebiorstw, czyli réwnorzed-
no$¢ traktowania przez nie aspektéw §rodowiskowych, ekonomicznych
i spolecznych. Pojawienie si¢ w pierwszej polowie lat 90. XX wieku sfor-
malizowanych systembéw zarzadzania §rodowiskowego (SZS), tzw. ekoza-
rzadzania, bylo odpowiedzig przemystu na koncepcje trwalego rozwoju.

Pierwsza strategi¢ ochrony Srodowiska majaca charakter strukturalnego
systemu zarzgdzania Srodowiskiem opublikowano w Holandii w 1989 roku,
za§ pierwsza norma dotyczaca programéw zarzadzania Srodowiskowego
powstala w Wielkiej Brytanii w 1992 roku jako wynik prac British Standard
Institution (Brytyjski Instytut Normalizacji) i funkcjonowala pod nazwa BS
7750. W roku 1994 zostala ona znowelizowana i pomimo, iz byla norma
krajowg obowiazujaca w Wielkiej Brytanii, a poZniej takze w Niemczech,
wdrazaly ja przedsigbiorstwa na calym $wiecie. Norma ta zawierala pod-
stawowe wymagania dotyczace funkcjonowania przedsigbiorstwa wraz
z aspektami ochrony §rodowiska oraz z opisem metod, ktdre pozwalaly na
udokumentowanie, a takze kontrole procesu wytwarzania pod katem wymie-
nionych wymagai. Cecha, ktéra odrdzniata norme¢ BS 7750 od innych pro-
gramow zarzadzania §rodowiskowego byl wymog rejestru po to, aby migdzy
innymi mdc zidentyfikowaé negatywne skutki dziatalnoSci przedsigbiorstwa
na $rodowisko, uszeregowac je wedtug hierarchii waznosci, stworzy¢ zasady
i cele zmierzajace do redukcji tych skutkdw. Norma ta mogta by¢ stosowana
przez organizacje gospodarcze, jak rowniez przez organizacje przeprowa-
dzajace audyty §rodowiskowe. W innych krajach powstaly réwniez normy
krajowe dotyczace systemu zarzadzania Srodowiskowego. I tak na przyktad
w Irlandii obowigzywata norma IS 310, we Francji X30 — 200, a w Kanadzie
CSA Z750-94-A.

120 Problemy zarzadzania



Systemy zarzgdzania $rodowiskowego w funkcjonowaniu przedsigbiorstw

Norma BS 7750 stanowila niejako punkt wyjscia do opracowania norm
serii ISO 14000, ktére sg normami migdzynarodowymi wdrazanymi w wielu
krajach éwiata, w tym takze w Polsce. Najpopularniejsza sposrdd nich jest
norma ISO 14001. Prace nad jej utworzeniem rozpoczely si¢ w 1992 roku
i prowadzone byly przez Migdzynarodowg Organizacj¢ Standaryzacji. W tym
celu powotano Strategiczng Grupg ds. Srodowiska (SAGE - Strategic Action
Group on the Environment), w skfad ktorej wehodzili reprezentanci Swiata
biznesu, §rodowisk rzadowych, narodowych komitetow normalizacyjnych
oraz fachowcy zajmujacy si¢ Srodowiskiem. W ten sposob utworzono Komitet
Techniczny (TC - 207) odpowiedzialny za opracowanie narzgdzi zarzadza-
nia. Podstawowym jego celem jest udoskonalenie efektow dziatalnosci Sro-
dowiskowej organizacji i harmonizacja réznych norm krajowych dotyczacych
zarzadzania $rodowiskowego, a w efekcie ulatwienie miedzynarodowe;j
wymiany handlowej. Normy ISO 14001 i 14004 zostaly wydane w pelnej
wersji we wrzesniu 1996 r. Od kwietnia 1997 roku norma ISO 14001 zostata
przyjeta przez CEN (Europejski Komitet Normalizacyjny). Normy krajowe
w zakresie zarzadzania §rodowiskowego, jak np. BS 7750 funkcjonujace
w Europie, zostaly wycofane (Pochyluk, Szymarski, Tonderski 1998: 25-26).
Z biegiem czasu zaistniata konieczno$¢ tzw. dopracowania, uzupelnienia
normy ISO 14001. Nowa wersj¢ ISO 14001:2004 opublikowano 15 listopada
2004 roku. Wprowadzono w niej nowe wymagania w zakresie pewnych
zagadnien dotyczacych migdzy innymi: zgodnosci z wymaganiami prawa,
okreslenie aspektéw, zadafi, programow, celéw Srodowiskowych.

Réwniez Komisja Europejska oparta swoja regulacje dotyczacg dobro-
wolnego udziatu przedsigbiorstw przemystowych w systemie zarzadzania
ochrona $rodowiska (w krajach Unii Buropejskiej — Rozporzadzenie Rady
EWG 1836/93 - EMAS?) na podobne;j technice zarzadzania jak norma BS
7750. Sama idea tego rozporzadzenia pojawita sig juz w grudniu 1990 roku,
jednak jej ostateczna wersja przyjgta zostala 29 czerwca 1993 roku.
Opublikowano ja 10 lipca 1993 roku w Official Journal Communities. EMAS
wszedt w zycie w kwietniu 1995 roku. Jest to swoisty przepis prawny, ktory
reguluje zasady wdrozenia systemu zarzadzania Srodowiskiem wraz ze Scile
okre§lonymi wymogami badania i minimalizacji zanieczyszczen poprzez
migdzy innymi zastosowanie lepszej i bardziej oplacalnej ekonomicznie
technologii. W kwietniu 2001 r. weszta w Zycie znowelizowana wersja
Rozporzadzenia EMAS (EMAS 1I).

Zaréwno norma ISO 14001, jak i EMAS to dwa najwazniejsze narzg-
dzia w zakresie zarzadzania $§rodowiskowego. Uzyskanie certyfikatu na
zgodnoéé z wymogami normy ISO 14001, jak rowniez rejestracja w syste-
mie EMAS $wiadczy o systemowym podej$ciu organizacji do problematyki
§rodowiskowe;j.

Proces rozwoju zarzadzania $rodowiskowego nie dobiegl kofica. Caly
czas przedstawiane s3 argumenty za dalszym jego rozwojem (Freimann 1999:
137-139). Ciagle powstaja rowniez nowe narzgdzia zwigzane z systemowym
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podejiciem do zarzadzania $§rodowiskowego (Winter 1998: 22-36), ktore

mozna przyporzadkowaé¢ do dwoch grup:

- dotyczace oceny oddzialywania jednostki organizacyjnej (systemy zarza-
dzania $rodowiskowego, ocena skutecznofci dziatan §rodowiskowych,
audyting Srodowiskowy),

- zwigzane z ocena produktu (ocena cyklu zycia produktu, znakowanie
ekologiczne, aspekty Srodowiskowe w standaryzacji produktow).

W literaturze przedmiotu dokonuje si¢ rOwniez innego ich podzialu,

a mianowicie na narz¢dzia diagnostyczne i narzedzia o charakterze imple-

mentacyjnym (Kobytko 2000: 101-102).

3. Norma ISO 14001 a Rozporzadzenie EMAS

3.1. Norma ISO 14001

Najpopularniejsza wérdéd opublikowanych norm serii ISO 14000 jest
norma ISO 14001. Ma ona charakter migdzynarodowy, co oznacza, Ze moze
by¢ stosowana w krajach, w ktérych obowiazuja rézne przepisy dotyczace
§rodowiska naturalnego (nie moze jednak kolidowaé z ustawodawstwem
narodowym zZadnego pafistwa), jak tez wystgpuja ré6znorodne warunki Sro-
dowiskowe, geograficzne, kulturowe, spoleczne (Foltynowicz, Urbaniak 1997:
17), w zwigzku z tym nie podaje ona konkretnych wymagan, aby mogia
funkcjonowac w przedsigbiorstwach wielu panstw i w réznorodnych warun-
kach. Norma ta musi by¢ wigc z jednej strony elastyczna, ale z drugiej
sztywna i precyzyjna, aby mozna bylo osiaggnaé zamierzony cel — zmniejsze-
nie ucigzliwosci §rodowiskowej przedsigbiorstw (Helbig 1999: 110).

Norma ISO 14001 okresla system, wedlug ktérego organizacje rdéznego
typu (produkcyjne, ustugowe, handlowe itp.) i wielkoSci wdrazaja zarzadza-
nie §rodowiskiem, nie narzuca przy tym bezwzglednych warunkéw oddzia-
lywania na §rodowisko, pozwala na realizacj¢ celéw Srodowiskowych, ktére
przedsigbiorstwo samo sobie wytyczyto. Kazda jednostka opracowuje wigc
wlasny, indywidualny sposéb postepowania przy wdrazaniu SZS. Norma
ISO 14001 nie narzuca obszaru, w ktérym ma zosta¢ zastosowana, moze
wigc odnosi€ si¢ do calej organizacji lub tez tylko do wyodregbnionych obsza-
row, dzialéw, jednostek, jak rowniez moze by¢ stosowana do celow wewnetrz-
nych, jak i zewng¢trznych przedsigbiorstwa.

Norma ISO 14001 zawiera ogdlne zatozenia systemu zarzadzania Sro-
dowiskowego. Definiuje ona system zarzadzania §rodowiskowego jako ,te
czes¢ ogdlnego systemu zarzadzania, ktéra obejmuje strukture organiza-
cyjng, planowanie, odpowiedzialnos$¢, zasady postgpowania, procedury,
procesy i zasoby potrzebne do opracowania polityki §rodowiskowej, jej
wdrozenia, realizowania, przegladu i utrzymania”. Jest norma dobrowolng,
jednak z chwilg podjgcia decyzji o wdrozeniu wedtug niej w przedsiebior-
stwie systemu zarzadzania Srodowiskowego jej wymagania stajg si¢ obli-
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gatoryjne. Decyzje o wdrozeniu tego systemu podejmuje najwyzsze kie-
rownictwo.

Powzigcie decyzji przez kierownictwo przedsigbiorstwa o wdrazaniu SZS
wg normy ISO 14001 i wydanie stosowanego rozporzadzenia uznawane jest
za poczatek wdrazania systemu w przedsigbiorstwie. Nastepnie norma ISO
14001 zaleca (ale nie obliguje) przeprowadzenie wstgpnego przegladu eko-
logicznego. Na bazie informacji zebranych z otoczenia przedsigbiorstwa
sporzadzony zostaje raport, ktory najczesciej odnosi si¢ do czterech obsza-
réw badan:

- wymagania prawne i regulacyjne (rejestr aktow prawnych),

— identyfikacja najwazniejszych probleméw ekologicznych (lista aspektow
srodowiskowych i ich hierarchizacja),

- weryfikacja dziataf i procedur zwigzanych z zarzadzaniem §rodowi-
skiem,

- przeglad, ocena efektow wczesniej przeprowadzonych badan.

Jesli przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na wprowadzenie systemu zarzg-
dzania $rodowiskiem przechodzi droge na ktora skiadajg sig¢ nastgpujace

etapy:

A. Polityka srodowiskowa

Polityka $rodowiskowa (zgodnie z norma ISO 14001) to deklaracja orga-
nizacji dotyczaca jej intencji i zasad odnoszacych si¢ do ogblnych efek-
tow dziatalnosci §rodowiskowej, okreslajaca ramy dziatania i ustalania
celéw oraz zadan §rodowiskowych organizacji. Stanowi ona podstawowg
czesé SZ$ wg normy ISO 14001. Jest Zroédiem zalozen, celéw, wdrazania,
audytéw itp., jak tez jest czynnikiem koncentrujacym dzialalnos¢ orga-
nizacji wokét zagadnien dotyczacych stanu Srodowiska.

B. Planowanie
Planowanie stanowi czynnik wieloetapowy. Sktada si¢ na nie:
- identyfikacja znaczacych aspektow Srodowiskowych,
— okre§lenie oraz stwarzanie dostepu do wymogow prawnych i innych
przepiséw, formutowanie celéw i zadafi Srodowiskowych,
— opracowanie programow zarzadzania Srodowiskowego.

C. Wdrazanie i funkcjonowanie
Zadaniem tego elementu jest stworzenie struktury wykonawczej dla
systemu zarzadzania §rodowiskowego. Pozwala on na realizacjg polityki
srodowiskowej i tresci zawartych w planowaniu. Skiada si¢ z nastgpuja-
cych czesci:
— struktura i odpowiedzialnos¢,
— szkolenie, $wiadomo$¢ i kompetencje,
— zasady komunikowania si¢,
- dokumentacja systemu zarzadzania Srodowiskowego,

1/2007 (15) 123



Ewa MazurWierzbicka

- nadzo6r nad dokumentacja,
-~ sterowanie operacyjne,
- gotowos¢ na wypadek awarii i postgpowanie poawaryjne.

D. Sprawdzanie i dzialania korygujgce

Element ten tworzg :

— monitorowanie i pomiar efektéw dziatalno$ci §rodowiskowe;,

- niezgodnosci z obowiazujacymi wymaganiami, dzialania korygujace
i zapobiegawcze,

- rejestry/zapisy,

- audyty systemu zarzadzania Srodowiskowego — przeglad Srodowi-
skowy.

E. Przeglgd prowadzony przez kierownictwo
Przegladu dokonuje si¢ w celu dalszej przydatnosci, skutecznosci, udo-
skonalenia systemu. Jego wyniki musza by¢ udokumentowane.

Norma ISO 14001 nie ustala dokladnych wymagan dotyczacych wynik6w,
efektow dziatalnosci Srodowiskowe;j (stuzy do tego norma ISO 14031 ~ Ocena
wynikéw dziatalnosci Srodowiskowej). Jednak ktadzie szczegblny nacisk na:
zobowiazanie do ciagltej poprawy, ciaglego doskonalenia, zobowiazanie do
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, posiadanie wewnegtrznych
przepiséw, zarzadzen itp. dotyczacych ochrony §rodowiska, zapobieganie
zanieczyszczeniom we wszystkich mozliwych elementach Srodowiska natu-
ralnego (emisja do atmosfery, zrzut do wody, gospodarka odpadami, zanie-
czyszczenia gruntu, wykorzystanie surowcow i zasobow naturalnych, oddzia-
tywanie spoleczefistwa, inne lokalne kwestie §rodowiskowe).

Model systemu zarzadzania §rodowiskowego zaproponowany przez
norm¢ ISO 14001 w duzym stopniu opiera si¢ na zalozeniach i podstawo-
wych zasadach TQM. Ponadto koncepcja SZS wg normy ISO 14001 inte-
grujaca zagadnienia §rodowiskowe z innymi aspektami dzialalnoSci przed-
siebiorstwa sprawia, ze sukcesywnie zbliza si¢ ono do celdow stawianych
przez TQM. W systemie TQM po raz pierwszy zostala wykorzystana idea
Deminga: traktowania zarzadzania jako ciaglego procesu usprawniania, ktéra
stata sie bazg teoretyczng dla norm ISO serii 9000, a pdzniej zostala zaad-
optowana do zarzadzania $rodowiskiem (Pochyluk, Grudowski, Szymanski
1999: 52). Dlatego tez przedsigbiorstwa moga zdecydowac si¢ na wykorzy-
stanie istniejacego SZJ (System Zarzadzania Jako$ciag) wg norm ISO serii
9000 jako podstawy do budowania systemu zarzadzania Srodowiskiem. Idac
dalej, przedsigbiorstwa ktére wdrozyly zaréwno SZJ i SZS, w ramach dal-
szego doskonalenia integruja te systemy z systemem zarzadzania bezpie-
czenstwem (Funck 2001: 218-227).

Norma ISO 14001 ma strukture czterofazowa, ktora opiera si¢ na zasa-
dzie PWSD - funkcjonujacej w literaturze przedmiotu jako ,,kolo Deminga”
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(planuj - kto, co, gdzie, jak, kiedy; wykonuj ~ przyjety plan; sprawdzaj —
efekty; dzialaj — przyjmuj nowy standard). Nalezy przez to rozumie¢ w ten
spos6b: zaplanuj to, co chcesz wykonaé (identyfikacja dziatan przedsigbior-
stwa pod katem obcigzenia §rodowiska, wytyczenie celow, jak i zadaf nie-
zbednych do ich realizacji), nastgpnie zrealizuj to, co zaplanowates, poddaj
kontroli, czyli sprawdz, czy postawione zadania, cele zostaly prawidiowo
zrealizowane, po to, aby opracowaé program poprawy (Foltynowicz,
Urbaniak1997: 16).

Podsumowujac, mozna stwierdzié, iz norme te charakteryzuje giownie
dobrowolnoéé, uniwersalnosé, rozwojowosé, proaktywnos¢ i musi byC ona
odpowiednio udokumentowana (Weglarczyk 1996: 24).

3.2. EMAS

Dokonujac charakterystyki systemu EMAS nalezy zaznaczy¢, ze zardwno
SZS$ wg normy ISO 14001, jak i EMAS oparte s3 na tym samym zalozeniu
ciaglego doskonalenia w zakresie minimalizacji negatywnego oddziatywania
na §rodowisko przyrodnicze. Systemy te wdrazane sa przez przedsigbiorstwa,
dla ktorych to wiasnie stale ograniczanie negatywnego oddziatywania na
srodowisko stanowi jeden z podstawowych celéw. W praktyce realizowane
jest to poprzez staly nadzor nad dziataniami, ustugami, wyrobami zwigzanymi
ze znaczacymi aspektami §rodowiskowymi, jak tez poprzez ciagle stawianie
realnych celéw w tym zakresie i ich rozwigzywanie.

Zanim zaczela obowigzywac wersja Rozporzadzenia EMAS 11, pomigdzy
dokumentami dotyczacymi ISO 14001 a EMAS mozna bylo wypunktowaé
szereg roznic ale tez podobiefistw. Obecnie mamy do czynienia z EMAS
11 oraz nowa wersja normy ISO 14001, gdzie tres¢ normy ISO 14001 zostaia
wlaczona do Rozporzadzenia EMAS (zgodnie z zatacznikiem I Rozporzadzenia
nr 761/2001 — EMAS 1II). Dlatego tez dokonujac charakterystyki systemu
EMAS, mozna ograniczy¢ si¢ do identyfikacji dodatkowych wymagan jakie
zostaly postawione organizacjom, chcacym wdrozy¢ ten system. Istniejace
obecnie roznice pomicdzy EMAS a ISO 14001 w wigkszosci majg charak-
ter czysto formalny. Poniewaz norma ISO 14001 stanowi niejako czgs¢
EMAS ,roznice formalne” dotycza uszczegdélowienia niektorych kwestii.
I tak Rozporzadzenie EMAS w sposob bardziej szczeg6towy okresla obo-
wiazki dotyczace przeprowadzenia wstgpnego przegladu srodowiskowego,
metodyki i czgstotliwoéci przeprowadzania audytow wewngtrznych, nadzo-
rowania dostawcéw i podwykonawcéw oraz zaangazowania pracownikow.

Podstawowa réznica migdzy systemami polega na tym, iz norma ISO 14001
jest norma migdzynarodowa, za§ EMAS dotyczy pafistw czlonkowskich Unii
Europejskiej. Nastgpna istotna roznica: inne podejscie do zgodnosci z prawem
wynika z faktu, iz w procedurg rejestrasji w systemie EMAS zaangazowane
s3 organy administracji odpowiedzialne z> nadzor nad spetnianiem wymagan
prawnych. Wynika to z koniecznosci wpisania organizacji w rejestr firm posia-
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dajacych system EMAS. Odpowiednie organy administracji maja wplyw na
decyzje o rejestracji organizacji, jej wykreSleniu z rejestru, badz tez jej ewen-
tualnym zawieszeniu. Rejestr EMAS oprécz uwiarygodnienia organizacji daje
mozliwo§¢ wszystkim zainteresowanym poszukiwania partnera, ktory spefnia
wysokie wymagania z zakresu ochrony Srodowiska.

Kolejna réznica dotyczy koniecznodci — w przypadku organizacji z syste-
mem EMAS - publikowania deklaracji §rodowiskowej. Obowiazku takiego
nie maja organizacje, w ktérych wdrozono SZS wg normy ISO 14001.
Dodatkowo udzial w systemie EMAS daje organizacjom skuteczny instru-
ment promocji w postaci mozliwoéci stosowania logo EMAS.

Organizacje, ktére certyfikowaly SZS wg normy ISO 14001, chcac staraé
si¢ o rejestracje w systemie EMAS, nie musza rozpoczyna¢ wszystkich przy-
gotowan od poczatku. Wystarczy, ze wprowadzone zostang przez organiza-
cj¢ dodatkowe elementy, niewymagane przez norme¢ ISO 14001.

Wynika z tego, ze rejestracja w systemie EMAS stanowi cieckawga alter-
natywe dla organizacji, ktore w sprawach §rodowiskowych chcg osiagnaé
najwyzsze standardy (Pochyluk i in. 2005: 21-23).

4. System zarzadzania srodowiskowego
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw

W przedsiebiorstwie, w ktérym zapadia decyzja o wdrozeniu SZS przy
rozwigzywaniu wszelkich probleméw brane sa pod uwage kryteria srodowi-
skowe. Wazne jest, ze kwestie Srodowiskowe uwzgledniane sg w dalekosigz-
nych planach organizacji oraz ze nie dopuszcza si¢ w ramach prowadzone;j
dzialalnodci odst¢pstw od wymagan prawa ochrony $rodowiska. Za wdro-
Zenie, jak tez utrzymanie na odpowiednim poziomie SZS odpowiedzialne
jest kierownictwo przedsi¢biorstwa. System zarzadzania §rodowiskowego
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw przedstawia rysunek 1.

Decyzja o wdrazaniu SZS ma niewatpliwie wplyw na funkcjonowanie
calego przedsicbiorstwa.

Z punktu widzenia kierownictwa organizacji jedne z istotniejszych infor-
macji wplywajace na decyzje o wdrozeniu SZ$ to: koszt wdrozenia, czas
wdrozenia, koszt utrzymania systemu oraz potencjalne korzysci i mozliwo-
§ci, jakie przedsigbiorstwo moze uzyskaé¢ dzieki posiadaniu SZS. Zgodnie
z systemem celéw kazdego przedsigbiorstwa ponoszenie kosztow, w tym
przypadku kosztéw ochrony Srodowiska — poniewaz koszty SZS w przed-
sigbiorstwie nalezy traktowac jako element kosztow ochrony §rodowiska
(Broniewicz 1999: 157-170) — w przedsicbiorstwie musi byé uzasadnione
osiaganiem odpowiednich korzysci.

Pod pojgciem kosztow systemu zarzadzania Srodowiskowego rozumieé
nalezy wszelkiego rodzaju dodatkowe wydatki (w stosunku do juz ponoszo-
nych przez przedsigbiorstwo kosztow ochrony §rodowiska) na wdrozenie
oraz utrzymanie SZS (Mazur-Wierzbicka 2006: 22-24).
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Funkcjonowanie i rozwoj Cele Ochrona i jakosé
przedsigbiorstwa Srodowiska
Potgczenie strategiczne
System Zarzadznia
Srowiskiem
Ciagte doskonalenie Przeglad ekologiczny
Podsumowanie i wnioski Polityka ekologiczna
Audyt Systemu Wdrazanie Programowanie
Zarzgdzania — i realizacja — ekologicznego
Srodowiskiem programow i planow rozwoju

Rys. 1. SZS w funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Zrodto: International Organization for
Standarization, ISO | DIS 14001 1995, s. 5.

Trud i naklady, jakie ponosi przedsigbiorstwo w zwiazku z wprowadze-
niem systemu zarzadzania srodowiskiem, optaca sig, daje bowiem przed-
siebiorstwu szereg korzySci poSrednich i bezposrednich.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrocié uwage na korzysci ekologiczne
w postaci redukcji zuzycia materiatow, energii, surowcdw, zanieczyszczen
— poprawa ekologicznych parametréw funkcjonowania przedsigbiorstwa,
ktore sg widoczne najszybciej. Nastgpstwem korzySci ekologicznych sg uzy-
skiwane korzy$ci ekonomiczne, ktore wynikaja gléwnie z obniZenia: kosztow
energii i materiatéw, kosztow oplat za korzystanie ze Srodowiska i ewen-
tualnych kar, kosztéw ubezpieczen i kapitatu. Rownoczesnie generowane
sa korzysci spoleczne, np. poprawa warunkéw pracy, ochrona zdrowia
i wzrost bezpieczefistwa pracy zatrudnionych, mozliwos$¢ ciaglego ksztalce-
nia, poczucie pelnej przynaleznosci do przedsigbiorstwa poprzez wspot-
uczestnictwo w podejmowaniu decyzji.

Wdrozony w organizacji SZS zwigksza §rodowiskowa wiarygodno§é
przedsiebiorstwa (zademonstrowanie zgodnosci dziala podejmowanych
przez firme z obowigzujacym ustawodawstwem i regulacjami odnoszacymi
si¢ do ochrony §rodowiska) i redukuje. ryzyko finansowe zwigzane z prze-
kroczeniem przepiséw $rodowiskowych b z wystapieniem sytuacji awaryj-
nej. Wyraznie widaé tendencj¢ bankow, instytucji finansowych, inwestorow
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do preferowania finansowania tych inwestycji, ktorych ryzyko ekologiczne
jest minimalne. SZS jest przez banki powszechnie akceptowany jako ,$wia-
dectwo moralnosci srodowiskowe]”, pozwala on uzyskac lub utrzymac prze-
wage konkurencyjng na rynku, utrzymaé lub zyska¢ kontrakty handlowe
2z partnerem wymagajacym potwierdzenia — badZ w formie certyfikatu, badz
wpisu do rejestru EMAS - o realizacji SZS. Nie bez znaczenia jest réwniez
poddawanie przedsigbiorstwa rzadszym kontrolom, uniknigcia wielu reje-
stracji, dodatkowego etykietowania, oznakowania produktéw (Mazur-
Wierzbicka 2006: 40-42).

5. Wdrazanie systemow zarzgdzania
srodowiskowego w polskiej praktyce gospodarczej

Systemy zarzadzania §rodowiskowego wedtug normy ISO 14001 moga
byé wdrazane od 1996 roku. W Polsce w 1997 roku funkcjonowato tylko 7
przedsigbiorstw, ktére posiadaly certyfikat na zgodnos¢ z normg ISO 14001,
za$ w grudniu 2003 roku mialy go 434 przedsigbiorstwa. We wrzesniu 2006 r.
certyfikat 6w posiadalo juz 1339 organizacji. Proceniowy rozklad certyfika-
téw w poszczegblnych wojewddztwach przedstawia ponizsza tabela.

Lp. wojewédztwo procentowy udzial
1 Slaskie 21
2 Mazowieckie 15
3 Wielkopolskie 13
4 Malopolskie 9
5 Pomorskie 7
6 Dolnoslaskie 7
7 Kujawsko-pomorskie 7
8 t.odzkie 4
9 Podkarpackie 4

10 Opolskie 3

11 Zachodniopomorskie 3

12 Swigtokrzyskie 2

13 Warminisko-mazurskie 2

14 Lubelskie 2

15 Lubuskie 2

16 Podlaskie 1

Tab. 1. Centyfikaty ISO 14001 w poszczegdinych wojewddziwach Zrédio: www.ekonet.pl.
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Od momentu uzyskania przez Polskg cztonkostwa w UE polskie orga-
nizacje mogg wdraza¢ rowniez EMAS, ktory stanowi realng alternatywg
w stosunku do uzyskania certyfikatu na zgodno$¢ z norma ISO 14001.
Niestety do wrze$nia 2006 r. jedynie dwie organizacje w Polsce mogg poszczy-
ci¢ si¢ rejestracjg w systemie EMAS. Sg to:

1. BOT Elektrownia Opole - rejestracja we wrzesniu 2005 r.,

2. Centrum Onkologii im. prof. F. Lukaszczyka w Bydgoszczy — rejestracja
we wrze$niu 2006 1.

Jak widaé, dysproporcja pomigdzy organizacjami posiadajacymi certyfi-
kat ISO 14001 a bedacymi w systemie EMAS jest znaczna. Pojawia sig
zatem pytanie: czy tak niewielkie zainteresowanie systemem EMAS wsrod
polskich organizacji wynika z malej atrakcyjnoSci systemu, czy tez nalezy
upatrywaé innych przyczyn tego stanu rzeczy?

Obserwujac zaangazowanie administracji pafistwowej w rozpowszechma-
nie informacji i zachgcanie do stosowania SZS przez organizacje nalezy
stwierdzic, ze:

1. Pomimo iz znaczenie systeméw zarzadzania Srodowiskowego zostalo
zauwazone przez administracjg, co widoczne jest w zapisie Polityki
Ekologicznej Polski3 na lata 2003-2006 z uwzglednieniem perspektywy
na lata 2007-2010, nie wplynefo to na ,szybki” przyrost rejestracji
w systemie EMAS.

2. Przeprowadzona w naszym kraju akcja promocyjna systemu EMAS byla
zbyt mato wyrazista, za§ samo logo systemu mafo rozpoznawalne.
Nierozpoznawalno$é logo systemu przez spoleczefistwo jest niekorzyst-
nym impulsem rynkowym dla organizacji.

3. Nie ma takze dodatkowych (innych od tych, jakie mozna uzyska¢ posia-
dajac wdrozony SZS wg normy ISO 14001) zachet do wdrazania systemu
EMAS, np. ulg finansowych, ulatwieni prawnych. Dlatego tez organiza-
cje posiadajace certyfikat na zgodnos¢ z norma ISO 14001, nie widzac
dodatkowych korzysci z rejestracji w systemie EMAS, nie podejmuja
dodatkowego wysitku zwigzanego z jego wdrozeniem, za$ organizacje
chcace wdraza¢ SZS decydujg si¢ na postgpowanie wg normy ISO
14001.

4. Sam proces rejestracji w systemie EMAS w Polsce jest zbyt zlozony
i niestabilny (mozna tu poda¢ chocby przyklad rozpatrywania wnioskow:
najpierw kompetencje rozpatrywania wnioskow posiadali wojewodowie,
pbzniej zostaly one przeniesione na marszatkow wojewddztw po to, aby
zgodnie z opublikowanym w projekcie zmian w ustawie EMAS od
1.01.2008 roku na nowo wrocily one do wojewodow).

Wszystkie wymienione powyzej przyczyny ukazujg rozbiezno$ci pomigdzy
panistwowymi deklaracjami a praktyka. Mozna przypuszczac, ze jesli nie
zostana podjete kroki w kierunku wiekszego rozpropagowania systemu
EMAS, zainteresowanie nim w Polsce nie bedzie wzrastaé w takim tempie,
jak miato to miejsce 10 lat temu w odniesieniu do normy ISO 14001.
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6. Podsumowanie

Analiza literatury przedmiotu pokazuje, ze wigkszo$¢ inicjatyw majacych
na celu ochrone srodowiska podejmowanych w Europie Wschodniej i Srod-
kowej w przeszlosci i obecnie koncentruje si¢ na rozwigzaniach tzw. ,.kofica
rury”. CzynnoSci takie sg niezbedne, niemniej jednak s3 to rozwigzania
reaktywne. Zarzadzanie §rodowiskowe natomiast jest aktywnym typem zarza-
dzania przedsiebiorstwem (poprzez systematyczne stosowanie rozwigzafi
proérodowiskowych), opartym na zasadzie ciaglego doskonalenia. W prak-
tyce przejawia si¢ to gléwnie poprzez wdraZanie systemu zarzgdzania Sro-
dowiskowego wg norm ISO serii 14000 czy systemu EMAS.

Sprawnie funkcjonujacy system zarzadzania §rodowiskowego staje sig
wizytéwka kazdego dobrze prosperujacego przedsigbiorstwa, ktéremu nie
obce sg problemy ochrony $rodowiska. Stuzy on ekologicznej restruktury-
zacji organizacji. Potwierdza, ze przedsigbiorstwo przyczynia si¢ do poprawy
§rodowiska naturalnego (poprzez proces ciaglego zmniejszania swojego
negatywnego wplywu na $rodowisko), a jego oddziatywanie na Srodowisko
jest pod stalg kontrolg. Firmy wdrazajgce SZS ponosza w zwigzku z tym
okreslone koszty, jednak uzyskuja takze szereg korzysci, dzigki ktorym ich
pozycja rynkowa umacnia sig. W Polsce przedsigbiorstwa preferujg wdra-
zanie SZS wg normy ISO 14001.
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Przypisy

1 Pojecie ,,zréwnowazony rozwdj (ang. sustainable development) — w literaturze przed-
miotu uzywa sie takze zamiennie terminow: trwaly rozw6j, ekorozwéj, co ma rowniez
zastosowanie w niniejszym atrykule.

2 Pelna nazwa EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) brzmi:
.Zarzadzenie Komisji WspéInot Europejskich w sprawie dopuszczenia do dobrowol-
nego udzialu przedsigbiorstw sektora przemystowego Wspolnoty w systemie ekoza-
rzadzania i ekoaudytu”.

3 Duze nadzieje, jezeli chodzi o ksztaltowanie swiadomosci ekologicznej i wspétodpowie-
dzialnogci za stan §rodowiska wsréd przedsigbiorcdw, sprzyjajace rozwiazywaniu prob-
leméw §rodowiskowych z wykorzystaniem partnerskiego dialogu i wspdtdziatania insty-
tucji publicznych ze sfers biznesu, byly i nadal sa wigzane zupowszechnianiem
w przedsigbiorstwach, na zasadzie dobrowolnosci, systeméw zarzadzania Srodowisko-
wego, spelniajacych wymagania stosownych, migdzynarodowych i krajowych norm lub
uzgodnionych przez zainteresowane podmioty uregulowaf o charakterze programowym
(przede wszystkim normy PN-EN-ISO14001 i norm zwiazanych, Rozporzadzenia Rady
761/2001/WE w sprawie mozliwoci dobrowolnego udziatu organizacji w systemie zarza-
dzania Srodowiskowego i przegladow ekologicznych Wspélnoty «<EMAS»)” (Rada
Ministréw 2002: 9).
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