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Streszczenie

Artykut dotyczy dziatann antymonopolowych oraz regulacyjnych prowadzonych przez odpowiednio
Komisje Europejskg oraz regulatorow krajowych a dotyczgcych roamingu miedzynarodowego.
Omaowione zostaty podstawy oraz cele wprowadzenia regulacji roamingu na poziomie ogdlnounij-
nym w postaci kolejnych rozporzgdzen roamingowych. Brak mozliwosci zrealizowania w krotkim
czasie celu Agendy Cyfrowej, zgodnie z ktorym do 2015 r. optaty roamingowe majg by¢ bliskie
optatom krajowym, spowodowat, ze w ramach projektu rozporzgdzenia dotyczgcego jednolitego
rynku wprowadzone zostaty takze zmiany do obowigzujgcego od 1 lipca 2012 r. rozporzgdzenia
roamingowego 531/2012. Omowiono kierunek tych zmian oraz status prac nad projektem.

Stowa kluczowe: roaming; roaming miedzynarodowy; rozporzgdzenie roamingowe; Europejska
Agenda Cyfrowa; zniesienie optat roamingowych; rynek telekomunikacyjny; regulacja ex post
i ex ante.

I. Poczatki dziatan regulacyjnych
na rynku roamingu miedzynarodowego
Charakterystyczng cecha regulacji jest sektorowe odnoszenie sie do rynku. Stanowi to kon-

sekwencje istnienia kluczowych zasobdw, takich jak infrastruktura, czestotliwosci, urzgdzenia czy
sieci, ktore odgrywajg podstawowg role dla funkcjonowania danego rynku. Zakres podmiotowy
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regulacji jest ograniczony do jednego sektora lub pewnej jego czesci. Przepisy prawne okreslaja-
ce dziatalno$¢ regulatorow sektorowych charakteryzujg sie duzg szczegétowoscig uwarunkowan
technicznych i ekonomicznych. Podejmowanie dziatan regulacyjnych, ktére okreslajg zasady
wykorzystania kluczowych zasobow jest uzasadnione z uwagi na powigzanie z charakterem ich
przedmiotu, tj. Swiadczeniem ustug powszechnie dostepnych o istotnym znaczeniu spotecznym
i gospodarczym.

Ceny roamingu byty przedmiotem skarg do regulatorow poczgwszy od 1990 r." Komisja
Europejska (Dyrekcja ds. Konkurencji) w lipcu 1999 r. ogtosita konsultacje dotyczgce optat roamin-
gowych na poziomie hurtowym i detalicznym?. Przedmiot prowadzonych analiz obejmowat okres
od 1997 r. do poczatku 2000 r. W grudniu 2000 r. Komisja opublikowata dokument zawierajgcy
wnioski dotyczgce optat roamingowych?. Na podstawie tych wnioskéw Komisja zdecydowata sie
wszczgé dwa oddzielne postepowania antymonopolowe z art. 82 TWE (obecnie art. 102 TFUE#)
(naduzycie pozycji dominujgcej) w Wielkiej Brytanii oraz Niemczech w przedmiocie narzucania
nadmiernych hurtowych optat roamingowych.

Postepowania te zakonhczyty sie zgtoszeniem przez Komisje zastrzezen (ang. statements of
objections)® w stosunku do Vodafone i 02% w Wielkiej Brytanii (z dnia 26 lipca 2004 r.) oraz w sto-
sunku do Vodafone i T-Mobile w Niemczech’ (przestanych dnia 10 lutego 2005 r.). Postepowania
dotyczyty nadmiernych optat hurtowych pobieranych od innych operatorow mobilnych w latach
1998-2003. Sprawy te zostaty ,zakonczone dnia 18 lipca 2007 r., tj. wraz z wejsciem w zycie
rozporzgdzenia nr 717/20078 dotyczgcego roamingu, ktore miato szerszy zasieg i wptyw na ceny
niz dziatania antymonopolowe®. Réwnoczesnie aneks do zalecenia KE 2003/311/WE wskazywat
na konieczno$¢ dokonania przez narodowe organy regulacyjne badania rynku 1710 dotyczgcego
ustug hurtowego roamingu miedzynarodowego.

ll. Regulacja ex post i ex ante rynku telekomunikacyjnego
— krajowe analizy rynku hurtowego
Regulacja rynku telekomunikacyjnego’ ma by¢, co do zasady, regulacjg ex ante'?. Oznacza

to zatozenie jej prewencyjnego charakteru. Zamiast zatem obejmowac sankcjami zjawiska
juz zaistniate, co jest istotg kontroli ex post i lezy w kompetencji organu antymonopolowego

s. 5-20.
2 Zob. http://ec.europa.eu/competition/sectors/telecommunications/archive/inquiries/roaming/index.html.
3 W grudniu 2000 r. Komisja opublikowata Working Document on the initial findings of the sector inquiry into mobile roaming charges.

4 Artykut 82 TWE zmieniony i wedtug numeracji ustalonej przez art. 5 ust. 1 i 2 Traktatu z Lizbony zmieniajgcego Traktat o Unii Europejskiej i Traktat
ustanawiajgcy Wspolnote Europejska (Dz. Urz. UE C 306 z 17.12.2007) z 1.12.2009 r.

5 K. Jones, F. Carlin, EU Competition Law in the Electronic Communications Sector [w:] J. Scherer (red.), Telecommunication Laws in Europe. Law
and Regulation of Electronic Communications in Europe, Baker&McKenzie, Frankfurt 2005, s. 96.

6 Zob. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-04-994 en.htm?locale=en.
7 ERG Common Position on the Coordinated Analysis of the Markets for Wholesale International Roaming, ERG (05)20, 25.05.2005, s. 4-5.

8 Rozporzadzenie nr 544/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z 18.06.2009 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 (Dz. Urz. UE L 167
2 29.06.20009, s. 2).

9 NrlIP/07/1113, 18.07.2007. Sprawa nr COMP/38.097 dot. Vodafone UK, O2 UK i sprawa nr COMP/38.098 dot. Vodafone Germany i T-Mobile Germany;
zadna decyzja nie zostata wydana.

10 Klasyfikacja rynkow wtasciwych, zgodnych z zaleceniem KE 2003/311/WE z11.02.2003 r. w sprawie wiasciwych rynkéw produktow i ustug w sektorze
tacznosci elektronicznej podlegajgcych regulacji ex ante.

" D. Adamski, Dobér obowigzkéw regulacyjnych na rynkach hurtowych (w:) S. Pigtek (red.), Regulacja rynkéw telekomunikacyjnych, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa 2007, s. 238-263.

2 L. Ritter, W.D. Braun, European Competition Law: A Practicioner’s Guide, Kluwer Law International, (z bazy Westlaw 2010).
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(Prezesa UOKIK), regulacja ex ante ma prewencyjnie przeciwdziata¢ zjawiskom niepozgdanym
z punktu widzenia ochrony konkurencji oraz intereséw uzytkownikow koncowych'3. Podstawowe
zasady i reguty nowego rezimu regulacyjnego dla rynku ustug i sieci tgcznosci elektronicznej,
w tym réwniez procedure regulacji ex ante, okreslita przede wszystkim dyrektywa 2002/21/WE
z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektro-
nicznej (dyrektywa ramowa). Przepisy zawarte w rozdziale 1 dziatu Il ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (dalej: pr.tel.)'® dotyczace regulowania rynku telekomuni-
kacyjnego stanowig tzw. sektorowg regulacje wyprzedzajagcg (ex ante) w stosunku do prawa
konkurencji (ex post).

Rynki wtasciwe podlegajgce analizie i regulacji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej'® okreslat poczatkowo w drodze rozporzgdzenia minister wtasciwy do spraw tgcznosci.
W dniu 25 listopada 2004 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie
okreslenia rynkéw wiasciwych podlegajgcych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Teleko-
munikacji i Poczty'”. Rozporzgdzenie to okreslito 18 rynkéw wiasciwych, zgodnych z zalece-
niem KE 2003/311/WE z dnia 11 lutego 2003 r. w sprawie wiasciwych rynkéw produktéw i ustug
w sektorze tgcznosci elektronicznej podlegajgcych regulacji ex ante'®. Dla rozwazan na temat
roamingu miedzynarodowego najistotniejszy byt hurtowy rynek 1719, dotyczgcy swiadczenia ustugi
roamingu miedzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach telefonicznych. Artykut 16 dy-
rektywy ramowej stanowi, ze niezwtocznie po wydaniu zalecenia lub jego zmian organy regula-
cyjne zobowigzane sg do przeprowadzenia analizy odnoszgcej sie do tej zmiany rynkéw. Organy
regulacyjne w poszczegoélnych krajach stopniowo rozpoczety analize rynku 17. Austria, Finlandia,
Francja, Irlandia, Grecja, Dania, Wtochy, Stowenia, Hiszpania, Szwecja i Norwegia notyfikowaty
ten rynek Komisji w 2006 r. Regulatorzy tych krajéw w wyniku przeprowadzonych analiz potwier-
dzili istnienie problemu wysokich cen ustug roamingu miedzynarodowego, ale jednoczesnie nie
mogli wskaza¢ operatora albo grupy operatoréw posiadajgcych pozycje dominujgcg na tym ryn-
ku, co mogtoby stanowi¢ dopiero podstawe do dalszych dziatah w postaci natozenia obowigzkéw
regulacyjnych.

W przypadku Polski, Prezes UKE w postanowieniu z 27 marca 2007 r. dotyczgcym hurto-
wego rynku swiadczenia ustugi roamingu miedzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych (tj. dla rynku 17) stwierdzit wystepowanie skutecznej konkurencji na tym rynku
wiasciwym?. W jego opinii specyfika hurtowego i detalicznego rynku ustug roamingowych uzasad-
niata podjecie wyjatkowych srodkéw wykraczajgcych poza mechanizmy przewidziane w ramach
regulacyjnych z 2002 r. oraz majgcych charakter ponadnarodowy. Rekomendacja ta wskazywata
na koniecznos¢ wykorzystania w ramach UE narzedzi na szczeblu ogdlnounijnym, jakim byty

13 J. Steppa, Regulowanie rynku telekomunikacyjnego [w:] M. Rogalski (red.), Prawo telekomunikacyjne, Wolters Kluwer business, Warszawa 2011,
s. 110.

4 Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz. Urz. WE L 108 z 24.04.2002, s. 33).

15 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).
6 Dalej: Prezes UKE.

7 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 25.10.2004 r. w sprawie okreslenia rynkéw wiasciwych podlegajgcych analizie przez Prezesa Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 242, poz. 2420).

8 Dz. Urz. UE L 114 z 08.05.2003, s. 45.
19 Zob. M. Wach, Regulacyjne i cywilnoprawne aspekty roamingu miedzynarodowego, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

20 Pobrano z: http://www.uke.gov.pl/krajowy-rynek-roamingu-2298.
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rozporzgdzenia roamingowe nr 717/2007, zmienione w 2009 r. rozporzgdzeniem nr 544/20092
oraz zastgpione rozporzgdzeniem roamingowym nr 531/201222,

lll. Dzialania regulacyjne w zakresie roamingu miedzynarodowego
na poziomie unijnym

1. Zrédta prawa telekomunikacyjnego

Ponadnarodowe dziatania regulacyjne w zakresie roamingu miedzynarodowego zostaty za-
poczgtkowane jeszcze w 2005 r. W dniu 1 grudnia 2005 r. Parlament Europejski wezwat Komisje
do podjecia nowych inicjatyw w celu obnizenia wysokich kosztéw transgranicznego ruchu telefonii
komérkowej. Komisja Europejska chciata wptyng¢ na hurtowy rynek ustug roamingu, wprowadzajgc
system cen niedyskryminujgcych ze wzgledu na brak transparentnosci cen ustug roamingu oraz
sktonnos¢ operatoréw do zawyzania tych cen. Wybor operatora swiadczgcego ustugi roamingu
za granicg przestawat by¢ przypadkowy. Nastepowato kierowanie ruchu, co z kolei umozliwito
operatorom negocjowanie upustow?3. Wspomniane wyzej analizy dokonane przez poszczegolnych
regulatoréw krajowych UE nie odniosty spodziewanego skutku i wskazywano, ze — ze wzgledu
na miedzynarodowy charakter roamingu — konieczne jest wprowadzenie regulacji na poziomie
unijnym, np. przez ustalenie cen maksymalnych wspieranych obowigzkami przejrzystosci i trans-
parentnosci cenowej.

Zagadnienie roamingu uregulowane jest bezposrednio w prawie unijnym, czyli w rozporza-
dzeniu 717/2007, zmienionym rozporzgdzeniem 544/2009 oraz zastgpionym rozporzgdzeniem
531/2012. Jednakze w zakresie nieuregulowanym rozporzgdzeniem, do umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, w tym ustugi roamingu, na rynku polskim stosuje sie ustawe z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne?* oraz akty wykonawcze do tej ustawy. Ustawa ta
w pierwotnym brzmieniu implementowata do polskiego porzadku prawnego dyrektywy z 2002 r.
dotyczace tgcznosci elektronicznej. Kolejne nowelizacje pr.tel. bylty wynikiem zmian w prawo-
dawstwie krajowym, orzeczen sgddéw polskich oraz TSUE (d. ETS), czy tez zostaty wymuszone
przez Komisje Europejskg jako rezultat przegladu prawidtowosci dostosowania przepiséw pr.tel.
do dyrektyw. Dnia 21 stycznia 2013 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16 Listopada 2012 r. o zmia-
nie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw?® (tzw. nowela unijna), kto-
ra implementowata zmiany dyrektyw w zakresie tgcznosci elektronicznej z 2009 r., tj. dyrektywy
2009/136/WE?26 oraz dyrektywy 2009/140/WE?’. Dostosowanie pr.tel. do dyrektyw UE miato istotne

21 Rozporzadzenie nr 544/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z 18.06.2009 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 (Dz. Urz. UE L 167
2 29.06.20009, s. 2).

22 Rozporzadzenie nr 531/2012 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z 13.06.2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach fgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L 172 z 30.06.2012, s. 10).

28 R. Salsas, Ch. Koboldt, Roaming free? Roaming network selection and inter-operator tariffs, ,Information Economics and Policy” 2004, No. 4 (16),
s. 497-517.

24 Ustawa z 16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

25 Ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1445), ktéra implemen-
towata zmiany dyrektyw w zakresie tgcznosci elektronicznej z 2009 r., tj. dyrektywy 2009/136/WE oraz dyrektywy 2009/140/WE.

26 Dyrektywa 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.11.2009 r. zmieniajgca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej
i zwigzanych z sieciami i ustugami fgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczgca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009, s. 11).

27 Dyrektywa 2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.11.2009 r. zmieniajgca dyrektywy 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram regula-
cyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej, 2002/19/WE w sprawie dostgpu do sieci i ustug tgcznosci elektronicznej oraz wzajemnych potgczen oraz
2002/20/WE w sprawie zezwolen na udostepnienie sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009, s. 37).
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znaczenie dla ksztaltowania sie praw i obowigzkéw stron umowy o swiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych. Jedng z takich wtasnie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez operatora
abonentowi czy uzytkownikowi koncowemu jest ustuga roamingu.

2. Tendencje regulacyjne ustugi roamingu miedzynarodowego

W zaleceniu KE 2003/311/WE?28 jako wtasciwy rynek, ktdéry moze zostac objety regulacjg
ex ante, okreslono krajowy rynek hurtowy ustug roamingu miedzynarodowego w publicznych
sieciach telefonii ruchomej. Jednakze dziatania podjete przez krajowe organy regulacyjne, indy-
widualnie oraz w ramach Europejskiej Grupy Regulatoréw (ERG), a takze jej nastepcy — Organu
Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej (BEREC), ustanowionego rozporzgdzeniem
1211/2009%°, w ramach analizy krajowych rynkéw hurtowych ustug roamingu miedzynarodowego
wykazatly, ze organy te nie byly w stanie skutecznie oddziatywa¢ na wysoki poziom optat hurto-
wych w roamingu ogdlnounijnym z uwagi na trudnos$ci ze wskazaniem przedsigbiorstw majgcych
znaczgca pozycje rynkowa. Trudnosci te wynikaty ze szczegolnych uwarunkowan roamingu mie-
dzynarodowego, w tym z jego transgranicznego charakteru. Po wejsciu w zycie rozporzgdzenia
717/2007 rynek ustug roamingu zostat wycofany ze zmienionego zalecenia KE 2007/879/WE?20.

Ponadto, krajowe organy regulacyjne odpowiedzialne za ochrone i wspieranie intereséw klien-
téw ustug fgcznosci ruchomej zamieszkatych na terytorium podlegajacym ich wtasciwosci nie byty
w stanie kontrolowac¢ postepowania operatorow sieci odwiedzanych, znajdujgcych sie w innych
panstwach cztonkowskich, od ktérych uzaleznieni sg klienci przy korzystaniu z ustug roamingu
miedzynarodowego. Przeszkoda ta mogtaby takze zmniejszy¢ skutecznosé srodkow podejmo-
wanych przez panstwa cztonkowskie na podstawie pozostawionych im kompetencji dotyczgcych
stanowienia przepiséw w zakresie ochrony konsumentow. W zwigzku z tym na panstwa czton-
kowskie wywierana byta presja, aby podjety srodki w celu rozwigzania kwestii wysokiego poziomu
optat za ustugi roamingu miedzynarodowego. Jednakze mechanizm podejmowania interwencji
regulacyjnej ex ante przez krajowe organy regulacyjne, przewidziany w ramach regulacyjnych
tgcznosci elektronicznej z 2002 r.3', nie okazat sie wystarczajgcym narzedziem umozliwiajgcym
tym organom zdecydowane dziatanie w interesie konsumentéw w sprawach regulacji roamingu.

3. Rozporzadzenia roamingowe

W oparciu o doswiadczenia funkcjonowania wczesniejszych regulacji i ich wptywu na ry-
nek Komisja Europejska wyciggneta wniosek, iz specyfika detalicznego i hurtowego rynku ustug
roamingowych uzasadnia podjecie wyjgtkowych srodkéw wykraczajgcych poza mechanizmy
przewidziane w ramach regulacyjnych tagczno$ci elektronicznej z 2002 r. W efekcie zostato przy-
jete rozporzadzenie 717/2007, a nastepnie zmieniajgce je rozporzadzenie 544/2009 w sprawie

podlegajgcych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug
tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 114 z 08.05.2003, s. 45).

29 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z 25.11.2009 r. ustanawiajgce Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci
Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad (Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009, s. 1).

30 Zalecenie Komisji z 17.12.2007 r. w sprawie wiasciwych rynkéw produktow i ustug w sektorze tgcznosci elektronicznej podlegajgcych regulacii
ex ante zgodnie z dyrektywg 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicz-
nej (Dz. Urz. UE L 344 z 28.12.2007, s. 65).

31 Przede wszystkim: dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 7.03.2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug
tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz. Urz. WE L 108 z 24.04.2002, s. 33) oraz dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
2 7.03.2002 r. w sprawie dostepu do sieci fgcznosci elektronicznej i urzgdzen towarzyszgcych oraz wzajemnych potaczen (dyrektywa o dostepie) (Dz. Urz.
WE L 108 z 24.04.2002, s. 7).
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roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspoélnoty. Rozporzgdzenia te
odeszly od zasad majgcych zastosowanie na podstawie ram regulacyjnych tgcznosci elektro-
nicznej z 2002 r., w szczegolnosci dyrektywy ramowej. Zgodnie z tymi zasadami, w przypadku
niewystepowania znaczacej pozycji rynkowej, optaty za oferowane ustugi powinny by¢ okreslone
w umowie o swiadczenie ustugi w roamingu. Rozporzgdzenia te wprowadzity dodatkowe obowigzki
regulacyjne odzwierciedlajgce szczegdlny charakter ustug roamingu ogoélnounijnego.

Okazato sie jednak, ze maksymalne hurtowe oraz detaliczne wysokosci stawek za rozmo-
wy telefoniczne i SMS oraz wprowadzony limit cenowy za hurtowy transfer danych nie wptynety
znaczgco na rozwoj konkurencji, gdyz ceny detaliczne nadal oscylowaty w granicach limitoéw
okreslonych w rozporzgdzeniu 717/2007, zmienionym w 2009 r. Konieczne, zdaniem Komisji,
byto zatem przyjecie rozwigzania strukturalnego, ktére wprowadzito rozporzgdzenie 531/2012
z dnia 13 czerwca 2012 r., obowigzujgce od dnia 1 lipca 2012 r.32, do ktérego zostaty wydane
dnia 27 wrzesnia 2012 r. wytyczne33 oraz opinia BEREC3* w sprawie hurtowego dostepu do
ustug roamingu oraz odrebnej sprzedazy detalicznej ustug roamingu regulowanego. Ponadto dnia
14 grudnia 2012 r. Komisja wydata rozporzgdzenie wykonawcze 1203/2012% w sprawie odreb-
nej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego wewngtrz Unii, a BEREC opublikowat
5 lipca 2013 r. wytyczne®6 w tym zakresie.

Implementacja rozwigzan strukturalnych zawartych w rozporzgdzeniu 531/2012 nastepuje
stopniowo. Pierwszym krokiem w ramach wdrazania rozwigzania strukturalnego byta koniecznosé
stworzenia i wprowadzenia (opublikowania) przez operatorow sieci fgcznosci ruchomej (MNO37)
do dnia 1 stycznia 2013 r. oferty referencyjnej w zakresie hurtowego dostepu do ustug roamingu.
Oferta ta okresla standardowe warunki bezposredniego hurtowego dostepu do ustug roamingu
oraz dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu. Oferta referencyjna musi by¢
szczegobtowa oraz powinna uwzglednia¢ wszystkie elementy niezbedne do hurtowego dostepu do
ustug roamingu. Zgodnie zatem z art. 3 ust. 5 rozporzadzenia 531/2012 operatorzy udostepniajg
oferte referencyjng oraz projekt umowy o dostep przedsiebiorcy zgtaszajgcemu sie z wnioskiem
o hurtowy dostep do ustug roamingu. Projekt umowy dotyczgcej takiego dostepu musi by¢ udo-
stepniony wnioskujgcemu przedsiebiorcy nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca, liczgc po
pierwotnym otrzymaniu wniosku przez operatora. Operatorzy sieci tgcznosci ruchomej, ktérzy
otrzymali wniosek o hurtowy dostep do ustug roamingu, oraz przedsiebiorcy wystepujgcy z wnio-
skiem o dostep zobowigzani sg do prowadzenia negocjacji w dobrej wierze. Hurtowy dostep do
ustug roamingu przyznawany jest w rozsgdnym terminie nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od
zawarcia umowy. Obowigzki te majg na celu utatwienie uzyskania dostepu hurtowego do ustug
roamingu np. przez operatora MVNO, ktory to podmiot bedzie nastepnie dostarczat te ustugi
bezposrednio swoim uzytkownikom detalicznym albo w ramach dostepu hurtowego na zasadzie

33 Wytyczne BEREC z 27.09.2012 r. dotyczace zastosowania art. 3 rozporzadzenia 531/2012 w zakresie hurtowego dostepu do ustug roamingu, (BEREC
Guidelines on the Application of Article 3 of the Roaming Regulation — Wholesale Roaming Access), BoR (12) 107.

34 Opinia BEREC z 27.09.2012 r. dotyczgca implementaciji art. 5 rozporzadzenia 531/2012, wydana w zw. z art. 5 oraz art. 4 ust. 4 tego rozporzgdzenia,
BoR (12) 109.

35 Rozporzadzenie nr 1203/2012 Komisji (UE) z 14.12.2012 r. w sprawie odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego wewnatrz

Unii (Dz. Urz. UE L 347 2 15.12.2012, s. 1).

36 Wytyczne BEREC z 5.07.2013 r. dotyczgce zastosowania art. 4 i 5 rozporzgdzenia 531/2012 odno$nie do odrebnej sprzedazy detalicznych ustug
roamingowych (BEREC Guidelines on Roaming Regulation No 531/2012, Third Roaming Regulation Article 4 and 5 on Separate Sale of Roaming
Services), BoR (13) 82.

37 Mobile network operator (operator sieci mobilnej), obowigzek ten nie dotyczy operatoréow MVNO.
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odsprzedazy ustug roamingu bedzie hurtowo odsprzedawat te ustugi innemu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu.

Drugim krokiem realizowanym w ramach implementacji rozwigzania strukturalnego zawartego
w rozporzgdzeniu 531/2012 jest koniecznos$¢ wprowadzenia przez operatoréw telekomunikacyjnych
(MNO, MVNO, odsprzedawcéw) od dnia 1 lipca 2014 r. oferty dotyczgcej oddzielnej sprzedazy
detalicznych ustug roamingu. Dziatanie te bezposrednio wynika z pierwszego kroku, tj. dostepu
hurtowego do ustug roamingu. W praktyce oznacza to, ze juz obecnie w ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) sg dostepne oferty MNO hurtowego dostepu do ustug roamin-
gu, a od 1 lipca 2014 r. takze ustugi detaliczne roamingu miedzynarodowego, ktére obecnie sg
oferowane w pakiecie z innymi ustugami detalicznymi, bedg musiaty by¢ wydzielone i oferowa-
ne jako odrebna ustuga detaliczna. Zatem przyktadowo, jezeli operator MVNO uzyska hurtowy
dostep do ustug roamingu od operatora MNO, to bedzie musiat stworzy¢ wyodrebniong ustuge
detalicznej sprzedazy ustug roamingu dla bezposrednich uzytkownikéw, a oferta ta nie moze by¢
powigzana z innymi ustugami detalicznymi sprzedawanymi przez tego operatora. W zatozeniu
rozwigzanie to ma sprzyja¢ modelowi biznesowemu, w ktérym operator MVNO bedzie kupowat
hurtowo i odsprzedawat detalicznie jedynie ustugi roamingu. Gtéwnie ze wzgledoéw technicz-
nych, kosztowych oraz istnienia tzw. sojuszy roamingowych3, w ramach ktorych dostep hurtowy
do ustug roamingu oferowany jest z upustami wynikajagcymi z wolumenu ruchu. Rozwigzanie to
wydaje sie, nie osiggnie okreslonego w Agencie Cyfrowej celu (réznica miedzy cenami ustug
w roamingu a taryfami krajowymi powinna by¢ bliska zera). Stad kolejne proponowane przez
Komisje Europejskg zmiany w ranach wprowadzania rozporzgadzenia dotyczgcego jednolitego
rynku, o czym mowa ponize;.

IV. Jednolity rynek ustug telekomunikacyjnych

1. Uwagi wstepne

Na wiosennym szczycie Rady Europejskiej w 2013 r. podkreslono znaczenie jednolitego ryn-
ku cyfrowego dla wzrostu gospodarczego i wezwano Komisje do przedstawienia, jeszcze przed
pazdziernikowym posiedzeniem Rady Europejskiej, konkretnych srodkow majgcych na celu jak
najszybsze ustanowienie jednolitego rynku w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W konsekwencji w 2013 r. Komisja Europejska pracowata nad kolejnym aktem prawnym w formie
rozporzgdzenia3® majgcym na celu ustanowienie jednego, wspdinego rynku telekomunikacyjnego
i w ramach tego rozporzgdzenia zniesieniem optat roamingowych. W praktyce oznacza to, ze
optaty te majg w perspektywie do okoto 2016 r. zosta¢ zrownane z optatami za potgczenia krajo-
we pobierane przez danego operatora lokalnego i zostang zapewne inaczej nazwane w cenniku
danego operatora. Wypracowana propozycja zostata przedstawiona we wrzesniu 2013 r.40 (dalej:
projekt rozporzgdzenia). Wniosek wraz z zaleceniem Komisji w sprawie jednolitych obowigzkow
niedyskryminacji i metod kalkulacji kosztow w celu promowania konkurencji i poprawienia otocze-
nia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe, zawiera zestaw wywazonych dziatah majagcych na

38 Zob. pkt IV.2 na temat standardowej umowy roamingu miedzynarodowego (STIRA — standard international roaming agreement).

39 New EU telecom law will eliminate roaming, Kroes says” — tak M. Franklin. Pobrano z: www.mlex.com, (16.05.2013).

40 Whiosek: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce $rodki dotyczgce europejskiego jednolitego rynku tgcznosci elektronicz-
nej i majgce na celu zapewnienie tgcznosci na catym kontynencie, zmieniajgce dyrektywy 2002/20/WE, 2002/21/WE i 2002/22/WE oraz rozporzadzenia
(WE) nr 1211/2009 i (UE) nr 531/2012, Bruksela, dnia 11.9.2013, COM(2013) 627 final (dalej: projekt rozporzadzenia lub Wniosek).
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celu podagzanie w kierunku jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych w ramach UE i wspiera-
nia inwestycji. Jak wynika z jego uzasadnienia, nalezy zagwarantowac¢ wspolny wysoki poziom
ochrony konsumentoéw oraz wspoélne warunki handlowe w catej Unii, w tym poprzez wprowadze-
nie Srodkoéw majgcych na celu stopniowe wyeliminowanie nadmiernych optat roamingowych oraz
poprzez zapewnienie ochrony dostepu do otwartego Internetu.

Przepisy UE dotyczace np. zezwolen, warunkow regulacyjnych, przydzielania widma i ochrony
konsumentéw sg wdrazane na rozne sposoby. Zdaniem Komisji ta niejednolita sytuacja stwarza
bariery dotyczgce wejscia na rynek i zwieksza koszty dla operatorow pragngcych swiadczy¢ ustu-
gi transgraniczne, utrudniajgc tym samym ich rozw¢j. Kontrastuje to z sytuacja, np. w USA czy
w Chinach, ktore posiadajg jednolite rynki obejmujgce odpowiednio 330 min i 1,4 mid klientow,
obstugiwane przez czterech do pieciu duzych operatoréw i funkcjonujgce w oparciu o jeden system
prawny, jeden system zezwolen oraz jedng polityke w zakresie widma radiowego. Jednoczesnie
ze wzgledu na rozdrobnione rynki krajowe konsumenci unijni majg mniejszy wybér, korzystajg
Zz mniej innowacyjnych ustug o nizszej jakosci i wcigz ptacg wysokie ceny za potgczenia transgra-
niczne oraz korzystanie z roamingu w obrebie UE. Oznacza to, ze nie mogg oni w peini korzystac
z ustug cyfrowych, jakie sg obecnie potencjalnie dostepne*!.

2. Projektowane zmiany regulacji roamingu w ramach jednolitego rynku

Mimo iz rozporzadzenie 531/2012 w sprawie roamingu i przewidziane w nim srodki struktu-
ralne opisane w pkt. Ill.3 zapewnig wiekszg konkurencje na rynku, zdaniem Komisji nie oczekuje
sie, ze wystarczy to do stworzenia sytuacji, w ktorej klienci bedg mogli bez obaw powielac kra-
jowe zachowania konsumpcyjne podczas pobytu za granicg, a tym samym do wyeliminowania
nadmiernych optat za roaming w Europie. Dlatego tez art. 37 projektu rozporzgdzenia dotycza-
cego jednolitego rynku, zmieniajgcy rozporzadzenie 531/2012, stwarza zachety dla operatoréw
do Swiadczenia ustug roamingu po cenach ustug krajowych. Wskazany projekt rozporzgdzenia
wprowadza dobrowolny mechanizm, zgodnie z ktérym operatorzy sieci fgcznosci ruchomej mogg
zawierac dwustronne lub wielostronne umowy roamingowe umozliwiajgce im internalizacje hurto-
wych kosztoéw roamingu i stopniowe wprowadzanie — do lipca 2016 r. — ustug roamingu po cenach
krajowych przy ograniczeniu ryzyka arbitrazu cenowego. Tego rodzaju umowy roamingowe nie
s$g nowym rozwigzaniem. Funkcjonujg juz umowy, ktére umozliwiajg zawierajgcym je operatorom
osiggniecie korzysci skali w zakresie Swiadczenia ustug roamingowych pomiedzy umawiajgcymi
sie stronami. W celu $wiadczenia ustugi roamingu miedzynarodowego sie¢ MNO, ktorej uzytkownik
wyjezdza za granice (ang. home network), oraz sie¢ zagranicznego MNO (ang. visited network)
muszg zostac potgczone na podstawie umowy o potgczeniu sieci (ang. international roaming
agreement). Umowy takie zawierane sg zazwyczaj na zasadach wzajemnosci miedzy operato-
rami publicznych sieci ruchomych, co pozwala na swiadczenie sobie nawzajem ustug roamingu
miedzynarodowego. Sg one oparte na zasadach wypracowanych w ramach GSM Association
(GSMA)*? w formie tzw. standardowej umowy roamingu miedzynarodowego (ang. standard in-
ternational roaming agreement — STIRA), ktére definiujg zasady obustronnych zobowigzan oraz

41 Tak: Projekt rozporzadzenia dotyczgcego jednolitego rynku, s. 4-5.

42 Excluding network service provider (NSP), mobile virtual network operator (MVNO).
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stawki miedzyoperatorskie (ang. inter-operator tariff — 10T) bedgce optatg za wykorzystanie sieci
operatora zagranicznego (ang. visited network).

W projekcie rozporzadzenia dotyczgcego jednolitego rynku wprowadza sie jednak wymaog
zgtaszania wszelkich wtasciwych dwustronnych lub wielostronnych uméw roamingowych do
Urzedu BEREC*3 w celu zwiekszenia ich przejrzystosci. Dobrowolne wprowadzenie proponowa-
nego systemu ma spowodowac przekazanie korzysci skali konsumentom poprzez swiadczenie
ustug roamingu po cenach krajowych, na warunkach gwarantujgcych, ze system ten obejmie
roaming w catej Unii oraz w odpowiednim czasie bedzie dostepny dla wszystkich konsumentow.

3. Zniesienie optat za ustugi roamingu

Neelie Kroes, komisarz UE ds. agendy cyfrowej, postulowata zniesienie ustug roamingu i stwo-
rzenie jednego, wspoélnego rynku telekomunikacyjnego, na ktérym nie bedzie barier. Jednakze,
aby osiggna¢ cele agendy cyfrowej, operatorzy musieliby mie¢ mozliwos¢ i che¢ dokonywania
inwestycji. Jednym z istotnych czynnikéw sprzyjajgcych inwestycjom jest zapewnienie odpowied-
niej elastycznosci cenowej i rozwoju innowacyjnych rozwigzan. Artykut 37 projektu rozporzgdzenia
dotyczgcego jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych wprowadza zmiany w obowigzujgcym
od dnia 1 lipca 2012 r. rozporzadzeniu roamingowym 531/201244. Zostata do niego dodana de-
finicja dwustronnej lub wielostronnej umowy roamingowej oznaczajgcej jedng umowe handlowg
lub techniczng, lub wiekszg liczbe takich umoéw zawartych miedzy dostawcami ustug roamingu,
umozliwiajgcag wirtualne zwiekszenie zasiegu sieci macierzystej oraz state Swiadczenie przez kaz-
dego dostawce detalicznych ustug roamingu regulowanego po tej samej cenie, jak odpowiednich
krajowych ustug tacznosci ruchome;.

Zdaniem Komisji Europejskiej, gdy dostawcy ustug roamingu, za pomocg swoich sieci lub
w ramach dwustronnych lub wielostronnych uméw roamingowych, domysinie zapewniajg wszyst-
kim klientom w Unii taryfy roamingowe na poziomie taryf krajowych, spoczywajacy na dostawcach
krajowych obowigzek umozliwienia swoim klientom dostepu do ustug fgcznosci gtosowej, ustug
SMS oraz ustug transmisji danych swiadczonych w roamingu przez jakiegokolwiek alternatyw-
nego dostawce ustug roamingu nie powinien mie¢ do nich zastosowania. Jednakze zgtaszani sg
oni do BEREC*® Dwustronne lub wielostronne umowy roamingowe mogg umozliwi¢ operatoro-
wi sieci ruchomej uznanie ustug roamingu, z ktérych korzystajg jego klienci krajowi w sieciach
partnerow, za ustugi w znacznym stopniu rownowazne z ustugami Swiadczonymi takim klientom
w jego wiasnych sieciach (sieci macierzystej). Dostawcy ustug roamingu powinni sami ocenic,
jaka jest rozsgdna ilo$¢*® potgczen gtosowych, wiadomosci SMS oraz ustug transmisji danych w
roamingu, ktéra powinna zosta¢ objeta stawkami krajowymi w ramach oferowanych przez nich
réznych pakietéw detalicznych. Dostawcy ustug roamingu ostrzegajg klientéw korzystajgcych
z roamingu, ze korzystanie z potgczen roamingowych i wiadomosci SMS czy z ustugi transmisji
danych w roamingu osiggneto limit rozsgdnego uzywania, przekazujgc im rownoczesnie podsta-
wowe zindywidualizowane informacje o optatach za te ustugi w roamingu przekraczajgce optaty

43 Zob. projektowane zmiany rozporzgdzenia 531/2012 i dodanie art. 4a ust. 5 i 6 pkt a), wprowadzone art. 37 pkt 4) projektu rozporzgdzenia.

44 Zob. M. Wach, Zmiany w zakresie regulacji roamingu migedzynarodowego, Prawo Europejskie w Praktyce 2012, nr 10 (100), s. 69-71. M. Wach,
Regulacyjne i cywilnoprawne aspekty roamingu miedzynarodowego, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

45 Przynajmniej jeden dostawca w ramach sojuszu zobowigzany jest dostarcza¢ w ten sposéb ustugi roamingu regulowanego we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE.

46 Dodane zostato kryterium ,rozsgdnego uzywania”, odnoszgce sie do optaty gtéwnej, ilosci lub innych parametréw danego pakietu ustug detalicznych.
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za ustugi krajowe lub ustugi wykraczajgce poza pakiet ustug krajowych. Ponadto, w celu nadzoru
stosowania przez dostawcéw takich rozsgdnych limitow wykorzystania organy regulacyjne majag
zapewnic¢ ich wyrazne doprecyzowanie w umowach poprzez odniesienie do szczegdtowych da-
nych ilosciowych w sposob, ktory jest dla klientow jasny i przejrzysty*’.

Rozwigzanie to na poziomie hurtowym sprzyja¢ ma nowym ofertom roamingowym. Wpro-
wadzona zmiana ma przyczyni¢ sie do tego, aby podczas okresowych podrézy po terytorium
Unii konsumenci, korzystajgcy z réznych krajowych pakietow ustug detalicznych dostawcy ustug
roamingu, mogli bez obaw korzystac¢ z nich w sposoéb, w jaki normalnie korzystajg z odpowied-
nich krajowych pakietéw ustug detalicznych. W praktyce wyglada to tak, jakby ustugi roamingu
regulowanego swiadczone byly w ramach ustug krajowych w sieci macierzystej uzytkownika.
Uzytkownicy koncowi, korzystajgcy z ustug dostawcy roamingu swiadczgcego te ustugi na za-
sadach okreslonych powyzej, mogg na wtasny wniosek zrezygnowac z korzysci zwigzanych ze
stosowaniem roamingu regulowanego, wybierajgc ponoszenie optat za ustuge roamingu w wyso-
kosci optaty krajowej w pakiecie z innymi ustugami oferowanymi przez operatora macierzystego.

Ponadto projekt rozporzgdzenia dotyczgcego jednolitego rynku wprowadza zmiany optat
ze skutkiem wstecznym. Od dnia 1 lipca 2013 r. opfata detaliczna (bez podatku VAT) w ramach
eurotaryfy ustug gtosowych, ktérg dostawca ustug roamingu moze pobiera¢ od swojego klienta
korzystajgcego z roamingu za potgczenie realizowane w roamingu regulowanym, moze by¢ rozna
dla réznych potgczen w roamingu, lecz nie powinna przekracza¢ 0,24 EUR za minute kazdego
wykonanego potgczenia lub 0,07 EUR za minute kazdego odebranego potgczenia. Maksymalna
optata detaliczna za potgczenie zostanie obnizona do 0,19 EUR w dniu 1 lipca 2014 r. Od dnia
1 lipca 2014 r., dostawcy ustug roamingu nie bedg mogli pobiera¢ od swoich klientéw korzystaja-
cych z roamingu zadnych optat z tytutu odebranych potgczen. Te maksymalne optaty detaliczne
w ramach eurotaryfy ustug gtosowych pozostang wazne do dnia 30 czerwca 2017 r., projekt roz-
porzgdzenia bedzie miat zas zastosowanie od dnia 1 lipca 2014 r.

4. Wypetnianie celéw Europejskiej Agendy Cyfrowej

Jednym z elementéw sktadajgcych sie na strategie UE 2020 jest Europejska Agenda Cyfrowa
(Digital Agenda for Europe — DAE)*8, w ktorej okreslono wiele kluczowych kryteriow w celu
stworzenia jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych. W przypadku ustug roamingu miedzy-
narodowego dgzy sie do sytuacji, w ktérej réznica miedzy cenami ustug w roamingu a taryfami
krajowymi powinna by¢ do 2015 r. bliska zera*®. Projekt rozporzgdzenia dotyczgcego jednolitego
rynku zawiera propozycje stopniowego wyeliminowania optat roamingowych. Operatorzy mieliby
do wyboru nastepujgce warianty: 1) zaoferowanie planéw taryfowych obowigzujgcych w calej
Unii Europejskiej (korzystanie z telefonu za granicg tak jak w kraju®®), w cenach regulowanych
przez konkurencje na rynku krajowym lub 2) zaoferowanie klientom mozliwosci wyboru osobnego

stosowania w umowach detalicznych kryterium rozsgdnego uzywania.

48 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw — Europejska
agenda cyfrowa.

49 The difference between roaming and national tariffs should approach zero by 2015” — Communication from the Commission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: A Digital Agenda for Europe, COM(2010) 245 final.

50 Niektorzy operatorzy, np. T-Mobile, Orange, Vodafone, Truphone juz zaproponowali podobne rozwigzania pobierajgc w okreslonych strefach optaty
roamingowe réwnie optatom lokalnym. Oferty te dotyczg wybranych krajoéw i skierowane sg przede wszystkim do klientéw biznesowych.
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dostawcy ustug roamingu, ktory oferuje inne, z zatozenia nizsze stawki (bez koniecznosci zakupu
nowej karty SIM). To drugie rozwigzanie uregulowane jest obecnie w rozporzadzeniu 531/2012 .

V. Stanowiska oraz potencjalne konsekwencje nowej regulaciji

Bardzo istotne dla rynku rozwigzania regulacyjne zawarte w projekcie rozporzgdzenia moga
wptynaé niekorzystnie na operatoréw w panstwach, takich jak Polska lub Litwa, w ktérych ceny ustug
telekomunikacyjnych sg na znacznie nizszym poziomie niz w innych panstwach Unii Europejskie;.
Projekt rozporzadzenia krytykowany jest przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych nalezgcych
zarowno do europejskich, jak i polskich organizacji branzowych. Krytyczna ocena zostata tez
zgtoszona przez europejskie forum regulatorow BEREC. Wskazuje sie, ze rozpoczecie prac nad
projektem rozporzadzenia nie zostato poprzedzone oceng skutkéw tej nowej regulacji i jej wptywu
na unijny rynek telekomunikacyjny. Jednakze na posiedzeniu w dniach 24—-25 pazdziernika 2013 r.
Rada Europejska z zadowoleniem przyjeta przedstawienie przez Komisje pakietu dotyczgcego
zapewnienia tgcznosci na catym kontynencie®'. Zdaniem Rady zobowigzanie do ukonczenia
tworzenia jednolitego rynku cyfrowego do 2015 r. musi zosta¢ wypetnione, gdyz dzisiejsza frag-
mentacja rynku utrudnia uwalnianie petnego potencjatu gospodarki cyfrowej. Wymaga to kom-
pleksowego podejscia sprzyjajgcego innowacjom i konkurencyjnosci ustug cyfrowych. Polska
stoi na stanowisku, ze projekt rozporzgdzenia dotyczacy jednolitego rynku moze przyczynic sie
do wzrostu konkurencyjnosci Europy na globalnym rynku, wazne jest jednak dostrzeganie barier
i trudnosci przy jego wprowadzaniu. Dlatego wskazuje sie na koniecznos¢ rozpoczecia przez
Unie debaty w tej sprawie, by rownolegle do prac nad pakietem regulacyjnym trwaty konsultacje
projektu rozporzgdzenia ze wszystkimi zainteresowanymi®2.

Projekt rozporzgdzenia zostat przyjety przez Komisje Europejskg®® dnia 11 wrzesnia 2013 r.,
obecnie pracujg nad nim Rada i Parlament Europejski. Swoje stanowiska przedstawity panstwa
cztonkowskie. Zapewne na poczatku 2014 r. dowiemy sie, w jaki sposob i jakimi narzedziami
Komisja Europejska bedzie chciata tworzy¢ jednolity rynek ustug telekomunikacyjny i jakie bedg
tym samym dalsze losy optat w roamingu miedzynarodowym.

51 Zob. http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/PL/ec/139205.pdf.
52 Zob. https://mac.gov.pl/dzialania/rada-europejska-zajmie-sie-dzis-najwazniejszymi-sprawami-cyfrowymi-europy.

53 Zob.: http://europa.eu/rapid/press-release_|P-13-828_pl.htm.
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