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|. Wprowadzenie

Swiadczenie ustug w modelu SaasS jest nowym modelem dostarczania ustug IT (information

technology, IT). Ustugi IT stanowig obecnie jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
obszarow gospodarki'!. Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj ustug w modelu SaaS w dostarczanie

tych ustug zaangazowanych jest coraz wiecej podmiotéw, w tym przedsiebiorcy telekomunikacyijni.

Model SaaS (Software as a Service), okreslany sformutowaniem oprogramowanie jako ustuga,

wchodzi w sktad szerszej grupy ustug okreslanych terminem cloud computing ttumaczonych jako

ustugi przetwarzane w chmurze obliczeniowej. Ustugi cloud computing stanowig kolejny etap

ewolucji technologicznej w dziedzinie IT i sktadajg sie z kombinacji wielu technologii, w szczegol-
nosci z architektury zorientowanej na ustugi informatyczne (SOA — Service-Oriented Architecture),
przetwarzania sieciowego (grid computing)? oraz sieci szerokopasmowych. Swiadczenie ustug

1 E. Molenda-Kropielnicka, Cloud Computing — zagadnienia prawne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa Wiasnosci

Intelektualnej 2013, z. 119, s. 109.

2 M. Siwicki, Ochrona praw autorskich, bezpieczeristwa systemow informatycznych, danych osobowych i tajemnicy telekomunikacyjnej w chmurach,

,Prokuratura i Prawo” 2015, nr 5, s. 110.
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cloud computing jest mozliwe dzieki ewolucji dostawcéw ISP (Internet Service Providers) w stro-
ne dostawcow ASP (Aplication Service Providers), ktérzy dostarczajg oprogramowanie bezpo-
srednio do uzytkownikéw oraz dzieki rozwojowi infrastruktury, w szczegdlnosci: rozwojowi sieci
szerokopasmowych oraz centrow przetwarzania danych3. Z technologicznego punktu widzenia,
donioste znaczenie majg takie cechy ustugi cloud computing, jak wirtualizacja, skalowalnos¢, wie-
lodzierzawa, dostep na zgdanie oraz model optat na zasadzie pay-as-you-go*. Wirtualizacja to
technologia umozliwiajgca uruchomienie oprogramowania nie na konkretnym, ale na wirtualnym
serwerze. Skalowalno$¢ to zdolnos¢ do obstugi zwiekszonej ilosci ruchu zainicjowanego przez
uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi. Natomiast wielodzierzawa pozwala na wykorzystanie jed-
nej instancji oprogramowania jednoczes$nie poprzez uruchomienie jej przez wielu uzytkownikow
w tym samym czasie. Dostep na zgdanie oraz zasada pay-as-you-go wigze sie z elastyczng moz-
liwoscig zamawiania przez uzytkownika zasobéw, jakich w danym czasie potrzebuje oraz zaptatg
wytgcznie za rzeczywiscie uzywane zasoby?®.

Definicja ustug cloud computing nie jest mozliwa do jednoznacznego okreslenia ze wzgledu
na wielos¢ modeli dostarczania tej ustugi. W ogdlnej definicji cloud computing wskazuje sie, iz
jest to Swiadczenie ustug przetwarzania danych za posrednictwem Internetu®. Przyjmuije sie, ze
cloud computing to model udostepniania uzytkownikom przez ustugodawce zasobéw informa-
tycznych, tj.: oprogramowania, infrastruktury lub platform rozwoju aplikacji, ktére znajdujg sie na
serwerach dostawcy. Uzytkownik korzysta z udostepnianych zasobow zlokalizowanych w odle-
gtych centrach przetwarzania danych poprzez sie¢ Internet oraz za pomocg swojego urzadzenia
(np. komputer osobisty, ipad, iphone). Wystarczajgcym narzedziem do korzystania z ustug cloud
computing po stronie urzadzenia uzytkownika jest przeglagdarka internetowa WWW lub dedyko-
wany program interfejsu’.

Ustugi cloud computing dzieli sie na trzy podstawowe warianty Swiadczenia, tj.: model SaaS,
model PaaS (Platform as a Service) oraz model laaS (Infrastracture as a Service). Oprécz po-
wyzszych modeli, wyrdzniane sg réwniez dodatkowe, w szczegoélnosci: DaaS (Data as a Service),
CaaS (Communication as a Service) czy Software Kernelf. Model Saa$S, czyli oprogramowanie
jako ustuga, jak wskazuje nazwa, to swiadczenie ustug udostepniania oprogramowania (aplikaciji,
programu komputerowego) przez dostawce na rzecz uzytkownika za pomocg przegladarki lub
interfejsu oprogramowania poprzez sie¢ teleinformatyczng. W modelu PaaS, czyli platforma jako
ustuga, nastepuje udostepnianie przez dostawce srodowiska do tworzenia i rozwoju oprogramo-
wania przez uzytkownika. Natomiast, model laaS, czyli infrastruktura jako ustuga, polega na udo-
stepnianiu przez dostawce uzytkownikowi samej infrastruktury informatycznej (hardware). Wsrod
dodatkowych modeli DaaS jest ustugg zwigzang z przechowywaniem danych i udostepnianiem
ich uzytkownikom; CaaS to ustuga zapewniajgca optymalizacje pracy oprogramowania poprzez
kontrole Srodowiska ich dziatania i procesu translacji kodu, a ustuga Software Kernel, tj. jadro
oprogramowania, umozliwia centralne zarzgdzanie srodowiskiem chmury®.

3 E. Molenda-Kropielnicka, Cloud Compuiting..., s. 110.
Ibidem, s. 148.
Ibidem, s. 110-112.

M. Gawronski, Trudnos$c¢ z prawnym uporzgdkowaniem chmury obliczeniowej. Pozyskano z: http://www.twobirds.com (29.01.2014).

S. Ciesla, Cloud Computing i jego aspekty prawne, Raport. Pozyskano z: http://www.radcaprawny-ciesla.pl, s. 1.
M. Siwicki, Ochrona praw autorskich..., s. 114.
Ibidem, s. 114.
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Przyjmuje sie rowniez podziat ustug cloud computing ze wzgledu na kryterium dostepnosci
zasobow informatycznych dla uzytkownikow. Wyrdznia sie na tej podstawie chmure publiczng,
chmure prywatng oraz chmure hybrydowa. Chmura publiczna charakteryzuje sie dostepnoscig
zasobow informatycznych dla wszystkich uzytkownikéw, chmura prywatna jest dedykowana wytg-
czenie dla jednego uzytkownika, natomiast chmura hybrydowa jest kombinacjg dwéch pierwszych'.

Modele ustug cloud computing moga mie¢ charakter warstwowy, wykorzystujgcy wielu podwy-
konawcow. Przyktadowo, dostawca modelu SaaS moze swiadczy¢ ustugi dostepu do oprogramo-
wania dla uzytkownika w oparciu o ustuge laaS oferowang przez inny podmiot jako podwykonawce.
Mozliwa jest réwniez konstrukcja tréjwarstwowa polegajgca na tym, iz dostawca modelu SaaS
Swiadczy ustugi w oparciu o platforme aplikacyjng PaaS dostarczang przez innego dostawce oraz
w oparciu o infrastrukture dostarczang w ramach laaS przez jeszcze innego dostawce!'. Wskazuje
to na znaczne skomplikowanie konstrukcji Swiadczenia ustug cloud computing, w ktérych moze
bra¢ udziat jednoczes$nie wielu podwykonawcow dostawcy ustugi.

Ze wzgledu na uzasadnienie technologiczne oraz biznesowe, swiadczenie ustug w modelu
cloud computing, w szczegolnosci w modelu SaaS jest wykorzystywane do swiadczenia ustug na
rzecz uzytkownikow przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Przedsiebiorcy telekomunikacyj-
ni, ktdrzy dysponujg niezbednymi zasobami technologicznymi np. sieciami szerokopasmowymi,
serwerowniami czy tez ustugami dodatkowymi, takimi jak DDoS (Distributed Denial of Service),
majg co do zasady przewage w oferowaniu kompleksowej ustugi SaaS wobec innych podmio-
téw na rynku IT. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni z zasady swiadczg ustugi telekomunikacyjne
w postaci dostepu do sieci Internet. Nalezy podkresli¢, iz staty dostep do Internetu jest elementem
niezbednym, umozliwiajgcym korzystanie z ustug w modelu SaaS.

W oparciu o przedstawione powyzej cechy ustugi cloud computing mozna stwierdzi¢, iz model
ten rodzi wiele kontrowersji na gruncie polskiego prawa. Poniewaz Swiadczenie ustug odbywa sie
w Internecie (uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi z dowolnego miejsca, a zasoby informatyczne
dostawcy zlokalizowane sg w réznych lokalizacjach), ustugi cloud computing majg czesto charak-
ter ponadnarodowy. Dlatego ustugi w tym modelu mogg podlegaé roznym systemom prawnym,
np. w zakresie regulacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

Przedmiotem analizy jest kwalifikacja prawna swiadczenia ustug w modelu SaaS na gruncie
prawa polskiego. Rozwazenia wymaga kwestia licencjonowania oprogramowania na podstawie
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych'? (dalej: ustawa prawo
autorskie) oraz sprawa kwalifikacji ustugi w modelu Saa$S jako ustugi telekomunikacyjnej w rozu-
mieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne'3.

Il. Program komputerowy jako podstawowy element ustugi
w modelu SaaS

Zgodnie z konstrukcjg ustugi SaaS program komputerowy umieszczony jest w zasobach in-
formatycznych dostawcy, do ktérego uzyskuje dostep uzytkownik poprzez sie¢ telekomunikacyjna.
Pod wzgledem prawnym udostepnienie programu komputerowego nalezy kwalifikowa¢ w oparciu

10 E. Molenda-Kropielnicka, Cloud Computing..., s. 115.

" X. Konarski, Przetwarzanie danych osobowych w chmurze obliczeniowej, ,dodatek Monitor Prawniczy” 2013, nr 8, s. 2.
2 Tj. Dz.U. z 2006 r., nr 631, poz. 90 ze zm.
3 Tj.Dz.U.z 2014 r., poz. 243 ze zm.
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0 przepisy ustawy prawo autorskie. Skutki prawne udostepnienia programu komputerowego
w modelu SaaS nalezy oceniac¢ jako udostepnienie utworu w rozumieniu przedmiotowej ustawy.
Na skutek kwalifikacji programu komputerowego jako utworu uzytkownik powinien uzyskac¢ tytut
do korzystania z tego utworu w postaci np. licencji.

Wymaga podkreslenia, iz ustawa prawo autorskie nie zawiera definicji programu kompute-
rowego, cho¢ niektore systemy prawne zawierajg te definicje. Przyktadowo, japonskie prawo de-
finiuje program komputerowy jako kombinacje instrukcji wywotujaca funkcjonowanie komputera,
aby osiggna¢ okreslony rezultat'4. Z uwagi na brak definicji w polskiej ustawie prawo autorskie
w doktrynie przyjmuje sie, iz programem komputerowym jest zestaw instrukcji, komend, polecen,
adresowanych do komputera i majgcych na celu osiggniecie konkretnego rezultatu?®.

Ustawa prawo autorskie w art. 74 § 1 stanowi, iz: ,programy komputerowe podlegajg ochronie
jak utwory literackie, o ile przepisy niniejszego dziatu nie stanowig inaczej’. Tre$¢ tego przepisu
wskazuje, iz do ochrony programu komputerowego nalezy stosowac te same kryteria co do ochrony
utworu literackiego. Dlatego tez, do badania statusu programu komputerowego konieczne jest sto-
sowanie art. 1 § 1 ustawy prawo autorskie, ktéry stanowi, iz ,przedmiotem prawa autorskiego jest
kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazania (utwor)”. Jeszcze przed uchwaleniem
ustawy prawo autorskie Sad Apelacyjny w Gdansku, w wyroku z dnia 29 stycznia 1993 r., | AGCr
369/92, stwierdzit, iz: ,Oprogramowanie komputerowe moze by¢ traktowane jako utwér o charak-
terze naukowym lub literackim (art. 1 ust. 1 prawa autorskiego z 1952 r.), jezeli posiada ono ceche
oryginalnosci tworczej, spetnia przewidziany przez ustawe wymog odpowiedniego ustalenia (verba
legis: ,ustalony w jakiejkolwiek postaci”) i zawiera elementy indywidualizujgce tworce programu™®.
Oznacza to, iz program komputerowy podlega ochronie niezaleznie od formy (sposobu) jego wyra-
zania, np. w postaci kodu zrodtowego, kodu wynikowego czy dokumentacji projektowe;j'”. Natomiast
idee i zasady bedgce podstawg jakiegokolwiek elementu programu komputerowego nie podlegajg
ochronie. Przepis ten powtarza zasade ogolng wyrazong w art. 2" ustawy prawo autorskie.

Odnoszac powyzsze do $wiadczenia ustug w modelu SaaS, nalezy podkresli¢, iz tylko program
komputerowy chroniony na gruncie ustawy prawo autorskie bedzie miat znaczenie dla konstrukcji
prawnej ustug SaaS w zakresie kwestii licencjonowania.

lll. Interfejs uzytkownika

Kolejnym istotnym elementem w udostepnianiu oprogramowania w modelu SaaS jest interfejs
uzytkownika. Za pomocg interfejsu uzytkownik uzyskuje mozliwos$¢ korzystania z oprogramowania
udostepnianego przez dostawce. Interfejs uzytkownika definiowany jest jako element programu
komputerowego, ktory umozliwia interakcje pomiedzy cztowiekiem a komputerem'®. Znaczenie dla
korzystania z ustug w modelu SaaS ma przede wszystkim ocena czy interfejs uzytkownika podle-
ga ochronie prawno-autorskiej. Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

4 K. Gienas, Art. 74, [w:] E. Ferenc-Szydetko (red.), Ustawa o Prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz, wyd. 2, C.H. Beck, Warszawa
2014, Legalis, s. 2.

15 Z. Okon, Komentarz do art. 74. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Lex Prestige; K. Gienas, Art. 74..., s. 2.
16 Wyr. Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 29.01.1993 r., | AGCr 369/92, Lex Prestige.
17 J. Barta, R. Markiewicz (red.), Komentarz do art. 74. Prawo autorskie i prawa pokrewne, 2011.04.30, Lex Prestige.

18 |bidem, s. 6.
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z dnia 22 lutego 2010 r. w sprawie C-393/09, Bezpecnostni softwarova asociace (Security softwa-
re association) przeciwko Ministerstwu kultury CR: ,graficzny interfejs uzytkownika nie stanowi
formy wyrazania programu komputerowego w rozumieniu art. 1 ust. 2 dyrektywy Rady 91/250/
EWG z 14.05.1991 r. w sprawie ochrony prawnej programéw komputerowych na podstawie tej
dyrektywy. Niemniej jesli taki interfejs stanowi wyraz wiasnej twérczosci intelektualnej swego au-
tora, moze korzystac z przewidzianej w prawie autorskim ochrony jako utwér, zgodnie z dyrektywg
2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 22.05.2001 r. w sprawie harmonizaciji niektérych
aspektéw praw autorskich i pokrewnych spoteczenstwa informacyjnego”®. Z powyzszego wyroku
wynika, iz interfejs uzytkownika co do zasady nie podlega ochronie prawno-autorskiej. Jednakze
elementy tre$ciowe, wizualne interfejsu (np. paski menu, ikony) mogg podlegac¢ ochronie, tak jak
utwory na zasadach ustawy prawo autorskie?®. W doktrynie prezentowane jest rowniez stanowi-
sko, iz interfejs uzytkownika bedzie podlegat ochronie prawno-autorskiej, podobnie jak program
komputerowy w przypadku, gdy korzystanie z interfejsu nastepuje w wyniku zwielokrotnienia
fragmentu kodu zrodtowego?'.

Majgc na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz rodzaj interfejsu uzytkownika umozliwia-
jacego korzystanie z oprogramowania moze rzutowaé na kwalifikacje prawng modelu SaaS na
gruncie ustawy prawo autorskie.

IV. Prawo do zwielokrotnienia programu komputerowego
a model SaaS

Poniewaz program komputerowy znajduje sie w zasobach dostawcy, a uzytkownik uzyskuje
dostep do tych zasobdéw poprzez sie¢ telekomunikacyjng, to zasadnicze znaczenie ma kwestia
prawnej kwalifikacji korzystania przez uzytkownika z oprogramowania. Uprawnienia sktadajgce
sie na tres¢ autorskiego prawa majatkowego do programu komputerowego uregulowane zostaty
w art. 74 ust. 4 ustawy prawo autorskie. W skfad tych uprawnierh wchodzg: 1) prawo do zwie-
lokrotnienia (art. 74 ust. 4 pkt 1); 2) prawo do modyfikowania (art. 74 ust. 4 pkt 2); 3) prawo do
rozpowszechniania (art. 74 ust. 4 pkt 3). Dlatego konieczne jest rozwazenie czy uzytkownik ko-
rzystajgcy z oprogramowania w modelu SaaS ingeruje w zakres uprawnien prawno-autorskich,
w szczegolnosci w zakresie prawa do zwielokrotnienia. Ma to donioste znaczenie dla odpowiedzi
na pytanie: czy konieczne jest zawarcie umowy licenciji (sublicencji) na korzystanie z oprogramo-
wania pomiedzy dostawca a uzytkownikiem, czy tez wystarczy zawrzec¢ jedynie umowe o swiad-
czenie ustug, do ktorej zastosowanie znajdujg przepisy art. 750 k.c.

Art. 74 ust. 4 pkt 1 ustawy prawo autorskie stanowi, iz do autorskich praw majagtkowych do
programu komputerowego nalezy prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu
komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, przy czym
w zakresie, w ktérym dla wprowadzenia, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody
uprawnionego. Ustawa nie definiuje pojecia zwielokrotnienie programu komputerowego, a zakres
tego pojecia jest sporny w doktrynie??.

19 |bidem, s. 6.

20 K. Gienas, Art. 74..., s. 6; Z. Okon, Komentarz do art. 74. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 2014.12.01, Lex Prestige.
21 K. Gienas, Art. 74..., s. 6.

22 M. Byrska, Program komputerowy w nowym prawie autorskim, ,Panstwo i Prawo” 1994, nr 11, s. 51.
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W doktrynie, wedtug ogolnej koncepciji przez zwielokrotnienie rozumie sie ,kazde fizyczne
odtworzenie dzieta, wtadne przekaza¢ utwor ludzkiemu umystowi w sposob posrednio lub bez-
posrednio postrzegalny”23. Powyzszg definicje do programu komputerowego mozna odnie$¢ je-
dynie do reprodukcji programu na nosniku trwatym, np. na dysku twardym komputera, w pamieci
ROM, zapisie na serwerze, dyskietce, CD-ROM czy tez nawet na papierze. Natomiast sporne
jest odniesienie powyzszej definicji wprost do takich czynnosci, jak wprowadzanie, wyswietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego, ktére taczy sie z cza-
sowym wprowadzeniem programu do roboczej pamieci komputera (operacyjnej, RAM) za pomo-
cqg sieci internetowej. Powyzsze czynnosci majg istotne znaczenie dla udostepnienia programu
komputerowego w modelu SaaS. Przedmiotowe czynnosci kwalifikowane sg w rézny sposoéb
przez przedstawicieli doktryny. E. Traple prezentuje stanowisko, ze mozliwe sg dwa podejscia do
czasowego zwielokrotnienia i tzw. przeglgdania na ekranie (browsing). Pierwsze, ze jezeli tego
rodzaju zwielokrotnienia nie majg samodzielnego znaczenia gospodarczego, to nie ingerujg w za-
kres uprawnien prawno-autorskich. Drugie podejscie uznaje, iz przy powyzszych czynnosciach
dochodzi do zwielokrotnienia, ale uzytkownik korzysta z programu w zakresie dozwolonego uzytku
prywatnego lub na podstawie dorozumianej zgody uprawnionego, ktéra wynika z wprowadzenia
utworu do sieci?*. Z. Okon stwierdza, iz zwielokrotnienie w sensie art. 74 ust. 4 pkt 1 ustawy prawo
autorskie dotyczy wytgcznie zwielokrotnienia pewnego zapisu alfanumerycznego (kodu programu,
dokumentac;ji projektowej), czyli formy wyrazania programu. Natomiast wyswietlanie przedsta-
wien audiowizualnych, a wiec jedynie ekranu interfejsu uzytkownika, nie jest zwielokrotnianiem
programu?®. Réwniez M. Byrska prezentuje stanowisko, iz wy$wietlanie programu na monitorze,
uruchomienie programu czy jego przebieg nie kwalifikujg sie do uznania ich za zwielokrotnienie,
gdyz jest to odpowiednik czytania ksigzek lub odgrywania ptyty2®. Na odmiennym stanowisku stoi
K. Gienas, ktory prawem do zwielokrotnienia obejmuje wszystkie akty reprodukcji niezaleznie od
srodkéw, jakie sg uzyte, a takze niezaleznie od tego czy nastepuje trwate lub jedynie czasowe
stworzenie kopii oprogramowania?’.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzic, iz interpretacja pola eksploatacji w postaci prawa do
zwielokrotnienia programu komputerowego w zakresie czasowego wprowadzenia programu do
pamieci komputera lub tez wyswietlania programu poprzez przegladarke albo interfejs uzytkownika,
ma charakter sporny w doktrynie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz w doktrynie istniejg rowniez
elementy wspdélne w zakresie powyzszej interpretaciji, w szczegolnosci odnosnie do wyswietlania
oprogramowania poprzez interfejs uzytkownika.

V. Licencja na oprogramowanie w modelu SaaS

Rozwazania dotyczace prawa do zwielokrotnienia programu komputerowego nalezy wprost
odnies¢ do konstrukcji udostepnienia oprogramowania w modelu SaaS. Prawna kwalifikacja udo-
stepnienia oprogramowania w tym modelu rodzi liczne kontrowersje.

23 |bidem, s. 51.

24 E. Traple, Prawo autorskie, [w:] J. Barta, J. Bteszynski, M. Czajkowska-Dgbrowska, System Prawa Prywatnego. Prawo autorskie, C.H. Beck,
Warszawa 2014, s. 161.

25 7. Okon, Komentarz do art. 74. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 2014.12.01, Lex Prestige.

26 M. Byrska, Program komputerowy..., s. 52.
27 K. Gienas, Art. 74..., s. 6.
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Przyjmuje sie, iz samo wyswietlanie oprogramowania za pomocg interfejsu uzytkownika
nie ingeruje w zakres ochrony prawno-autorskiej, gdyz nie dochodzi do zwielokrotnienia opro-
gramowania. W konsekwencji nie jest wymagane zawieranie umowy licencji na korzystanie
z oprogramowania?®. Czes¢ przedstawicieli doktryny twierdzi, iz w modelu SaaS nie dochodzi do
naruszenia prawa autorskiego, gdyz ,oprogramowanie jest wykorzystywane centralnie na serwerze
bez potrzeby tworzenia kopii przez uzytkownika. Jedynie dostawca ustug musi regulowac status
prawny udostepnienia oprogramowania”®. Inni twierdza, iz nie jest konieczne udzielanie licenciji
w przypadku, gdy w umowie SaaS na przechowywanie danych wytgczony jest bezposredni do-
step uzytkownika do programu komputerowego przy zatozeniu, iz wprowadzanie danych odbywa
sie poprzez wspotdziatanie uzytkownika z dostawcg®’. Prezentowane jest rowniez stanowisko,
iz nie jest potrzebna licencja w przypadku, gdy elementy korzystania z oprogramowania przez
uzytkownika majg charakter uboczny wobec zobowigzania dostawcy do przetwarzania danych
czy Swiadczenia innych ustug. W tym kontekscie przyjmuje sig, iz o prawnej kwalifikacji umowy
w modelu SaaS decydujg prawa i obowigzki stron3".

Wskazuje sie takze, iz tylko w pewnych okolicznosciach wytgczona jest konieczno$¢ uzy-
skiwania licencji na korzystanie z oprogramowania w modelu SaaS, a mianowicie wtedy, gdy nie
dochodzi do zainstalowania programu komputerowego w postaci wtyczki (np. plug-in) w kompu-
terze uzytkownika. W przypadku, gdy oprogramowanie jest instalowane w urzgdzeniu uzytkow-
nika, np. w postaci wtyczki, ktéra umozliwia korzystanie z oprogramowania dostawcy, dochodzi
do zwielokrotnienia oprogramowania i tym samym do ingerencji w monopol autorski32.

Przeciwne stanowisko wskazuje, iz zawsze konieczne jest uzyskanie licencji na korzystanie
z oprogramowania w modelu SaaS, gdyz to zakres korzystania z oprogramowania decyduje o in-
gerencji w uprawnienia prawno-autorskie, a nie fizyczna lokalizacja oprogramowania33.

Ponadto, przedstawiana jest koncepcja, iz korzystanie z oprogramowania w modelu SaaS
moze by¢ kwalifikowane jako konstrukcja legalnego uzytkownika. Zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy
prawo autorskie ,jezeli umowa nie stanowi inaczej, czynnosci wymienione w art. 74 ust. 4 pkt. 1i2
nie wymagajg zgody uprawnionego, jezeli sg niezbedne do korzystania z programu komputerowego
zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do poprawienia btedéw przez osobe, ktora legalnie weszta
W jego posiadanie”. Powyzszy przepis upowaznia m.in. do zwielokrotnienia oprogramowania bez
koniecznosci zawierania umowy licencji. Kontrowersje w doktrynie odnoszgce sie cytowanego po-
stanowienia dotyczg uzytego w nim sformutowania ,posiadanie oprogramowania”, gdyz posiadac
mozna rzeczy materialne, np. nosnik oprogramowania. Poniewaz udostepnienie oprogramowania
w modelu SaaS odbywa sie bez materialnego nosnika, to czes¢ przedstawicieli doktryny twierdzi,
iz posiadanie oprogramowania nie musi wigzac sie z materialnym nosnikiem, lecz dotyczy réwniez
legalnego dysponenta oprogramowania, czyli uzytkownika majgcego dostep do oprogramowania34.

28 E. Molenda-Kropielnicka, Cloud Computing..., s. 131.

29 A. Wiebe, Przysztos¢ prawa informacyjnego, Prace z Prawa Wiasnosci Intelektualnej, 2008, z. 102, s. 8.

30 M. Gajek, Decydujg prawa i obowigzki stron. Pozyskano z: http://archiwum.rp.pl/artykul/1231757-Decyduja-prawa-i-obowiazki-stron.html (5.02.2014).
31 Ibidem.

32 R, Bieda, Prawne aspekty SaaS. Pozyskano z: http://www.maruta.pl/baza-wiedzy/377-prawne-aspekty-saas.

33 S, Ciesla, Cloud Computing..., s. 5.

34 E. Molenda-Kropielnicka, Cloud Computing..., s. 132; R. Bieda, Prawne aspekty Saas...
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Uwzgledniajgc jednak, iz przedmiotowy przepis jest wyjatkiem ograniczajgcym majgtkowe prawa
autorskie, jego zastosowanie do modelu SaaS jest uznawane za kontrowersyjne.3%

Z przedstawionych stanowisk wynika, iz brak jest jednolitej kwalifikacji prawnej udostepnienia
oprogramowania w modelu SaaS. Nalezy takze podkresli¢, iz rozstrzygniecie powyzszej kwestii
utrudnia brak orzecznictwa sgdowego.

VI. Ustuga telekomunikacyjna jako ustuga w modelu SaaS

Ustugi w modelu SaaS sg udostepniane przez dostawcow na rzecz uzytkownikdw za pomoca
sieci telekomunikacyjnych. Dostep do sieci Internet jest niezbednym elementem korzystania przez
uzytkownika z udostepnianego przez dostawce oprogramowania. W zwigzku z powyzszym, wydaje
sie zasadne przeanalizowanie pod katem kwalifikacji udostepnienia oprogramowania w modelu
SaaS jako $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy — Prawo telekomunikacyjne.
Zgodnie z art. 2 pkt 41 prawa telekomunikacyjnego, przez swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
rozumie sie ,wykonywanie ustug za pomocg wtasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora
lub sprzedaz we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej
przez innego dostawce ustug”. Powyzsza definicja Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wigze
sie z definicjg ustugi telekomunikacyjnej, ktéra zgodnie z art. 2 pkt 48 prawa telekomunikacyjne-
go jest ,ustugg polegajgca gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw telekomunikacyjnych”. Pojecie
sygnatu telekomunikacyjnego jest rozumiane bardzo szeroko jako przekazywanie informaciji za
pomocg energii elektromagnetycznej, przy czym postaé i zawarto$¢ sygnatu nie ma znaczenia®.
Jak wskazuje sie w pismiennictwie, ustugi telekomunikacyjne polegajgce na transmisji telekomu-
nikacyjnej mogg zawiera¢ w sobie réwniez swiadczenia innego rodzaju, gdyz obok przekazu tele-
komunikacyjnego wystepujg jednoczesnie inne swiadczenia, z reguty niematerialne o charakterze
informacyjnym, finansowym lub handlowym?’. Dlatego tez ustalenie czy konkretne $wiadczenie jest
ustugg telekomunikacyjng wymaga stwierdzenia, czy przekazywanie sygnatu telekomunikacyjnego
jest przewazajgce wobec pozostatych elementow ustugi. Jezeli bowiem w ustudze przewazajg ele-
menty innego rodzaju niz przekazywanie sygnatu telekomunikacyjnego, na przyktad informacyjne,
audiowizualne lub przetwarzania danych, wéwczas ustuga taka nie jest ustuga telekomunikacyjng
i nie podlega przepisom ustawy — Prawo telekomunikacyjne.38

Odnoszac powyzsze do $wiadczenia ustug w modelu SaaS nalezy stwierdzi¢, iz element
w postaci oprogramowania udostepnianego przez interfejs uzytkownika ma charakter przewa-
zajgcy w porownaniu z czynnoscig przekazywania sygnatu w sieci telekomunikacyjnej. W tym
modelu jest bez znaczenia dla uzytkownika w jaki sposob przesytane sg dane w sieci Internet, do
ktorych uzytkownik uzyskuje dostep. Uzytkownik uzyskuje bowiem dostep do oprogramowania za
pomocg interfejsu WWW i dlatego nie ma znaczenia za pomocg jakiego urzadzenia telekomuni-
kacyjnego $wiadczona jest ustuga.3®

Powyzsze wskazuje, iz ustuga w modelu SaaS nie jest ustugg telekomunikacyjng i nie podlega
przepisom ustawy — Prawo telekomunikacyjne, gdyz gtbwnym elementem tej ustugi jest warstwa

35 E. Molenda-Kropielnicka, Cloud Computing..., s. 132.

36 S. Pigtek, Prawo telekomunikacyjne, Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 104.
37 |bidem, s. 105.
38 |bidem, s. 105.

39 M. Siwicki, Ochrona praw autorskich..., s. 120.
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aplikacyjna®?. W obrocie handlowym czesto zdarza sieg, iz dostawca ustugi w modelu SaaS nie
jest przedsiebiorca telekomunikacyjnym i udostepnia wytgcznie oprogramowanie. W takiej sytuaciji
uzytkownik korzysta z ustugi telekomunikacyjnej w postaci dostepu do Internetu u innego podmiotu
niz dostawca oprogramowania. Nawet w przypadku, gdy przedsiebiorca telekomunikacyjny be-
dzie swiadczyt dostep do oprogramowania oraz jednoczes$nie zapewniat dostep do Internetu, to
nalezy przyjac¢, iz nie jest uzasadnione na gruncie prawnym kwalifikowanie ustugi w modelu SaaS
jako ustugi telekomunikacyjnej.

VIl. Podsumowanie

Udostepnienie oprogramowania w modelu SaaS jest nowym modelem swiadczenia ustug
IT, ktérego istotnym elementem rzutujgcym na konstrukcje prawng jest zapewnienie dostepu do
zasoboéw informatycznych, tj. oprogramowania oraz sprzetu za posrednictwem Internetu. Program
komputerowy udostepniany jest przez dostawce na rzecz uzytkownika poprzez Internet za pomoca
interfejsu, ktéry stanowi narzedzie umozliwiajgce interakcje cztowieka z programem. Interfejsem
uzytkownika jest przegladarka internetowa lub czes¢ udostepnianego oprogramowania. Nalezy
podkresli¢, iz co do zasady udostepnienie oprogramowania w modelu SaaS charakteryzuje sie
brakiem jakiejkolwiek faktycznej mozliwosci ingerencji uzytkownika w program komputerowy.
W szczegdlnosci uzytkownik nie ma dostepu do kodow zrédtowych udostepnianego oprogramowania.

Nalezy przyjac, iz korzystanie przez uzytkownika z programu komputerowego udostepnionego
w modelu Saa$S nie ingeruje w zakres uprawnien prawno-autorskich. W procesie $wiadczenia ustug
w modelu Saa$S nie dochodzi do zwielokrotnienia programu komputerowego w rozumieniu art. 74
ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo autorskie. Udostepniany program komputerowy nie jest reproduko-
wany w jakikolwiek sposéb w pamieci statej komputera ani tez w pamieci czasowej komputera.
W pamieci czasowej komputera, w trakcie korzystania z ustugi w modelu SaaS zapisywane sg
jedynie dane interfejsu uzytkownika, np. przegladarki internetowej, a nie dane udostepnianego
programu komputerowego. W pamieci czasowej komputera nie jest zapisywany jakikolwiek ele-
ment kodu zrédtowego programu komputerowego.

W modelu SaaS nie dochodzi réwniez do zwielokrotnienia oprogramowania w przypadku
zainstalowania pewnych elementéw interfejsu uzytkownika w pamieci statej komputera, np. wty-
czek. W takiej sytuacji rowniez nie dochodzi do zwielokrotnienia ,gtbwnego” oprogramowania
udostepnianego uzytkownikowi przez dostawce. Takie elementy oprogramowania, jak wtyczki
stanowig bowiem jedynie narzedzie do korzystania z programu komputerowego znajdujgcego
sie w zasobach dostawcy.

Odmienna sytuacja, w ktérej dojdzie do ingerencji w uprawnienia prawno-autorskie przez
uzytkownika wystgpi, gdy caty program komputerowy bedzie reprodukowany w pamieci statej
komputera lub na innym nosniku uzytkownika. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w takiej sytuacji
watpliwe jest zakwalifikowanie ustugi jako udostepnienia oprogramowania w modelu SaaS. Do
zwielokrotnienia oprogramowania dojdzie rowniez w przypadku reprodukcji czesci udostepnianego
oprogramowania w pamieci statej komputera, gdy ta czes¢ oprogramowania umozliwia uzytkow-
nikowi uzyskanie dostepu do kodéw zrédtowych.

40 |bidem, s. 120.
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Wobec powyzszego, zgodnie z ustawg — Prawo autorskie nalezy przyjac¢, ze do swiadczenia
ustug w modelu SaaS na rzecz uzytkownika nie jest wymagane zawarcie umowy licencyjnej, chyba
ze dochodzi do zwielokrotnienia catosci lub czesci oprogramowania w pamieci statej komputera
z mozliwoscig dostepu przez uzytkownika do kodow zrodiowych.

W sprawie kwalifikacji prawnej udostepniania oprogramowania w modelu Saa$S jako ustugi
telekomunikacyjnej nalezy stwierdzi¢, iz ustawa — Prawo telekomunikacyjne nie bedzie miata
zastosowania do tej ustugi. Element transmisji danych w ramach tej ustugi nie ma charakteru
przewazajgcego nad warstwg aplikacyjng oprogramowania.

W standardowych ustugach w modelu SaaS, w ktérych dostep do oprogramowania zapew-
niany jest przez interfejs uzytkownika nie dochodzi do zwielokrotnienia programu komputerowego.
Dla ochrony uprawnien prawno-autorskich dostawcy ustugi, ktory jest wiascicielem majatkowych
praw autorskich lub licencjobiorcg czy tez sublicencjobiorcg programu komputerowego, w relacji
z uzytkownikiem wystarczajgce jest zawarcie umowy o swiadczenie ustug, do ktérej zastosowa-
nie znajdujg przepisy art. 750 k.c. oraz w niezbednym zakresie ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Przyjecie powyzszej prawnej kwalifikacji udostepnienia oprogramowania w modelu SaaS
jest zgodne z ustawg — Prawo autorskie oraz ustawg — Prawo telekomunikacyjne, co pozwala na
dalszy dynamiczny rozwdj ustug swiadczonych w modelu SaaS w Polsce.
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