88 Z WARSZTATAOW STUDENCKICH

Wojciech Modzelewski*

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
w sektorze energetycznym

Spis tresci

I.  Wprowadzenie

II.  Rozwigzywanie sporéw przez Prezesa URE (Urzad Regulacji Energetyki)

lll. Koordynator do spraw negocjacji — kwestie formalne

IV. Kompetencje Koordynatora do spraw negocjaciji

V. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich w sektorze energetycznym na przyktadzie
Francji

VI. Podsumowanie

Streszczenie

Niniejszy artykut dokonuje analizy nowej instytucji stuzgcej do alternatywnego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich w sektorze energetycznym. Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich wprowadzita do sektora energetycznego podmiot, odgrywajgcy role mediatora
miedzy konsumentem a przedsiebiorstwem energetycznym, ktory jednoczesnie zastgpit dotych-
czasowg instytucje Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego.
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|l. Wprowadzenie

Dnia 10 stycznia 2017 roku weszta w zycie ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow,
ktorej celem, w zamysle jej tworcow, jest przyznanie konsumentom mozliwosci sktadania wnioskow
0 rozwigzywanie sporow z przedsiebiorcami do podmiotéw oferujgcych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne i szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania'. W ustawie przewidziano
utworzenie niezaleznych, wyspecjalizowanych podmiotow rejestrowanych w specjalnym rejestrze
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

* Student IV roku prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu £6dzkiego; wiceprezes Naukowego Kota Prawa Energetycznego i Innych
Sektoréw Infrastrukturalnych; zwyciezca | Ogélnopolskiego Konkursu Naukowego ,Student z energig” (t6dz, 2017); w polu jego zainteresowan badaw-
czych znajduje si¢ prawo konkurencji oraz prawo energetyczne; e-mail: wojciechmodzelewski94@gmail.com.

1 Uzasadnienie do projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,. Pozyskano z: https://uokik.gov.pl/projekty_aktow_praw-
nych.php#faq2728.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2017, nr 6(6) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.6.6.8



89

Wojciech Modzelewski e  Pozasgadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich w sektorze energetycznym

w oparciu o0 obowigzujgce w danym podmiocie uprawnionym procedury tego postepowania. Mozna
zauwazyc, ze co raz bardziej popularny staje sie model anglosaski alternatywnego rozwigzywania
sporow, gdzie szczegdlng role w rozwigzywaniu sporow miedzy przedsiebiorcami a konsumentami
przypisuje sie Ombudsmanowi jednoosobowemu organowi uprawnionemu do rozstrzygania spo-
réw. W systemie anglosaskim na szerokg skale wystepujg alternatywne metody rozwigzywania
sporéw o charakterze szczegolnym (sektorowym lub branzowym) (Gajda-Roszczynialska, 2012,
rozdz. 2.4.1.3). W Polsce w przypadku sporow z zakresu prawa energetycznego takim podmiotem
bedzie Koordynator do spraw negocjacji. Ustawa ta jest skutkiem przyjetych unijnych uregulowan
z zakresu ADR (Alternative Dispute Resolution), mianowicie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéow
konsumenckich oraz zmiany (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa ADR w spo-
rach konsumenckich)? oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w spo-
rach konsumenckich)3. Aktualnie spor miedzy konsumentem a przedsigbiorstwem energetycznym
moze by¢ rozwigzany przez Prezesa URE albo przez Koordynatora do spraw negocjaciji. Niniejszy
artykut skupi swojg uwage na nowo powstatym organie Koordynatora i dokona jego oceny przez
pryzmat ochrony praw konsumentow.

Il. Rozwigzywanie sporéw przez Prezesa URE
(Urzad Regulacji Energetyki)

Prezes URE jest centralnym organem administracji rzgdowej, ktéry na podstawie art. 23
ustawy — Prawo energetyczne, reguluje dziatalnos¢ przedsiebiorstw energetycznych zgodnie
z ustawg i politykg energetyczng panstwa, zmierzajgc do rownowazenia interesow przedsie-
biorstw energetycznych i odbiorcéw paliw i energii. Wtasciwos¢ rzeczowa Prezesa URE zostata
wyrazona w art. 8 ust. 1 prawa energetycznego, ktéry przewiduje mozliwos¢ ztozenia wniosku do
Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu z zakresu spraw dotyczgcych odmowy zawarcia umowy
o przytagczenie do sieci, w tym dotyczgcych zwiekszenia mocy przytgczeniowej; umowy sprzedazy;
umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw lub energii; umowy o swiadczenie
ustug transportu gazu ziemnego; umowy o Swiadczenie ustugi magazynowania paliw gazowych;
umowy, o ktérej mowa w art. 4c ust. 3*; umowy o $wiadczenie ustugi skraplania gazu ziemnego
oraz umowy kompleksowej; oraz w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw
gazowych lub energii; odmowy przytgczenia w pierwszej kolejnosci instalacji odnawialnego zrédta
energii; a takze odmowy przytgczenia mikroinstalacji; nieprzytaczenia mikroinstalacji, pomimo
uptywu terminu; nieuzasadnionego ograniczenia pracy lub odtgczenia od sieci mikroinstalaciji.
Podkresli¢ nalezy, ze uprawnienia Prezesa URE nie dotyczg samego zamiaru wstrzymania za-
przestania dostawy energii elektrycznej przez dostawce, a wiec musi dojs¢ do rzeczywistego jej
wstrzymania®.

2 Dz.Urz. UE L 165z 18.06.2013, s. 63.
3 Dz.Urz. UE L 165z 18.06.2013, s. I.

4 Udostepnianie za wynagrodzeniem operatorowi systemu przesytowego gazowego te czes¢ instalacji, ktéra jest uzywana do magazynowania paliw
gazowych.

5 XVII Amz 47/09 — Postanowienie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw LEX nr 1727317.
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W literaturze dzieli sie te wkasciwosci na dwa typy spraw: spory na tle niewykonania obowigz-
ku kontraktowania oraz spory na tle nieuzasadnionego wstrzymania dostaw. W przypadku gdy
przedsiebiorstwo energetyczne, na ktérym cigzy publicznoprawny obowigzek zawarcia umowy,
kwestionuje istnienie tego obowigzku albo nie kwestionuje go, ale strony nie mogag doj$¢ do poro-
zumienia w sprawie jej tresci, Prezes URE moze, jako arbiter wyposazony we wtadcze instrumenty
do uksztattowania stosunku prawnego miedzy przedsiebiorstwem energetycznym a odbiorca,
orzec o braku istnienia takiego obowigzku albo ustali¢ tres¢ catej umowy z uwzglednieniem ogol-
nych zasad kontraktowania, takich jak: zasada nienaduzywania prawa podmiotowego, dobrych
obyczajéw czy spoteczno-gospodarczego przeznaczenia prawa i zasad wspotzycia spotecznego
(Muras, Kedzia i Orzech, 2016, art. 8). Jak rowniez, zgodnie z zasadg a maiori ad minus moze
orzec tylko co do niektérych postanowien umowy. Rozstrzygniecie Prezesa URE nijako zastepuje
oswiadczenia woli stron (zdanie przeciwne: Pyziot i Walaszek-Pyziot, 2006, s. 2; Pokrzywniak,
2009, s. 11-16), przyjmuje sie, ze dotyczy ono stosunkdéw cywilnoprawnych, co stanowi wyjatek
od zasady, ze sprawy cywilne rozstrzygane sg przez sady powszechne. Pomimo ze do postepo-
wania przed Prezesem URE stosuje sie przepisy k.p.a., to spory na tle niewykonania obowigzku
kontraktowania mogg zosta¢ uznane za administracyjne jedynie formalnie (Elzanowski, 2015,
rozdz. 2). Z kolei za sprawy administracyjne sensu stricto mozna uznac np. sprawy zwigzane
z wymierzaniem kar pienieznych czy zatwierdzaniem taryf.

Zgodnie z art. 13 § 2 k.p.a. organ administracji (jakim jest Prezes URE) powinien podej-
mowac czynnos$ci sktaniajgce strony do zawarcia ugody®. Postepowanie przed Prezesem URE
bywa nazywane quasi-mediacjg, poniewaz przystuguje mu kompetencja do wspomagania nego-
cjacji przez zorganizowanie przebiegu mediacji czy stworzenia odpowiednich warunkow do jej
przeprowadzenia. Jak zauwaza R. Walaszczyk, dziatan Prezesa URE z zakresu ADR nie mozna
nazwac¢ mediacjg w petnym tego stowa znaczeniu, gdyz Prezesowi URE, ktéry bedzie odgrywat
role mediatora, wcigz bedg przystugiwaty kompetencje o charakterze wtadczym, ktére nie przy-
stugujg klasycznemu mediatorowi (Walaszczyk, 2012, s. 3). Od wtadczego rozstrzygniecia sporu
kazdej stronie sporu przystuguje odwotanie do Sgdu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w terminie dwutygodniowym od dnia doreczenia decyzji.

Dla potencjalnych stron sporu uprawnienie Prezesa do wydawania wtadczych decyzji moze
by¢ zaréwno zaletg, jak i wadg. Dla stron, ktére sg sktonne do porzucenia negatywnych emocji
i do przeprowadzenia konstruktywnego postepowania mediacyjnego powstat organ dziatajgcy
przy Prezesie URE-Koordynator do spraw negocjacji (dalej: Koordynator).

lll. Koordynator do spraw negocjacji — kwestie formalne

Koordynator do spraw negocjacji dziata przy prezesie URE, powotywany jest przez Prezesa
URE na 4-letnig kadencje (moze by¢ ponownie powotany) sposrod oséb wytonionych w dro-
dze otwartego i konkurencyjnego naboru. W przeciwienstwie do dziatalnosci Prezesa URE, do
Koordynatora nie stosuje sie przepiséw k.p.a., stosuje sie natomiast przepisy prawa energetycz-
nego oraz przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. W ustawie
zostaty wymienione kryteria wyboru oraz przyczyny odwotania Koordynatora przed koncem ka-
dencji. Projekt rozporzgdzenia Ministra Energii, w sprawie prowadzenia przez Koordynatora do

6 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. 2016 Nr 30, poz.1579).
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spraw negocjacji postepowania w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw, przewiduje brak
odptatnosci postepowania oraz ze Koordynator bedzie prowadzit strone internetowg, przez ktérg
bedzie miat mozliwos¢é m.in prowadzenia kampanii informacyjnej’. We Francji dziata instytucja
Krajowego Mediatora do spraw energetycznych (Le médiateur national de I’énergie), na ktérego
stronie, oprécz wymienionych wyzej mozliwosci, mozna znalez¢ rowniez orzecznictwo z zakresu
prawa energetycznego czy regularnie wydawane publikacje autorstwa Krajowego Mediatora (La
lettre du médiateur)®. Francuskie rozwigzanie jest godnym wzorcem dla nowopowstatej instytucji
Koordynatora, o czym wiecej w rozdziale Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich
w sektorze energetycznym na przyktadzie Francji.

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich naktada na podmioty ADR
obowigzek umozliwienia sktadania wnioskow w postaci elektronicznej® obowigzek ten zostat row-
niez wyrazony w projekcie wspomnianego rozporzgdzenia. Strona sporu bedzie miata mozliwo$¢é
ztozenia wniosku o przeprowadzenie postepowania, drogg pocztowg czy tez za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej prowadzonej przez Koordynatora. Strony postepowania
mogg wyrazi¢ zgode na prowadzenie postepowania oraz na wymiane miedzy sobg informacji
w formie elektronicznej. Zastosowanie tego rozwigzania nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz
powinno ono utatwi¢ dokonywanie czynnosci przez strony oraz utatwi¢ cate postepowanie.

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich stanowi, ze podmiot upraw-
niony konczy postepowanie w terminie 90 dni od daty otrzymania kompletnego wniosku, termin
ten w przypadku szczegdlnie zawitego sporu moze zostac przedtuzony, wskazany musi by¢ jed-
nak przewidywany termin zakonczenia postepowania. Termin 90 dni wydaje sie by¢ zbyt dtugi,
mozna przychyli¢ sie to proponowanego przez Prezesa URE, Macieja Bando, terminu 60 dni'?,
ktéry bytby terminem optymalnym i na pewno w wyrazny sposob poprawitby atrakcyjnos¢ po-
stepowania przed Koordynatorem. Mozna przypuszczaé, ze w przypadku Koordynatora termin
90 dni wynika z wcigz niejasnej wewnetrznej organizacji tego organu. Ustawa — Prawo energe-
tyczne w art. 31c, stanowi jedynie, ze Koordynator dziata przy Prezesie URE oraz ze obstuge
organizacyjng zapewnia Prezes URE. Nie ulega watpliwosci, ze Koordynator, bez odpowiednie-
go liczebnie oraz wykwalifikowanego zespotu wspierajgcego, nie bedzie w stanie zajmowac sie
sprawami w terminach ustawowo wskazanych. W pierwotnym zatozeniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywania sporow, trafnie zostato przewidziane, ze Koordynator funkcjonuje wraz z zespo-
tem wspierajacym jego dziatania oraz ze moze on upowazni¢ cztonka zespotu do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw. W uzasadnieniu do ustawy o po-
zasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich znalazta sie natomiast jedynie wzmianka, ze
,Koordynator realizuje swoje zadania przy pomocy zespotu”'!. Warto zauwazy¢, ze te przepisy
nie znalazty sie w ostatecznej wersji ustawy, a jedynym przepisem, ktéry mogtby wskazywac na

rozwigzywania sporéw, z dnia 14 lutego 2017 r., wersja 1.4.
8 Le médiateur national de I'énergie. Pobrano z: http://www.energie-mediateur.fr/accueil.html.
9 Ustawa z dnia 23.09.2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. 2016, poz. 1823).

10 pPismo Prezesa URE Macieja Bando do Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Doroty Karczewskiej z dnia .04.2016 r., Warszawa,
DPR-0731-1 (2)/2016/KW — niepublikowane.

' Uzasadnienie 630 do projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich pkt 4.7.2; s. 33. Pobrano z: https://uokik.gov.pl/pro-
jekty_aktow_prawnych.php#faq2728.
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ustanowienie zespotu dla Koordynatora jest wspomniany przepis stanowigcy, ze obstuge organi-
zacyjng zapewnia Prezes URE.

IV. Kompetencje Koordynatora do spraw negocjaciji

Koordynator jest wtasciwy do rozpatrywania sporow z zakresu umow: o przytgczenie do sieci
elektroenergetycznej, gazowej lub cieptowniczej, w tym przytgczenia mikroinstalacji; o swiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego; o $wiadczenie ustug
przesytania i dystrybucji ciepta; umow sprzedazy oraz uméw kompleksowych.

Poprzednia regulacja przewidywata, ze odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta w gospodarstwie w ciggu 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu jego
reklamaciji dotyczgcej dostarczania energii elektrycznej, paliw gazowych lub ciepta, ktérg wnidst
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania temu odbiorcy dostar-
czania energii elektrycznej, paliw gazowych lub ciepta, moze zwrdci¢ sie do statego, Polubownego
Sadu Konsumenckiego z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, a dostarczania paliw
gazowych lub energii nie wstrzymuije sie do czasu wydania wyroku przez ten sgd'2.

Postepowanie przed Koordynatorem wszczynane jest na wniosek odbiorcy paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo prosumenta bedgcego konsu-
mentem'3. Wniesienie wniosku powoduje przerwanie biegu przedawnienia roszczenia bedgcego
przedmiotem sporu. Co istotne, taki wniosek moze zostac ztozony tylko po nawigzaniu proby kon-
taktu z przedsiebiorstwem energetycznym w celu rozwigzania powstatego sporu. Wnioskodawcy
przystuguje prawo do wniesienia o zblizenie stanowisk lub o zaproponowanie okreslonego roz-
wigzania przez Koordynatora.

Ztozenie wniosku o przeprowadzenie postepowania przed Koordynatorem powoduje wstrzy-
manie decyzji o niedostarczaniu energii do odbiorcy w sytuacji sporu z przedsiebiorstwem energe-
tycznym i negatywnym rozpatrzeniem reklamaciji. Zgodnie z projektem rozporzgdzenia w sprawie
okreslenia wysokosci progow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu, Koordynator moze odmowic¢ rozpatrzenia sporu kon-
sumenckiego w przypadku, gdy wartos¢ przedmiotu sporu jest nie mniejsza niz 50 ztotych i nie
wieksza niz 50 000 ztotych'. W tym wypadku o ile gorna granica zostata okreslona zasadnie,
o tyle, jak zauwaza Prezydent Konfederacji Lewiatan — Henryka Bochniarz, dolna granica zosta-
ta ustanowiona zbyt nisko i grozi ona zasypaniem Koordynatora do spraw negocjacji sprawami
btahymi, w zwigzku z tym postuluje sie podniesienie dolnej granicy do 500 zt'°.

Pokres$lenia wymaga fakt, ze w okre$lonych sytuacjach wnioskodawca bedzie miat dwie al-
ternatywne mozliwosci rozwigzania sporu, mianowicie na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy — Prawo
energetyczne bedzie mogt zwrdécic¢ sie do Prezesa URE lub na podstawie art. 31d tejze ustawy,
ztozy¢ wniosek do Koordynatora o przeprowadzenie postepowania. Szczegotowe elementy
whniosku okresla projekt wyzej wymienionego rozporzgdzenia- do wazniejszych jego elementéw

2. Uprawnienie przystuguje rowniez prosumentowi bedgcemu konsumentem w zakresie reklamacji dotyczacej przytgczenia mikroinstalacji, rozliczania
i dystrybuciji tej energii.
13 Art. 31d, ust.1, ustawa z dnia 10.04.1997 r. — Prawo energetyczne (t. j. Dz.U. 2017 Nr 54, poz. 220).

14 Projekt Rozporzgdzenia Ministra Energii w sprawie okreslenia wysokosci progow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu z dnia 14 lutego 2017 r., wersja 1.4.

5 Stanowisko zgtoszone w ramach konsultacji publicznych, Konfederacja Lewiatan, Warszawa, 10 marca 2017 r. Pobrano z: http:/legislacja.rcl.gov.
pl/docs//567/12295900/12419108/12419111/dokument279612.pdf.
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nalezy: opis stanu faktycznego sprawy, uzasadnienie dla przedstawionych zgdan, przedstawienie
propozycji rozwigzania sporu. Wprowadzenie takich wymogoéw moze powodowacé sytuacje, ze
konsument bez zatrudnienia profesjonalisty, ktéry w sposéb fachowy sformutuje wniosek wraz
z przedstawieniem propozycji rozwigzania sporu z fachowg argumentacja, nie bedzie w stanie
samodzielnie wystepowac przed Koordynatorem. W sytuaciji, w ktérej zostaty ztozone dwa wnioski
o przeprowadzenie postepowania — do Prezesa URE, a nastepnie do Koordynatora — to ten drugi
ma obowigzek poinformowac¢ Prezesa URE o wptynieciu takiego wniosku, ktory zawiesza z urze-
du toczgce sie postepowanie. Wprowadzone rozwigzanie, przyznajgce prym do rozwigzywania
sporéw Koordynatorowi, jest zasadne, bez watpienia odcigzy prace Prezesa URE i skorzystajg
na tym rowniez konsumenci oraz prosumenci, bedgcy konsumentami, poniewaz przyspieszy
to rozwigzywanie sporéw. Nalezy podkresli¢, ze Koordynator nie ma uprawnien o charakterze
wiadczym, takie uprawnienia ma Staty Konsumencki Sad Polubowny dziatajgcy przy Inspekcji
Handlowej oraz Prezes URE, ktory wydaje decyzje administracyjne. Z ustawy — Prawo energe-
tyczne zostat wykreslony przepis przyznajgcy prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie do
Statego Polubownego Sgd Konsumenckiego oraz z ustawy o Inspekcji Handlowej'® zostato wy-
kreslone postanowienie przyznajgce Sgdom Polubownych kompetencje do rozpoznawania spo-
réw wyniktych z uméw o przytgczenie do sieci elektroenergetycznej, cieptowniczej lub gazowej;
umow o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej, gazu ziemnego lub
umoéw o Swiadczenie ustug przesytania i dystrybuciji ciepta; uméw sprzedazy oraz umoéw komplek-
sowych. Obecnie zakres dziatania Inspekcji Handlowej obejmuje sprawy, dla ktérych nie zostat
utworzony sektorowy ADR.

V. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
w sektorze energetycznym na przykiadzie Francji

Polska regulacja Koordynatora do spraw negocjacji konstrukcyjnie przypomina instytucje
francuskiego Mediatora do spraw energetycznych, ktéry z powodzeniem funkcjonuje we Francji
od kilku lat. Ze wzgledu na podobienstwo uregulowan prawnych z zakresu energetyki mozna
przyjrzeé sie podobienstwom i réznicom wystepujgcych w obu systemach prawnych.

We Francji podstawowymi organami publicznymi z sektora energetycznego sg Komisja
Regulacji Energetyki (La Commission de régulation de I’énergie), ktéra jest organem administra-
cji sprawujgcym kontrole nad wiasciwym funkcjonowaniem rynku energii elektrycznej oraz gazu,
Dyrekcja Generalna do spraw Energii i Klimatu (La Direction générale de I'énergie et du climat)
— do zakresu jej dziatalnosci nalezy definiowanie oraz realizacja polityki energetycznej Francji.
Ostatnim i zarazem najbardziej istotnym organem w kontekscie rozwazan niniejszego artykutu
jest Krajowy Mediator do spraw energetycznych (Le médiateur national de I’énergie), ktéry jest
odpowiednikiem polskiego Koordynatora do spraw negocjacji. Podobnie jak w Polsce, Krajowy
Mediator do spraw energetycznych jest instytucjg powotang do pomocy konsumentom w rozwig-
zywaniu sporow z przedsiebiorstwem energetycznym. Jest on powotywany na 6-letnig kadencje
przez Ministra Energii bez mozliwosci ponownego wyboru. Na Krajowego Mediatora zostaty na-
tozone réwniez obowigzki informacyjne, w postaci informowania konsumentéw o przystugujgcych
im prawach. Obowigzek ten moze realizowac¢ przez prowadzong przez siebie strone internetowa.

16 Ustawa z dnia 15.12.2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 z pdzn. zm).
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We Francji niektérzy dostawcy energii majg wtasne organy mediacyjne, a wiec francuski kon-
sument ma do wyboru ztozy¢ wniosek do wewnetrznego organu mediacyjnego dostawcy energii
albo do Krajowego Mediatora. Krajowy Mediator jest cztonkiem National Energy Ombudsmen
Network (NEON) — europejskiej organizacji zrzeszajgcej krajowych mediatoréw do spraw ener-
gii, promujgcej pozasgdowe rozwigzywanie sporow w Europie, zajmujgcej sie rowniez wymiang
informacji oraz doswiadczen miedzy jej cztonkami. W listopadzie 2015 roku organizacja NEON
zaprezentowata projekt Energetycznego Kodeksu Konsumenckiego (Energy Consumer Code)'”,
ktory reguluje takie kwestie, jak: dostep do sieci energetycznej, umowy, ochrone danych i wiele
innych. Projekt, ktéry zaktada unifikacje regulacji chronigcej konsumentéw sektora energetyczne-
go jest bardzo ciekawym rozwigzaniem i mozna liczy¢, ze w przysziosci wraz z rozrastaniem sie
organizacji NEON taki kodeks bedzie wprowadzony w panstwach cztonkowskich. Poza Francja,
do cztonkéw NEON nalezg Wielka Brytania, Czechy, Katalonia-Hiszpania, Belgia oraz Wtochy.
Mozna przypuszczac, ze wkrotce i polski Koordynator zostanie dotgczony do grona jej cztonkow.
Istnieje duze podobienstwo miedzy uregulowaniem polskim i francuskim w zakresie sktadania
whnioskéw czy sposobu rozwigzywania sporéw. We Francji instytucja ta funkcjonuje od 2013 roku.
Niedawno ukazat sie raport dokonujgcy oceny dziatalnosci Krajowego Mediatora, ktory wskazuje,
ze 79% konsumentéw jest zadowolonych z przeprowadzonej mediaciji, a $redni czas oczekiwania
na przedstawienie propozycji mediatora trwat ok. 2 miesiecy. Raport pozytywnie rowniez ocenia
sposob funkcjonowania Krajowego Mediatora, wskazuje jednakze na ciggte braki w doinformowa-
niu konsumentdw o przystugujgcych im uprawnieniach®. Sposdb dziatania Krajowego Mediatora
we Francji daje nadzieje, ze w Polsce instytucja ta przyjmie sie réwnie dobrze.

VI. Podsumowanie

Przypomnie¢ nalezy, ze w przeszitosci istniat juz projekt utworzenia sgdéw polubownych
dziatajgcych przy Prezesie URE, ktéry na skutek zdecydowanej, negatywnej reakcji Prezesa
Rzgdowego Centrum Legislacji oraz Prezesa URE zostat uchylony. Dotychczas konsument mogt
zwrocic sie o rozstrzygniecie do Prezesa URE albo do Statego Sgdu Polubownego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej. Mozna wiec uznaé, ze konsument sektora energetycznego, przed nowe-
lizacjg ustawy — Prawo energetyczne, nie byt pozbawiony mozliwosci pozasgdowego dochodzenia
swoich roszczen, poniewaz miat do wyboru dwa wyspecjalizowane podmioty. Zaréwno ustawa
wprowadzajgca instytucje Koordynatora do spraw negocjaciji, jak i uszczegotawiajgce jg na ten
moment tylko projekty rozporzadzen Ministra Energii zawierajg braki, ktére byty sygnalizowane
na etapie konsultacji spotecznych i mozna liczyé, ze w ostatecznej wersji rozporzgdzenia Ministra
Energii doprecyzowane zostang kwestie, takie jak m.in organizacja wewnetrzna.

Na etapie konsultacji spotecznych przez Prezesa URE postulowane byto przyznanie Koordy-
natorowi do spraw negocjacji okreslonych kompetencji wtadczych. Autor nie podziela stanowiska
Macieja Bando, Prezesa URE, wyrazonego w pismie z dnia 22 wrzesnia 2014 roku, kierowanym
do Adam Jassera, Prezesa UOKIiK-u, w ktérym postuluje przyznanie Koordynatorowi kompetencji
do wtadczego rozstrzygania sporow. Wedtug autora niniejszego artykutu, Koordynator ma byé

17 National Energy Ombudsmen Network, Energy Consumer Code, listopad 2015. Pobrano z: http://www.neon-ombudsman.org/publications-and-press/
energy-consumer-code/.

8 La médiation, une solution efficace pour régler les litiges entre consommateurs et profesionnels, newspress, 14.03.2017 r. Pobrano z: http://www.
newspress.fr/'Communique_FR_301600_6900.aspx.
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organem, ktéry bedzie petnit funkcje polegajgca jedynie na pomocy w osiggnieciu kompromisu.
Jest on wszakze czescig sytemu pozasgdowego rozwigzywania sporéw, a jej immanentng cechg
jest dobra wola i che¢ porozumienia. Natomiast jezeli strony nie bedg wyrazaty woli na polubow-
ne rozwigzania sporu, to bedg mogty ztozy¢ wniosek do Prezesa URE. Osoba Koordynatora po-
winna cechowac¢ sie wysokim autorytetem i by¢ ekspertem w dziedzinie prawa energetycznego.
Dnia 22 maja 2017 r. na Koordynatora zostat powotany mec. Janusz Gwiazdowski, radca prawny,
ktéry skonczyt rowniez studia magisterskie z zakresu psychologii spotecznej na Uniwersytecie
SWPS w Warszawie. Zostata rowniez uruchomiona podstrona strony internetowej Prezesa URE
poswiecona Koordynatorowi do spraw negocjacji, na ktérej mozna znalez¢ m.in. wzory wnioskow
0 wszczecie postepowania’®. Podsumowujgc, nowo powstata instytucja rodzi zaréwno nadzieje,
jak i watpliwosci. Istotnym jest przeprowadzenie kampanii promujgcej pozasgdowe rozwigzy-
wania sporow wsrdd przedsiebiorcéw i konsumentéw, poniewaz dotychczasowe alternatywne
rozwigzywanie sporow nie cieszyto sie popularnoscig. Nalezy podkresli¢, ze dla prawidtowego
wdrozenia systemu sektorowego ADR w Polsce istotna jest $cista wspotpraca miedzy Prezesem
URE a Prezesem UOKIiK-u oraz ustawodawcg. Nadzieje budzi rowniez organizacja NEON, ktéra
z czasem moze odegrac bardzo wazng role w przysztych regulacjach chronigcych konsumentéw
sektora energetycznego.
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