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Profile kultury
w komunikowaniu miedzykulturowym®*

Tadeusz Paleczny

Tekst ma na celu dokonanie typologii kultur ze wzgledu na syndrom pod-
stawowych cech. Uzywam do tego celu terminu ,,profil kulturowy”, odnoszqcego
sie do takiego zespolu wartosci oraz norm, ktére wyznaczajg typowe, modalne,
najczestsze dla czlonkow okreslonej grupy poglady, zachowania oraz postawy
wobec innych ludzi, zardowno do niej nalezqcych, jak i obcych. Syndrom cech,
decydujgcy o odrgbnosci, oryginalnosci oraz niezwyklosci grup kulturowych,
nazywam na uzytek tego opracowania profilem kulturowym. Profile kulturowe
majg zlozone, wieloczynnikowe podioze. O charakterze, stopniu oryginalnosci
i odrebnosci jednej grupy kulturowej od innych decyduje wiele zmiennych,
w tym tradycja historyczna (zwlaszcza jej dlugos¢), zasob i rodzaj dziedzictwa
kulturowego (inny np. w kulturach pismiennych, inny w takich, ktore nie posia-
dajq tradycji literackiej), religia (stopieri jej sformalizowania, formy kultéw,
rodzaje praktyk), poziom rozwoju organizacji grupowej (kultury sformalizowane
i nieformalne), stopieri nacechowania emocjonalnego zawarty we wzorach
zachowan i postawach ludzkich, rodzaj nastawienia do innych grup kulturowych
oraz wiele innych. Pojecie ,,profil kulturowy” wydaje si¢ uzyteczne w kontekscie
wzordw interpersonalnej komunikacji migdzykulturowej do opisu i wyjasnienia
dominujgcych w zachowaniach oraz postawach jednostek sposobéw reagowa-
nia na cudzq odmiennos¢ etniczng, rasowg, religijng bqdz jezykowq. Wyrézniam
i charakteryzuje w tekscie typy kultur: asertywne i nieasertywne, wstydu i winy,
otwarte i zamknigte, zimne i gorqce, sformalizowane i nieformalne.

1. Wstep

Zgodnie z wieloma antropologicznymi teoriami, kultury prowadza do
wylani ania si¢ i utrwalania wsréd swych czlonkow specyficznych, odpowia-
dajacych tylko im wzoréw postaw, tozsamosci i typéw osobowosci. Kultury
réznig si¢ migdzy sobg wielkoécia, zasi¢giem oddzialywania jezyka, religii,
poziomem rozwoju technologicznego i sposobami gospodarowania, stopniem
ztozono$ci kodéw komunikacyjnych, systemami wartosci, normami obycza-
jowymi i prawnymi, dominujacymi wzorami ekspresji, konwencjami spolecz-

*  Tekst stanowi zmodyfikowany fragment mojej ksiazki wydanej w 2007 r. pt. Interper-
sonalne stosunki miedzykulturowe, Krakoéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego.
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nymi czy kanonami estetycznymi oraz wieloma innymi czynnikami. Zacho-
wania i dzialania cztonkéw réznych kultur, jak réwniez wzory
komunikowania interpersonalnego warunkowane sa nie tylko cechami $ro-
dowiska naturalnego i predyspozycjami psychofizycznymi jednostek, ale
takze zwlaszcza — w miar¢ ich rozwoju — spolecznie uksztattowanymi oraz
uporzadkowanymi warto$ciami oraz normami.

Okreslenie ,profil kulturowy” odnosi si¢ do takiego zespolu wartoSci
oraz norm, ktdre wyznaczaja typowe, modalne, najcz¢stsze dla cztonkéw
okreslonej grupy poglady, zachowania oraz postawy wobec innych ludzi,
zardwno do niej nalezacych, jak i obcych. Na gruncie nauk o kulturze uzywa
sic okre$lei w rodzaju: typ kultury, forma kultury, przestrzefi kulturowa
do oznaczenia i opisu zespolu immanentnych dla konkretnych grup cech,
charakteryzujacych je w szerszym kontekscie historycznym, spolecznym i mig-
dzykulturowym. Syndrom cech decydujacy o odrebnosci, oryginalnosci oraz
niezwyklosci grup kulturowych nazywam na uzytek tego opracowania profi-
lem kulturowym. Profile kulturowe maja zlozone, wieloczynnikowe podioze.
O charakterze, stopniu oryginalnosci i odrgbnoéci jednej grupy kulturowej
od innych decyduje wiele zmiennych, w tym tradycja historyczna (zwlaszcza
jej dlugos€), zasdb i rodzaj dziedzictwa kulturowego — sztuka, nauka (inny
w np. w kulturach pi§miennych, inny w takich, ktére nie posiadajg trady-
cji literackiej), religia (stopiefi jej sformalizowania, formy kultow, rodzaje
praktyk), poziom rozwoju organizacji grupowej (kultury sformalizowane
i nieformalne), stopiefi nacechowania emocjonalnego zawarty we wzorach
zachowaf i postawach ludzkich, rodzaj nastawienia do innych grup kultu-
rowych oraz wiele innych. Pojgcie ,,profil kulturowy” wydaje si¢ uzyteczne
w kontekécie wzoréw interpersonalnej komunikacji migdzykulturowej do
opisu i wyjasnienia dominujacych w zachowaniach oraz postawach jedno-
stek sposobdw reagowania na cudza odmiennoéé etniczna, rasows, religijng
badz jezykowa. Nie jest to okreslenie precyzyjne, blizsze raczej pojgcia typu
niz kategorii poj¢ciowej, odpowiadajacej rozdzielnoSci zjawisk w schemacie
klasyfikacyjnym. Profile kulturowe wzajemnie si¢ przenikaja, warunkuja,
lokujac si¢ blizej wyr6znionej przez Ruth Benedict we Wzorach kultury ,kul-
turowej struktury osobowosci” niz okreslonego rodzaju grupy kulturowe;.

2. Kultury asertywne i nieasertywne

Zjawisko asertywnosci oznacza predyspozycj¢ psychokulturowg jednostki,
a nie wyr6znik grupy kulturowej, lecz zwiazany z tym typem postaw poziom
egoizmu badZ altruizmu jest wyznaczany kolektywnie, zespolowo. Asertyw-
nosé to taki typ postaw, ktdéry ulatwia wzajemna komunikacj¢, opiera sig
na akceptacji oraz pozytywnym podejiciu do innych osdb, relatywizowany
cechami indywidualnymi, takimi jak ple¢, wiek, status spoleczny, atrakcyjno$é
fizyczna, poziom rozwoju intelektualnego, rasa, etniczno$¢ itp. Asertywnos§¢
jako rodzaj nastawienia do innych ludzi ksztaltowana jest spolecznie. Ludzie
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réznia si¢ pomigdzy soba wieloma cechami psychicznymi, w tym wiedza,
temperamentem, §wiatopogladem, orientacja na warto$ci. Jedni sg bardziej
otwarci na kontakty, towarzyscy, oznaczaja si¢ optymizmem, sktonno$cig
do $miechu, maja wigksza zdolno§¢ przyciagania innych os6b. Stopieft oso-
bistej atrakcyjnosci jest wypadkowa wielu czynnikéw. W otoczeniu kazdego
z nas rozr6zniamy osoby nieatrakcyjne, odpychajace oraz atrakcyjne, przy-
ciagajace. Po jedne;j stronie skali lokujemy te jednostki, z ktérymi pragniemy
ograniczy¢ kontakt do niezb¢dnego, wyznaczonego przez normy minimum.
Czgsto do os6b tych naleza ludzie usytuowani wyzej w hierarchii, posiada-
jacy nad nami wladzg, wyposazeni w zdolno$¢ wywierania na nas presji
i narzucania nam swojej woli. Nie lubimy najczgsciej swoich nauczycieli,
zwlaszcza gdy sa zbyt wymagajacy i surowi w ocenach, zwierzchnikéw, ale
takze unikamy kontaktéw z policjantami, prokuratorami, z ludZzmi, ktérzy
bez wzgledu na swoje cechy psychiczne, sa postrzegani oraz definiowani
jako ludzie posiadajacy nad nami wiadz¢ albo zagrazajacy naszej wolnoSci
osobistej. Nie lubimy by¢ zalezni od innych.

Najwickszy wplyw na Zycie ludzkie, na procesy socjalizacji, internalizacji
norm, przyswajania sobie wiedzy o tym, co jest stuszne i dobre, a czego
nalezy si¢ wystrzegac, sg rodzice i wychowawcy. Zaleznoscig tg tlumaczy
si¢ czeste ambiwalentne postawy wobec swoich, zwlaszcza srogich oraz
despotycznych, ojcéw. Zygmunt Freud sformutowat na tej podstawie kon-
cepcj¢ psychoanalizy, wyjasniajaca niech¢tne postawy syna wobec ojca wro-
dzonym ,kompleksem Edypa”, lokujac przyczyny zaburzeit psychicznych,
stwarzajacych bariery w kontaktach pomi¢dzy najblizszymi sobie ludZmi
w popedzie seksualnym. Atawistyczna niech¢é dorastajacych synow wobec
ojcow da si¢ wytlumaczy¢ bardziej racjonalnymi, spolecznymi i kulturowymi
przyczynami. Kompleks Edypa jest zwiazany z wi¢zig biologiczng, tymczasem
podobny stosunek, wyrazajacy si¢ takze w marzeniach sennych, dotyczy
rodzicow przysposobionych, m¢zezyzn pelniacych spoleczne role ojczymow,
wychowawcdw, ojcow zastgpczych. W tych przypadkach niech¢é dorastaja-
cych synéw czy corek wobec ojca przysposobionego przybiera, znacznie
cz¢feiej niz w odniesieniu do rodzica biologicznego, posta¢ wrogosci, nie-
nawisci i antagonizmu.

Pos$réd ludzi, do ktoérych czujemy niecheé, lokuja si¢ osoby nie tylko
wyréznione ze wzglgdu na swdj status spoleczny i pelniace z gbry narzu-
cone im role ,kontroler6w” naszych zachowan i ,straznikéw” poprawnoSci
etycznej, ale takze — lub nawet przede wszystkim — takie, ktore nas draznig,
nudza, irytuja, meczg ze wzglgdu na cechy swojej osobowosci. W skrajnych
przypadkach uzywamy w odniesieniu do nich, nawet jeZeli jest to nasz brat
czy osoba blisko spokrewniona, okre§lefi ,,sztywniak”, ,,zgred”, ,,nudziarz”,
,wampir emocjonalny” czy podobnych, wyrazajac w ten sposdb nasz nega-
tywny wobec nich stosunek. Przeciwnie, po przeciwleglej stronie niz ludzie,
ktorych towarzystwa unikamy, lokuje si¢ kategoria os6b, z ktorymi szukamy
kontaktu, pragniemy ich bliskosci. Niektore z tych os6b cechuje wysoki
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stopien charyzmy osobistej, czyli taki zespdt cech, ktéry nadaje im wyzsza,
wedlug wilasnych sadéw, atrakcyjno$¢ interpersonalna. Posréd tych ludzi
szukamy przyjaciél, dobieramy sobie wspdlmalzonkéw, wyznaczamy zakres
i czestotliwodé kontaktéw towarzyskich. Jest oczywistym faktem, ze ludzie
podobni do nas kulturowo, nalezacy do tej samej grupy pokoleniowej,
reprezentujacy zblizone systemy warto§ci maja o wiele wigksza szansg sta¢
sie dla nas atrakcyjni od tych, ktdrzy z tych samych powodéw rbznig sig¢
od nas.

Asertywno$¢ jako psychiczna predyspozycja otwiera nas na innych ludzi,
ma sens behawioralny poprzez ksztaltowanie naszych zachowaf. Formuje
zarazem nasze emocje i oceny wobec innych ludzi. Uwaza si¢ potocznie,
ze osoby bardziej od innych asertywne sa tez czgSciej przez innych lubiane,
akceptowane oraz wybierane jako atrakcyjne we wzajemnych kontaktach.
Na odwr6t, osoby nieasertywne uwazamy za trzymajace si¢ sztywno swoich
poglad6éw, zamknigte na nasze wartosci i racje, nieprzychylne, lokujac je po
przeciwleglej stronie na skali atrakcyjnoSci.

Asertywnosé jest w coraz wigkszym stopniu predyspozycja osobowosciows
ksztattowana kulturowo, Okazywanie obcym rezerwy, czy nawet niecheci,
jest zachowaniem niemal nawykowym, uwarunkowanym jednak kulturowo.
We wspdlczesnych spoleczenstwach ,,ponowoczesnych”, cechujacych sig
heterogenicznym charakterem, w ktérych mieszajg si¢ ze soba, wspOlwyste-
puja, przenikaja wzajemnie rozne i liczne grupy kulturowe, asertywnos¢ jest
pozadanym, ksztattowanym celowo syndromem postaw. Syndrom ten ozna-
cza poprawno$§¢ kulturowa i spoleczna, polegajaca takze na umiejgtnosci
nieokazywania — nawet wtedy, gdy jest odczuwana — niechgci i wrogosci
wobec innych ludzi. W kulturach preferujacych asertywne typy osobowosci
wszelkie typy dyskryminacji, uprzedzen wobec czionk6éw innych grup kul-
turowych i subkulturowych s3 prawnie zabronione.

Jednym ze spoleczefstw ksztaltujacych postawy asertywnosci wobec
przedstawicieli innych kultur jest spoleczefistwo amerykafiskie. Tworzenie
wielokulturowego spoleczefistwa wymaga postaw sprzyjajacych procesom
asymilacji, w ktérych nastgpuje zblizenie, przystosowanie, a takze mieszanie
czlonkéw réznych kultur. Brak akceptacji cudzej odmiennosci rasowe;j, reli-
gijnej czy etniczno-narodowej op6znia i utrudnia procesy asymilacji prowa-
dzace do amerykanizacji, czyli przyjgcia jednej, podobnej identyfikacji kul-
turowej. Akceptacja tej odmiennosci nie oznacza natomiast koniecznoSci
wyzbycia si¢ wlasnej tradycji, jgzyka i obyczajéw, lecz ich przystosowanie
do wymogbw spoleczefistwa wielokulturowego, w ktérym wszyscy oczekujg
takich samych zachowan od czlonkéw innych grup rasowych, etnicznych
i wyznaniowych.

Pojecie kultury asertywnej odnosi si¢ do spoteczefistw o profilu kulturo-
wym ksztaltujacym $wiadomie i celowo postawy akceptacji i szacunku dla
cudzej odrgbnosci. Przeciwnie, kultury nieasertywne podtrzymuja wirdd czion-
kéw grupy poczucie wyjatkowosci i wynikajace z niego postawy niechgci do

vol. 7, nr 3 (25), 2009 29



Tadeusz Paleczny

obcych, braku akceptacji na blizsze stosunki z cztonkami innych kultur,
w skrajnych za$§ przypadkach — nienawi§¢ rasowa czy religijna.

Bardziej asertywne, w sensie dominujacej reprezentacyjnoSci postaw
tolerancyjnych, sg kultury indywidualistyczne, w ktérych wystgpuje réwniez
spoleczna dazno$¢ do oceniania czltowieka nie wedlug zasad jego przyna-
lezno$ci grupowej, lecz osobowosciowych predyspozycji. Asertywno$¢ wspol-
wystgpuje z ideologiami i postawami liberalnymi. Kultury kolektywistyczne
ksztaltuja w przewazajacej mierze typ postaw konserwatywnych, zachowaw-
czych, ksenofobicznych.

Asertywno$¢ jest kulturowo uksztaltowana zdolnoscig do przezwycigza-
nia wlasnej niechgci, lgku wobec obeych. Brak asertywnosci cechuje ludzi
nieufnych, obawiajacych si¢ kontaktu z innymi, zwlaszcza rézniacymi si¢
kulturowo osobami.

3. Kuitura wstydu | kultura winy

Jednym z fundamentalnych skfadnikéw kultury sa normy i sankcje. Uktad
aksjonormatywny jest systemem zasad oraz sposobOw ich przestrzegania.
Podporzadkowanie zasadom jest podstawowym warunkiem stabilnosci i tadu
kulturowego. Post¢powanie wbrew normom grupowym wywoluje ryzyko
rozpadu wigzi. Jednostki naruszajace zasady sa poddawane specjalnemu
traktowaniu. Stosowane sa wobec nich sankcje. Najlagodniejsza sankcja jest
wyraz dezaprobaty, najsurowsza — wykluczenie z grupy, poprzez wygnanie
albo pozbawienie zycia. W wielu kulturach prenarodowych wygnanie bylo
réwnoznaczne z karg $Smierci. W wigkszoSci rozwinigtych spoleczefistw nie
stosuje si¢ dzisiaj sankcji prawnej polegajacej na odebraniu skazanemu zZycia
za przekroczenie zasad. Ale istnieje jeszcze jeden rodzaj sankcji, ktéry moze
byé gorszy od kary §mierci. Jest to pozbawienie czci. Utrata honoru. Jest
to rébwnoznaczne z wymazaniem z pami¢ci, wyrzuceniem z rejestrow, zatar-
ciem wszelkich §ladéw obecnoici takiej osoby. Ekwiwalentem sankcji karnej
dla infamii, ogloszenia kogo§ za niegodnego przynaleznosci do grupy, jest
pozbawienie praw publicznych. Imi¢ Judasza jest nierozerwalnie zwiazane
z poczuciem hanby, zdrady, zaprzafistwa. Znalezione i przettumaczone na
j¢zyk angielski apokryficzne manuskrypty z Egiptu, zwane Ewangeliq wedlug
Judasza, przynosza co prawda nows, logiczng interpretacj¢ zdradzieckiego
pocatunku jednego z apostoléw. Bedzie jednak bardzo trudno przywrdcié
dobre imi¢ Judaszowi, gdyz zmieni¢ by si¢ musiala cala tradycja religijna.

Normy kulturowe dzielg si¢ na obyczajowe, religijne i prawne. Wszystkie
sa ze sobg powiazane. Przykazania boskie, w rodzaju: ,nie zabijaj”, stano-
wia jedng z fundamentalnych norm obyczajowych, religijnych i prawnych.
O ile zasada religijna czy prawna nie dopuszcza zadnych wyjatkéw od normy,
o tyle obyczaj relatywizuje kwesti¢ odpowiedzialnosci nawet za zabojstwo.
Zwlaszcza w tych przypadkach, w ktoérych chodzi o interes zbiorowy,
o ochrong podstaw wigzi rodzinnej, wspdlnotowej, o dobre imi¢ grupy,

30 Problemy zarzadzania



Profile kultury w komunikowaniu migdzykulturowym

o prestiz przypisywany danej grupie rodowej, plemiennej, etnicznej czy reli-
gijnej. Niekiedy zabdjstwo — chocby w czasie wojny — jest nie tylko niekarane,
ale nawet aprobowane, a nawet nagradzane. Zwiaszcza to, ktdre zostaje
dokonane w obronie czci jednostki lub grupy.

We wspolczesnej Brazylii znane sa przypadki ulaskawiefi sprawcow
zabojstw dokonanych przez me¢zéw na niewiernych zonach. Korzysta sig
przy takich okazjach z klauzuli prawne;j ,zbrodni w afekcie”, czyli uzasad-
nionej wyzsza racja. Nie spotkalem si¢ jednak z przypadkiem utaskawienia
kobiety w analogicznej sytuacji. Kultura brazylijska, w szerszym kontekscie
latynoamerykarska, przesycona jest patriarchalnym kultem macho. Kobiety
bardzo rzadko zabijaja wiarolomnych m¢zéw. Kultura ta bowiem przyzwala
na posiadanie kochanek przez mgzczyzn. W wielu §rodowiskach jest to
nawet rodzaj obyczajowej nobilitacji, kulturowego przymusu. W przedwy-
borczym przemdwieniu prezydent Wenezueli Chavez za jedno z najwigkszych
osiggnieé spotecznych uznat fakt, ze podczas sprawowanych przez niego
w poprzedniej kadencji rzadow mezczyini w tym kraju zwigkszyli liczbg
kochanek. Dzialo si¢ to w roku 2006. To, na co obyczaj w kulturze brazy-
lijskiej czy wenezuelskiej zezwala mgzczyZnie, nie jest dozwolone kobiecie.
Stad plynie nakaz karania wiarolomnej zony §miercia (lecz nie m¢za). Zasada
ta jest stosowana w wielu kulturach tradycyjnych, plemiennych w Nigerii
czy Sudanie, gdzie wiarolomstwo Zony karane jest ukamienowaniem albo
w réwnie okrutny sposob, natomiast maz pozostaje bezkarny badZz norma
kulturowa nakazuje mu co najwyzej materialne zado§Cuczynienie rodzinie
zony. W Europie istnieja $rodowiska, np. romskie czy arabskie, w kt6rych
mimo obywatelskiej normy prawnej, dominuja zasady obyczajowe karania
zony czy corki za nieobyczajne prowadzenie sig, czasem tylko przez oszpe-
cenie (np. obcigcie uszu albo pozostawiajace trwale blizny na twarzy).

Istnieja kultury, w ktdrych obyczaj jest wazniejszy i silniejszy niz norma
prawna. Wszystkie kultury pierwotne, plemienne, rodowe, kastowe, oparte
na dominacji zasad religijnych i obyczajowych, przedkiadaja reguly wspol-
notowe nad przepisy kodeksow karnych. Zrédiem prawa sa Bog i wspolnota.
W kulturach tego typu, w ktérych dominuje albo dziata na réwni z prawem
norma obyczajowa, nie buduje si¢ wigziefi, nieznana jest instytucja sadow,
kar penitencjarnych. Odstgpstwo od normy obyczajowej karze si¢ brakiem
akceptacji wspOlnoty. Winie towarzyszy poczucie wstydu, utrata godnosci,
czci, honoru, dobrej opinii. Strach przed utrata dobrego imienia jest sil-
niejszy niz przed jakakolwiek inng sankcja, wlacznie z odebraniem Zycia.

Odpowiednikiem przestgpstwa czy zbrodni jest na gruncie religii chrzes-
cijafiskiej grzech. Karg za grzechy jest utrata mozliwosci zbawienia. Mimo
ze jest to najbardziej dotkliwa spo§roéd mozliwych sankcji, bo przewidziana
na wieczno$§é, wszyscy chrzescijanie sa grzesznikami. Grzechy wyznaje sig¢
w sekrecie. SpowiedZ jest objgta $ciSle przestrzeganag klauzulg tajnosci.
Grzech nieujawniony nie jest dolegliwy. Dopiero grzech ujawniony jest
powodem do wstydu, sromoty. Rozgloszony i upowszechniony przynosi inng
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konsekwencj¢. Osoba obciazona pi¢tnem grzechu jest wyklgta, naznaczona
stygmatem zloczyficy, Scigana, wykluczana z grupy. Zwlaszcza osoba obno-
szaca si¢ ze swoim grzechem.

W wielu kulturach, zwlaszcza tradycyjnych, strach przed ujawnieniem
winy jest znacznie wigkszy niz przed kara za zlamanie zasad obyczajowych.
Obawa przed odrzuceniem, przed utratg prestizu prowadzi w kulturze japon-
skiej do zjawiska harakiri — rytualnego samobéjstwa majacego na celu zma-
zanie winy, a tym samym utrzymanie honoru i dobrego imienia. W wielu
przypadkach samobdjstwo ma nie tyle ocali¢ honor danej osoby, ile urato-
waé opini¢ wspdlnoty, rodu, klanu, plemienia.

Kultury, w ktérych dominuje obawa przed wstydem stanowigcym kon-
sekwencjg poczucia winy, sg stabilniejsze niz kultury oparte na sankcji praw-
nej. Sa tez mniej skfonne do respektowania normy prawnej narzucanej im
przez instytucje pafistwa. Kultury wstydu — konfucjafiska chifiska tradycja
ludowa, arabska teokracja rodowa, afgafiski tradycjonalizm plemienny, prawa
chlopskiej wspdlnoty wiejskiej — rzadzg si¢ tymi samymi prawami. Jednostka
przekraczajaca pewne normy nie ma miejsca w grupie.

Wsrod Roméw funkcjonuje instytucja ,skalah” (megaripen) zaréwno
wielkich, jak i matych. Za wielkie skalania, np. atak metalowym przedmio-
tem na innego Roma, grozi trwale wykluczenie z grupy. Zawsze przekro-
czeniu normy obyczajowej towarzyszy czasowe wykluczenie sprawcy ze
wspélnoty. Klatwg, skalanie, wstyd towarzyszacy takiej osobie moze zdjaé
jedynie uprawniony do tego Szero Rom, kto§ w rodzaju glowy rodu, odpo-
wiednik patriarchy, ale tez zarazem s¢dziego. Wiele z tych skalafi odnosi
si¢ do stosunkéw Romowie—obcy czy migdzypiciowych. Wigkszo$¢ migdzy-
kulturowych, miedzygrupowych zachowan Roméw reguluje pojgcie skalania,
czyli ,zabrudzenia”, obcigZzenia wstydem. Romowie nie szukaja pomocy
w sadzie, nie angazuja policji, prokuratury, straznikéw wigziennych. Grozba
czy sankcja skalania sprawia, Ze Romowie sami poszukuja mozliwo$ci zma-
zania winy, zado$§éuczynienia, zdjgcia skalania poprzez spetnienie wymogow
wobec nakazéw obyczajowych.

Podobne reguly obowiazuja w nieformalnych strukturach mafii wloskiej
cosa nostra, chifiskiej triady czy zydowskiej feluki.

Spoleczefistwa kultury narodowej, rozwinigte wspdlnoty obywatelskie
przenosza wazno$¢ normy obyczajowej na norme¢ prawng. Kultury rozwinigte,
zachodnie nie sa kulturami wstydu, lecz kulturami winy. Zbrodniarz, zlo-
czyhca jest traktowany zgodnie z norma prawng jak osoba, ktérej przystu-
guja prawa takie same, jak ofierze. Audycje telewizyjne, artykuly prasowe
pelne sa wyznafi ludzi skruszonych lub nie, odsiadujacych kar¢ wigzienia
lub bedacych juz po resocjalizacji wigziennej. Wstyd staje si¢ sprawa uboczng,
drugorzednag albo w ogdle nie odczuwana. Rynek mediéw placi olbrzymie
sumy za wyznania zbrodniarzy, zwlaszcza tych dzialajacych ze szczegbinym
okruciefistwem ibezwzgl¢dnoscia. Charles Manson, zabdjca kilku ludzi,
w tym ci¢zarnej Sharon Tate, odsiaduje kar¢ dozywotniego wigzienia w Ka-
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lifornii. W ciagu kilkunastu lat dorobit si¢ sporej fortuny, udzielajac wywia-
déw, nagrywajac plyty. Wyrzucony ze wspSinoty amerykanskiej, usunigty na
margines spoleczefistwa, nie przejawia skruchy ani wstydu za swoje czyny.
Oparciem dla niego jest wspdlnota, ktora sam stworzyl, Komuna hipisow-
ska, ,rodzina”. Jej cztonkowie sa mu oddani, akceptuja jego zachowania
i dziatania. Spofeczefstwo nie wymaga od niego wstydu. Zbrodnia nie dopro-
wadzita do utraty przez niego twarzy i prestizu. W sposéb paradoksalny
zyskat on jeszcze wigcej fanéw, wielbicieli i nasladowcdw niz przed doko-
naniem zbrodni.

4. Kultury otwarte | zamknigte

Kultury, a w zasadzie grupy, ktdre je tworza, roznia si¢ migdzy soba ze
wzgledu na wyrazisto$é wiasnych granic kulturowych oraz moznos$¢ ich prze-
kroczenia. Istniejg grupy i Srodowiska kulturowe egalitarne, nie stawiajace
wigkszych wymogow, poza prawnymi, przed jednostkami chcacymi do nich
wstapié. Stosunkowo liczne sa takie kultury, ktore ograniczajg dost¢p
ludziom z zewnatrz, nie urodzonym w ich obrgbie. Stopief ekskluzywizmu
grupy kulturowej jest wyraZnie zwiazany z jej charakterystyka terytorialna,
polityczna, ale takze religijna. Najwazniejszym wyznacznikiem ekskluzywi-
zmu kulturowego (rasowego, etnicznego, religijnego, jgzykowego) jest sto-
sunek do wlasnej tradycji, dziedzictwa kulturowego. Grupy, w kt6rych
cztonkostwo opiera si¢ na wigzi biologicznej, na charakterystyce rasowej,
systemach realnego lub mitycznego pokrewiefistwa, sa z zasady bardziej
sktonne do izolowania si¢, separowania od obcych wplywéw. Chronigc
wlasne tradycje, zamykaja granice etniczne i panstwowe dla imigrantow,
osadnikéw, ludzi pragngcych — z r6znych przyczyn — ulokowaé si¢ W jej
obrebie. Tradycyjne spolecznosci plemienne, etniczne, grupy wyznaniowe
i rasowe opieraja status czionkostwa na fakcie urodzenia w grupie, z rodzi-
cow si¢ z niej wywodzacych, na jej macierzystym terytorium. Ksztaltujg one
w taki spos6b postawy i osobowo$¢ swoich czlonkéw, aby nie pragngli oni
porzuca¢ wlasnej tradycji kulturowe;.

Kultury zamknigte przyjmuja dwojaka strategi¢ utrzymywania lojalnosci
kulturowej swoich czlonkéw.

Po pierwsze ograniczaja dost¢p ludzi z zewnatrz poprzez bardzo rygo-
rystyczne procedury inicjacyjne. W kulturach takich wyst¢puja wyraziste
definicje ,,swojego” i ,,obcego”. Obcy moze funkcjonowaé w granicach tery-
torialnych grupy kulturowej, ale jest obciazony stygmatem odrgbnoSci i ob-
coéci. Osoby te sg tak usytuowane w grupie kulturowej, ze s3 ,widoczne”
w uznawanej za ,nasza” przestrzeni kulturowej, zajmujac pozycje Scisle
przypisane do kategorii ludzi wywodzacych sig spoza niej. Jest to sytuacja
gastarbeiteréw tureckich w Niemczech, ekspatriotéw hinduskich w Arabii
Saudyjskiej, ludnosci arabskiej we Francji. Grupy, tworzac sztywne, trudno
przekraczalne granice dla innych osob, definiuja wyrazicie kryteria przy-
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nalezno§ci grupowej. Nie wystarczy znajomo$¢ tradycji i jezyka, nawet fakt
urodzenia na terytorium Francji czy Niemiec, konieczny jest rodowdd
etniczny rodzicéw i dziadkdw, wiazacy jednostki z macierzysta grupa kul-
turowa. Rasa jest bardzo czytelnym i jednoznacznym kryterium, prowadza-
cym do wytyczania granic przynalezno$ci kulturowe;j.

Po drugie zamknigte grupy kulturowe ograniczaja takze mozliwo$¢ opusz-
czenia macierzystej grupy kulturowej, tworzac bariery prawne, obyczajowe,
etyczne, ekonomiczne, utrudniajace albo nawet uniemozliwiajace wyjscie
jednostki poza grupg. Przypadek Amiszow jest egzemplifikacja takiej zasady
ekskluzywizmu kulturowego (gléwnie religijnego, chociaz nie wylacznie),
w ktorej kazdorazowe wyjScie poza wytyczona przez grup¢ granicg, zaréwno
w sensie przestrzennym, jak i semantycznym, jest poddawane Scistej kon-
troli.

Otwarte grupy kulturowe nie tylko akceptuja i umozliwiaja swoim czlon-
kom kontakty z odmiennymi kulturowo ludZmi, ale nawet ich do tego zachg-
cajg i stosujg strategie ulatwiajace pokonywanie granic kulturowych. Spo-
feczefistwa wielokulturowe s zainteresowane ksztaltowaniem takich typdw
tozsamofci, ktdre afirmuja nowe, bardziej uniwersalne, mieszane, syntetyczne
formy identyfikacji kulturowe;j.

Kultury zamknigte s3 z zasady bardziej endogamiczne niz kultury otwarte.
Preferuja — gtéwnie poprzez obyczaj i normy religijne — malzefistwa z czton-
kami tej samej grupy kulturowej. Klany totemiczne, jako w pelni endoga-
miczne, oparte na wigzach pokrewiefistwa grupy wspdlnotowe, wyznaczaja
jeden kraniec skali zamknigcia/otwarcia grup na zewngtrzne, obce wplywy
kulturowe. Najbardziej otwarte na réznorodne wplywy kulturowe s wielkie
cywilizacje, absorbujace, wchlaniajace elementy wielu grup etnicznych, raso-
wych, w czgéci takze religijnych.

Miarg otwarcia si¢ kazdej kultury na inne jest tzw. wskaZnik amalgama-
¢ji, czyli liczba malzefistw mieszanych etnicznie, rasowo, religijnie. Normy
kulturowe stawiaja silne bariery dla mieszania si¢ partnerdéw. Kazda grupa
strzeze miodych osobnikdw przed zwigzkami z inng grupa, zwlaszcza w tych
przypadkach, w ktérych wyst¢puje konflikt mi¢dzykulturowy. Otwarto$é na
inne kultury oznacza takze zgode¢ na poszukiwanie partnerdw poza wlasna
grupa. Mozna powiedzie, ze przeciwiefistwem amalgamacii jest etnofobia,
nacjonalizm, ekskluzywizm rasowy, etniczny, religijny, prowadzacy do zamy-
kania granic wlasnej grupy i do ochrony przed naplywem na jej terytorium
ludzi z zewnatrz. Reguly endogamii, czyli norm religijnych, obyczajowych
lub prawnych, nakazujgcych zawieranie malzefistw z czlonkami wlasnej
grupy, maja dluga tradycjg. Wywodza si¢ z norm plemiennych, kastowych,
klanowych, towarzyszyly wezesnym formom integracji grupowej. Narody nie
stawiaja juz tak silnych barier dla mieszanych matzenstw, natomiast rodow6d
i rozwdj cywilizacji, np. zachodniej, europejskiej czy amerykanskiej, opiera
si¢ m.in. na wzajemnym przenikaniu si¢ rdznych grup kulturowych, takze
poprzez zawieranie malzefistw mi¢dzygrupowych.

34 Problemy zarzadzania



Profile kultury w komunikowaniu migdzykulturowym

Malzefistwa mieszane etnicznie czy rasowo sa wcigz w wigkszoSci kultur
zjawiskiem rzadkim, chociaz w spoleczefistwach wielokulturowych, takich
jak Stany Zjednoczone czy Brazylia, sg zjawiskiem powszechnym i normal-
nym. W grupach jednorodnych, przestrzegajacych tradycji religijnej, oby-
czajowej, funkcjonujacych od pokoleit w szerszym kontekscie spolecznym
jako odrebne catosci kulturowe, norma jest raczej zawieranie malzefistw
wylacznie pomiedzy cztonkami wlasnej grupy kulturowej. W wielu przypad-
kach istnieja mechanizmy pozwalajace na zwiazki z czlonkami innej grupy
kulturowej, w tym rasowej, narodowej czy religijnej, obwarowane jednak
wieloma dodatkowymi barierami. Mozliwe jest np. pojecie za Zong kobiety
spoza grupy, jezeli przyjmie ona religi¢ i obyczaje grupy kulturowej meza,
pod warunkiem tez, ze zamieszka ona w rodzinie m¢za i podporzadkuje
si¢ normom jego rodziny.

Zwiazki matzefiskie a zwiazki uczuciowe to dla wielu grup kulturowych
niezupelnie to samo. Wiele kultur, zwlaszcza endogamicznych, preferuje
kontrakty malzefiskie, zawierane czgsto zaraz po urodzeniu dziecka. Zwiazki
malzefskie sa podstawa trwaloéci grupy, struktur rodowych, plemiennych,
kastowych czy etnicznych. Wigkszo§¢ malzefistw wewnatrzgrupowych stuzy
podtrzymywaniu tych wigzi rodowych i religijnych. Mechanizmy regulacyjne
dopuszczajace wyjatki pojawiaja sig dlatego, Ze racjonalnego kontraktu nie
da si¢ we wszystkich przypadkach pogodzi¢ z irracjonalnym porywem serca.
Rozumu z sercem. Rozsadku z miloscig. Tradycji z uczuciami. Tak jak
w przypadku zwiazku Romea i Julii.

Do tej pory istnieja grupy etniczne czy narodowe, w ktérych endogamia
]est jednym z mechanizméw utrzymania odrgbnosci religijnej, jezykowej
i kulturowej. Grupa taka sa np. Zydzi. Wyrazne zasady endogamii wystgpuja
w kregu cywilizacji islamskiej, szczegblnie w arabskim kr¢gu kulturowym.
System kastowy w Indiach zasadza si¢ na widocznych, rygorystycznych,
zaréwno religijnych, obyczajowych, jak i spolecznych regulach endogamii
grupowe;j.

W ktérym miejscu skali amalgamaciji lokuja si¢ np. Amerykanie, Francuzi,
Romowie? W jakim stopniu cygafiskie wspdlnoty w Stowacji, Polsce czy
Czechach sg otwarte na zwiazki migdzygrupowe? Czy tradycja romska naka-
zuje zwiazki wylacznie wewnatrzgrupowe? Czy istnieja matzefistwa mieszane,
polsko-romskie i czy znajduja one akceptacj¢ wirdd czionkéw jednej i dru-
giej kultury?

Wiemy, przynajmniej z obserwacji zewng¢trznej, ze Romki cechujg sig
pigkng egzotyczng uroda. Odmienno$é, przeciwiefistwo przyciaga. Ale czy
istnieje rowniez fascynacja odwrotna? Czy jasnowlose Polski i Polacy sa
atrakcyjnymi partnerami dla Rom6w? Nie wnikajac w glab ludzkich serc,
uczué motywacji, interesujacy dla zwigzkéw Roméw i Polakéw wydaje si¢ gru-
powy, spoleczny kontekst wzajemnych stosunkéw. Innymi stowy, czy istnieja
bariery obyczajowe, religijne, spoleczne, ktére powoduja, Ze mieszane, pol-
sko-romskie zwiazki matzenskie sa zjawiskiem rzadkim, ba, bardzo rzadkim.
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Stawiajac pytania o granice wzajemnej odrgbnosci Roméw i Polakow,
protestantéw i Amiszéw, Arabow i Zydow, nie spos6b nie zainteresowaé
si¢ glgbszymi przyczynami tej separatystycznej relacji. Ale jedne pytania
rodzg wiele innych. Choéby w rodzaju, dlaczego tak rzadko, albo prawie
nigdy nie stykamy si¢ z Romami w przedszkolu, w szkole, podczas zabaw

rowiesniczych. Czy tylko dlatego, ze jest ich po§réd nas niewielu, czy réw-
niez dlatego, ze jedno i drugie Srodowisko kulturowe stawia przeszkody
w zblizaniu si¢ cztonkéw obu grup? Ze dziala nie tylko stereotypowe, pejo-
ratywne przekonanie o nieatrakcyjnoSci Roma jako partnera, gdyz z drugiej
strony istnieje przeciez bardzo wyrazny atrakcyjny motyw ,cygafskiego
amanta” w wielu romansach.

Przyczyn takiego stanu rzeczy, ze malzefistwa migdzykulturowe, np. pol-
sko-romskie, sa zawierane rzadko, jest bardzo wiele. Przyczyny sa natury
historycznej i kulturowej. Wynikaja zaréwno z tradycji, jak i z obyczajowo-
§ci obu grup. Maja psychologiczne, jak réwniez osobowosciowe korzenie.
Jedno jest pewne. Miara otwarto$ci kultur romskiej i polskiej niewatpliwie
sq i beda malzenskie zwiagzki migdzygrupowe. Gdy bedzie ich przybywad,
stana si¢ wskaZnikiem wzajemnego zblizania si¢ kultur obu grup. Przeni-
kania i zlewania elementéw tradycji dwéch kultur. Zeby jednak zjawisko
amalgamacji nastapilo, konieczna jest akceptacja zwigzkéw matzefiskich
przez obie strony. I przez Roméw, i przez Polakéw. Tymczasem Rom wcigz
szuka Romki, a Polak — Polki.

Na jednym kraficu skali lokuja si¢ ekskluzywne w wymiarze rasowym,
etnicznym, religijnym (lub wszystkich tacznie) lokalne, jednorodne jezykowo,
wysoce endogamiczne wspSlnoty lokalne Roméw czy Amiszow, zbiorowosci
narodowe, takie jak talmudyczno-rabiniczni i chasydzcy Zydzi, ponadnaro—
dowe wspdlnoty muzuimafiskich Arabéw. Na przeciwleglym kraficu sg cywi-
lizacje zachodnie, amerykarniska czy latynoamerykafiska, w naturalny wrecz
sposob asymilujace kultury grup sktadowych, pojawiajacych si¢ w wyniku
kolonizacji i imigracji.

5. Kultury zimne | gorace

Jeden ze znanych antropologéw kulturowych i badaczy kultur tradycyj-
nych, Claude Levi-Strauss, wprowadzil podzial na kultury zimne i gorgce.
Podzial ten nie jest do kofica jednoznaczny, ale oznacza on w uproszczeniu
odr6znienie tych kultur, ktére maja instrukcje spontanicznego, szczerego,
indywidualnego wyrazania uczué¢ i sadéw przez ludzi, od tych, w kt6rych
nalezy zachowaé raczej kamienna twarz, skry¢ uczucia i poglady za kon-
wencjonalnym, sztucznym u$miechem, maskowaé emocje, redukowaé
popedy.

Podzial ten odpowiada naszym potocznym wyobrazeniom i stereotypo-
wym obrazom na temat niektérych kultur. Uwazamy, ze np. Anglicy zacho-
wuja si¢ sztywno, Ze nie potrafia wyraza¢ uczué, sa zimni, konwencjonalni.

36 Problemy zarzadzania



Profile kultury w komunikowaniu migdzykutturowym

Polacy za$ to ludzie nie trzymajacy si¢ sztywnych zasad, sklonni do wyra-
zania emocji, nieprzewidywalni, peini fantazji. Anglicy i Polacy r6znia sig
takze migdzy soba preferencjami co do form zabawy czy przyczyn $miechu.
Angielski humor Jasia Fasoli nie zawsze jest czytelny dla Polakéw, podobnie
jak dowcipy Marcina Dafica czy Jana Pietrzaka nie Smiesza Anglikow.

Kultury nacechowane emocjonalnie sg zorientowane na bliskos$¢, akcep-
tacj¢, prezentacjg postaw polegajacych na afirmacji wlasnego stylu Zycia.
Wiez w tego typu kulturach opiera si¢ na bezposrednim kontakcie, stycz-
nosci, trwatosci i ciaglosci kontaktéw prywatnych, osobistych, wyrastajacych
na podiozu zwigzkéw intymnych. Typowa dla, uwazanej za spontaniczna,
ciepla, kultury wloskiej jest instytucja ,,mamy”, osoby stanowigcej o§rodek
zycia rodzinnego i towarzyskiego, matrony, a zarazem opiekunki swych synow
i wszystkich spokrewnionych oraz spowinowaconych me¢zczyzn. Wioskie
~mamuski’ sa niemal instytucja kulturowa, to one ksztaltuja i narzucaja
cztonkom wspélnot lokalnych — nawet jezeli jest to centrum Rzymu — wzory
zachowania i post¢powania, w tym wyrazania uczué. Wiochow uwaza sig za
afektywnych, zywiolowych, spontanicznych, bezposrednich, szczerych w wyra-
zaniu emocji i my§li. W stereotypowych przekonaniach utrzymuje sig opinia,
ze dorosli Wiosi sa jak dzieci — nieodpowiedzialni, lekkomyslni, zasi¢gajacy
kazdorazowo rady u swoich matek.

Kultury bardziej zorientowane na Zycie rodzinne, na podtrzymanie wigzi
wspOlnotowej, na status typu ,by¢”, a nie ,mieé”, sa bardziej przyjazne,
cieple, ekspresyjne. Do tego typu kultur zaliczy¢ mozna kultury §rédziem-
nomorskie (np. grecka czy kataloiska), latynoamerykanskie (brazylijska,
kubafiskg czy meksykafiska). Kultury zimne s z zasady bardziej indywidu-
alistyczne niz kolektywistyczne, korporacyjne, formalne, instytucjonalno-
-organizacyjne. O ile kultury cieple utrzymuja znaczenie normy obyczajowej,
tradycji, o tyle kultury zimne sa oparte na konwencji, regulaminie, przepi-
sach prawnych. Za kultury zimne uwaza si¢ kultury skandynawskie (szwedzka,
dunska, norweska). Sg to kultury powsciagliwo§ci oraz wstrzemigZliwoSci
w wyrazaniu uczué. Nacechowane protestancka, zwlaszcza kalwinska, etyka
spoleczefistwa niderlandzkie i brytyjskie takze mozna zaliczy¢ do kultur
zimnych. Japoriska etyka i obyczaj nakazuja me¢zczyznom i kobietom dale-
ko idaca powsciagliwos¢ w demonstrowaniu wlasnych mysli, uczyé czy tez
pragnief.

Kultury zimne sg bardziej represyjne, zorientowane na indywidualny
sukces, na cel i realizacj¢ zadania. Kultury gorace preferuja oparcie w gru-
pie, orientuja zachowania czlonkéw na akceptacj¢ wspOlnoty. Pozycja spo-
teczna w kulturach cieplych jest bardziej stabilna, pewniejsza i bezpiecz-
niejsza niz w kulturach zimnych, w ktérych jednostki stale musza walczyé
o utrzymanie swego statusu, o potwierdzenie wiasnej wartosci. Kultury zimne
ksztattuja w procesach socjalizacji jednostek postawy konkurencyjnosci,
wspOtzawodnictwa, rywalizacji, kompetencji, profesjonalizmu, funkcjonal-
noéci, odpowiedzialnosci. Narzucaja czionkom grupy kulturowe;j takie zasady
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ksztaltowania wiasnej samooceny, ktére opieraja si¢ na osobistych osiag-
nigciach. Sg bardziej egalitarne, ale zarazem egotyczne, w wigkszym stopniu
zinstytucjonalizowane, lecz asertywne. W kulturach cieplych jednostka moze
liczyé na oparcie w grupie, na pomoc, na opiek¢ w kryzysie i potrzebie.

Kultury cieple maja inny stosunek do dziecifstwa i staroSci. Spoleczefi-
stwa industrialne i postindustrialne, rozwinicte, nie cenia starosci. Malo
tego, deprecjonuja ja, spychaja na margines Zycia kulturowego oraz §wia-
domoéci zbiorowej. Europa i Ameryka dawno weszly w faze, w ktorej ludzie
starzy przeszkadzaja miodym, hamuja tempo rozwoju technologicznego, bo
nie nadazaja za komputeryzacja, miniaturyzacja, automatyzacja, elektroni-
zacja i wszystkimi nowinkami, ktére tak odmieniajg Zycie mlodego poko-
lenia. Gdzie podzialo si¢ chiopskie poszanowanie dla starosci? Czy nie
odeszlo w §lad za starym Boryna, ktéry jako literacki symbol w Reymon-
towskich Chlopach stat si¢ przeciwnikiem, przeszkoda na drodze post¢pu,
drodze do modernizacji wsi? Czy budujemy domy starcéw, miejsca odosob-
nienia dla ludzi zuzytych, zb¢dnych dla postgpu i rozwoju dlatego, Zze prag-
niemy poprawy ich losu, czy dlatego, ze chcemy ich odseparowaé, odsunaé
od siebie wraz z ich starcza indolencjs, tradycjonalizmem, zwracaniem si¢
ku przeszioéci, wzdychaniem za starym dobrym Zyciem z okresu ,przed
wojng”.

Margaret Mead, amerykafiska profesor antropologii kulturowej, jeszcze
w latach 70. XX w. uj¢la istot¢ zachodniego stosunku do staroSci, wyrdz-
niajac kultury prefiguratywne, konfiguratywne i postfiguratywne. W prefi-
guratywnych mlodzi ucza si¢ od starych, potrzebuja ich, ich wiedzy, doswiad-
czenia, madro§ci. Sa to kultury tradycyjne, autochtoniczne, plemienne,
religijne, chlopskie. Popularne w Azji, Afryce. Dopiero po $mierci ojca czy
matki albo w sytuacji ich niedol¢znosci ich role, majatek, gospodarstwo,
warsztat przejmuja dzieci. W kulturach konfiguratywnych istnieje uklad part-
nerski, zasada wzajemnego szacunku mtiodych i starych, uzupelniania si¢
wzajemnego. Gdziez jest ten §wiat partnerstwa, wzajemnej atrakcyjnosci
starych i miodych? Moze jeszcze tylko w rodach goralskich, gminach zydow-
skich, wioskach chiniskich? Spoleczefistwa o kulturach postfiguratywnych nie
potrzebuja starego pokolenia. Staro§¢ zaczyna si¢ gdzie§ po trzydziestce.
Na rynku pracy, mass mediow, w zwiazku z poj¢ciami sukcesu, kariery,
awansu spolecznego, lansuje si¢ ludzi przed trzydziestka. Wystarczy spojrze
na oferty pracy. W prasie, Internecie, wsz¢dzie poszukuje si¢ ludzi miodych,
znajacych kilka jezykow, dyspozycyjnych, czyli oderwanych od swego rodzin-
nego §rodowiska, atrakcyjnych fizycznie, asertywnych. Nikt nie potrzebuje
starych. Kobiet po trzydziestce, mezczyzn po czterdziestce. W takim spo-
feczefistwie wlasnie Zyjemy. W tej fazie rozwoju.

Razi nas brzydota starofci, gdy prasa, telewizja, wszelkie przekazy iko-
nograficzne, obrazy multimedialne, rowniez w sieciach komputerowych,
emabluja nas i atakujg wizerunkiem mfodych, pigknych, szczg¢§liwych, smu-
kiych, wysportowanych ludzi. Mingla moda na staro§¢. O ile kiedykolwiek
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istniata. Najwicksza furorg i najszybszy rozwdj odnotowuja firmy kosme-
tyczne zajmujace si¢ odmladzaniem, upigkszaniem, oszukiwaniem nieunik-
nionego, nieubtaganego biegu czasu. Najszybsze fortuny rosng w zwiazku
z chirurgig plastyczna. Obok tego, gdzie§ w tle, ledwo tolerowani, ignoro-
wani, niedostrzegani, poruszaja si¢ ludzie starzy. Psujacy wizerunek kultu-
rowy ludzi szczesliwych. Rzucajacy ciefi na nasze dobre samopoczucie.
Naruszajacy nasze poczucie witalnoci, wigoru, sily, pgdu do zmiany, zastg-
powania rzeczy kupionych w zeszlym roku, ale nalezacych juz do starej
generacji komputeréw, telefonéw komérkowych, samochodéw itp., nowymi
modelami. Nie da si¢ zamieni¢ czlowieka jak rzeczy. Na tym polega natura
ludzka. Cztowiek jest niezastapiony. W kazdym wieku.

A przeciez wszyscy bgdziemy kiedys starzy. Czy chcemy tego, czy nie,
starzejemy si¢ co dnia. Powoli, niezauwazalnie, az przychodzi ta chwila, gdy
dociera do nas §wiadomo$é starosci. Ile tragedii ludzkiej i marnosci kultu-
rowej kryje si¢ w fakcie, ze coraz wigcej ludzi nie chce zaakceptowaé faktu,
ze ulegamy starzeniu. Bo tak nakazuje obyczaj, norma kulturowa, moda,
ideologia, wladza pienigdza. Czy chcemy sig starze¢ w takim spoleczefistwie?
Wydaje si¢ oczywiste, Ze nie.

Kultury cieple s o wiele bardziej afirmatywne, rozwijajac formy ludyzmu
grupowego, typy zabawy i obrzgdowosci oparte na uczestnictwie, a nie
odbiorze. Kultury zimne preferuja bardziej indywidualne formy zabawy,
sporty walki, eliminujac obrzgdowos¢ i ceremonialno§¢ do konwencjonalnych
wymogdw organizacji formalnych.

Jezeli skala czy podzial na kultury zimne i gorace ma sens, to najblizej
~goracego” krafica skali lokujg si¢ kultury grup o niskim poziomie sforma-
lizowania, tradycyjne, w tym kultura romska. Romowie maja sklonno$¢ do
grupowego $wigtowania przy muzyce, taicu, do celebrowania kazdej okazji
do zebrania si¢ razem, kt6ra sprzyja podgrzaniu atmosfery w stosunkach
migdzyludzkich. Ale jedynie w obrgbie wlasnej grupy kulturowej. Rom
porwie Romkg do tafica, pociagnie sasiada do §piewu, zachegci wszystkich
do biesiadowania, ale pod warunkiem, ze sa to wspbiziomkowie. Romowie
potrafia i lubig si¢ bawié, wyraza¢ swoje uczucia. Ale réznica w podejéciu
do wartosciowania zabawy i pracy pomi¢dzy Romami a nie-Romami spra-
wia, ze ta goraca kultura romska traktowana jest przez innych nieufnie,
jako nieuporzadkowany, dorazny, przypadkowy, nielogiczny styl Zycia. Jed-
nocze$nie kultury zimne, powsciagliwe, nakladajace na czionkéw ograni-
czenia w zakresie wyrazania uczu¢ oraz emocji, wytwarzaja w ludziach swo-
isty deficyt spontanicznosci, nieformalnosci i wspolnotowosci.

Zdawaé by si¢ moglo, ze kultury gorace sa bardziej nieprzewidywalne,
niestabilne, chwiejne, ale tez podatne na zmiang. W praktyce bywa inaczej.
Romowie sg przywigzani bardzo mocno do tradycji, bronig swojego grupo-
wego statusu nawet wtedy, gdy nie przynosi im to pozytku materialnego
ani duchowego. W tradycji romskiej kultury kroluje obyczaj. Nie norma
prawna, ale przestrzegany od pokolefi nakaz podejmowania jednych czyn-
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noéci czy unikania innych. Nie istnieje w kulturze romskiej, jak w kazdej
innej, nakaz stawiania zabawy ponad praca. Ale sadzi¢ mozna, ze Romowie
nauczyli si¢ juz wiele pokolefi wezeéniej, Ze na klopoty, frasunki, troski dnia
codziennego dobrze jest schroni¢ si¢ w obrgbie czlonkéw wlasnej rodziny
i wspllnoty. I na przekdr wszystkiemu $miaé sig, bawiC i cieszy¢, zeby nie
stawa¢ si¢ dodatkowa przyczyna zmartwienia dla swoich bliskich. Specyfika
kultury romskiej wynika z odmiennej orientacji Roméw, nastawionych na
troskg o dobrobyt wiasnej rodziny, wiasnej grupy. Praca ma przynies¢ korzyS¢
najpierw rodzinie, p6Zniej grupie, na koficu za§ samemu Romowi. Poziom
szacunku spofecznego Roma nie jest mierzony jego pozycja spoleczno-zawo-
dowa, ale zaradno$cia, umiej¢tnoseia utrzymania swojej rodziny. Nie pozy-
cja spoleczno-zawodowa, ale zaradno$¢ to najwyzej ceniona cecha mezczy-
zny, zwlaszcza w sytuacji, gdy regularna praca nie pozwala na utrzymanie
najblizszych czionkéw wspolnoty. Bezrobocie wsrdd Roméw, bardzo wyso-
kie w poréwnaniu z Polakami, wynika z odmiennej interpretacji poj¢cia
»praca”. Praca ma sluzyé¢ nie rozwojowi wiasnej kariery, budowaniu wiasnej
pozycji, ale wszystkim cztonkom wspélnoty. To jest cecha kultur tradycyjnych.
Praca powinna przyczynia¢ si¢ do podniesienia standardu zycia calej grupy.
Kazdy czlonek rodziny zorientowany jest w swoich dzialaniach na dobro
rodziny, na podporzadkowanie swoich indywidualnych plandéw, aspiracji -
o ile je posiada — dobru rodziny. Od najmlodszego do najstarszego czionka
zbiorowosci. To podnosi atrakcyjno$¢ kazdego, kto przyczynia si¢ do dobra
grupy. Przynosi takze rados¢, satysfakcjg, pewno$¢ siebie, poczucie akcep-
tacji i oparcia.

Kultury zimne wymagaja od swych uczestnikdw nieustannej mobilizacji,
po$wigcenia, oddania warto§ciom, takim jak przydatno$¢, uZytecznosé, ren-
towno$¢. Merkantylizm, kapitalizm, wolny rynek to zjawiska wyznaczajace
historyczna, spoleczng i ekonomiczng perspektywe genezy i rozwoju kultur
zimnych. Symbolem takiej kultury staje si¢ weberowski model biurokracji
idealnej, twér organizacyjny, w ktérej jednostka w wielkiej mi¢dzynarodowe;j
korporacji jest tylko elementem, trybikiem w ogromnej maszynerii.
Wewngetrzne regulaminy, dominujacy w korporacji obyczaj, ,.kultura” wszyst-
kich pracownikéw bazuje na orientacji na zadanie i cel, na oddaniu i poswig-
ceniu, dyspozycyjnoSci, ofiarnosci, pracowitosci. Kultury zimne sg bardziej
dynamiczne, przypominaja pg¢dzacy w tunelu pociag, strzalg zmierzajaca do
celu. Kultury gorace kojarza si¢ z kregiem, ogniskiem, niezmiennoscia,
sadyba, rodzinnym siedliskiem.

W grupach o dominacji orientacji wspolnotowej nie krepuje si¢ ludzkiej
potrzeby wyrazania uczué, rozwija takie formy komunikacji, w ktérych —
w stosownych sytuacjach — nie nalezy si¢ wstydzi¢ tez czy objawdw sponta-
nicznej radosci. Organizacja grupy, codzienny styl Zycia, wzory §wigtowania
i zabawy, sprzyjaja postawom otwartosci, szczero§ci, demonstrowaniu swych
potrzeb i emocji. Kultury zimne ograniczaja jednostki w wyrazaniu spon-
tanicznych uczué, ksztaltuja ludzkie postawy przez narzucanie norm etycz-
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nych (np. poprzez kategori¢ grzechu), konwencji obyczajowych (zwlaszcza
w stosunkach damsko-meskich lub mig¢dzy doroslym a dzieckiem), norm
prawnych (regulujacych wigkszo$¢ relacji migdzyludzkich). Prawo staje sig
podstawowym uktadem normatywnym kultur zimnych. System sagdownictwa,
rozwini¢te formy wymierzania sprawiedliwosci, wszechobecna norma prawna,
grozba sankcji, grzywny, uwigzienia — to wyznaczniki kultur, w ktérych naj-
wyzsze pozycje spoleczne na skalach prestizu, wladzy i zamoznoSci osiagaja
prawnicy. Tuz za nimi lokuja si¢ wysoko usytuowani w rankingu funkcjo-
nalnosci i kompetencji lekarze.

Spoleczefistwa o dominacji cech kultury zimnej budujg tozsamos¢ swych
cztonkéw w wigkszym stopniu na wzorach solidarnosci obywatelskiej niz
rodzinno-wspdlnotowej. Jednostki w kulturach zimnych ulegaja procesom
wykorzenienia, odrywania od tradycji, lokalnego, wspdlnotowego §rodowiska.
Migruja z malych, tradycyjnych skupisk wiejskich czy malomiasteczkowych,
przenoszac si¢ do krainy metropolitarne;j.

6. Kultury sformalizowane i nieformaine

Rozréznienie narodu-ludu i narodu-panstwa ujawnia, oprocz glgbi histo-
rycznej perspektywy rozwoju grup kulturowych, odmienno$¢ form budowy
ich wiezi organizacyjnej. Plemi¢ — jako najbardziej wyrazisty typ wspdlnoty,
w ktdrej ksztaltuje si¢ odrgbna kultura w postaci j¢zyka, systemu wierzen i or-
ganizacji spolecznej wyrastajacej na gruncie zwiazkéw pokrewiefistwa — jako
najwazniejsza normg kulturowa wprowadza obyczaj. W malych wspdlnotach
kulturowych opartych na pokrewienstwie nie istnieja niemal organizacje zaj-
mujace si¢ Sciganiem i karaniem przestgpcow. Instytucje kontroli spoteczne;j
sg zredukowane do minimum w tych grupach, w ktdrych wystgpuje bezpo-
éredni kontakt interpersonalny pomi¢dzy wszystkimi czlonkami grupy. Zacho-
wania, dzialania, poglady i postawy jednostek, nawet najdrobniejsze niekiedy
gesty mimiczne sa niezwykle widoczne i poddawane pod grupowy osad.

Podzial kultur na formalne i nieformalne ma sens analityczny w tych
wszystkich przypadkach, gdy stykaja si¢ ze soba ludzie wychowani w §rodo-
wiskach tradycyjnych, lokalnych, malych, ekskluzywnych, zamknigtych
z cztonkami wielkich, mieszanych rasowo, etnicznie i wyznaniowo spotle-
czefstw obywatelskich. Ludzie wychowani w tradycji jednej grupy kulturo-
wej, poddani presji obyczaju oraz bezposredniej kontroli wszystkich czion-
kéw grupy kulturowej w mniejszym stopniu akceptuja cudza odmienno$é
i sg gotowi do otwierania postaw i przemian tozsamosci. Jednostki, ktérych
tozsamosé oraz osobowo$¢é zostaly uksztaltowane przez zamknigty krag ludzi
tworzacych lokalna, wioskowa, parafialna, plemienna, etniczng grup¢ kul-
turowa, chronig swg przynalezno$¢, niechgtnie wychodza poza granice wias-
nej wspolnoty, kontakty z czlonkami innych grup kulturowych ograniczaja
do minimum, wszystkich przybyszow traktuja jako niewtajemniczonych
obcych, dzielac ich na ,intruzéw” i ,,gosci”.
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Kultury formalne depersonalizuja stosunki grupowe, lokujac jednostki
nie w §wiecie przestrzeganego przez wszystkich obyczaju, lecz konwencji
prawne;j i regulaminu. W kulturach o duzym poziomie formalizacji z uczest-
nikéw wspdlnoty ludzie przeksztalcaja si¢ w czlonkéw organizacji, w funk-
cjonariuszy instytucji, w ,,fizyczne jednostki prawne”. OsobowoS¢ i tozsamos¢
czlonkéw obywatelskich spoleczefistw wielokulturowych jest coraz bardziej
odrywana od macierzystego, wspdlnotowego podioza. Czlonkowie spote-
czefstw obywatelskich w rodzaju brytyjskiego czy amerykanskiego kontak-
tuja si¢ i komunikujg ze soba w pojedynczych wymiarach swojej kompeten-
cji kulturowej (jezykowej, etnicznej, religijnej), ograniczajac najczgsciej
interakcje i stosunki jedynie do tych narzuconych przez norm¢ prawna.
Mieszkafcy wielkich metropolii europejskich, amerykafiskich, w czgSci azja-
tyckich, przenoszac si¢ ze swych lokalnych, chiopskich, wiejskich wspolnot
lokalnych do zurbanizowanych §rodowisk miejskich, tracg wiele elementow
swojej kulturowej orientacji, dostosowujac postawy i wartosci do nowych
wymogéw organizacyjnych. Czlonkowie spoleczefistw obywatelskich, poli-
tycznych, prawnych, sformalizowanych, staja si¢ osobami ,,samotnymi w ttu-
mie”, wykorzenionymi, oderwanymi od swego macierzystego podioza. Ich
tozsamosci kulturowe podlegaja homogenizacji i uniformizacji, a takze
eklektycznej uniwersalizacji. Amerykanscy Indianie, polscy chtopi, cztonko-
wie afrykafiskich wspdlnot plemiennych i azjatyckich lokalnych spotecznosci
wioskowych musza sobie radzi¢ w nowym otoczeniu wielkomiejskim z roz-
norodnoscig oddzialujacych na nich elementéw kulturowych, poddawanych
funkcjonalnej selekcji. Gorale podhalafiscy w Chicago stosuja, jak wiele
innych grup kulturowych, np. Turcy w Niemczech czy Baszkirzy w Rosji,
zlozone strategie asymilacyjne prowadzace do utrzymania pewnej czgsci
wlasnego dziedzictwa grupowego i dostosowania ich do wymogdw bardziej
uniwersalnego §rodowiska spolecznego.

Konsekwencje zderzenia tradycyjnej, chiopskiej kultury nieformainej ze
sformalizowanym amerykafiskim spoteczefistwem obywatelskim zostaly traf-
nie przesledzone i przeanalizowane w ksiazce Williama Thomasa i Floriana
Znanieckiego Chiop polski w Europie i Ameryce. Konieczno$¢ reorientacji
jednorodnych postaw i wartosci, stylu Zycia opartego na dominacji obyczaju
i tradycji, nieuchronno§¢ przystosowania sic do wymogdw spoleczenistwa
»Organizacyjnego” oznaczala dla wielu imigrantow dramatyczny proces prze-
ksztalcania ich osobowosci. Proces ten rozpoczynal si¢ zazwyczaj od szoku
kulturowego, od u§wiadomienia sobie braku funkcjonalnosci wiasnego dzie-
dzictwa, jezyka, wzor6w Zycia, tradycyjnych podziaiéw rél meskich i zefiskich,
réznic migdzypokoleniowych, prowadzac do przejéciowej lub niejednokrotnie
trwalej dezorganizacji spolecznej oraz osobowosciowej psychodewiacji.

Kultury nieformalne zapewniaja swoim czionkom poczucie oparcia, bez-
pieczefistwa, ugruntowujac postawy oparte na pozytywnej samoocenie oraz
akceptacji wtasnego potozenia. Tozsamo$¢ jednostek nalezacych do kultur
o malym stopniu sformalizowania opiera si¢ na pochodzeniu, fakcie uro-
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dzenia i przynalezno$ci do konkretnej wspdlnoty krewniaczej, na wigzach
biologicznych, identyfikacji z ludZmi z tego samego otoczenia. Komunikacja
interpersonalna w grupie nieformalnej zachodzi bezposrednio pomigdzy
ludZmi, ,,personami”, a nie pozycjami czy rolami spolecznymi. Przekaz ma
charakter werbalny i pozawerbalny. Obejmuje takze rozne formy kontaktu
cielesnego, jak dotyk, poklepywanie, glaskanie czy np. poszturchiwanie
i popychanie. Czlonkowie kultur nieformalnych nie angazujg adwokatdw,
nie znajg instytucji prokuratora, policjanta czy sedziego. Rozstrzygaja sami
swoje spory i wasnie, opierajac si¢ na odwiecznym obyczaju regulujgcym
stosunki mig¢dzyludzkie.

Kontakty pomiedzy cztonkami wywodzacymi si¢ kultur nieformalnych
i sformalizowanych prowadza zazwyczaj do zderzenia i konfrontacji postaw,
wartosci, wzor6w zachowania. Biali osadnicy i kolonisci europejscy w Ame-
ryce, narzucajac Indianom wiasne, prawne, instytucjonalne wzory w zakresie
choéby stosunkow wlasnosci, nie tylko zdawali si¢ kompletnie nie rozumieé
normy obyczajowej rdzennej ludnosci, ale przyjmowali za stuszne wlasne
formy rozstrzygania sporéw terytorialnych i zawierania uméw. Zderzenie
normy obyczajowej z norma prawna prowadzilo niejednokrotnie do zabaw-
nych, pelnych ceremonialnej pompy epizodéw, bardzo jednak brzemiennych
w negatywne skutki dla ludzi nie znajacych, a takze nie respektujacych
normy prawnej. Kupno wyspy Manhattan za paciorki o rownowartoSci nie-
spelna dwudziestu dolaréw miato w mysl zachodnich wzoréw kulturowych
form¢ umowy cywilno-prawnej, dla Indian za$ nie wiazacej nikogo ceremo-
nii-zabawy. Kontakt ubranych w skéry Indian i ubranych w mundury wojsk
kolonialnych stanowil sam w sobie odzwierciedlenie wielkiego dystansu dzie-
lacego kultury piémienne od niepi$émiennych, tradycyjne od nowoczesnych,
plemienno-etniczne od narodéw-panstw, nieformalne od formalnych, oparte
na obyczaju od respektujacych jako dominujaca norm¢ prawna. Indianie pod-
pisywali symbolem w postaci krzyzyka (symbolu przybyszow, reprezentantow
cywilizacji chrzescijafskiej) nic dla nich nie znaczace dokumenty, parafowane
przez przedstawicieli legalnej wladzy pafistwowej, w tym przez prezydenta
Stanéw Zjednoczonych. Zawierane w imieniu jednej lokalnej grupy plemien-
nej traktaty byly traktowane przez bialych jako dokument prawny, ze zobo-
wigzaniami i prerogatywami przenoszonymi na inne wspélnoty plemienne.

Zderzenie normy obyczajowej z prawng prowadzilo do trwalej dyspro-
porcji w respektowaniu praw kultur ludéw rodzimych i bialych przybyszow.
Norma prawna stawala si¢ nadrz¢dna w stosunku do lokalnego, plemiennego
obyczaju, czego Indianic w Zaden sposdb nie potrafili nie tylko zaakcepto-
wad, ale nawet zrozumiec.

7. Zakoniczenie

Komunikacja migdzykulturowa odbywa si¢ zawsze w szerokim kontekScie
spolecznym, pomig¢dzy ludzmi nalezacymi do réinych porzadkéw struktu-
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ralnych i uktadéw aksjonormatywnych. O predyspozycjach i zdolno$ciach
ludzi do wchodzenia w kontakty mi¢dzykulturowe decyduja nie tylko cechy
ich psychiki i osobowosci, ale takze — albo przede wszystkim ~ czynniki
zdeterminowane przez pochodzenie etniczne i rasowe, przynalezno$¢ do
grupy kulturowej (determinujacej umiejetno$é postugiwania si¢ mniej lub
bardziej uniwersalnymi symbolami), usytuowanie w strukturze spolecznej,
wyznaczajacej stopiefi ekskluzywnosci kultury. Jednym z najwazniejszym
czynnik6w decydujacym o przebiegu procesu komunikacji migdzykulturowej
jest zespot wartosci, norm oraz kodéw symbolicznych wynikajacych z tra-
dycji jezykowe;j, religijnej, etnicznej, rasowej, w szerokim sensie — kulturo-
wej, okre§lany przeze mnie w tym artykule mianem profilu kultury. Profil
kultury funkcjonuje poprzez mechanizmy socjalizacji i internalizacji norm,
zasady konformizmu kulturowego i przypisania grupowego, obiektywizujac
si¢ w tozsamosci kazdej jednostki.

Tozsamo$éé ludzka, nierozerwalnie zwigzana z kulturag grupy, w ktorej
jednostki si¢ rodza, wychowuja i Zyja, jest instrumentem ich usytuowania
w strukturze spolecznej, przypisania ich do konkretnej wspolnoty, przypo-
rzadkowania do systemu pozycji oraz rol. JesteSmy tacy, jacy jesteSmy, tym,
kim jestesmy, dzigki calemu zintegrowanemu, uporzagdkowanemu ,,systemowi
operacyjnemu”, jaka stanowi tozsamos¢. Tozsamo$¢ nie istnieje poza syste-
mem spotecznym i kulturowym. Jednostka zostaje wiaczona w zycie zbiorowe
dzigki tozsamosci. Dziata i funkcjonuje, rozumie sens swojej egzystencji
wylacznie poprzez kontekst spoleczny, w ktorym jest ulokowana. Elemen-
tami, ogniwami tak rozumianej §wiadomosci, jako ,,operacyjnego systemu
dziatania”, programu naszego ,ja” w sieci interakcji i relacji spotecznych
sq przede wszystkim ludzie, zwiazki z nimi, ich wytwory, zwlaszcza symbole,
wartoéci oraz normy, ktore respektujemy i uznajemy za wazne.

Tozsamo$é jednostki jest wytworem grupy kulturowej, pochodng zwigz-
kéw cztowieka z jego spolecznym i kulturowym §rodowiskiem. Wyjscie poza
wlasne otoczenie spoteczno-kulturowe, kontakt z inng kultura, prowadzi do
transgresji, wielokulturowosci, modyfikacji tozsamosci kulturowej. Zderze-
nie kultur i cywilizacji, odrgbnych takze ze wzglgdu na odmienne profile,
obejmuje przede wszystkim zjawiska komunikacji. Artykut podejmuje zagad-
nienie wplywu kultury na przebieg komunikacji interpersonalnej w kontek-
§cie tego syndromu cech, ktéry okre§lam mianem profilu kultury.
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