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Kulturalnie manipulowane organizacje,
czyli od piramidy do sieci i z powrotem

Stawomir Magala

Nie tylko zywnos¢ jest genetycznie manipulowana — takze organizacje, lecz
nie genetycznie, ale kulturalnie. Odrzucenie fordyzmu jako dominujqcej formuly
organizacyjnej, ale przy jednoczesnym przerzuceniu fordyzmu na barki krajow
rozwijajgcych sig, jest eksperymentem kulturalnej manipulacji. Zrujnowanie
socjalizmu paristwowego w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz w Rosji i Chi-
nach, ale przy jednoczesnym pojawieniu si¢ prob wprowadzenia kontroli nad
caloksztattem Zycia spolecznego na wzor i podobieristwo paristwowego socja-
lizmu — takze. Upadek zwigzkow zawodowych, ale takze partii politycznych,
oraz rosngca rola srodkéw masowego przekazu tlumaczy si¢ zmianami kodu
kultury organizacyjnej ~ a mianowicie przechodzeniem od piramid ku sieciom,
czyli ku , spoleczeristwu usieciowionemu”, w ramach ktdrego jednostki majq
szanse na masowq indywidualizacje uczestnictwa w procesach komunikacji
spolecznej. Naczelnym ideologiem tego usieciowienia proceséw spotecznych
jest hiszpaniski socjolog z Berkeley i Barcelony, Manuel Castells. Zarazem petno
przykladow cichych powrotéw do sprawdzonych, hierarchicznych form rozli-
czania z odpowiedzialnosci.

Nie tylko zywno$C jest genetycznie manipulowana — takze organizacje
bywaja manipulowane, z ta rdznica, Ze nie jest to manipulacja genetyczna,
lecz kulturalna. Srednia roczna temperatura zycia kulturalnego na naszej
planecie wzrosta jeszcze bardziej na skutek wzrostu polaczen i porozumieri
miedzy coraz bardziej ruchliwymi oraz samodzielnymi jednostkami. Takie
komunikacyjne przy$pieszenie nie byloby mozliwe bez zminiaturyzowanych
i zindywidualizowanych urzadzefi telekomunikacyjnych polaczonych sateli-
tarnymi paj¢czynami rozpigtymi wokdl naszej planety. Nie pozostaly one
bez wplywu na to, jak si¢ organizujemy i jak sobie wyobrazamy najlepsze
mozliwe organizacje.

Coraz wyrazniej widaé¢ skutki wielkiej transformacji §wiatowego fadu -
w ogllnych zarysach kapitalistycznego, bo opartego na rynkowej wymianie
towar6w i uslug, ale w szczegbtowych rozwiazaniach regionalnie eklektycz-
nego i politycznie zr6znicowanego. Transformacja ta (a wlasciwie poczatkowa
faza wielkiej transformacji), ktéra miala miejsce w ostatniej ¢wierci XX w.
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oraz w pierwszej dekadzie wieku XXI), doprowadzila do nast¢pujacych

skutkow:

— odrzucenia fordyzmu jako dominujacej formuly organizacyjnej (we
wszystkich typach i rodzajach dzialalnoSci — od hali montazowe;j fabryki
samochodéw do banku udzielajacego kredytéw mieszkaniowych albo
instytucji pomagajacej samotnym matkom) w krajach rozwinigtych,

~ jednoczesnego przerzucenia fordyzmu na barki krajow rozwijajacych sig,
czego najlepszymi przykladami sa indyjskie call centers oraz chinskie, wiet-
namskie albo malajskie fabryki butéw i komputeréw, zabawek i naczyn,

— upadku socjalizmu pafistwowego w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz
w Rosji i Chinach (przetrwaly enklawy w postaci Korei Péinocnej oraz
Kuby, ale ich los zalezy od schorowanych dyktatoréw i zaden z tych
krajéw nie oferuje atrakcyjnego wzorca rozwoju),

— jednoczesnego pojawienia si¢ prob wprowadzenia kontroli nad caltoksztal-
tem Zycia spolecznego na wzér i podobiefistwo pafistwowego socjalizmu
w Ameryce Srodkowej i Potudniowej (przyktadem moze byé Wenezuela
pod rzadami prezydenta Chaveza) oraz w Afryce (Zimbabwe pod rza-
dami prezydenta Mugabe) oraz de facto upafistwowienic bankéw po
krachu 2008 r. w USA i Unii Europejskiej.

Z punktu widzenia mieszkaficéw Europy Srodkowej i Wschodniej dwa
ostatnie skutki s3 najciekawsze, bo doswiadczyliSmy ich na wlasnej skdrze,
ale z punktu widzenia procesdw zmian organizacyjnych, ktére wyznaczaja
scenografi¢ i dramaturgi¢ Zycia spolecznego na najblizsze dekady, najwaz-
niejsze sa dwa pierwsze skutki. Dlaczego? Dlatego, ze pokazuja, iz to elity
i establishmenty kapitalistycznego Zachodu jako pierwsze zorientowaly si¢
w potencjalnych zaletach wyzwolicielskich utopii Nowej Lewicy, symbolicz-
nie oznaczanej mianem ,.kontestatoréw z 1968 r.”. Odrzucily one (najpierw
de facto, a nast¢pnie takze de iure) formuly biurokratyczno-autorytarnej
kontroli w zawodowych biurokracjach przemystowych, urz¢dniczych albo
zawodowych i przeksztalcily organizacje oraz instytucje w taki sposéb, by
zatrudniane jednostki czuly si¢ autonomiczne, samodzielne i samorzadne,
zeby sig realizowaly w swojej pracy i nawigzywaly gl¢bokie wigzy migdzyludz-
kiego porozumienia, zarazem z wigkszym poswigceniem i bardziej tworczo
wnoszac swoj wkiad w dzieto firmy albo instytucji — a wszystko to ku wigkszej
chwale i wyzszym zyskom klas panujacych (establishmentu, elit) oraz w ra-
mach stabilizacji hegemonicznie manipulowanego rozwoju. Haslo ukute po
1I wojnie §wiatowej przez propagandystow Polskiej Rzeczypospolitej Ludo-
wej, a mianowicie szyderczo wySmiewane przez antykomunistyczng opozycj¢
i przedstawicieli przedwojennych elit spolecznych powiedzenie: ,,Nie matura,
lecz che¢é szczera zrobi z ciebie oficera” okazalo si¢ prorocze.

Po pierwsze skutecznie zneutralizowalo opozycjg, ktdra nie byta w stanie
wykazaé si¢ wyobraznia spoleczng na miar¢ wyzwania rzucanego przez
Lumysly zniewolone” (nalezeli do nich poczatkowo np. Leszek Kotakowski
oraz Tadeusz Borowski) umysiom niezaleznym (Herbert nalezal do nielicz-

vol. 7, nr 3 (25), 2009 99



Stawomir Magala

nych wyjatkéw, podobnie jak Ossowscy). Wrzawa podniesiona przez pro-
pagandystow, ktorzy wskazywali na likwidacj¢ analfabetyzmu i awans spo-
leczny ,,robotnikéw i chiopdw”, skutecznie przestonita zawlaszczenie calej
lewicowej, w tym socjalistycznej i anarchistycznej spuscizny polskiej lewicy
(Abramowski!) przez prorosyjskich uzurpatoréw, ktorzy doszli do wiadzy
w wyniku politycznych mordéw sprawiedliwie podzielonych miedzy UB
i NKWD oraz na mocy sfalszowanych wyboréw. Ale nie byl to wylacznie
szum propagandowy. Awans edukacyjny to byt skutek lokalny, regionalny
przejaw tendencji globalnej, zwiazanej z awansem edukacyjnym biedoty
calego §wiata — w USA dzigki ustawie o demobilizowanych Zolnierzach (tzw.
GI-bill), w Polsce dzigki awansowaniu chlopéw i robotnikdw do rangi
wyksztalconej inteligencji (w celu zastapienia nastawionej niechg¢tnie do
komunizmu przedwojennej klasy Sredniej).

Po drugie haslo to zostalo wyciagnigte, tym razem przez elity i estab-
lishmenty Zachodu, w okresie drugiego po II wojnie §wiatowej przyspie-
szenia edukacyjnego w latach 60. (odbylo si¢ ono z grubsza migdzy wystrze-
leniem przez Rosjan sputnika w roku 1957 a postawieniem przez
Amerykanéw nogi na Ksi¢zycu w roku 1969). Poniewaz coraz szersze kregi
spoleczne ksztaicily coraz wyzszy procent nowych pokoleft na uczelniach
wyzszych, mozna bylo pokaza¢ wprowadzanie nowych typéw kontroli orga-
nizacyjnej jako wielkie zwycigstwo samorzadnych i samodzielnych jednostek,
tworczo rozwijajacych siebie i miejsca swojej pracy. Zwycigstwo nad Swiatem
wyalienowanych robotnikéw przemysiowych przy taSmach montazowych albo
$wiatem wyalienowanych urz¢dnikéw w olbrzymich biurach scentralizowa-
nych korporacji lub rzadowej administracji. JesteScie wolni, jesteScie auto-
nomiczni, jeste$cie wyksztalceni i twdrczy, potraficie zastosowac uniwersalne
reguly racjonalnej analizy na kazdym stanowisku pracy. Z jednej strony
doprowadzilo to do postawienia znaku réwno$ci pomig¢dzy Pentagonem
a koncernem General Motors przez Roberta McNamarg, a z drugiej do
catkowitego upadku zwigzkéw zawodowych.

Zwiazki, ktdrych podstawa byla zbiorowa lojalno§¢ duzych grup zawo-
dowych wobec innych pracownikéw tej samej branzy w calej gospodarce,
aco za tym idzie zdolno$¢ do reprezentowania oraz obrony ich intereséw
w zinstytucjonalizowanych negocjacjach z elitami zarzadzajacymi korpora-
cjami, stangly po stronie zwolennikéw wojny wietnamskiej i uktadéw zbio-
rowych. To pierwsze wyalienowalo mlodziez, to drugie okazato si¢ bigdem
w obliczu globalizacji (elitom korporacji zaczglo sig optaca¢ zamykac ksiggi,
to znaczy honorowaé¢ umowy zbiorowe tylko do konkretnego pokolenia,
a nast¢pnie zamykaé fabryki i biura i szuka¢ partneréw do outsourcingu
w Chinach albo Czechach, w Malezji albo na Wegrzech, w Indiach albo
w Polsce).

Tryumfy polskiej Solidarnosci, tej wyjatkowo skutecznej platformy mobi-
lizacji spolecznej przeciwko dyktaturze komunistéw, mozna w tej perspek-
tywie widzieé jako labgdzi §piew samej idei zwiazkéw zawodowych, ktdre
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zdolne byly doprowadzié do transformacji ustrojowej (poniewaz pafistwo
mienilo si¢ wlascicielem wigkszosci przedsigbiorstw), ale nie do powrotu
do uklad6w zbiorowych w odpanstwowionej gospodarce (cho¢ w przemystach
stoczniowym i gérniczym stalo si¢ to widoczne dopiero pod koniec pierw-
szej dekady XXI w.).

Do ostatnich paradokséw tej postzwigzkowej rzeczywistosci na rynku
pracy nalezy zaliczy¢ strajki francuskiej mlodziezy szk6t Srednich i uczelni
wyzszych. Zaprotestowali oni przeciwko planom prezydenta Sarkozy’ego,
ktory cheial zwigkszy¢ szanse miodziezy po raz pierwszy poszukujgcej pracy.
W tym celu zaproponowal zlagodzenie warunkéw wypowiadania umowy
0 pracg, rozumujac, ze skoro ewentualny pracodawca nie bgdzie sig¢ bat
trudnosci ze zwalnianiem, latwiej i szybceiej zdecyduje si¢ na zatrudnianie.
Okazalo si¢, ze w oczach poszukujacej pracy miodziezy wazniejsze byly
komfortowe warunki po zatrudnieniu niz wicksza latwo$§¢ w znalezieniu
pracy w ogdle. Sarkozy spotkal si¢ zatem z radykalng odmowa i protestami
ze strony tych, ktérym chcial pomoc, gdyz kazdy z nich widzial juz siebie
jako indywidualnego, mobilnego, rozwijajacego si¢ i twdrczego wspdlpra-
cownika, ch¢tnie korzystajacego ze wspolczesnego odpowiednika socjalnych
gwarancji — znajdowanych w samodzielnie i osobiScie negocjowanym kon-
trakcie, nie pod parasolem zwigzkéw zawodowych.

Upadek zwigzkéw zawodowych, ale takze partii politycznych, oraz ros-
naca rola §rodkéw masowego przekazu (telewizji, ale tez Internetu, radia,
ale tez mobilne;j telefonii, gazet, ale tez blogéw) jako alternatywy dla insty-
tucjonalnej obudowy proceséw politycznych i spofecznych czgsto ttumaczy
si¢ przechodzeniem od piramid ku sieciom, czyli ku ,spolfeczenstwu usie-
ciowionemu” (network society), w ramach ktorego jednostki maja szans¢ na
masowy indywidualizacj¢ uczestnictwa w procesach komunikacji spolecznej
(mass self-communication), a wigc takze w wyborach politycznych albo spo-
rach ideologicznych.

Naczelnym ideologiem tego usieciowienia proceséw spolecznych jest
hiszpaiski socjolog z Berkeley i Barcelony, Manuel Castells, autor Powsta-
nia spoleczeristwa sieci, ktory tak ocenia zwrot ku zindywidualizowanym
formom uczestnictwa w procesach komunikacji: ,,Rosnace zainteresowanie
korporacji medialnych odmianami komunikacji poprzez Internet odzwier-
ciedla wylanianie si¢ nowych form uspofecznionej komunikacji, a miano-
wicie masowej samodzielno$ci komunikacyjnej. Jest masowa, poniewaz
potencjalnie moze obejmowaé cala ludno$¢ naszej planety dzigki sieciom
p2p! oraz laczom Internetowym. Jest wielopostaciowa, gdyz digitalizacja
treSci i zaawansowane software’y spoleczne — czgsto oparte na otwartych
Zrbdliach, ktére mozna §ciagaé za darmo — pozwalaja na przeformatowanie
niemal wszystkich treci w niemal kazdej postaci oraz ich upowszechnianie
poprzez fale radiowe. Tresci sa samodzielnie generowane, samodzielnie
nadawane, samodzielnie wybierane przez wielu odbiorcéw komunikujacych
si¢ z wieloma nadawcami. Doprawdy, wkroczyli§my w nowa kraing komu-
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nikacyjna, korzystamy z nowego medium, ktérego rdzeniem sa komputerowe
sieci, ktorego jezyk jest digitalny, ktorego nadawcy s3 rozrzuceni po calym
globie i globalnie nawiazuja miedzy soba stosunki. To prawda, ze medium,
nawet tak rewolucyjne, nie przesadza o trefci i skutkach przekazéw. Ale
umozliwia nieskoficzong réznorodno$¢ i pozwala na samodzielne narodziny
wickszosci przeptywéw komunikacyjnych, ktére w kazdej sekundzie tworza
i przetwarzaja globalng i lokalng produkcj¢ znaczefi w umystach ksztaitu-
jacych opini¢ publiczna” (Castells 2007: 248).

Komentujac wplyw tych nowych proceséw komunikacyjnych na nasze
pojmowanie tadu spotecznego oraz pozadanych formut organizacyjnych,
doszediem do wniosku, ze wybuchy populizmu w polityce sa zwigzane z
przeksztalceniem si¢ ,gniewnych tluméw” w alternatywne sieci spoleczne
(Magala 2009: 213-220). Moja interpretacja byla zwigzana z kontekstem.
Poszukiwalem praktycznych sposobow na to, by korzystajac z dzisiejszych
organizacji — uniwersytetow albo fabryk, muzedw albo biur, orkiestr sym-
fonicznych albo firm transportowych — mozna bylo wspétksztaltowaé inter-
pretacje organizacyjnych rzeczywisto§ci. Podstawowym zadaniem nauk
o zarzadzaniu (ktére powoli wychodza ze slumséw wspdlczesnej akademii
i chcialyby wplywaé na to, jak dalece nieréwnosci w spolecznym podziale
pracy i tworczoéci, placy i uznania daja si¢ wykorzysta¢ dla budowy lepszego
tadu spolecznego) jest bowiem zrozumienie, jakie marzenia daja si¢ juz
wypowiedzie¢ na glos, a nawet wcieli¢ w zycie. Chodzi o codzienna, wielo-
poziomowa budowg lepszego spoleczefistwa. Lepszego, czyli takiego, w kto-
rym jest mniej dyskryminacji, przymusu i wykluczania z petni obywatelskiego
i osobistego udziatu w procesach spotecznych. Pacjent w szpitalu, student
na uniwersytecie, obywatel przed wyborami, klient w sklepie albo wyksztai-
cony pracownik w firmie badz instytucji nie wroca juz nostalgicznie do hasla
~Demokracje zostawcie przed brama fabryki (biura)” ani nie przystana na
traktowanie pacjenta albo studenta jako dziecka in loco parentis.

Dyskusje nad parytetem, czyli zagwarantowaniem kobietom proporcjo-
nalnego udzialu w podejmowaniu decyzji, nad rosnacg liczba codziennie
negocjowanych i renegocjowanych spraw to doskonaly przyklad tego typu
wyzwafi stojacych przed organizacjami przysztosci. Oto bowiem ,,naturalny”
podziat biologiczny na me¢zczyzn i kobiety zostal zakwestionowany w imig
kulturalnie zmanipulowanej rzeczywistosci, w ktorej podstawowa nier6wno§c,
czyli dominacja me¢zezyzn, zostata zakwestionowana i poddana systematycz-
nej rozbiéree. Parlament — w ktorym wigkszo§¢ postow, a zwlaszcza wigkszo§¢
pelniagcych odpowiedzialne funkcje, to mezczyZni ~ wyglada na zalosny ana-
chronizm i wstydliwe przypomnienie odrzuconej manipulacji kulturalne;j,
w my$l ktérej kobiety powinny byly — jak w III Rzeszy — zajmowac si¢
rodzeniem oraz wychowaniem dzieci, krzataniem po kuchni i ewentualnie
modtami w koéciele. Nikt nie lubi poréwnania z manipulacjami kulturalnymi
propagandystow 111 Rzeszy, ale tez nikt nie wpadt jeszcze na pomysi takiego
wyjécia z biurokratycznego domu niewoli ku ziemi obiecanej demokratycz-

102 Problemy zarzadzania



Kulturalnie manipulowane organizacje, czyli od piramidy do sieci i z powrotem

nej sieci wspolobywateli, by niemozliwe byto ponowne przekraczania Morza
Czerwonego - ale ukradkiem, wstydliwie, w druga strong, czyli z powrotem
na cieple lono zawodowych struktur biurokratycznych. A to, niestety, jest
najkroétsza historia dominujacych formut organizacyjnych — oSwiecony abso-
lutyzm biurokracji z elitami najlepszych i najmadrzejszych, korekta nieprze-
widywalnej rzeczywisto§ci — proba demokratyzacji, decentralizacji, usiecio-
wienia, empowerment itd., a potem cichy powrdt do sprawdzonych
hierarchicznych form rozliczania z odpowiedzialnoSci.

Jak z tego wybrnaé? Oto jest pytanie dla zawodowych organizatoréw
w indywidualistycznie umasowionej kulturze.
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