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Recenzja ksigzki Jerzego Kisielnickiego
Zarzadzanie. Jak zarzadzacé

i by¢ zarzadzanym

Andrzej Piotr Wiatrak

Recenzowana ksigzka przynosi podstawowa wiedz¢ z zakresu zarzadza-
nia, wskazujac na jego istotg, funkcje, stosowane metody i instrumenty oraz
rézne podejscia i ujgcia procesu zarzadzania, ze szczegOlnym uwzglgdnie-
niem nowoczesnych struktur organizacyjnych i ich przydatnosci. ,,Podsta-
wowym zadaniem ksigzki — jak czytamy w czg¢éci wstgpnej — jest wprowa-
dzenie czytelnika w tematyk¢ wszechobecnego w §wiecie zarzadzania.
Przekrojowe ujgcie podstawowych zagadnieft pozwoli na wybdr dalszych
obszaréw specjalizacji oraz ich umiejscowienia w ramach szeroko rozumia-
nego zarzadzania” (s. 9). Takie zalozenie znalazlo odzwierciedlenie w kon-
strukcji pracy poprzez naswietlenie wybranych zagadniefi w 14 rozdziatach,
ale bez szczeg6towego ich omawiania. Poszczeg6lne rozdzialy majg charak-
ter wprowadzenia w dane zagadnienie — poprzez jego opis, stosowane metody
oraz uwarunkowania. Analizujac omawiane zagadnienia, autor zaczyna od
przedstawienia réznych pogladéw i ujeé danego tematu, a nast¢pnie prze-
chodzi do zaprezentowania wlasnego ujgcia.

Tre$é ksigzki zostala podzielona na trzy cz¢$ci, a mianowicie:
~ Cze¢&é 1 pt. Podstawy zarzqdzania organizacjq — przedstawiono w niej

podstawowe pojgcia dotyczace zarzadzania, organizacji, kierownika oraz
procesu decyzyjnego. W tej czgSci pracy przedstawiono takze ewolucjg
teorii zarzadzania w ujgciu poszczegOlnych szkot, ze zwr6éceniem uwagi
na podejécie zintegrowane oraz migkkie i twarde podejscie do zarza-
dzania.

— Czes¢ 11 pt. Funkcje zarzqdzania - zawiera ich omoéwienie i ukazanie
istoty oraz sposobu zarzadzania organizacja poprzez planowanie, orga-
nizowanie, przewodzenie i kontrolowanie. Autor analizuje przy tym
uwarunkowania poszczegdlnych funkcji i ich powigzania ze sobg, ze
szczegblnym rozwinigciem funkcji organizowania, w ramach ktdrej zwraca
si¢ takze uwagg na organizowanie zespoldéw ludzkich i Sciezke kariery
pracownikéw.

- Czgs¢ I pt. Transformacja organizacji, czyli dgzenie do doskonalosci — naj-
bardziej obszerna i oparta na wykorzystaniu wiedzy z poprzednich czg-
§ci — obejmuje zagadnienia dotyczace doskonalenia organizacji i narzg-
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dzi zarzadzania nig z punktu widzenia dostosowania do zmieniajacego
si¢ otoczenia i mozliwosci sprostania konkurencji. W tej czegSci autor
omawia kolejno nast¢pujace zagadnienia: zarzadzanie zmianami, zarza-
dzanie projektami, zarzadzanie jakofcia, zarzadzanie wiedza, zarzadza-
nie przez wirtualizacj¢ oraz wykorzystanie informatycznej infrastruktury
zarzadzania.

Uktad omawianych zagadnieni jest zawarty w schemacie: od ogétu do
szczegOlu, tzn, zaczyna si¢ od omawiania podstawowych definicji z dziedziny
zarzadzania, nastgpnie przechodzi si¢ do rozwijania ich z punktu widzenia
zastosowania metod i narzedzi zarzadzania, a koficzy na problematyce
doskonalenia organizacji poprzez wprowadzanie zmian w poszczegdlnych
obszarach zarzadzania (np. poprzez zarzadzanie jakoScia). Ponadto nalezy
zwrbcié uwagge na systemowe i zintegrowane podejécie, pozwalajace — o czym
byla juz mowa — powigza¢ omawiane zagadnienia (np. poprzez elementy
systemu informacyjnego organizacji — s. 192-199) oraz wskaza¢ na ich teo-
retyczny i praktyczny wymiar. Takie ujg¢cie w polaczeniu z klarownym jezy-
kiem i prostym ukazaniem analizowanych zagadnief sprawia, ze ,zarzadza-
nie nie musi by¢ trudne” (s. 10) dla poczatkujacego czytelnika, i sprzyja
opanowaniu kolejnych partii pracy. Jest to zaleta omawiane;j ksigzki i §wiad-
¢zy o jej przystepnoSci. '

Praktyczny wymiar zarzadzania sprowadza si¢ do ukazania jego uzytecz-
nosci i przydatnosci dla funkcjonowania organizacji. Uzyteczno$¢ ta, jak
czytamy w pracy, zalezy od sposobu podejscia do zarzadzania i przestrze-
gania pewnych regul postgpowania, np. ,,podstawg kazdego procesu zarza-
dzania jest analiza problemu, ktéry nalezy rozwiaza¢” (s. 42), natomiast
»celem analizy jest rozdzielenie lub strukturalizacja pewnej caloSci na czg-
§ci tak, aby pozna¢ ich naturg, wzajemne proporcje, funkcje, wzajemne
powiazania itd.” (s. 44). Tak wi¢c, przygotowanie dobrego rozwigzania doty-
czacego sposobu funkcjonowania organizacji i metod zarzadzania nig zalezy
w duzym stopniu od posiadanej informacji (s. 190 i nast.), infrastruktury
informatycznej (s. 289 i nast.) oraz wiedzy (s. 253 i nast.). Jednakze ,,posia-
danie wiedzy nie jest gwarancja sukcesu. Osiagnigcie sukcesu jest uwarun-
kowane zdolnosciami do sposobu wykorzystania omawianej wiedzy w $ro-
dowisku konkurencyjnym” (s. 270). Sukces zalezy wigc od ludzi, a przede
wszystkim od kadry kierowniczej, o czym w wielu miejscach ksigzki pisze
autor, zwracajgc uwagg na uwarunkowania trafnosci decyzji i odpowiedzial-
nosci za nie. Przykladem moze by¢ przekonanie autora (jak najbardziej
stuszne), Ze ,,zarzadzanie to odpowiedzialnos¢ i ogromna wiedza” (s. 10).

Omawiajac zalety ksiazki (ktérych jest wigcej niz te juz wymienione),
nalezy tez wskaza¢ mozliwosci jej udoskonalenia lub tez innego ujgcia
poszczegblnych zagadnief. Przyjety sposob prezentacji wplynat na uprosz-
czenie analizy i przedstawienie tylko wybranych elementéw nauki o zarza-
dzaniu, z pomini¢ciem spraw bardziej szczegotowych. I tak, po pierwsze
w recenzowanej ksiazce za malo zwraca si¢ uwage na podejscie procesowe.
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Po drugie zarzadzanie jest rozpatrywane giéwnie z punktu widzenia funk-
cjonowania organizacji, a za malo z punktu widzenia klienta. Po trzecie
w malym stopniu sg uwzgl¢dnione metody i techniki zarzadzania, a wiele
narzedzi jest oméwionych przy okazji innych zagadniefi (np. zarzadzanie
przez cele przy zarzadzaniu zmianami i przy systemie informacji). Po czwarte
czasami zastosowano zbyt duze uproszczenia przy omawianiu niektérych
zagadnief,, np. metody delfickiej i jej pochodzenia (s. 75), czy tez przywodcy
transakcyjnego i transformacyjnego (s. 156-157). I wreszcie, po pigte wystg-
puja zbyt duze uproszczenia przy wyborze omawianych zagadniefi i ich
konstrukeji — np. nazywanie ostatniego etapu procesu podejmowania decy-
zji udoskonaleniem jest wlasciwe, ale jako reeinginnering (s. 64) budzi
zastrzezenia, gdyz w wigkszo§ci organizacji nie mamy do czynienia z tak
radykalnymi zmianami.

Prezentowana ksigZka moze by¢ przydatna dla szerokiego grona czytel-
nikéw ze wzglgdu na prostotg jezyka i wykladu oraz zintegrowane podejscie.
To wszystko ulatwia przyswojenie tresci przez czytelnikéw, ktérymi mogg
by¢ osoby zamierzajace zajaé si¢ zarzadzaniem lub pozna¢ jego podstawy,
a wiec osoby prowadzace firmy bez przygotowania z zakresu zarzadzania
(zwlaszcza z malych przedsigbiorstw lub mikroprzedsigbiorstw), przyszli
przedsigbiorcy zamierzajacy podjaé dziatalno$¢ gospodarcza lub inng, ale
takze studenci. Nalezy podkreslié, ze tre§¢ ksigzki odpowiada wymogom
przedmiotu ,,Podstawy zarzadzania” na kierunku zarzadzanie studiow licen-
cjackich, co dodatkowo zwigksza jej przydatnosc.
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