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Zarzadzanie turystyka
i wspieranie jej rozwoju

Andrzej Piotr Wiatrak

Artykul zawiera omdwienie zagadnieri zwigzanych z rozwojem turystyki,
takich jak: istota i zakres zarzqdzania rozwojem turystyki, strategie rozwoju
turystyki i uwarunkowania ich przygotowania oraz kierunki oddzialywanie na
rozwdj turystyki przez wladze administracyjne i samorzqdowe. Omawiajgc te
zagadnienia, zwrécono uwage na uwarunkowania wewnetrzne i zewngtrzne
rozwoju turystyki, mozliwosci jej wspierania i kierowania kierunkami zmian
oraz ich systemowe ujgcie.

1. Wstep

Od lat dziewigédziesigtych XX w. obserwuje si¢ w Polsce zainteresowa-
nie rozwojem turystyki i przygotowaniem ofert dla turystow. Zainteresowa-
nie to wynika z jednej strony z braku dostatecznego rozwoju infrastruktury
turystycznej i przyjazdéw turystdw, a z drugiej — z pojawiajacych si¢ szans
rozwoju powiatéw i gmin, ktére w latach transformacji zubozaly i poszukuja
mozliwo$ci zmian. W zwiazku z tym w programach przemian strukturalnych
wielu obszar6w zwraca si¢ uwagg na wielofunkcyjny i zintegrowany rozwdj,
w ktérym wazng rolg odgrywa turystyka, dzigki ktorej jest mozliwe zwigk-
szenie zatrudnienia i dochodéw miejscowej ludnosci. Aby tak sig¢ stalo,
nalezy dobrze przygotowaé si¢, opracowujac strategie rozwoju turystyki
i przygotowujac niezbedne zasoby oraz wspdldzialanie rzadu, samorzadéw
i spotecznodci lokalnych. Uwzgledni¢ tutaj nalezy rézne rodzaje turystyki,
ktore sg ze soba zwiazane i wywieraja wplyw na konkretny wymiar produk-
téw turystycznych (np. turystyki krajoznawczej, kulturowej czy agroturystyki).
Wtadze krajowe, a zwlaszcza regionalne i lokalne, maja do spetnienia zasad-
niczg rol¢ réwniez w zakresie pozyskiwania §rodkow, rozwoju turystyki
obszaru, opracowania produktéw turystycznych obszaru i prowadzenia dzia-
taf marketingowych.

Biorac pod uwage role wladz administracyjnych pafistwa i samorzadéw
w aktywizowaniu dzialalnoSci turystycznej, w niniejszym artykule podj¢to
probe ukazania zorganizowanego podej§cia do tworzenia strategii rozwoju
turystyki i jej wdrazania oraz uwarunkowafi z tym zwiazanych. Tre$¢ opra-
cowania odnosi si¢ do nakre§lenia uwarunkowafi wspierania gospodarki
turystycznej w skali krajowej, regionalnej i lokalnej, ktdrego podstawa sa
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zarzadzanie rozwojem i przygotowane strategie, oparte na konsultacjach
spolecznych i uzgodnieniach z zainteresowanymi interesariuszami. Przed-
stawione zagadnienia — analizowane w niniejszym artykule — oparto na
literaturze przedmiotu i wiasnych przemySleniach autora.

2. Istota i zakres zarzgdzania rozwojem turystyki

Rozwoj turystyki obejmuje rozne zakresy (krajowy, wojewodzki, powia-
towy i gminny) oraz rézne segmenty turystyki, ktore reguluje istniejace
ustawodawstwo oraz prowadzona polityka spoleczno-gospodarcza, prze-
strzenna, strukturalna itp. — uwzgledniajaca czlonkowstwo Polski w Unii
przestrzennym, Dz.U. z 2003 r. Nr 80, poz. 717, zaktualizowana w 2005 r.).
Podkresli¢ nalezy, ze problematyka rozwoju turystyki jest ztozona, ze wzgledu
na zréznicowanie obejmujacych ja zjawisk i zagadniefi. Turystyka nie jest
jednorodna, zwarta dziedzing gospodarki; sklada si¢ na nig kilkadziesigt
samodzielnych sektoréw gospodarki, powodujac czgsto implikacje natury
organizacyjnej, produkcyjnej, prawnej i technologicznej, a w nast¢pstwie
tego tez instytucjonalnej (por. rys. 1).

zagospodarowanie
¢ przestrzenne
|
badania ]
| i

Rys. 1. Powigzanie turystyki z réznymi sferami dzialania. Zrédto: Ministerstwo Sportu
i Turystyki 2008. Kierunki rozwoju turystyk do 2015 roku, Warszawa, s. 37.

Na rozwdj turystyki maja wplyw réznorodne podmioty, ktére funkcjonuja
na danym obszarze lub tez wywieraja wplyw poprzez swoje agendy (Pana-
siuk 2009: 146-148). Do podmiotéw wywierajacych zasadniczy wplyw na
rodzaj produktu turystycznego obszaru zalicza sig:

- podmioty gospodarcze zajmujace si¢ turystykg (np. hotele, pensjonaty,
biura turystyczne, producenci zabawek),
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— wladze administracyjne pafistwa i jego agendy (np. Polska Organizacja

Turystyczna) oraz samorzady terytorialne (wojewodztw, powiatow, gmin),
- organizacje pozarzadowe (lokalne, regionalne i krajowe), ktoére w swo-

ich dziataniach zwracajg uwage na wspomaganie rozwoju turystyki,

Zadaniem pafistwa jest tworzenie planéw i strategii rozwoju turystyki,
wkomponowania ich w ogdlne plany rozwoju, poprzez narz¢dzia oddzialy-
wania na turystyke (preferencyjne kredyty, pomoc instytucjonalng i finan-
sowa, np. z unijnych funduszy strukturalnych), stosowania prawa dotyczacego
turystyki lub innego, uwzgl¢dniajacego réznorodne potrzeby turystyki wraz
z konieczng migdzyresortowa i migdzynarodowa koordynacja. Rolg pafistwa
jest takze pobudzanie samorzadow, aby wybraly okre§lony sposob rozwoju
i szukaly sposobdw ich sfinansowania w ramach istniejacych programéw
i instytucji (Ministerstwo Sportu i Turystyki 2008: 42). Taka sama rolg pobu-
dzania rozwoju turystyki spetniaja réwniez te organizacje pozarzadowe,
ktorych dzialanie jest nakierowane na rozwdj turystyki.

Zadania poszczegblnych samorzadéw sa zrdznicowane. Do najwazniej-
szych, ktore zwigzane s z turystyka, mozna zaliczy¢ nastgpujace (Minister-
stwo Sportu i Turystyki 2008: 43—44):

-~ zapewnienie ladu przestrzennego, gospodarki terenami i ochrony §ro-
dowiska,

— zabezpieczenie dziedzictwa kulturowego,

—~ zaopatrzenie w wodg, energi¢ itp.,

— odprowadzenie i oczyszczanie §cickéw oraz sktadowanie i utylizacja
odpadow,

~ prowadzenie zieleni komunalnej i zadrzewief,

— dzialania zwigzane z transportem i drogami publicznymi,

— dziatania w zakresie rekreacji, turystyki, urzadzen sportowych itp., np.
promocji walordow i atrakcji turystycznych,

~ inicjowanie wspodlpracy regionalnej i lokalnej na rzecz gospodarki tury-
stycznej.

Zarzadzanie jest procesem podejmowania przez kierujacych podmiotami
decyzji i dzialaf, ktére zmierzaja do zapewnienia takiego funkcjonowania
organizacji, aby w sposdb skuteczny, efektywny i sprawny byly osiagnicte
ich cele (np. w zakresie rekreacji i turystyki). Zarzadzanie rozwojem tury-
styki (krajowym, regionalnym i lokalnym) jest jego ksztaltowaniem poprzez
oddzialywanie na podmioty gospodarcze przez réznego typu instrumenty
prawne, ekonomiczne, instytucjonalne i informacyjno-promocyjne oraz
wykorzystanie funkcji zarzadzania. Istota zarzadzania przez sektor publiczny
jest stwarzanie ram dla ustalania celéw, podejmowania decyzji, planowania
dziataf i przewidywania ich skutkéw oraz prowadzenia dziatalnosci (Wiatrak
2006: 14 i nast.). Zagadnienia te ukazuje rys. 2, obrazujacy optymalizacje
proceséw rozwoju poprzez decyzje menedzer6w z branzy turystycznej na
podstawie instrumentdw prawnych i ekonomicznych oraz §rodowiska obszaru
turystycznego (wewngtrznego i zewngtrznego).
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Rys. 2. Podstawowe elementy zarzgdzania rozwojem turystyki. Zrédio: D.J. Telfer 2008.
Zarzgdzanie turystykq a rozwdj, w: L. Pender i R. Sharpley (red.) Zarzadzanie turystyka,
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 235.

Przygotowujac decyzje o rozwoju turystyki, nalezy uwzglednié, ze wszel-
kie dzialania o charakterze gospodarczym, ekonomicznym, kulturowym
i spofecznym podlegajg ciaglym zmianom, procesom stymulowanym poprzez

zynn1k1 (por. rys. 3):

zewngtrzne — otoczenie gminy, powiatu, wojewddztwa, kraju, innych

pafistw, w tym zwlaszcza charakter spoleczefistwa, poziom rozwoju gospo-

darczego, realizowana polityka spoteczno-gospodarcza i §rodowiskowa,
lad przestrzenny itp.,

- wewngirzne — potrzeby mieszkaficow, przedsigbiorcow i instytucji pub-
licznych oraz posiadane zasoby, a w tym m.in. walory turystyczne, infra-
struktura, finanse, kadry, przedsigbiorczos$¢ itp.

Czynniki rozwoju turystyki wraz z uwarunkowaniami dzialania poszczeg6l-
nych podmiotéw wskazuja na potrzebg¢ kompleksowego ujecia zarzadzania
omawianych zagadniefi. W zwigzku z tym zarzadzanie rozwojem turystyki
powinno mie¢ ujecie systemowe, tj. opierajace si¢ na (Krupski 2005: 250 i nast.):
- jednosci elementéw (istniejacej struktury) i ich powigzania,

- czerpaniu informacji na podstawie wspoidziatania podmiotéw turystycz-
nych ze sobg i ze §rodowiskiem i/lub innymi systemami,

- dynamicznym i wzajemnie powigzanym charakterze dzialalno$ci oraz
realizowanych zadan,

- ciagloci decyzji podjgtych na podstawie zgromadzonych informaciji, gdyz
dynamika sytuacji stwarza konieczno§¢ rozwigzywania coraz to nowych
probleméow.
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3. Strategie rozwoju turystyki
i uwarunkowania ich przygotowania

Wszystkie dzialania pafstwa i samorzadéw oraz ich agend sg zwiazane
ze strong podazowa produktu turystycznego, decydujac o jego ksztalcie
i wielko$ci. W wojewddztwach dzialania te uzupelniane sa o przygotowanie
strategii rozwoju, pozyskiwania §rodkéw finansowych i ich 1aczenia w okre-
S§lone dzialania wynikajace z realizowanej strategii. Gminy i powiaty nie s3
zobowiazane do opracowania strategii rozwoju, ale bardzo czgsto je przy-
gotowuja, lacznie ze strategia rozwoju turystyki (Wiatrak 2008: 75), ktéra
jest zespotem decyzji obejmujacych:

— caloSciowa koncepcje rozwoju i funkcjonowania wszystkich plaszczyzn
Zycia regionalnego lub lokalnego,

- perspektywiczng koncepcje rozwoju jednostki terytorialnej i jej przewidy-
wanych relacji z otoczeniem, przy czym przygotowanie strategii jest sek-
wencja nast¢pujacych relacji: wizja = misja = cele = zadania = wyniki,

— cele rozwoju oraz zasady, sposoby, etapy i §rodki ich osiagania.
Strategia turystyki jest czgScia strategii rozwoju kraju lub okreSlonego

obszaru (wojewddztwa, powiatu, gminy). Okresla ona cele i zadania w zakre-

sie rozwoju turystyki oraz narz¢dzia ich realizacji, opierajac si¢ na integral-
noéci i ladzie przestrzennym, obejmujacym (Ministerstwo Sportu i Turystyki

2008: 43-46):

— promowanie zréwnowazonego rozwoju dzialalnosci turystycznej i zrow-
nowazonej konsumpcji turystyczne;j,

— ksztaltowanie relacji pomigdzy rozwojem turystyki a rozwojem spolecz-
no-gospodarczym kraju i danego obszaru,

- wykorzystywanie waloréw i potencjaléw, zwlaszcza potencjatu ludzkiego,
kulturowego i §rodowiskowego,

— ochrong zasobdw naturalnych i ustug, ktére nam dostarczajg ekosystemy
zwigzane z prowadzeniem dzialalnoSci turystycznej i konsumpcja tury-
styczna,

~ tworzenie nowych szans dla obszaréw o stabszym tempie rozwoju i zwigk-
szanie spdjnosci spotecznej i gospodarczej kraju i regionow,

~ stymulowanie przedsigbiorczosci oraz postaw innowacyjnych zwiazanych
z umiejetnofcia kreowania nowych produktéw i ustug oraz zdolnoScia
do ich stalego doskonalenia,

— integrowanie spoleczefistwa wok6t lokalnych produktéw turystycznych.
Wymienione cele rozwoju turystyki znajduja odbicie zaréwno w uwa-

runkowaniach przygotowania strategii, jak tez w przygotowanych strategiach,

ktory majg charakter trwalego i zrébwnowazonego rozwoju (por. rys. 3).
Przygotowujac strategieg, nalezy zwrdcié uwage na Zrédta rozwoju turystyki,

takie jak:

- dotychczasowe zagospodarowanie danego obszaru, w tym zagospodaro-
wanie turystyczne,
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zasoby uzytkowe terenu i ich strukture,
stan §rodowiska przyrodniczego,
potrzeby spolecznoSci lokalnych, w tym potrzeby turystyczne,
kapital jednostek samorzadu terytorialnego,
kapital ludzki i mobilno$§¢ mieszkancéw danego terenu,
dotychczasowe programy rozwojowe i sposob ich realizacji.

Strategia trwatego
i zréwnowazonego rozwoju
regionu (powiatu, gminy)

zewnetrzne:

* spoteczenstwo,

* gospodarka,

* tad przestrzenny,

* ochrona $rodowiska
i zasobow przyrody.

Strategia trwafego
i zrbwnowazonego rozwoju
turystyki w regionie
(powiecie, gminie)

Uwarunkowania Uwarunkowania

wewnegtrzne:

« walory turystyczne,
¢ infrastruktura,

* finanse,

* kadry,

* przedsigbiorczos$¢,

* organizacja.

Oferta
turystyczna

Rys. 3. Strategia rozwoju turystyki w ukladach regionainych i lokainych. Zrédto: opracowanie
na podstawie K. Kasprzak i B. Raszka 1998. Polski fad przestrzenny szansg dla agroturyslyki,
w: B. Raszka i J. Sikora (red.) Agroturysiyka inaczej, Poznar: Bogucki Wydawnictwo
Naukowe, s. 103.

Efektywno$¢ strategii zalezy od sposobu jej przygotowania, a zwlaszcza
od informacji, ktére legly u podstaw jej opracowania, oraz sposobu samego
j€j przygotowania. W zwiazku z tym przygotowanie strategii turystyki obszaru
powinno si¢ odbywa¢ na podstawie cyklu zorganizowanego, w postaci cykiu
turystycznego, obejmujacego (Wodejko 1997: 172 i nast.):
badanie rynku turystycznego,
planowanie rozwoju turystyki,
budowg infrastruktury turystycznej i paraturystycznej,
przygotowanie kadr na potrzeby turystyczne,
konstrukcj¢ optymalnego modelu organizacyjnego turystyki,
rozwdj gospodarki turystyczne;j,
promocj¢ turystyczna,
badanie rezultatéw prowadzonej polityki i formutowanie wynikajacych
z nich wnioskéw na przysztos¢.

Zr6znicowany i wielopodmiotowy uktad rozwijania turystyki wymaga
dobrego przygotowania si¢, poczynajac od badania rynku turystycznego oraz
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zbierania i wymiany informacji, poprzez przygotowane plany rozwoju tury-
styki, a koficzac na ich wdrazaniu. Podstawa tych dzialaf jest partnerski
tryb przygotowania strategii rozwojowych turystyki, stanowiacy plaszczyzng
wymiany pogladow i wypracowania stanowisk dotyczacych funkcjonowania
rozwoju turystyki w danym obszarze i zaspokajania potrzeb turystycznych,
a takze oczekiwan spolecznofci, w tym przedsigbiorcow. Opieranie si¢ na
konsultacjach spolecznych wynika z ustawodawstwa prawnego, uwzgl¢dnia-
jacego potrzebg zaangaZowania i uczestnictwa spoleczefistwa w sprawach,
ktore jego dotycza, okreslajac zaangazowanie spoleczefistwa oraz tworzenie
warunkow do harmonijnego rozwoju o charakterze zréwnowazonym (Wia-
trak 2010: 13-14). W zwiazku z tym zadania w zakresie rozwoju turystyki
i przyjetych strategii zmierzaja do jej rozwijania na podstawie faczenia aktyw-
noSci wielu podmiotéw i potencjaléw bgdacych w ich dyspozycji. Takie
podejscie zapewnia z jednej strony zasad¢ spojnoSci spolecznej, tj. zasadg
sprawiedliwego dostgpu poszczegdlnych grup spotecznych do ustug tury-
stycznych, a z drugiej réwniez zasad¢ spdjnoSci w ujgciu terytorialnym
(Ministerstwo Sportu i Turystyki 2008: 46-47). Podkre§li¢ nalezy, ze w Pol-
sce takie podejécie nalezy upowszechniaé, gdyz ciagle niedostateczne zna-
czenie maja konsultacje spoleczne w publicznym zarzadzaniu strategicznym,
co ogranicza zmiany i rozwdj.

Podstawg tak przygotowanej strategii rozwoju turystyki jest tzw. koncep-
cja zréwnowazonej turystyki (sustainable tourism), ktOra zwraca uwagg na
réwnowazenie réznych plaszczyzn dziatalnodci z warunkami Zycia, pracy
i wypoczynku oraz zachowanie zasobdw i walordéw turystycznych dla nastgp-
nych pokolef. Zgodnie z ta koncepcja rozwdj turystyki odbywa si¢ przy
przestrzeganlu nastgpujacych zasad (por. Golembski 2002: 267):

dostosowania do rodzaju oraz jakosci zasobow §rodowiska przyrodniczego

i antropogenicznego,

— zintegrowania z miejscowym rozwojem gospodarczym,

- nieprzyczyniania si¢ do degradacji Srodowiska,

- nieprzekraczania pojemnoSci turystycznej danego obszaru,

- zapewnienia tadu przestrzennego oraz korzySci ekonomicznych, spolecz-
nych i etycznych dla miejscowej ludnosci.

Takie postgpowanie ilustruje rys. 4. Zgodnie z nim poszczegélne dzialania
s3 przygotowane na podstawie wczeSniejszego rozpoznania i konsultacji spo-
fecznych. Jednoczesnie staly audyt Srodowiskowy zapewnia mozliwo§¢ kory-
gowania przyjetych strategii rozwojowych w miar¢ pojawiajacych zagrozef
dla §rodowiska lub zmiany warunk6w gospodarowania. Podmioty gospodarcze
zajmujace si¢ turystyka lub zamierzajace si¢ nig zaja¢ przygotowuja wiasne
plany prowadzenia biznesu, ktore okre§laja skalg, zakres i obszar dzialania,
w tym rodzaje produktéw turystycznych. Trafno$¢ wyboru okreS§lonego sposobu
dzialania sprawdza si¢ w praktyce, ktéra w duzym stopniu ksztaltuja lub moga
ksztattowac polityka pafistwa i wiadze samorzadowe (zwlaszcza przy partner-
skim podejsciu do przygotowania strategii rozwoju turystyki), zache¢cajac lub
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zniechecajac przedsigbiorcow do okreslonych dziatafi poprzez instrumenty
oddzialywania: prawne, ekonomiczne i informacyjne. Podkresli¢ nalezy, ze
zasadnicza, cze§¢ elementéw produktu turystycznego obszaru tworza lokalni
przedsigbiorcy, ale obok nich moga wystgpowaé podmioty o zasiggu ponad-
lokalnym (np. touroperatorzy, laficuchy hotelowe), dlatego tez te podmioty
powinny uwzglednia¢ wladze samorzadowe.

Analiza lokalnej Ocena lokalnych
. ; : Ocena stanu
wiedzy | pogladow j potrzeb w zakresie lokalnego

dotyczacych rozwoju, w tym .
$rodowiska rozwoiju turystyki Srodowiska

ar JL

Ocena rezultatow, <: Programydziafania c: Opracowanie

audyt $rodowiskowy W zakresie ochrony polityki ochrony
i plany korygujace érodov:&?ast;ir(?zwow érodowiska

Rys. 4. Powigzanie rozwoju turystyki ze Srodowiskiem. Zrédfo: opracowanie na podstawie
J. Tribe, N. Griffiths, R. Vickery i K. Yale 2000. Environmental Management for Rural Tourism
and Recreation, London: Cassel, s. 81.

Analiza réznych strategii turystyki wskazuje, ze najczgSciej moga one

przybraé postaé (por. Wiatrak 2005: 19-20):

1. Strategii rozwoju, obejmujacych rozbudowg infrastruktury turystycznej
oraz regionalnej i lokalnej, rozbudowg bazy turystycznej, uruchomienie
przedsigwzigé turystycznych, poszerzenie liczby produkt6w turystycznych
danego obszaru itp. Sg to przede wszystkim strategie:

— rozszerzania rozmiaréw dzialalnoSci,
—~ koncentrowania dziatalnosci,
- réznicowania dziatalnosci.

2. Strategii rozwoju zréwnowazonego, polegajacych na wzajemnym dostoso-
waniu aspektow politycznych, spotecznych, kulturowych, gospodarczych,
przyrodniczych, §rodowiskowych, przestrzennych, instytucjonalnych itp.
Ich podstawa jest kompleksowo$é, uwzgledniajaca trwaly rozw6j oparty
na ladzie zintegrowanym.

3. Strategii preferencji — roznego rodzaju strategii eksponujacych okreslony
wycinek gospodarki turystycznej danego obszaru. Tutaj, w zaleznosci od
przy;qtego kryterium, mozna wyodrquc m.in. nastgpujace strategie:

ogdlnoturystyczne, wspierajace rozwdj infrastruktury turystycznej,
— rodzajowe turystyki, np. rozwoju agroturystyki czy turystyki kulturowej,
~ produktowe, np. rozwoju bazy ulatwiajacej wedkarstwo turystom,
- wiodgcej roli okreslonego klienta, np. turysty zagranicznego czy tez
miodziezy,
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~ wspierania lokalnej przedsigbiorczosci w zakresie rozwijania przedsi¢-
wzigé turystycznych,

- proekologiczne, zwiazane z rozwijaniem ekoturystyki, eko-agroturystyki itp.

- rewitalizacji, zwiazane z odnowa obszaréw i przygotowania oferty
turystycznej wykorzystujacej walory kulturowe obszaru,

- wspdlpracy podmiotéw turystycznych, zachgcajace do wspSlnego dzia-
lania na rzecz poprawy infrastruktury turystycznej danego obszaru
oraz do zrzeszania si¢ w celu przygotowania lepszego produktu, dzia-
lan marketingowych itp. (np. w ramach stowarzyszen turystycznych).

4. Strategii marketingowych, ktore ukazuja dang gming, powiat czy woje-
wodztwo oraz przygotowang strategi¢ turystyki, obszar dzialania i przy-
gotowane produkty. Takie dzialania z jednej strony majg zachgcié inwe-
stor6w, sponsoré6w lub tez inne organizacje ch¢tne do wspotpracy

i inwestowania w dzialalno§¢ turystyczna, z drugiej za§ maja zachecié do

przyjazdu i skorzystania z oferty danego obszaru.

4. Kierunki oddziatywanie na rozwéj turystyki
przez wiadze administracyjne i samorzqdowe

Pafistwo i samorzady moga oddzialywaé na rozwdj regionalny i lokalny
turystyki poprzez okrelone dzialania (np. wykorzystania unijnych funduszy
strukturalnych na budowg infrastruktury). Interwencjonizm ten jest zr6zni-
cowany w przekroju regiondéw, powiatéw i gmin w zalezno$ci od aktywno-
§ci samorzadow i ich zainteresowania rozwojem turystyki, waloréw tury-
stycznych i atrakcyjnosci danego obszaru, dotychczasowych osiagnigé w tym
zakresie, rodzaju interwencji i pola jego oddzialywania itp. Analiza istnie-
jacych mozliwosci sfinansowania jest podstawa okreSlenia dzialafi wiladz
administracyjnych i samorzadowych, ktére maja na celu przyczynienie si¢
do realizacji strategii poprzez:
~ bezposrednie wlaczenie si¢ witadz administracyjnych i samorzgdowych

w dziatalno§¢ gospodarcza, dotyczace gléwnie inwestycji w dziedzinie

infrastruktury (zwtaszcza technicznej), uzbrajania terenu lub przygoto-

wania niewykorzystanych budynkow,

— pobudzanie do inwestowania przedsigbiorcow i mieszkaficow danego
terenu (poprzez zwolnienia z podatkdw, stwarzanie mozliwosci uzyska-
nia preferencyjnych kredytéw itp.),

- stwarzanie ufatwiefi w uruchomieniu nowej dzialalnosci lub w rozsze-
rzeniu dotychczasowej (pomoc w zakupach surowcéw, promocja terenu,
ulatwienia w sprzedazy lub dzierzawie zasobéw wytworczych).

I tak, dzialania bezposrednie wiadz administracyjnych i samorzadowych
w kreowaniu rozwoju turystyki odbywaja si¢ poprzez:

— opracowanie strategii rozwoju,

— bezpofrednie inwestowanie — zwlaszcza w rozwoj infrastruktury lub wcho-
dzenie aportem do spdiek gospodarczych, fundacii itp.,
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~ informacj¢ gospodarcza,
- promocj¢ kraju, regionu, powiatu lub gminy,
— badanie, monitorowanie i planowanie rozwoju.
Z kolei dziatania poSrednie wiadz administracyjnych i samorzadowych
w kreowaniu rozwoju turystyki prowadzone sg poprzez:
~ wspieranie przedsi¢biorczos$ci w dziatalno$ci turystycznej srodkami eko-
nomiczno-prawnymi,
~ inspirowanie powstawania instytucji pozarzadowych — np. fundacji zaj-
mujacych si¢ rozwojem turystyki,
- aktywne uczestnictwo w instytucjach i organizacjach wspierajacych dzia-
talno$¢ turystyczna,
- umozliwienie ludziom zajmujacym si¢ dzialalnoscia turystyczng kontak-
tow z wladza centralng i biznesem zewngtrznym,
— Zawigzywanie sojuszy z innymi samorzadami, instytucjami i przedsigbiorstwami.
Z kolei dzialania poSrednie wladz administracyjnych i samorzadowych
prowadzone s3 za pomoca metod, do ktérych naleza:
— pomoc instytucjonalna,
- pomoc finansowa,
~ instrumenty (Srodki) ekonomiczne i prawne,
- system informacji,
- dzialania edukacyjne i doradztwo,
- promocja i dzialania marketingowe.
Przedstawione dzialania maja zachgci€ ludno$§¢ do aktywnosci w dziatalno-
Sci turystycznej, ale aktywnosci zgodnej z realizowang, polityka. Zwykle bowiem
polityka ta ma — o czym byta juz mowa — swoje preferencje zgodne z przyjetymi
celami ekonomicznymi, ekologicznymi i spolecznymi. Do realizacji przyjetych
celow nalezy zapewniC §rodki i stworzyé warunki wspierania dziataf przedsic-
biorczych poprzez pomoc instytucjonalng. Instytucje te to gtéwnie banki, agen-
cje i inkubatory rozwoju, doradztwo i informacje dla biznesu turystycznego.
Rolg tych instytucji jest ukierunkowanie i wspieranie przedsigwzigé gospodar-
czych, ulatwianie startu, pomoc w uzyskaniu §rodkéw, pomoc w zarzadzaniu
itp. (Blakely i Green Leigh 2009: 267 inast.). W oddzialywaniu na rozwéj
obszaru moga by¢ wykorzystywane wzorce rozwoju turystyki w innych uktadach
regionalnych i lokalnych, ale w dostosowaniu do miejscowych warunkéw.
Oddzialywanie poprzez instrumenty ma charakter zachgty i zawsze jest
to wybdr przedsigbiorcy (menedzera) oraz dostosowanie si¢ do istniejacych
warunkow. Dostosowanie za$ do istniejacego systemu regulacji mozna trak-
towa¢ jako wynik zarzadzania rozwojem turystyki w ukladach regionalnych
czy lokalnych. W zwiazku z tym wazng rol¢ ma przygotowany system regu-
lacji i oddzialywar oraz jego elastyczno$é do istniejacych warunkéw, gdyz
to w duzym stopniu okresla jego skuteczno§é. Niestety w dzialaniach wielu
wladz administracyjnych i samorzadowych wyst¢puje deklaratywny stosunek
do rozwoju gospodarki turystycznej i brakuje ich aktywno$ci w tworzeniu
oferty turystycznej (Panasiuk 2009: 150-151).
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5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze wspieranie turystyki i zarzadzanie

jej rozwojem powinno mie¢ charakter kompleksowy i uwzglgdnia¢ wzajemne
powiazanie na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym czynnikéw spo-
fecznych, ekonomicznych i Srodowiskowych. Chodzi tutaj przede wszystkim
o uwzglednienie, ze:

1.

Turystyka nie jest jednorodna, zwarta dziedzing gospodarki, a proble-
matyka jej rozwoju ma charakter zlozony, gdyz z jednej strony opiera
si¢ na wykorzystaniu posiadanych zasobéw wytworczych i waloréw tury-
stycznych, a z drugiej stymuluje rozwdj innych dzialéw gospodarki, wymu-
sza inwestycje komunalne, przyczynia si¢ do rewitalizacji danego obszaru,
wplywa na wzrost popytu w miejscowoSciach turystycznych itp. Tak
postrzegana turystyka moze sta¢ si¢ jednym z elementéw wielofunkcyj-
nego i zintegrowanego rozwoju danego obszaru.

Turystyka moze byé narz¢dziem rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego,
jesli bedzie si¢ opierata na zakreslonych celach i strategii rozwoju, uwzgled-
niajacych ich wzajemne powiazanie. W tym celu konieczne jest oddzialywanie
na zachodzace przemiany réznymi drogami i Srodkami, poczynajac od opra-
cowania strategii rozwoju turystyki i ksztaltowania produktéw turystycznych
obszaru zgodnie z cyklem turystycznym. Wazne jest tutaj okreSlenie czasu
zrealizowania i sposobdw finansowania tych zmian, zwlaszcza w warunkach
restrukturyzacji danego obszaru i zmniejszenia dochod6w mieszkaficow.
KorzySci z posiadania strategii s wielorakie i zroznicowane w ukfadach kra-
jowych, regionalnych i lokalnych, przy czym do najwazniejszych mozna zali-
czy¢ spojrzenie kompleksowe na dany obszar (np. gming) oraz powiazanie ze
sobg poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci oraz sfer funkcjonalnych i prob-
lemowych, a tym samym stworzenie postaw do zréwnowazZonego rozwoju.
Podstawowym warunkiem rozwoju turystyki jest uzyskanie wsparcia spo-
fecznego dla przygotowanych strategii, akceptacji przyjetych programéw
rozwoju turystyki i wlaczenie si¢ w proces jej realizacji. Takiemu podej-
Sciu sprzyja partycypacyjny (partnerski) model zarzadzania, szczegdlnie
w skali regionalnej i lokalnej, ktéry generuje zwigkszanie wplywu spo-
fecznosci lokalnej na kierunki rozwoju terenu oraz tworzenie grup wspol-
dzialajacych ze sobg w planowaniu rozwoju turystyki i zajmowaniu sig¢
przedsigwzigciami turystycznymi.

Wazng rol¢ w dzialaniach na rzecz rozwoju turystyki ma system infor-
macyjny, ktérego zadaniem jest przygotowanie do zajgcia si¢ dziatalnos-
cig turystyczng i jej doskonalenia, ukazanie istniejacych mozliwosci zalo-
Zenia przedsigwzigé turystycznych i sposobéw ich sfinansowania itp.
Narz¢dziem pomocnym do wdrozenia przyjetych strategii rozwoju tury-
styki mogg by¢ programy wsparcia instytucjonalnego, a zwlaszcza te
obejmujace doradztwo i szkolenia w zakresie prowadzenia przedsigwzigé
turystycznych oraz wsparcie finansowe przedsigbiorstw turystycznych.
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7. Do rozwoju turystyki konieczny jest rozwéj infrastruktury obszaru, w tym
infrastruktury turystycznej, oraz poszerzenie bazy turystycznej, ktdra bedzie
sprzyjata zréznicowaniu oferty i poprawie jej jakoSci. Sg to wyznaczniki
rozwoju turystyki, ktére powinny znalez¢ si¢ w strategiach dzialania na
szczeblu krajowym, wojewddzkim, powiatowym i gminnym.
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