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Praktyczne wymiary realizaciji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce

Maria Aluchna

Corporate social responsibility (CSR) jest obecnie nie tylko tematem aka-
demickich konferencji czy opracowari naukowych, ale nalezy do jednego
z najwazniejszych obszardw dzialalnosci przedsigbiorstw. Pomimo wcigz wielu
debat i opracowan, a takze waipliwosci czysto teoretycznych, obserwuje si¢
wzrost dzialari firm dla praktycznej realizacji koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Praktyka dziatari CSR obejmuje wiele jej wymiardw i obecna
jest zarowno na plaszczyZnie mikro (akcje poszczegolnych przedsigbiorstw), jak
i makro (wspdine inicjatywy budujqce standardy postepowania na rynku,
budowa ratingow, formulowanie wytycznych przejrzystosci). Niniejszy artykul
koncentruje si¢ na praktycznych wymiarach realizacji spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, analizujgc poszczegoine obszary dziatalnosci CSR przedsiebiorstw
w Polsce.

1. Wstep

Corporate social responsibility (CSR) jest obecnie nie tylko tematem aka-
demickich konferencji czy opracowafi naukowych, ale nalezy do jednego
z najwazniejszych obszarOw dzialalno$ci przedsi¢biorstw. Pomimo wciaz
wielu debat i opracowan, a takze watpliwoSci czysto teoretycznych, obserwuje
si¢ wzrost dzialaf firm dla praktycznej realizacji koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu.

Najbardziej pobiezne ujgcie tematyki CSR kaze odniesé dziatania spdiki
do kwestii ochrony §rodowiska, racjonalnego wykorzystania zasobéw, odpo-
wiedzialnodci wobec roéznych grup interesariuszy, zwickszenia przejrzystosci
dzialania, postgpowania zgodnie ze standardami etycznymi czy wreszcie
pomocy charytatywnej. Praktyka dzialafi CSR obejmuje jednak znacznie
wigeej jej wymiardw i obecna jest zaréwno na plaszczyZnie mikro (akcje
poszczeg6lnych spdlek), jak i makro (wspdlne inicjatywy budujace standardy
postgpowania na rynku, budowa ratingéw, formulowanie wytycznych przej-
1zystosci).
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Analizujac praktyczne dzialania CSR przedsigbiorstw w Polsce i na §wie-
cie, mozna zauwazy¢, iz realizacja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
okazala si¢ bardziej polem dzialaf poszczeg6lnych spotek, wybranych branz
i stowarzyszeft niz regulatoréw, rzadéw czy organizacji migdzynarodowych.
Co wigcej, mozna odnie§¢ wrazenie, iZ ograniczanie ingerencji pafstwa
w gospodarkeg i wycofywanie si¢ instytucji rzadowych z wielu obszaréw zycia
spolecznego i ekonomicznego przyczynifo si¢ do ostabienia jego roli regu-
lacyjnej. Lukeg t¢ wydaja si¢ wypelnia¢ korporacje dziatajace poprzez spe-
cjalistyczne fundacje, programy lub dzialy realizujace poszczegélne idee
i postulaty CSR. Ponadto fiasko dzialafi migdzynarodowych czy negocjacji
migdzyrzadowych w sprawie ograniczania emisji dwutlenku wegla lub pomocy
dla krajow biednych wskazuja na nieudolno$¢ dotychczasowych mechani-
zméw wyznaczania standarddw w gospodarce i obszarach, na ktore ma ona
ogromny wplyw. W efekcie coraz wigksza rola przedsigbiorstw w realizacji
dziatafi CSR czgsto przyczynia si¢ do stworzenia standardéw funkcjonowa-
nia na rynku, okreslenia wymogdw przejrzystosci i raportowania oraz moni-
torowania dzialafi korporacji poprzez wykorzystanie narzedzi ratingéw
i indeksow.

Niniejszy artykul koncentruje si¢ na praktycznych wymiarach realizacji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, analizujac poszczegéine obszary dzia-
talnodci CSR przedsigbiorstw w Polsce. Artykut przyjmuje nastepujaca struk-
tur¢ — w drugim punkcie przedstawiono definicj¢ oraz podstawowe zaloze-
nia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, wskazujac na gtowne
jej obszary oraz Zrddta rozwoju i rosnacego zainteresowania we wspoiczes-
nym $wiecie. W punkcie trzecim przyblizono korzysci i wady realizacji CSR,
konfrontujac praktyczne jej wymiary z ekonomicznymi aspektami dziatal-
nosci przedsigbiorstw. Punkt czwarty natomiast przedstawia poszczegOlne
inicjatywy i wybrane elementy dzialania korporacyjnego wpisujace si¢ w re-
alizacj¢ koncepcji CSR w Polsce.

Przedstawienie praktycznych wymiaréw spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu zostala oparta na metodzie analizy wybranych inicjatyw i programéw
CSR realizowanych zaréwno na poziomie makro, jak i na poziomie mikro.
Na poziomie makro wskazano na dzialania Forum Odpowiedzialnego
Biznesu wraz z przygotowywanymi raportami o praktykach CSR w Polsce
oraz niezwykle cenng inicjatywg Gieldy Papier6w WartoSciowych w War-
szawie, czyli utworzenie indeksu spdlek spolecznie odpowiedzialnych
RESPECT. Na poziomie mikro natomiast wyr6zniono wybrane dzialania
polskich spolek gieldowych nakierowane migdzy innymi na rozwdj wolon-
tariatu pracowniczego, dzialalno§¢ charytatywna, wspieranie kultury i sztuki
czy inicjatywy edukacyjne i proekologiczne. Dzialania na obu poziomach
maja szansg wpisaC si¢ w program rozwoju CSR w Polsce w celu zwigksze-
nia roli kapitatu spolecznego w procesie rozwoju gospodarczego. Wnioski
zawarto w podsumowaniu.
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2. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu jest definiowana jako koncepcja,
wedlug ktorej przedsigbiorstwa i inne podmioty prowadzace dziatalno§c
gospodarcza dobrowolnie uwzgledniaja interesy wszystkich swoich intere-
sariuszy we wszystkich obszarach i wymiarach swojej dzialalno$ci (Freeman
2005: 253-264; Friedman 2005: 247-252). Interesariusze sg rozumiani jako
osoby i podmioty, ktérych bezposrednio dotyczy dzialanie firmy, i obejmuja
klientow, wierzycieli, akcjonariuszy, spotecznoéci lokalne, organizacje poza-
rzadowe, spolki zalezne, media, dostawcdw, pracownikéw, wladze lokalne
i centralne, szkoly i uniwersytety, stowarzyszenia handlowe oraz inne grupy
interesu. Firma odpowiedzialna spolecznie nie tylko dziata zgodne z obo-
wigzujgcym prawem, ale réwniez przestrzega wysokich norm etycznych
i moralnych. Dzialania uwzglgdniajace kwestie spoleczne i ekologiczne s3
wowczas zintegrowane ze strategia przedsigbiorstwa. W efekcie post¢powa-
nie spolecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa powinno by¢ oparte na
trzech gléwnych filarach (Crowther i Jatana 2005: 1-33):

— zasadzie zrbwnowazonego rozwoju — oznacza to gospodarowanie dostgp-
nymi zasobami w taki sposob, by nie ogranicza¢ mozliwoéci rozwoju
w przyszlosci; innymi sfowy spoleczefistwa nie moga wykorzystywac wig-
cej zasobdw, niz sg w stanie wytworzy¢ i oddaé do ekosystemu;

— zasadzie ponoszenia przez firm¢ odpowiedzialno$ci za dziatania, ktére
pociagaja za sobg skutki dla wielu réznych grup interesariuszy; w prak-
tyce zasada ta jest rozumiana jako obowiazek przedsigbiorstw do pono-
szenia odpowiedzialno$ci za swoje czyny, np. zapewnienie systemu prze-
twarzania odpaddw czy oczyszczenie Sciekdw;

— zasada przejrzystoSci, ktéra przejawia si¢ w sporzadzaniu okresowych
raportéw analizujacych dzialanie przedsigbiorstwa i jego skutki oraz
udostgpnianiu tych informacji szerokiej grupie interesariuszy.

Badacze okreslaja CSR jako element o§wiecenia w dzialalnosci przed-
sigbiorstw zwiazany z ich rosnaca §wiadomos$cig wielowymiarowego i diu-
gofalowego wplywu na Srodowisko, system ekonomiczny i spoleczny
(Clement-Jones 2004: 5-8). Rosnace znaczenie i popularno§é programéw
CSR realizowanych przez przedsigbiorstwa na calym $wiecie maja swoje
Zrodta w oczekiwaniach spoleczehstw odpowiedzialnosci korporacji za eko-
nomiczne, spoleczne oraz Srodowiskowe skutki swoich dziatan. W efekcie
gros programdw CSR koncentruje si¢ wypelnianiu trzech podstawowych
zalozefi: poprawie przejrzystosci, wzroScie odpowiedzialnosci (accountability)
oraz zapewnianiu zréwnowazonego wzrostu (Hollender i Fenichell 2004).
Cho¢ koncepcja CSR jest rozwijana juz od lat 70. XX w., to dopiero wspot-
czesnie zaistnialy odpowiednie warunki do jej implementacji na szersza
skale. Przedsigbiorstwa wyraZnie czuja, iz powinny uwzgle¢dniaé idee odpo-
wiedzialnego biznesu w swoich strategiach dziatania na konkurencyjnym
rynku. Obecne warunki w otoczeniu przedsigbiorstw stanowig Zrodio ros-
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nacego znaczenia CSR i dotycza $wiadomosci odno$nie degradacji Srodo-

wiska naturalnego, wigkszej wiedzy na temat spofecznych wyzwaf zwigzanych

z nierébwnomiernym rozlozeniem bogactwa oraz lepszej organizacji intere-

sariuszy, wigkszej presji z ich strony na poszczegélne przedsiebiorstwa czy

branze (NGOs, aktywi§ci pracowniczy i Srodowiskowi, organizacje i stowa-
rzyszenia) oraz kryzysu zarzadzania etycznego wsrdd wickszosci znanych
przedsi¢biorstw.

Do gtéwnych obszaréw dzialalnoSci przedsigbiorstw najczg¢Sciej monito-
rowanych przez interesariuszy naleza (Oulton i Hancock 2004: 42-45):

— wplyw na §rodowisko naturalne w odniesieniu do konsumpcji energii,
emisji CO2, produkcji odpad6w i substancji toksycznych, wykorzystania
zasobéw odnawialnych,

— oznaczenia i informacje na produktach zywnoSciowych,

— praktyki marketingowe Zywnosci i napojow wysokokalorycznych (zagro-
Zenie otyloscia),

— praktyki marketingowe i polityka sprzedazy alkoholu oraz produktdw
tytoniowych, szczeg6lnie w odniesieniu do oséb niepelnoletnich,

— prawa pracownicze, standardy BHP w branzach niebezpiecznych, zatrud-
nianie dzieci, zwlaszcza w odniesieniu do poddostawcow,

— dostgp do lekdw przeciw HIV/AIDS,

— praktyki nadzoru korporacyjnego, szczegblniec w odniesieniu do wyna-
grodzenia menedzerskiego,

— praktyki korupcyjne, zwlaszcza w odniesieniu do krajéw niestabilnych
politycznie i rozwijajacych sig,

— polityka kredytowania w sektorze sprzedazy detalicznej i projektach
infrastrukturalnych.

Przedstawione obszary stanowia glowne praktyczne inicjatywy tematyczne
realizowane zardwno przez pafistwa i regiony, jak i przez poszczegllne
przedsigbiorstwa. Warto bowiem podkre§li¢, iz po wezeéniejszych dyskusjach
teoretycznych dotyczacych miejsca i roli we wspdiczesnym dorobku nauk
ekonomicznych, obecnie najwicksza uwage poswigca si¢ praktycznym prze-
jawom CSR i realizacji jej postulatdéw przez firmy.

3. Ekonomiczne aspekty CSR

3.1. Kontrowersje wokét CSR

Koncepcja spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu pozostaje do§¢ kontro-
wersyjnym zagadnieniem w konfrontacji z rzeczywistoScig korporacyjna,
przede wszystkim w odniesieniu do kwestii: wplywu poszczegblnych grup
interesariuszy czy grup interesu na kierunki rozwoju firmy, realizowanych
zyskow oraz sposobdw ich dystrybucji. Nacisk idei CSR na uwzglednianie
wszystkich grup interesariuszy stoi bowiem w konflikcie z ograniczong rolg
przedsicbiorstw w spoleczefistwie, odpowiedzialnoScia menedzeréw za losy
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i wyniki sp6tki wobec jej wlacicieli, czyli akcjonariuszy lub udziatowcow
w zaleznoSci od formy prawnej sp6tki (Smith 2005: 247-252).

Czgs¢ badaczy jest sceptyczna zardwno wobec argumentacji konieczno-
Sci realizowania programéw CSR w przedsigbiorstwie, jak i faktycznego
znaczenia tych inicjatyw z perspektywy rozwigzywania probleméw spolecz-
nych (Abreu i Carreira 2007: 51-76). Z jedne;j strony krytykowana jest sama
idea CSR ze wzgledu na brak koniecznoSci odpowiedzialnosci biznesu za
problemy spofeczne i §rodowiskowel, mozliwoéci pojawienia si¢ konfliktu
interesdw, braku do§wiadczenia czy nadmiernego wplywu korporacji. Spotki
dzialaja w interesie przede wszystkim swoich wlaScicieli, a realizacja postu-
latéw innych grup pozostaje kwestig otwarta. Ponadto wskazuje si¢ na prob-
lemy prawnej odpowiedzialno$ci za dziatania CSR (James i Rassekh 2005:
247-252; Abreu i Carreira 2007: 51-76) — menedzerdéw laczy z akcjonariu-
szami specyficzna umowa, u ktorej podstaw lezy tak zwany obowiazek
powiernictwa (fiduciary duty). Oznacza to, ze akcjonariusze mogg pozywaé
menedzeréw za dzialanie na ich szkodg i koszt spoiki. Takie relacje i taka
odpowiedzialno$¢ nie taczy kadry zarzadzajacej z interesariuszami, Oznacza
to, ze wydatki korporacyjne na cele CSR musza by¢ powiazane z interesem
akcjonariuszy. Moze to by¢ kwestia poprawy wizerunku czy kontaktéw
z lokalng spolecznofcia, wigksza lojalno§¢ klientéw i pracownikéw. Jednak
i to czasem nie wystarcza — badania prowadzone na gieldzie amerykanskiej
wykazaly znaczne spadki kursu akcji spblek, ktore przeznaczyly fundusze
na pomoc ofiarom huraganu Katrina. Okazuje sig, zZe rynek kapitalowy nie
zawsze pozytywnie wycenia dzialania odpowiedzialne spolecznie (Muller
i Kréaussl 2006: 1-3).

Kierunki dzialania przedsigbiorstw na wsp6iczesnym rynku sa w gléwnej
mierze wynikiem presji ze strony konkurencji i walka o udzialy w rynku.
Kierowanie si¢ zasadami CSR moze zatem bardziej realizowaé cele pra-
cownikéw (stabilno$é zatrudnienia) czy spolecznosci lokalnych (zaangazo-
wanie w regionie), a mniej akcjonariuszy (wysokie dywidendy) czy diugo-
falowej strategii firmy (produkcja w krajach o niskich kosztach pracy).
Ponadto kontrowersyjnym watkiem jest problem rozdziatu zysku na reali-
zacje dzialaf CSR, inwestycje, np. w nowe moce produkcyjne, czy wyplatg
dywidendy dla akcjonariuszy.

3.2. Zalety realizacji koncepcji CSR dla przedsigbiorstw

Mimo opisanych wczesniej kontrowersji, przedsigbiorstwa nie uciekng
ani od pytafi o swoje dzialania na rzecz spoleczefistwa, ani od presji anga-
Zowania si¢ w projekty CSR, szczeg6lnie w kontekscie przytoczonych powy-
zej wyzwan zwigzanych z degradacjg §rodowiska, podzialem bogactwa czy
etycznym dziataniem. Ponadto zar6wno akcjonariusze, interesariusze, jak
isame spdlki sa zainteresowane zwigkszaniem wartoSci, a w dluzszej per-
spektywie nie jest to mozliwe w warunkach zanieczyszczonego powietrza,
braku czystej wody, wyczerpania si¢ zasobow naturalnych, zaglady flory
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i fauny, korupcji i lamania praw pracowniczych. Rosnaca presja ze strony
spoleczefistw oraz che¢é korporacji do tworzenia standardéw funkcjonowa-
nia na rynku poprzez wykorzystanie narzedzi ratingéw i indekséw powia-
zanych z koncepcja CSR czynia z realizacji tej koncepcji wazny element
strategii wielu przedsigbiorstw.

W efekcie, w ostatnich latach, szczeg6lnie w krajach rozwini¢tych obser-
wuje si¢ rosngce znacznie roli CSR jako Zrodla przewagi konkurencyjnej
i narz¢dzia budowania wizerunku przedsi¢biorstw. Realizacja spolecznej
odpowiedzialnoSci biznesu mozZe przynie§é przedsigbiorstwu wiele korzysci,
zarébwno zewngtrznych, jak i wewngtrznych. Wér6d pozytywnych efektow
zewngtrznych wyr6znia si¢ przede wszystkim poprawe wizerunku firmy
(Bartman 2009: D6; Guza 2009: D7) i odrdznienie si¢ od konkurencji
poprzez zajgcie w sektorze pozycji firmy odpowiedzialnej spolecznie, eko-
logicznej czy prowadzacej dialog z interesariuszami i spolecznosciami lokal-
nymi (np. The Body Shop, Ben & Jerry, BP, Johnson & Johnson).

Dodatkowo poprawa wizerunku firmy ma szczegélne znaczenie w przy-
padku wczeéniejszego nieetycznego dziatania (np. Exxon, GM, Microsoft,
Nestle, Nike). Realizacja zatozefi CSR moze takze stanowi¢ odpowiedZ na
oczekiwania klientéw w przypadku ,kontrowersyjnych” sektoréw (np. firmy
tytoniowe, BP, Exxon) i silnie wplynac¢ na spadek wynikow firmy. Ponadto
wiele dzialafi wywodzacych si¢ z koncepcji spolecznej odpowiedzialnoSci
biznesu poSrednio przyczynia si¢ do lepszego postrzegania takiej spotki
przez rynek. Na przyklad wiele badan wskazuje, iz spolki chetniej angazu-
jace si¢ w dzialania CSR i bardziej otwarte na postulaty interesariuszy
cechuja si¢ takze wicksza przejrzysto§cia dla inwestoréw i przestrzegaja
interesoéw akcjonariuszy zgodnie z dobrymi praktykami corporate governance.
Wiérdd wewnetrznych korzySci realizacji koncepcji CSR wskazuje si¢ na
budowe silnej kultury korporacyjnej, ktéra pozytywnie wplywa na atmosferg
i motywacj¢ pracownikdw, ograniczajac jednoczeénie koszty kontroli. Przed-
sigbiorstwu postrzeganemu jako odpowiedzialne spotecznie latwiej jest takze
pozyska¢ lojalnych klientéw (np. The Body Shop, Johnson & Johnson),
stworzy¢ atrakcyjne miejsca pracy (np. Johnson & Johnson) czy zwigkszyé
poziom kreatywnosci i innowacyjnosci (np. Hewlett-Packard).

Poza pozytywnymi efektami realizacji koncepcji CSR dla przedsigbiorstw
obserwatorzy zwracaja uwage na fakt, iz calkowite odrzucenie tych idei
moze si¢ okazaé bardzo kosztowne. Do§¢ przytoczyé przyklady firm Royal
Dutch/Shell czy Nike, ktore brak dialogu z interesariuszami przyplacily
pogorszeniem wynikow finansowych, spadkiem sprzedazy i w efekcie takze
kursu akeji. Przykladowo mialo to miejsce w przypadku Nike po serii skan-
dali zwiazanych z warunkami pracy w zaktadach w Azji Potudniowo-Wschod-
niej, szczegOlnie w Indonezji (diugie godziny pracy, niskie place) czy Paki-
stanie (zatrudnianie dzieci). Warto zaznaczy¢, iz atak na firme nie przyszedi
tylko ze strony aktywistow praw czlowieka, ale takze ze strony studentdw,
ktdrzy nie cheieli uprawia¢ sportu w butach szytych przez ludzi pracujacych
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w zlych warunkach, oraz rodzicéw, ktorzy nie chcieli, by ich dzieci bawily
si¢ pitkami szytymi przez inne dzieci w biednych krajach. Zrodzito to ideg
naklejek ,no sweat” na produkcie gwarantujacych, iz byl on wytworzony
w odpowiednich warunkach. Innym skrajnym, cho¢ na szczescie juz starym
przykladem, jest stynna kalkulacja kosztéw zwiazanych z przebudowa silnika
jednego z modeli samochodéw GM wobec potencjalnych odszkodowai dla
rodzin ofiar wypadkoéw — na korzy$é tego drugiego rozwiazania. Jak sig
okazalo, wysoko§¢ odszkodowai zasadzonych na rzecz rodzin ofiar wypad-
kéw przekroczyla szacunki przedsigbiorstwa i zmusita koncern do zmiany
polityki. Chodzilo o przebudow¢ miejsca zbiornika z paliwem, gdyz pier-
wotna jego lokalizacja skutkowala pozarem w razie wypadku (Bakan 2006).
W efekcie przytoczonych przypadkéw badacze coraz czgSciej podkreslaja,
iz mimo braku bezpoS§rednich zaleZzno$ci mi¢dzy realizacja CSR a wynikami
finansowymi, dtugofalowe korzySci zdecydowanie przekladaja si¢ takze na
poprawe kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

4. Praktyczne wymiary CSR

4.1. Obszary spofecznej odpowiedzialnosci biznesu

Tematyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zdecydowanie jest zagad-
nieniem, ktére czekaja kolejne analizy i opracowania teoretyczne. Jednakze
zasadno$¢ poszczegdlnych postulatéw, oczekiwania ze strony réznych grup
interesariuszy, a takze rosngca presja ze strony przedsigbiorstw dazacych
do wykorzystywania kwestii CSR jako elementéw budowania przewagi kon-
kurencyjnej przyczynily si¢ do wzrostu zainteresowania i realizacji idei tej
koncepcji przez firmy. Praktyka realizacji koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnoSci czgsto spotyka sig z ostrymi ocenami podkre§lajacymi jej instru-
mentalne podejicie i kierowanie si¢ przez przedsigbiorstwa i ich menedze-
row przede wszystkim korzySciami o charakterze zewngtrznym lub
wewngtrznymi, a nie wiara czy przekonaniem o potrzebie i stusznosci zalo-
zefi CSR (Clement-Jones 2004: 5-14).

Ze wzgledu na stosukowo szeroki zakres tematyczny koncepcji oraz roz-
norodno$¢ interesariuszy, ktorych postulaty firmy spolecznie odpowiedzialne
powinny uwzgledniaé w swoim dzialaniu, w ramach koncepcji CSR wyroz-
nia si¢ cztery gléwne obszary (Rok 2004). Pierwszy obszar to stosunki pracy
obejmujgce migdzy innymi prawo do tworzenia zwigzkéw zawodowych,
zniesienie pracy przymusowej i pracy dla dzieci, likwidacjg¢ dyskryminacji,
zapewnianie bezpieczefistwa, informowanie o wynikach czy uczciwe nego-
cjowanie umé6w zbiorowych. W drugim obszarze CSR znalazly si¢ dzialania
dla ochrony srodowiska obejmujace dazenie do trwalego, zréwnowazonego
rozwoju, dbanie o zdrowie i bezpieczefistwo ludzi, biezace monitorowanie
wplywu na Srodowisko, przeciwdziatanie zagrozeniom, ekologizacj¢ proce-
sow produkeji czy promowanie Swiadomosci ekologicznej wérod klientow.
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Obszar trzeci obejmuje zwalczanie korupcji i dotyczy eliminacji lapowek,
przejrzystosci dzialania czy odpowiednich wynagrodzeni dla posrednikow.
Do czwartego obszaru za$ zaliczono ochrong konsumenta odnoszaca si¢ do
zgodno$ci dobr i ustug z normami, jasnych i dokladnych informacjach
o produkcie, uczciwych praktykach reklamowych czy respektowaniu prywat-
nosci. Warto zaznaczyé, iz cz¢§é postulatéw realizowanych w ramach CSR
jest wynikiem dzialalno$ci regulacyjnej na szczeblu mig¢dzynarodowym,
w ramach dziatalno$ci ONZ czy WTQ, lub regionalnym (ochrona §rodowi-
ska w UE) lub krajowym, a cz¢§é zostala wymuszona w wyniku dzialalnosci
agencji pozarzadowych (ochrona pracownikow na §wiecie). Trzecia opcja
wlaczenia postulatdw interesariuszy do strategii przedsigbiorstw sg dzialania
samoregulacyjne podejmowane przez podmioty biznesowe lub w wyniku
dialogu korporacji ze spoteczno$ciami lokalnymi.

Analizujac praktyczne wymiary CSR, mozna wskaza¢ na nastgpujace jej
obszary. Przede wszystkim przedsi¢biorstwa odpowiedzialne za pomoca
odpowiedniej komoérki czy dziatu daza do integracji dzialan CSR z ogllng
strategia. Praktyka CSR wymaga znacznej przejrzysto$ci i tworzenia rapor-
tow informujacych szeroko rozumianych interesariuszy o dziataniach podej-
mowanych przez przedsigbiorstwo. Ponadto realizacja niektérych programéw
odbywa si¢ poprzez wyspecjalizowang fundacj¢ dzialajaca przy przedsig-
biorstwie. Fundacje takie prowadza wiele dzialan o charakterze edukacyjnym
(edukacja o HIV/AIDS LOreal), organizujac pomoc materialna, wparcie
dla wybranych instytucji (naukowych, kulturalnych) lub wtaczaja si¢ w pro-
ces rozwiazywania wybranych probleméw spolecznych na szczeblu lokalnym
(np. zaklady Ben & Jerry w rejonach o duzym bezrobociu, wsparcie lokal-
nych spolecznosci przez koncerny paliwowe w Azji Srodkowej). Spotecznie
odpowiedzialne firmy zazwyczaj wprowadzajg takie zmiany lub wigksza
kodyfikacj¢ zachowan, budujac okreSlone standardy branzowe i formutujac
kod etyczny. W wigkszosci przedsigbiorstw spotyka si¢ takze wlaczanie pra-
cownikdw w poszczegdlne programy (wolontariat pracowniczy) i akcje
(np. $wiateczne).

Nalezy jednoczes$nie pamietaé, iZ spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
nie jest tozsama z dzialaniami charytatywnych czy sponsoringiem. Ideg CSR
jest zaangazowanie korporacji w rozwigzywanie pewnych probleméw spo-
tecznych lub ograniczanie negatywnego wplywu na spoleczefistwo poprzez
swoje dzialania.

4.2. Realizacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce

W Polsce inicjatywa spolecznej odpowiedzialnosci biznesu powoli jest
wlaczana jako element strategii biznesowej w wielu firmach (Gasparski
2005: 167-182). Pojawia si¢ przekonanie, iz firma stanowi element calej
gospodarki, spoleczefistwa i ekosystemu oraz iz jej sukces jest uzalezniony
od uwzgledniania catego spektrum kwestii i postulatéw, gdyz firma ,bazuje
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na tradycji przedsigbiorczosci, dorobku intelektualnym wielu generacji
potencjale konsumenckim, kapitale spolecznym i intelektualnym, czerpie
z zasobow Srodowiska” (Odpowiedzialnos¢ spoleczna przynosi konkreme efekty
biznesowe 2010). Zardéwno spdiki, jak i regulatorzy odnotowujg fakt, iz CSR
przyczynia si¢ takze do budowy tadu spolecznego i gospodarczego, buduje
zaufanie w spoleczefistwie, sprzyja lepszemu wyksztalceniu pracownik6w2.
Cho¢ poziom wiedzy dotyczacej CSR zaréwno wérdd przedsigbiorcow, mene-
dzerdw, jak i klientéw wcigz nie jest wysoki, a niektore polskie przedsig-
biorstwa wciagZ rozumieja CSR jedynie jako sponsorowanie konkretnej
druzyny sportowej, nalezy podkresli¢ rosnacg swiadomo$¢ i zrozumienie dla
miejsca i roli spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w przedsigbiorstwie.

W przypadku mniejszych firm wielu przedsigbiorcéw realizuje te inicja-
tywy do$¢ instynktownie, bez znacznej obudowy organizacyjno-procedural-
nej. W przypadku wickszych przedsigbiorstw, a szczegélnie spolek gieldo-
wych, dzialania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu sg zdecydowanie
bardziej sformalizowane, staja si¢ elementem strategii biznesowej i wyko-
rzystywane sg takze jako czes§¢ polityki marketingowej i budowania wiary-
godnodci. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze duze przedsigbiorstwa i spoiki
gieldowe pelnig tez wazna funkcje, popularyzujac samo zagadnienie CSR
i budujac standardy dialogu spolecznego, polityki informacyjnej i raporto-
wania, a takze wolontariatu pracowniczego. Ponadto zwracaja uwage na
kwestie ,zarzadzania réznorodnoscia”, polegajace na zatrudnianiu os6b
réznej plei, orientacji, rasy, wyznania, a takze niepetnosprawnych czy star-
szych (np. 50+).

Analizujac praktyczne dziatania polskich spotek z zakresu CSR, nalezy
wyr6zni¢ nast¢pujace ich wymiary: dzialania na poziomie makro i dziatania
na poziomie mikro. Na poziomie makro bardzo wartoSciowa inicjatywg jest
utworzone Forum Odpowiedzialnego Biznesu3, ktérego celem jest upo-
wszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu jako standardu obowiazujacego
w Polsce. Dzialanie to ma prowadzi¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, zadowolenia spolecznego i poprawy stanu §rodowiska.
Oprécz wielu programéw edukacyjnych i informacyjnych Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu przygotowuje od 2002 r. takze doroczny raport podsu-
mowujacy zaangazowanie firm w realizacj¢ zasad odpowiedzialnego biznesu
oraz przeglad innych inicjatyw zwiazanych z CSR. Jednoczesnie analizowane
w raporcie firmy badane sa pod katem standardéw w odniesieniu do kwe-
stii tworzonego miejsca pracy, dzialania na rynku, dzialalno$ci spotecznej
oraz polityki wobec §rodowiska naturalnego.

Drugg inicjatywa jest stworzony w 2009 r. przez Gieldg¢ Papierow War-
toSciowych w Warszawie Indeks RESPECTS, majacy na celu promowanie
standardow odpowiedzialnego zarzadzania. Jak bowiem zaznaczyli sami
inicjatorzy indeksu, ,,Rosnaca §wiadomos¢ firm w zakresie przejrzystosci
iuczciwodci dziataf, a takze ich diugoterminowego wplywu na otoczenie
przeklada si¢ nie tylko na korzysci wizerunkowe ale coraz czesciej i finan-

vol. 8, nr 2 (28), 2010 35



Maria Aluchna

sowe. Dzi§ prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w sposdb odpowiedzialny
to juz standard. Zmiany w zarzadzaniu wymuszane sa oczywiScie rowniez
przepisami prawa nakladajacymi coraz wigksza odpowiedzialno§¢ na insty-
tucje nadzorcze”. Badanie prowadzone przy wspdipracy Miesi¢cznika For-
bes, GPW oraz Kulczyk Investments wyltonilo skiad ratingu przedsi¢biorstw
odpowiedzialnych spolecznie, obejmujacy w sumie obejmujacy 16 spétek
gietldowych (KGHM Polska MiedZ, PKN Orlen, Telekomunikacja Polska,
PGNiG, ING Bank Slaski, Citi Handlowy, Grupa Lotos, Mondi Swiecie,
Elektrobudowa, Ciech, Bank BPH, Apator, Zaktady Azotowe w Tarnowie-
Moscicach, Barlinek, Grupa Zywiec, Zaktady Magnezytowe ,,Ropczyce”).
Caly proces byl monitorowany przez audytora badania, firme Deloitte.
Przeprowadzone badanie zastalo oparte na podejéciu tzw. Tipple Bottom
Line, zgodnie z kt6rym dzialalnoSci przedsigbiorstwa jest analizowana pod
katem trzech aspektéw: ekonomicznego, spolecznego oraz ekologicznego.
W badaniu analizowano elementy szeroko rozumianego zarzadzania,
uwzgledniajac takze kwestie fadu korporacyjnego i relacji z inwestorami.
Warto jednocze$nie zaznaczyC, iz kryteria oceny i pytania ankiety przygo-
towano na podstawie mig¢dzynarodowego, uznanego i rozpowszechnionego
standardu Global Reporting Initiative® (GRI) dostosowanego do polskiej
specyfiki. Cho¢ obecnie indeks nie jest obszerny, wyniki uzyskane przez
spdlki ocenione o jedna kategori¢ nizej napawaja optymizmem - az 27
spolek otrzymalo ocen¢ BBB, co wskazuje na duZy potencjal rozwoju
indeksu.

Analizujac inicjatywy CSR na poziomie makro, warto takze wspomnie¢
wiele mniejszych programéw czy dziatai portali o tematyce CSR i prak-
tycznej realizacji tej koncepcji w Polsce”. Ich celem jest szeroko rozumiana
edukacja i popularyzacja tematyki spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
poprzez organizowanie konferencji, seminariéw, prowadzenie analiz czy
upowszechnianie badafi. Daja one takze szanse na aktywizacj¢ i wzrost
$wiadomosci okreslonych grup czy podniesienie standardow CSR przez
polskie przedsigbiorstwa. Na przykiad dzialajaca w Polsce platforma ONZ
Global Compact zapewnia mozliwo$¢ wymiany do$wiadczeni i zaangazowa-
nia w problematyk¢ zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzial-
nodci biznesu. W platformie tej uczestniczy lacznie ponad 7700 instytucji
ifirm z ponad 130 krajow §wiata w ramach 60 sieci narodowych w rozwi-
nigtych i wschodzacych gospodarkach na $wiecie. Popularyzacji tematyki
CSR sprzyjajg tez coraz liczniejsze publikacje i dodatki oferowane przez
prasgs.

Na poziomie mikro polskie przedsigbiorstwa wykazuja znaczna aktywno§é
w realizacji koncepcji CSR®. Analiza dzialafi z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnoSci biznesu na prébie spdlek gieldowych takze dostarcza ciekawych
obserwacji (Aluchna 2010). Okazuje si¢ bowiem, iz duze sp6lki notowane
na GPW sj zainteresowane realizacja koncepcji CSR i ch¢tnie prowadzg
wiele dziataft o charakterze spolecznej odpowiedzialnoSci. Spéiki posiadaja
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oddzielne strony internetowe po§wigcone dziatalno$ci CSR, integruja dzia-

tania CSR w swoich strategiach biznesowych i czgsto publikujg dos¢ szcze-

gbtowe raporty (Warsza 2009: F8). Ponadto wiele przedsigbiorstw utworzylo
specjalne fundacje zajmujace si¢ okre§lonymi dziataniami spolecznymi

i pomoca wybranym grupom spolecznym (np. Fundacja ING, Fundacja Kro-

nenberga przy Citi Handlowy, fundacja im. 1. Lukaszewicza przy PGNIG,

fundacja Orange przy TPSA czy fundacja im. dr. M. Kantona przy Banku

Pekao). Warto takze zaznaczy(, iz spolki chetnie angazujg si¢ w wiele roz-

nych i bardzo waznych dzialaf, ktére obejmujaca nastgpujace obszary

(Aluchna 2010; Kuraszko i Augustyniak 2009):

— dzialania charytatywne, jak pomoc osobom z réznymi schorzeniami,
pomoc dzieciom, pomoc osobom ubogim (np. Henkel, TPSA, PKN
Orlen, Kompania Piwowarska),

— akcje edukacyjne (np. program ,Swiadoma energia” - RWE, programy
edukacji finansowej i ekonomicznej — BZWBK, kampania przeciw rakowi
piersi — Avon),

— programy wspierania kultury i pielegnowania dziedzictwa narodowego
(PKN Orlen, Citi Handlowy, PGNiG),

— programy wspierania rozwoju nauki w okreslonych dziedzinach (np. sty-
pendia promujace kobiety w nauce — EOreal, dostarczanie narzg¢dzi oceny
poziomu innowacyjnosci — BRE Bank),

— uczestnictwo korporacji w inicjatywach studenckich (Unilever,
Eureko),

— aktywne wykorzystywanie zasoboéw do rozwiazywania okreSlonych proble-
méw spolecznych (,, Telefon do Mamy” czy ,Internet dla szk6t” - TP SA),

— wspieranie wzrostu §wiadomosci ekologicznej (np. Henkel) i realizacja
inwestycji proekologicznych (np. proekologiczne technologie — Grupa
Lotos, PKN Orlen czy Carlsberg, sadzenie drzew — Barlinek),

— programy wolontariatu pracowniczego, ktorych celem jest aktywizacja
pracownikdw i rozwdj postawy os6b zaangazowanych spolecznie (np. wo-
lontariaty pracownicze — Citi Handlowy, ING, PKN Orlen, Provident
Polska, Procter & Gamble).

Podsumowujac proces zmian oraz dynamike systemu spoleczno-ekono-
micznego w Polsce, mozna postawié odwazna tezg, iz spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu ma szanse nie tylko odegrac szczegdlna rolg w gospodarce,
ale takze przyczynié si¢ do pozytywnych zmian spotecznych. Badacze obser-
wujg bowiem pewne problemy w obszarze kapitalu spolecznego, zaufania
wobec instytucji i innych uczestnikéw rynku. Jednocze$nie rozwoj gospodarki
rynkowej przyczynil si¢ do popularnosci postaw indywidualistycznych, ogra-
niczajac znaczenie dzialania zespolowego. W efekcie pod wzglgdem wskaz-
nikéw badajacych poziom zaufania do organdéw panstwa i cztonkéw spole-
czefistwa, dzialaniach w organizacjach charytatywnych czy inicjatywach
wolontariatu, jak réwniez udzialu w Zyciu spolecznym nasz kraj wypada
bardzo stabo, szczegOlnie w poréwnaniu z krajami Unii Europejskie;.
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Na przykiad jedynie 10% Polakéw deklaruje zaufanie wobec innych
czlonkéw spoleczenstwa, podczas gdy wskaznik ten dla Niemiec wynosi
20%, dla Wielkiej Brytanii 35%, a dla Danii az 67%. Ponadto wskazZnik
0sOb biorgcych udziat w zyciu spolecznym poprzez dziatalno$¢ w organiza-
cji pozytku spofecznego spadt z 31% w 1989 r. do jedynie 13% w 2008 r.
Statystyczny Polak dziala w 0,3% organizacji spolecznej, podczas gdy dla
statystycznego Niemca wskaZnik ten wynosi 1,6, a dla statystycznego Szweda
2,6 (Czubkowska i Klinger 2009). WskaZniki znacznie wyzsze niz w Polsce
notuje si¢ nawet w Stanach Zjednoczonych.

W efekcie ekonomisci podkre§laja, iz staboSci kapitatu spolecznego moga
mieé w diuzszym okresie bardzo negatywny wplyw na poziom konkuren-
cyjnosci polskiej gospodarki oraz wyniki spotek. Do rozwiagzania tego prob-
lemu mogga si¢ przyczynié spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa oraz
regulacje sprzyjajace rozwojowi organizacji pozarzadowych (duza jest tu
rola przepiséw o przekazaniu 1% podatku — Matuszewska 2009: B1-B3).
Polskie przedsigbiorstwa ch¢tnie angazuja si¢ w rézne projekty CSR, przy-
czyniajac si¢ do budowy ratingdw i indeksow firm spolecznie odpowiedzial-
nych, udzielajg pomocy charytatywnej, sa aktywne w programach edukacyj-
nych, informacyjnych i ochrony §rodowiska. Dzialaja za pomocg zar6wno
wyspecjalizowanych fundacji, jak i wolontariatu pracowniczego.

5. Podsumowanie

Realizacja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest tematem
zar6wno kontrowersyjnym, jak i niezwykle ciekawym, gdyz w praktycznych
programach przedsi¢biorstwa maja za zadanie jednocze§nie wdrazaé w czyn
postulaty akcjonariuszy, jak i staraé si¢ rozwiazywaé powazne problemy
spoteczne, §rodowiskowe czy ekonomiczne. Charakterystyka wspdlczesnych
probleméw wskazuje na ogromne zagrozenia ze strony ze strony degrada-
cji §rodowiska naturalnego, wyzwania spoleczne zwigzane z nierdwnomier-
nym podziatem bogactwa i trudno$ciami w zapewnieniu podstawowych
warunkow do zycia prawie polowie ludzkoSci, a takze presja coraz bardziej
$wiadomych interesariuszy. W efekcie, w warunkach kryzysu pafstwa i wyco-
fywania si¢ rzadéw z coraz to wigkszych obszar6w Zycia gospodarczego
i spolecznego, to na korporacjach spoczywa odpowiedzialnod¢ za wiasne
dziatania i rozwiazywanie wielu probleméw. Analiza praktycznych wymiarow
realizacji dzialafi CSR polskich przedsi¢biorstw wskazuje, iz sg one bardzo
aktywne zaré6wno na poziomie makro, jak i mikro. Dzialania te maja szans¢
nie tylko rozwigza¢ konkretne problemy, ale takze przyczynic si¢ do pozy-
tywnych zmian spolecznych, w tym zwlaszcza zwigkszy¢ poziom zaufania
i wspblpracy w spoleczenstwie oraz odbudowa¢ kapital spoleczny niezb¢dny
dla dalszego rozwoju naszego kraju (Boni 2009: F4).
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Przypisy

! Zgodnie ze slynng sentencja Miltona Friedmana ,,business of business is business”.

2 Por. rozmowg z P. Pawlowskim, prezesem Stowarzyszenia Przyjaci6t Integracji: Odpo-
wiedzialny biznes to nie tylko sponsoring. Gazeta Prawna, 17.12.2009, s. D7.

3 http://www.fob.org.pl/, http://www.fob.org.pl/raport-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-
-d-253_2326.htm

http://www.csrinfo.org/, http://www.centrumcsr.pl/, http://www.globalcompact.org.pl

Por. Niezalezny Dodatek Tematyczny. Gazeta Prawna, 14.12.2009 — informacja z por-
talu http://www.odpowiedzialny-biznes.pl.

9 Por. Biznes odpowiedzialny spotecznie, Dodatek Specjalny. Puls Biznesu, 16.10,2009;
Kompendium CSR, Niezalezny Dodatek Tematyczny. Gazeta Prawna, 14.12.2009;
informacje na portalu http://www.odpowiedzialny-biznes.pl; Biznes odpowiedzialny
spolecznie. Dodatek Specjalny. Puls Biznesu, 16.10.2009.

4 http://www.fob.org.pl/raport-odpowiedzialny-biznes-w-polsce--d-253_2326.htm
5 http:/www.respectindex.pl

6 www.globalreporting.org
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