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Ryzyko a ksztattowanie ochrony
ubezpieczeniowej w dziatalnosci
mikro | matych przedsigbiorstw rodzinnych

Anna Bera

Antykut jest probg przedstawienia zakresu ochrony ubezpieczeniowej w mikro
i malych przedsigbiorstwach rodzinnych w kontekscie specyfiki ryzyka tych firm.
Odpowiednie ksztaltowanie polityki ubezpieczeri wymaga skoordynowanego zaan-
gazowania ubezpieczycieli, przedsiebiorstw, ale takze innych uczestnikow rynku
ubezpieczeniowego. Celem tych dzialani jest uzyskanie realnosci i pelnosci ochrony
ubezpieczeniowej odpowiednio wkomponowanej w proces calosciowego zarzg-
dzania ryzykiem prowadzonej dzialalnosci w mikro [ malym biznesie rodzinnym.

1. Wstep

Dojrzatos¢ gospodarki rynkowej w Polsce oraz coraz wigksze zaintere-
sowanie mikro i malg przedsi¢biorczoicia sprawia, Zze problematyka funk-
cjonowania przedsigbiorstw rodzinnych oraz ich wzajemne relacje z otocze-
niem staja si¢ coraz czgéciej przedmiotem dociekafi naukowychl. Wydaje
si¢ zreszta, ze nie bez powodu. Firmy rodzinne stanowig coraz wazniejszy
element gospodarki.

W krajach Unii Europejskiej przedsigbiorstwa rodzinne (niezaleznie od
formy organizacyjno-prawnej) stanowia okolo 70-80% ogé6tu przedsig-
biorstw2, zapewniajg one miejsca pracy dla okolo 40-50% zatrudnionych
i wytwarzaja blisko 60% produktu brutto calej Unii Europejskiej (Mandl
2008: 2). Wplywaja, wigc w sposéb decydujacy na rozwdj ekonomiczny oraz
konkurencyjno§¢ gospodarek krajéow Unii Europejskiej na rynku migdzy-
narodowym.

Podejmujac probe okreSlenia przedsigbiorstwa rodzinnego na potrzeby
niniejszego opracowania, mozna przedstawi¢ najczeSciej spotykane w lite-
raturze §wiatowej podejécie amerykanskie, ktére okresla firme¢ rodzinna
jako: ,przedsigbiorstwo o dowolnej formie prawnej, ktérego kapitat w calo-
§ci lub wigkszej czgSci znajduje si¢ w posiadaniu rodziny, a przynajmniej
jeden czlonek rodziny sprawuje funkcj¢ kierownicza oraz istnieje zamiar
utrzymania przedsigwzigcia w r¢kach rodziny” (Frishkoff 1995).

Rozwdj biznesu rodzinnego w krajach Unii Europejskiej, a tym samym
réwniez w Polsce, dotyczy przede wszystkim mikro, malych i §rednich przed-
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sigbiorstw. Przedsigbiorstwa tego sektora charakteryzuja si¢ przede wszyst-
kim: elastycznoécia, osobista siecia kontaktéw, mozliwoscig szybkiego rea-
gowania na potrzeby rynkowe, silnym zaangazowaniem personalnym,
motywacja i kreatywnoscia wspdtpracownikow itp. (Berndt 2006: 79). Sek-
tor ten cechuje si¢ takze duza liczba nowo otwieranych przedsigbiorstw,
ale takze duzg ilo$cig firm likwidowanych. W Polsce na dziesi¢é tworzonych
przedsigbiorstw szanse na utrzymanie si¢ na rynku maja tylko dwie nowo
zalozone firmy. Gtéwnym powodem tak duzej liczby likwidowanych przed-
sigbiorstw jest nieprzemy$lana decyzja, brak badaf rynku, a takze zdarzenia
losowe (Wieteska 2006: 338). Nie bez powodu coraz wigkszego znaczenia
nabiera zatem proces calo§ciowego zarzadzania ryzykiem przy wykorzysta-
niu produktéw ubezpieczeniowych.

Celem artykutu jest proba oméwienia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
dla mikro i malych przedsigbiorstw rodzinnych w kontekscie specyfiki ryzyka
tych firm.

2. Ryzyko przedsigbiorstw rodzinnych
jako organizacji zarobkowych

Firma rodzinna skiada si¢ z dwoch istotnych elementéw: rodziny i przed-
siebiorstwa. Takie polaczenie sktadowych Zycia czlowicka wyznacza cele,
sposo6b ich realizacji, systemy wartosci i wyznawany $wiatopoglad. Jedno-
czesnie jednak powoduje specyficzne zagrozenia i konflikty, a co za tym
idzie okre§lone ryzyko (Wiechers 2004).

W mikro i malych przedsigbiorstwach rodzinnych najistotniejszym rodza-
jem ryzyka, zwlaszcza w kontekScie sprawnego funkcjonowania firmy, jest
ryzyko osobowe wlasciciela i kluczowych pracownikow (czgsto czlonkéw
rodziny). Ryzyko osobowe mozna zdefiniowaé jako mozliwo$¢ powstania
negatywnych skutkéw ekonomicznych (utrata dochod6w, nadzwyczajne
wydatki, zmniejszenie aktywéw) w zwiazku z wystapieniem pewnych (nega-
tywnych) zdarzen w Zyciu, zdrowiu lub zdolnosci do pracy czlowieka (Kania
2008: 18). W tym znaczeniu niebezpieczefistwo rozumiane jest jako stan,
polozenie lub sytuacja zagrazajaca Zyciu, zdrowiu lub moggca przynies¢
przykre konsekwencje (Rejda 2001: 18).

Wazne miejsce w systematyce ryzyka malego przedsigbiorstwa zajmuje
ryzyko defraudacji i sprzeniewierzenia przez pracownikow3. Ryzyko to
wynika przede wszystkim z nieformalnego charakteru kontaktéw na szczeblu
wlasciciel-pracownicy. Moze to stwarza¢ liczne zagroZenia zwigzane z nie-
lojalnoscia pracownikéw znajacych wiele mocnych i stabych stron przedsig-
biorstwa, w ktérym pracuja. Powoduje to dodatkowo mozliwo§¢ pojawienia
si¢ ryzyka ze strony pracownikéw, ktdrzy po zdobyciu do$wiadczenia bgda
starali si¢ prowadzi¢ konkurencyjne przedsi¢biorstwo na wlasng r¢ke. Maja
oni bowiem dost¢p, ze wzglgdu na niewielkie rozmiary dzialalnoci, do
wickszosci zasobow informacji przedsigbiorstwa, ktdre sa waznym narzg-
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dziem przy podejmowaniu decyzji dotyczacych uruchomienia i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Prawdopodobiefstwo sprzeniewierzenia ze strony
pracownik6w zwigkszaja czynniki zwiazane z mato sformalizowang strukturg
organizacyjna, typowa dla mikro lub matego przedsigbiorstwa rodzinnego.

Nastgpnie nalezy wskaza¢ na ryzyko, ktore pojawia si¢ w kontaktach
handlowych wlasciciela z innymi podmiotami rynkowymi — okreSlane jako
ryzyko transakcyjne. Chodzi tutaj zwlaszcza o odbiorcéw i dostawcow,
z ktérymi wspdlpraca ma czgsto charakter nieformalny. Wiasciciele matych
przedsigbiorstw czgsto zbyt optymistycznie postrzegaja kontrakty handlowe
oraz wspélpracg z partnerami handlowymi, a prowadzenie jej w sposéb
nieformalny prowadzi do wigkszych trudnodci zwiazanych z odzyskaniem
wymaganych naleznoSci.

Wazne miejsce zajmuje rowniez ryzyko plynnosci finansowej (W ujgciu
statycznym i dynamicznym). Urzeczywistnienie si¢ ryzyka plynnosci ograni-
cza dostgp do zewngtrznych Zrodel finansowania (kredytéw bankowych,
faktoringu, leasingu itp.), co zawg¢za mozliwoSci inwestycyjne wlasciciela.
Nalezy zauwazy(, iz gtéwnym Zrédiem finansowania mikro i malych przed-
sicbiorstw rodzinnych sg zgromadzone kapitaly wlasne, a takze pozyczki
u krewnych i znajomych.

W nastgpnej kolejnosci nalezy wskazaé na ryzyko zdarzeh losowych,
powodujace straty w posiadanym majatku. Aczkolwiek majatek mikro czy
malych przedsigbiorstw jest z reguly nieduzy, ale zdarzenia losowe, takie
jak pozar, kradziez, uszkodzenie maszyn, urzadzef, mogg utrudni¢ powa-
dzenie biezacej dzialalno$ci ustugowej, handlowej czy produkcyjnej. Nastgp-
stwem urzeczywistnienia si¢ okres§lonego ryzyka losowego jest czgsto nie-
mozno$é czasowego kontynuowania dzialalnoSci i osiagania w zwiazku z tym
przychodow.

Wyszczegllnié tez nalezy tez ryzyko produktu, ktdre jest konsekwencja
specyfiki oferty rynkowej danego przedsigbiorstwa. Zalezy ono od trendow
w modzie i przyzwyczajefi klientéw. Ryzyko to mozna tlumaczy¢ teorig cyklu
zycia produktéw, ktéry polega na Swiadomym i celowym ksztattowaniu przez
przedsiebiorcg drogi i czasu obiegu produktu na rynku, w Scistym zwigzku
z kalkulacjg ceny, przewidywaniem wysokosci sprzedazy, jej kosztéw, ocze-
kiwanych i niezb¢dnych zyskdéw oraz w powigzaniu z zespolem Srodkéw
marketingowego oddzialywania na konkurencyjny rynek i na ksztaltowanie
popytu (Sztucki 1998: 56).

Wskazujac na rodzaje ryzyka, nalezy tez mie¢ na wzgledzie ryzyko ksig-
gowe i ryzyko utraty reputacji. Pierwsze z nich jest zwigzane z rozbiezno$-
cig pomigdzy rzeczywista wartoscia majatku a ta wynikajaca z ksiag rachun-
kowych. Z kolei reputacja i zwiazane z nia ryzyko zalezy przede wszystkim
od jakosci pracy przedsigbiorstwa. Reputacja wytwarza lojalno$¢ klientow
i tworcze zaangazowanie si¢ pracownikow. Jest to wyr6zniajaca si¢ zdolnos¢
przedsigbiorstwa i najwazniejszy instrument handlowy stuzacy do przeka-
zywania informacji klientom. W przypadku malych przedsigbiorstw rodzin-

178 Problemy zarzadzania



Ryzyko a ksztattowanie ochrony ubezpieczeniowej w dziatalnosci mikro i...

nych reputacja czesto warunkuje dalsze efektywne funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa.

Ryzyko mikro i malych przedsigbiorstw rodzinnych jest réwniez zwigzane
z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa w szeroko pojgtym otoczeniu rynko-
wym. Do tej kategorii ryzyka nalezy zaliczy¢: ryzyko wynikajace ze zdarzef
przyrodniczych, rynkowe, prawne, polityczne, ryzyko wynikajace z odpowie-
dzialnoéci cywilnej przedsigbiorstwa wobec otoczenia, koniunkturalne oraz
te 0 mniejszym znaczeniu, np. ekologiczne.

Reasumujac, identyfikacja poszczeg6lnych rodzajow ryzyka ulatwia for-
malizacjg procesu zarzadzania ryzykiem. Popelniane przez wiasciciela mikro
czy malego przedsigbiorstwa blgdy w zarzadzaniu ryzykiem nie wynikaja
bowiem z zastosowania nieskutecznych instrumentow czy narzgdzi finanso-
wych. Wigkszo§¢ strat w dzialalnosci przedsigbiorstwa wynika z tego, ze
ryzyko na etapie wstgpnym w ogdle nie zostato rozpoznane. Nieodpowied-
nia identyfikacja poszczeg6lnych rodzajéw ryzyka stoi na przeszkodzie ksztat-
towania ochrony ubezpieczeniowej. Zatem z punktu widzenia wspoipracy
z ubezpieczycielem jest to wazny poczatkowy etap przy tworzonych progra-
mach ubezpieczeniowych, wkomponowywanych nastgpnie w proces calo-
$ciowego zarzadzania ryzykiem.

3. Zakres produktowy ochrony ubezpieczeniowej
dla mikro i matych przedsigbiorstw rodzinnych

Wskazujac ubezpieczeniowy transfer ryzyka jako najwlaSciwsza metodg
ochrony przed ryzykiem w mikro i malym przedsigbiorstwie rodzinnym,
nalezy w pierwszej kolejnosci przedstawi¢ grupy produktéw ubezpieczenio-
wych znajdujacych zastosowanie w programach asekuracyjnych tej grupy
przedsigbiorstw (tabela 1).

Mikro i male przedsigbiorstwa rodzinne do ochrony ryzyka osobowego
wlasciciela i kluczowych pracownikéw moga wykorzystywaé produkty z za-
kresu ubezpieczefi osobowych. Typowe produkty prywatnych ubezpieczef
osobowych oferowane przez ubezpieczycieli na zasadach rynkowych moga
odgrywaé istotna role w funkcjonowaniu matego przedsigbiorstwa (Wieczo-
rek-Kosmala 2009: 182). Szczeg6lng i waing rolg pelni tu ubezpieczenie na
zycie wlaSciciela. Jego $mieré konczy zwykle dzialalno§¢ przedsigbiorstwa.
Ochrona ubezpieczeniowa w tym ubezpieczeniu nie zapewnia wprawdzie
kontynuacji funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale pozwala przejaé funkcje,
jakie to przedsigbiorstwo petnito. Jezeli byto Zrédiem utrzymania rodziny,
$wiadczenie otrzymane w ramach ubezpieczenia na Zycie zapewnia dalsza
egzystencje rodzinie przedsigbiorcy, ktora utracila wraz z jego $miercia
Zrodio §rodkow do zycia.

Ubezpieczenia rzeczowe s3 waznym instrumentem ochrony zasob6w majat-
kowych mikro i malych przedsigbiorstw rodzinnych, pozwalajacym na odtwo-
rzenie majatku uszkodzonego lub utraconego w nastgpstwie wystapienia

vol. 8, nr 4 (30), 2010 179



Anna Bera

Grupa ubezpieczeniowa Produkty

Terminowe ubezpieczenia na wypadek
$mierci

Ubezpieczenia na cale zycie
Ubezpieczenia na dozycie
Ubezpieczenia osobowe Ubezpieczenia posagowe
Ubezpieczenia na zycie z funduszem
kapitalowym

Ubezpieczenia rentowe
Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe
Ubezpieczenia od ognia i innych
zdarzei losowych

Ubezpieczenia od kradziezy
Ubezpieczenia rzeczowe z wlamaniem i rabunku

Ubezpieczenie §rodkéw transportu
i mienia w transporcie

Ubezpieczenia techniczne
Deliktowej

Ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej | Kontrakiowej

(wedlug tzw. rezimu odpowiedzialnoéci) | za produkt

Réznych grup zawodowych
Ubezpieczenie kredytu:

— kupieckiego

- bankowego

Gwarancje ubezpieczeniowe:

- handlowe

Ubezpieczenia finansowe — kontraktowe

— kaucyjne

~ koncesyjne

— splaty naleznosci celno-podatkowych
Ubezpieczenie utraty zysku
Ubezpieczenie ryzyka sprzeniewierzenia
Tab. 1. Zakres produktowy ochrony ubezpieczeniowej w mikro i malych przedsiebiorstwach
rodzinnych. Zrédlo: opracowanie wiasne.

zdarzenia, ktdre zostalo objgte ochrona ubezpieczeniows. Nalezy zwrocié
uwagg, iz w ubezpieczeniach rzeczowych duze znaczenie ma wlasciwie usta-
lona warto§¢ przedmiotu ubezpieczenia (Gniadek i Lisowski 1997: 26-27),
ktora nastgpnie jest podstawa przy wyznaczaniu sumy ubezpieczenia zapi-
sanej w polisie ubezpieczeniowej, a nast¢pnie podstawg do wyliczania wyso-
kosci naleznego ewentualnego odszkodowania.

Kolejna grupa ubezpieczefi odpowiedzialnoéci cywilnej ma za zadanie
ochrong zasobéw majatkowych przedsigbiorstwa rodzinnego przed uszczu-
pleniem z tytulu roszczefi oséb lub podmiotéw poszkodowanych z winy
przedsigbiorstwa. W praktyce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
czgsto okresla si¢ jako ubezpieczenia zobowiazafi, poniewaz mogg obcigzaé

180 Problemy zarzadzania



Ryzyko a ksztattowanie ochrony ubezpieczeniowej w dziatalnosci mikro i...

obecny i przyszly majatek przedsigbiorstwa. Przyjgta w literaturze i stoso-
wana w praktyce najczgstsza systematyka ubezpieczefi odpowiedzialnosci
cywilnej dokonuje ich podziatu wedlug rezimu odpowiedzialnosci na: delik-
towy, kontraktowy, za produkt oraz réznych grup zawodowych.

W dalszej kolejnoéci przy ksztaltowaniu ochrony ubezpieczeniowej zasto-
sowanie znajduja ubezpieczenia finansowe. Podstawowym zadaniem ubez-
pieczen finansowych jest wspieranie przedsigbiorcéw przed niewyptacalnos-
cia drugiej strony umowy (kontraktu) i mozliwoscia wystapienia szkody
u podmiotéw ubezpieczonych. Ubezpieczenia finansowe pozwalaja ograni-
czyé ryzyko przedsigbiorstw poprzez tagodzenie skutkéw niewyplacalnosci
kontrahentéw, bedacych nastgpstwem wahan ekonomicznych i koniunktu-
ralnych w gospodarce (Koch i Weiss 1994: 501). Nalezy jednak zaznaczyC,
ze rola zakladu ubezpieczefi w przypadku ubezpieczef finansowych nie
sprowadza sig tylko do asekuracji, bowiem funkcje ubezpieczycieli kredytu
dotycza szeroko rozumianego procesu zarzadzania ryzykiem. W zakresie
najwazniejszych czynnosci mozna wymienié: pozyskiwanie informacji i oceng
wiarygodnoéci kredytowej kontrahenta, ustalanie limitéw kredytowych, moni-
torowanie ryzyka naleznosci, inkaso i windykacje.

Zaprezentowane produkty ubezpieczeniowe taczone sa, z r6znych powo-
déw, przez ubezpieczycieli w pakiety. Rozwiazania pakietowe ulatwiaja
niejednokrotnie wlascicielowi — menedzerowi malego przedsigbiorstwa —
podjecie decyzji w zakresie podstawowej ochrony ubezpieczeniowej oraz
w znacznej mierze obnizaja koszty wspolpracy z ubezpieczycielem.

4. Kierunkl dziatah na rynku usfug
ubezpieczeniowych dla mikro | matych
przedsigbiorstw rodzinnych

Ubezpieczyciele postrzegaja ten sektor jako wazng grupg obecnych
i przysziych klientéw, mozna zatem przypuszczaé, ze rynek ustug ubezpie-
czeniowych w Polsce dla mikro i malych przedsigbiorstw rodzinnych bedzie
sie rozwijat do$é dynamicznie. Do pozytywnych tendencji zwigzanych z tym
procesem nalezy przede wszystkim zaliczy¢ stale dostosowywanie si¢ ubez-
pieczycieli do potrzeb asekuracyjnych tych przedsigbiorstw, co przejawia sig
m.in. w tworzeniu przejrzystych i prostych wnioskéw ubezpieczeniowych,
kierowaniu do tej grupy podmiotéw rynkowych wyspecjalizowanych posred-
nikéw, ktorzy maja za zadanie uczyé przedsigbiorcow pewnych oczekiwat,
jak réwniez wspomaga¢ ich w biezacym zarzadzaniu ryzykiem.

Jak juz wspomniano, charakterystyczng cecha oferty kierowanej do tej
grupy przedsigbiorstw jest proponowanie rozwigzafi pakietowych. Waznym
kryterium przy doborze pakietow ubezpieczeniowych dla mikro i malych
przedsigbiorstw rodzinnych jest wasciwe rozpoznanie profilu i potrzeb ubez-
pieczeniowych przedsigbiorstw z tego segmentu rynkowego. Mikro i male
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przedsigbiorstwa rodzinne, korzystajac z rozwigzan pakietowych, powinny
wzigé zatem pod uwage nastgpujace istotne kryteria:

— profil dzialalnoici przedsigbiorstwa,

— zagrozenia zwigzane z branza, w ktdrej dziala przedsiebiorstwo,

— zakres i poszczegélne rodzaje ryzyka danego przedsigbiorstwa,

— mozliwosci finansowania ryzyka przez ubezpieczycieli,

— koszty alternatywnego rozwigzania (np. samoubezpieczenia).

Badania przeprowadzone przez Qualifact Market Research&Analysis
wskazuja, ze z ubezpieczef pakietowych korzysta okoto 65% mikro i matych
przedsigbiorstw posiadajacych ochrong ubezpieczeniows (dane dla 2008 r.).
Wydaje sig, ze korzystanie z rozwiazan pakietowych zalezy tez w znacznym
stopniu od rozwoju rynku ubezpieczeniowego oraz poziomu $wiadomosci
ubezpieczeniowej. Charakterystyczng cecha pakietéw w krajach Europy
Zachodniej sg standaryzowane, czgsto nieelastyczne ogdlne warunki ubez-
pieczeniowe z propozycja ochrony ubezpieczeniowej w zakresie bazowym
i rozszerzonym. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ uzyskania przez przedsie-
biorstwo wsparcia profesjonalnym know-how ubezpieczyciela. Wspdtpraca
oraz sprzedaz pakietéw ubezpieczeniowych odbywa si¢ najczesciej za posred-
nictwem agentéw ubezpieczeniowych, a takze przez izby, samorzad zawo-
dowy lub organizacje branzowe, ktdre wspomagaja przedsiebiorcéw — swo-
ich czlonkéw — w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej (Dygas 2007: 9).
Wydaje si¢ jednak, ze pewng staboscia zachodnich rozwiazan jest stopniowy
zanik indywidualnego podejscia do klienta, czyli przedsicbiorstwa.

Podejmujgc probe znalezienia optymalnego rozwigzania dla rynku ustug
ubezpieczeniowych dla mikro i matych przedsigbiorstw w Polsce, tak aby
korzysSci uzyskiwali wszyscy uczestnicy rynku ubezpieczeniowego, mozna
zaproponowa¢ kierunki dzialafi przedstawione na rysunku 1.

Rozwigzania pakietowe

T

ROLA OTOCZENIA STANDARYZACJA ROLA
RYZYKA UBEZPIECZYCIELI
- Izby, samorzgd .
zawodowy, Program - rozpoznawanie
organizacje ubezpieczeniowy ryzyka
zawodowe . .
. SEKTOR MIKRO - tworzenie pakietow
- edukacja | MAtYCH ubezpieczeniowych
ubezpiéczeniowa PRZEDSIEBORSTW .
- upraszczanie
- wspbipraca procedur
z ubezpieczycielami

Rys. 1. Podmioty oraz dzialania ksztaltujgce zakres ochrony ubezpieczeniowej w dziatalnosci
mikro i malych przedsigbiorstw rodzinnych. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Istotny wplyw na prawidiowe funkcjonowanie rynku ustug ubezpiecze-
niowych w Polsce maja instytucje finansowe — ubezpieczeniowe o charak-
terze nadzorczym, gwarancyjnym, opiniodawczym oraz informacyjno-edu-
kacyjnym, ktorych celem jest ochrona intereséw konsumentéw ustug
ubezpieczeniowych oraz wspieranie rozwoju tego rynku. Nalezg do nich
przede wszystkim (Ronka-Chmielowiec 2009: 81):

— Komisja Nadzoru Finansowego,

— Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,

— Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
— Polska Izba Ubezpieczen,

— Rzecznik Ubezpieczonych.

Szeroko rozumiang infrastrukturg rynku ubezpieczeniowego uzupelniajg
tez podmioty i osoby §wiadczace ustugi dodatkowe stronom umowy ubez-
pieczenia, m.in. rzeczoznawcy, komisarze awaryjni, przedsigbiorstwa zajmu-
jace si¢ ocena ryzyka, aktuariusze, analitycy finansowi, instytuty badawcze,
organizacje i stowarzyszenia podmiotéw i 0s6b zwigzanych z rynkiem ubez-
pieczeniowym (np. Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych, Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych, Polskie
Stowarzyszenie Aktuariuszy). Waznym aspektem dzialalno$ci podmiotow
z otoczenia rynkowego sa podejmowane programy edukacyjne i marketin-
gowe ksztaltujace $wiadomosé ubezpieczeniowa przedsigbiorcow.

Podejmowanie w ramach tego procesu dzialania powinny byé przede
wszystkim kompleksowe oraz warunkujace dotarcie do wigkszoci przedsig-
biorstw. Z kolei do gléwnych czynnikéw wplywajacych na wzrost $wiado-
mosci ubezpieczeniowej nalezy w szczeg6lnodci zaliczy¢:

— wysoki poziom edukacji ogélnej,

— szeroki zakres doradztwa ubezpieczeniowego,

— profesjonalng informacj¢ ubezpieczeniowa ze strony agentow i pracow-
nikéw zaktadoéw ubezpieczeniowych,

— wysoka jako§é ustug ubezpieczeniowych (sprzedazowych i likwidacyj-
nych),

— rozpowszechnianie informacji o roli zakladéw ubezpieczeniowych w ste-
rowaniu ryzykiem przedsi¢biorstw,

— relatywnie wysokg aktywno§¢ ubezpieczefi (w relacji do innych instru-
mentéw umozliwiajacych asekuracj¢ ryzyka).

W poprawnym ksztaitowaniu relacji na linii ubezpieczyciel-sektor mikro
i malych przedsigbiorstw rodzinnych istotna rol¢ odgrywaja réwniez sami
przedsigbiorcy. Ich dzialania majace na celu budowe wilasciwych relacji
z ubezpieczycielami powinny zmierzaé w kierunku standaryzacji ryzyka.
Standaryzacja ryzyka pozwala na upraszczanie rozwiazan stosowanych przy
budowie programéw ubezpieczeniowych. W praktyce utatwia ona stosowa-
nie rozwigzan w postaci dostgpnych w ofercie ubezpieczycieli pakietow
ubezpieczeniowych, co wplywa znaczaco na skrocenie czasu oraz zmniej-
szenie kosztow ochrony ubezpieczeniowej. Dazenie do standaryzacji powinno
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by¢ takze istotnym zadaniem dla przedsigbiorcow tego sektora w aspekcie
szerszego wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej w biezacym i strategicz-
nym kierowaniu przedsigbiorstwem. Standaryzacja ryzyka (np. zamiana
nieformalnych metod wspdlpracy na kontakty handlowe) usprawnia rowniez
oceng ryzyka oraz przyspiesza jego transfer na ubezpieczyciela. Realizacja
tych dziatai ma stanowi¢ przyczynek do etapéw aktywnej wspdlpracy na
plaszczyznie przedsigbiorstwo—ubezpieczyciel.

Nie nalezy zapominaé, iz na poprawne funkcjonowanie rynku ustug
ubezpieczeniowych znaczacy wplyw maja tworzacy strong¢ podazowa, rynku
- ubezpieczyciele. Najwazniejsze dzialania sprawdzaja si¢ do: biezacego
rozpoznawania nowych rodzajéw ryzyka, upraszania procedur wspotpracy
oraz podejmowania dzialan edukacyjno-prewencyjnych.

Reasumujac, ksztaltowanie ochrony ubezpieczeniowej w mikro i malym
przedsigbiorstwie powinno byé dziataniem zintegrowanym, ktdre iaczy
wspdlne cele przedsigbiorstw, ubezpieczycieli oraz podmiotéw z otoczenia.
Skoordynowanie wspdlnych dziatah moze prowadzi¢ do uzyskania, jakze
pozadanej, pelnosci i realnodci ochrony ubezpieczeniowe;.

5. Podsumowanie

Specyfika dziatalnosci przedsigbiorstw rodzinnych oraz znaczne uzalez-
nienie strategii przedsigbiorstwa od rodziny powoduje, Ze ryzyko funkcjo-
nowania tych firm wyraZnie rdzni si¢ od duzych podmiotéw rynkowych.
Kluczowe rodzaje ryzyka zwiazane z osoba wlasciciela, sprzeniewierzeniem
pracownikow, transakcjami z odroczonym terminem platnosci, plynnoscia,
z trudno$ciami w pozyskaniu zewngtrznych Zrodel finansowania czy zdarze-
niami losowymi powoduja, Zze ochrona ubezpieczeniowa powinna zostaé
dostosowana do warunk6w dzialalnosci przedsigbiorstwa rodzinnego. Wydaje
sie, ze oprocz standardowych pakietéw ubezpieczeniowych w ksztattowaniu
ochrony ubezpieczeniowej wlasciciel — menedzer przedsigbiorstwa rodzin-
nego — powinien wykorzystywa¢ produkty z grupy ubezpieczeir osobowych,
odpowiedzialnoéci cywilnej czy ubezpieczen finansowych. Polityka ubezpie-
czefi uzalezniona jest takze od fazy rozwoju przedsigbiorstwa. Podyktowane
jest to z jednej strony mozliwosciami finansowymi wlasciciela, z drugiej za$
jest zwigzane z potrzebami asekuracyjnymi, jakie pojawiaja si¢ w kolejnych
etapach rozwoju firmy.
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Przypisy
1 Rozwazania i studia na temat przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce prowadzi m.in.
(Surdej 2010; Jezak, Kopczyk i Winnicka-Popczyk 2004; Luczka 2001).

2 W krajach europejskich udzial przedsigbiorstw rodzinnych w dziatalnosci produkcyj-
nej ksztattuje sig roznie: od 95% w Niemczech czy Austrii do przeszio 50% w Holan-
dii (Haunschild, Wallau, Hauser i Wolter 2007).

3 Przestgpstwa gospodarcze popeiniane przez pracownikéw na szkode pracodawcy
stanowig w Polsce powazne zagrozenie dla kapitalu i plynnosci przedsigbiorstw.
Badania przeprowadzone przez TU Euler&Hermes S.A. na 200 przedsigbiorstwach
prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza na terenie Polski pokazuja, Ze straty z tytulu
sprzeniewierzenia pracownikéw w 90% przypadkéw siggaja 100 000 PLN rocznie. Jed-
noczesnie ryzyko szkody z tytulu sprzeniewierzenia jest jednym z najbardziej niedoce-
nianych zagrozen dostrzeganych przez przedsigbiorcow. (TU Euler&Hermes 2009: 2).
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