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Streszczenie

Celem opracowania jest wskazanie wzajemnej relacji uregulowan prawnych zawartych w przepi-
sach o ochronie danych osobowych oraz prawie telekomunikacyjnym w odniesieniu do podstaw
legalnego wykorzystywania oprogramowania instalowanego na urzgdzeniach uzytkownikéw (na-
zywanego ,ciasteczkami” lub ,cookies”). Przedmiotem artykutu jest wskazanie regulacji prawnych
w tym obszarze w kontekscie reformy ram prawnych Unii Europejskiej dotyczacych ochrony danych
osobowych, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na sposob wykonania obowigzkéw informacyj-
nych oraz pozyskania zgdd przez obowigzanych do tego dostawcow ustug.
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JEL: K23

I. Wprowadzenie

Bezdyskusyjnym faktem jest, ze rozwdj tgcznosci elektronicznej, w szczegdlnosci sieci
Internet, daje co prawda wszystkim uzytkownikom nowe mozliwosci, jesli chodzi o dostep za-
réwno do wiedzy, jak i do réznego rodzaju ustug, ale stwarza takze wiele zagrozenh. Z tych tez
powoddéw jednym z podstawowych celéw prawodawstwa Unii Europejskiej stato sie zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w sieci uzytkownikowi ustug telekomunikacyjnych oraz
ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Cel ten nie tak fatwo osiggng¢ choéby z tego powodu,
ze wraz z rozwojem baz danych i mozliwosci elektronicznego przetwarzania informacji ustata na-
turalna ochrona w postaci technicznych granic mozliwosci kojarzenia réznych danych dotyczacych
poszczegodlnych osob (Lewihski, 2008, s. 9).
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Zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych w Internecie dotyczy takze urzgdzen,
z ktorych uzytkownik korzysta na co dzieh. Na gruncie prawa krajowego problematyki tej dotyczag
przepisy ustawy — Prawo telekomunikacyjne' (dalej: pt), ktdra reguluje zagadnienie zwigzane
z dostepem do informacji znajdujgcych sie w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym abonenta
lub uzytkownika koncowego (dalej: urzadzenie uzytkownika). Kwestia ta niewatpliwie wigze sie
rowniez z zagadnieniem podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, uregulowanym
w ustawie o ochronie danych osobowych?, w ktorej pojecie przetwarzania (danych osobowych
W rozumieniu ustawy) rozumiane jest w sposdb szerszy niz w dokumentach prawnomiedzynaro-
dowych i w jezyku potocznym (Szpor, 1999, s. 2).

W literaturze wiele miejsca poswieca sie zagadnieniom ochrony danych osobowych w $rodkach
komunikacji elektronicznej, ktore rodzg szereg problemow zaréwno teoretycznych, jak i praktycz-
nych (Adamski, 2007, s. 1). Zagadnienie to nalezy rozpatrywac bez watpienia w aspekcie prawa do
prywatnosci oraz ochrony tzw. prywatnosci informacyjnej, na ktérg sktada sie uprawnienie jednostki
do kontrolowania tresci i obiegu informaciji, ktére tej jednostki dotyczg (Mednis, 2002, s. 61). Za
punkt wyjscia mozna przyja¢ poglad Trybunatu Konstytucyjnego, zgodnie z ktérym ochrona zycia
prywatnego, gwarantowana konstytucyjnie w art. 47 Konstytucji RP, obejmuje takze autonomie
informacyjng rozumiang jako prawo do samodzielnego decydowania o ujawnianiu innym informac;ji
dotyczgcych swojej osoby, a takze prawo do sprawowania kontroli nad takimi informacjami, jezeli
znajdujg sie w posiadaniu innej osoby3. Co wiecej, jak podkresla sie w literaturze prezentujgce;j
poglady nauki prawa, cata koncepcja nowoczesnego podejscia do sfery autonomii informacyjnej
przyjmuje za punkt wyjscia ochrone wszelkich danych osobowych i kryterium zgody jako podsta-
wowg przestanke legalnosci ich ujawniania (Safjan, 2002, s. 223). Wskazuje sie takze, ze prawo
do posiadania wszystkich informacji dotyczgcych osoby — sktadajgcych sie na jej tozsamosc in-
formacyjng — moze przystugiwac wytgcznie temu, ktérego one bezposrednio dotyczg (Piotrowski,
2016, s. 17). Postrzeganie skutecznej ochrony danych osobowych uzytkownika Internetu nabiera
zatem wymiaru dalece wykraczajgcego poza klasyczny zakres danych, ewoluujgc w kierunku
ochrony tozsamosci osoby, ktérej te dane dotyczg w powigzaniu z ochrong prywatnosci informa-
cyjnej. Dotyczy to takze kwestii dostepu do informaciji znajdujgcych sie w urzgdzeniu uzytkownika
poprzez instalowanie w nich plikow cookies. Osoby fizyczne korzystajgce z ustug internetowych
mozna fatwo identyfikowaé na podstawie identyfikatoréw plikow cookies. Mogg one zostawiaé
slady, ktére, w potgczeniu z unikatowymi identyfikatorami i innymi informacjami uzyskanymi przez
serwery, mogg by¢ wykorzystywane do tworzenia profili poszczegdinych oséb i ich identyfikaciji.
Jednakze wskazane wyzej numery identyfikacyjne, dane dotyczgce lokalizacji, identyfikatory
internetowe lub inne szczegdlne czynniki jako takie niekonieczne muszg by¢ uwazane za dane
osobowe w kazdych okolicznosciach. Zagadnienie to nie jest w sposob precyzyjny i jednoznaczny
uregulowane w przepisach prawa ani unijnego, ani polskiego.

Jak wskazuje doktryna, ceche prywatnosci nabywajg dzisiaj, zwtaszcza w obliczu mozliwo-
Sci, jakie przyniosta ze sobg nowoczesna technika informatyczna, wtasciwie wszelkie juz dane
(informacje) dotyczace zidentyfikowanej lub dajgcej sie zidentyfikowac osoby, dane ,z réznych

1 Ustawa z 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2016, poz. 1489 z p6zn. zm.).
2 Ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016, poz. 922).
3 Wyr. TKz 19.2.2002 r., U 3/01, OTK-A 2002, Nr 1, poz. 3.
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dziedzin zycia”, o ile istnieje mozliwo$¢ powigzania ich z oznaczong osobg (Barta 2015, s. 143).
Warto w tym miejscu wspomnieé¢ o orzeczeniu Sgdu Najwyzszego, w ktérym sad ten wskazat, ze
prawnej ochronie podlega nazwa czy pseudonim internetowy (nick) uzytkownika, ktérym postuguje
sie on biorgc udziat choéby w aukcjach internetowych*. SN podkreslit, ze nazwa indywidualizuje
osobe, ktora korzysta z serwisu aukcyjnego, sktada oferte, jest strong konkretnej umowy sprze-
dazy, wystawia lub otrzymuje komentarz okreslonej tresci, prowadzi korespondencje z innymi
uzytkownikami. Niekiedy juz samo wziecie udziatu w aukcji przez uzytkownika postugujgcego sie
konkretng nazwag moze stanowic zrodto informaciji dla pozostatych uczestnikow, ktorzy wiedza,
ze dany uzytkownik zwykle bierze udziat w aukcjach danego typu, licytuje tylko do pewnej kwo-
ty, tylko w okres$lone dni, w okreslony sposéb, nie konkuruje z uzytkownikami postugujgcymi sie
okreslonymi nazwami, ze uzytkownik ten jest rzetelny, sprawnie i bezzwiocznie przeprowadza
transakcje itp. Z pewnoscig mozna powiedzie¢, ze nazwa uzytkownika identyfikuje konkretng
osobe fizyczng. W stanowisku tym sgd zauwazyt zatem problem dotyczacy klasyfikacji danych
osobowych, a takze okolicznosg, iz tworzg one niezamkniety zbior.

Powyzsze tezy nalezy odnies¢ rowniez do sytuaciji, w ktérej nastepuje ingerencja w urzgdze-
nie uzytkownika, aczkolwiek nie w sposob bezwzgledny, poniewaz prawodawcy zaréwno unijny,
jak i krajowy zdecydowali o pewnych, prawnie dopuszczalnych przypadkach takiej ingerenciji.

Za punkt wyjscia do dalszych rozwazan nalezy przyjg¢ poglad, zgodnie z ktérym rozwoj tech-
nologii i aplikacji zwigzanych z Internetem szczegolnie ostabiajg ochrone prywatnosci, a co za
tym idzie ochrone naszych danych osobowych, przede wszystkim z uwagi na zjawiska, za ktorymi
nie nadgza prawo (Konarski 2002, s. 118). Taka wtasnie sytuacja wystgpita w zwigzku z prébg
prawnego uregulowania problemu ingerencji w urzadzenia uzytkownikéw poprzez instalowanie
na nich plikéw cookies. Regulacja taka zostata podjeta przez ustawodawce unijnego, a nastepnie
krajowego. Uregulowania te uwzgledniajg fakt, iz ,przecietny” uzytkownik nie zdaje sobie sprawy
z ilosci danych pozostawianych przez siebie podczas kazdej sesji w Internecie, ktérych zresztg
nie sposob definitywnie skasowac¢ (Brzozowska, 2012, s. 39).

Na przestrzeni ostatnich lat nastgpita istotna zmiana w podejsciu prawodawcy do dopuszczal-
nosci dostepu do informacji juz przechowywanej w urzgdzeniu uzytkownika. Obecnie czynnosci
te uzaleznione sg wtgcznie od zgody uzytkownika. Aczkolwiek szersza ocena tych regulaciji jest
uzasadniona chocby z tego powodu, ze analizy dotyczgce zachowan uzytkownikow urzgdzen na
podstawie uzyskanych danych o nich, czy informacji wygenerowanych za posrednictwem ich urzg-
dzen, mogg by¢ uzyteczne dla wielu firm i podmiotéw, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg
w Internecie. Uzytkownicy urzgdzenh nie majg czesto swiadomosci, ze takie dane sg pozyskiwane
wytgcznie wskutek samej ich aktywnosci w Internecie, takich jak choéby zakupy, bez koniecznosci
bardziej konkretnych dziatan zwigzanych wprost z udostepnianiem danych.

Innym zrédtem zagrozen, jak juz wczesniej wspomniano, jest to, iz dostep do informacji
znajdujgcych sie na urzgdzeniu uzytkownika moze prowadzi¢ do jego profilowania czy wrecz Sle-
dzenia jego aktywnosci w Internecie. W tym miejscu warto wskazac, ze pierwsze dziatania zmie-
rzajgce do wzmocnienia ochrony konsumentéw w Internecie podjeta Rada Europy juz w 2010 r.,
kiedy Komitet Ministréw Rady Europy przyjat rekomendacje w sprawie ochrony oséb w zwigzku

4 Wyr. SN z dnia 11 marca 2008 r. sygn. akt || CSK 539/07.
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z automatycznym przetwarzaniem danych podczas tworzenia profili®. Juz wowczas, ponad 7 lat

temu, w przedmiotowej rekomendacji zwrécono m.in. uwage na nieprzejrzystos¢ czy nawet ,nie-

widzialno$¢” profili, co powoduje, ze kategoryzowanie uzytkownikow odbywa sie bez ich wiedzy

i 0znacza powazne zagrozenia dla praw konsumentéw i wolnosci obywateli.

W tej sytuacji powstaje zasadnicze pytanie, czy dla ochrony konsumenta wystarczajgce jest
wyrazenie przez niego zgody na przetwarzanie jego danych i wglad do nich. Zwtaszcza dotyczy
to sytuacji, gdy rozwigzania technologiczne umozliwiajg dostawcy ustug umieszczanie w urza-
dzeniu, bez wiedzy ich uzytkownika, réznego rodzaju oprogramowania. Umozliwia ono nie tylko
dostep do informacji zgromadzonej w tym urzgdzeniu, ale moze prowadzi¢ wtasnie do sledzenia
aktywno$ci uzytkownika.

Jest to istotne takze z tego wzgledu, ze omawiane zagadnienie nie ogranicza sie tylko do
prawa krajowego, a ma nature globalng i wykracza poza ramy prawnego porzgdku panstwowego.
Sprawa uzyskiwania dostepu do informacji zgromadzonych w urzgdzeniach uzytkownikow ma
zdecydowanie charakter transgraniczny. Dlatego musi by¢ rozpatrywana nie tylko na gruncie prawa
danego panstwa odnoszgcego sie do problematyki ochrony danych osobowych uzytkownika, lecz
takze przepisow, ktére w sposdb zharmonizowany winny obowigzywac w catej Unii Europejskie;.
Aktualnymi stajg sie zatem nastepujace pytania:

1) jak w perspektywie prawa europejskiego wyglada standard legalnosci uzyskiwania dostepu
do informacji zgromadzonych w urzgadzeniu uzytkownika z punktu widzenia ochrony danych
osobowych i ochrony wspomnianej prywatnosci informacyjnej uzytkownika Internetu;

2) jakie sg niezbedne warunki legalnego stosowania oprogramowania w urzadzeniach uzytkow-
nikéw gwarantujgcych petng ochrone ich danych osobowych i czy ochrona dotyczy urzgdze-
nia, czy osoby uzytkownika;

3) jaka jest efektywnos¢ istniejgcych rozwigzan prawnych ze wzgledu na ich cel?

Il. Ochrona urzadzenia koncowego uzytkownika
oraz informacji w nim przechowywanej w prawie UE

Punktem wyjscia rozwazan na temat interesujgcego nas zagadnienia na poziomie unijnym byta
teza, ze oprogramowania stuzgcego do przechowywania informaciji lub umozliwiajgcego dostep
do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzgdzeniu kohcowym nie mozna zlikwi-
dowac. Dlatego Komisja Europejska za gtéwny cel postawita sobie uswiadomienie uzytkownikéw,
by wiedzieli o istnieniu tego oprogramowania i mogli $wiadomie sami zdecydowac¢ czy dopuscic
aktywne dziatanie takiego oprogramowania na swoich urzadzeniach. W trakcie reformy pakietu
przepisow telekomunikacyjnych w 2009 r.6 doszto do zmiany art. 5 ust. 3 dyrektywy o prywatnosci
i tacznosci elektronicznej’ (dalej: dyrektywa 2002/58/WE), ktdry dotyczy przechowywania informaciji
i uzyskiwania dostepu do informaciji juz przechowanych w urzgdzeniu uzytkownika. Podniesiono
woéwczas obawy, ze niektore obecne praktyki w zakresie stosowania cookies, w powigzaniu

5 Rekomendacja CM/Rec. (2010) 13.

6 Na mocy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnos$ci w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspétpracy migedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Dz. Urz. L 337, s. 11, 18.12.2009).

7 Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tagcznosci elektronicznej) (Dz. U. L 201, s. 37, 31.7.2002).
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z reklamami internetowymi, nie zapewniajg dostatecznej ochrony praw uzytkownikéw, w szczegol-
nosci w odniesieniu do przejrzystosci i mozliwosci wyboru. Gtéwnym celem art. 5 ust. 3 dyrektywy
2002/58/WE w zmienionym brzmieniu jest zatem zapewnienie ochrony urzgdzen uzytkownikéw
i wszelkich informacji przechowywanych na tych urzgdzeniach traktowanych jako czes¢ prywat-
nej sfery uzytkownikéw. Jak wyjasniono w motywie 24 dyrektywy 2002/58/WE, sfera ta podlega
ochronie na mocy Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci
(art. 7 i 8 Konwencji — prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz prawo do
ochrony danych osobowych). W tym samym motywie wskazano takze, ze programy okreslane
mianem spyware, btedy sieciowe, ukryte identyfikatory i inne podobne narzedzia mogg sie znalez¢
w urzgdzeniu uzytkownika bez jego wiedzy w celu uzyskania dostepu do informacji, przechowa-
nia ukrytych informacji lub sledzenia czynnosci uzytkownika i mogg w powazny sposob naruszy¢
jego prywatnosc¢. Z tych powoddw uznano, ze stosowanie takich narzedzi powinno by¢ dozwolone
wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, po powiadomieniu zainteresowanych uzytkownikow.

Dla wiekszej skutecznosci tej ochrony wskazano, ze postanowienia artykutu 5 ust. 3 dyrek-
tywy 2002/58/WE stosuje sie niezaleznie od tego, czy przechowywanie lub dostep do informaciji
zgromadzonej w urzgdzeniu uzytkownika stanowi przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu
dyrektywy 95/46/WE? (dalej: dyrektywa 95/46/WE). Wychodzgc z tak szerokiego zakresu tego
przepisu, nalezy zatem uznaé, ze art. 5 dyrektywy 2002/58/WE stosuje sie do ciasteczek HTTP,
ciasteczek Flash i innego podobnego oprogramowania, ktére moga spetnia¢ funkcje opisane
w przepisie (tj. przechowywania informacji lub odczytania jej w urzgdzeniach uzytkownikéw).
Ochrona uzytkownika, na podstawie tego przepisu, rozcigga sie zatem, jak juz wskazano powyzej,
na programy szpiegujgce i inne ztosliwe oprogramowanie, na btedy sieciowe, ukryte identyfikato-
ry czy wirusy. Ma ona réwniez zastosowanie bez wzgledu na metode dostawy oprogramowania
i jego instalacji w sprzecie uzytkownika: nie tylko poprzez dystrybuowanie plikdw do pobrania
z Internetu, lecz takze za posrednictwem zewnetrznych nosnikéw danych, takich jak ptyty CD,
CD-ROM-y, klucze USB, zewnetrzne dyski twarde itp. W dyrektywie podkreslono jednak upraw-
nione wykorzystanie cookies do analizy stron i witryn www, efektywnosci reklam i identyfikacji
uzytkownikéw korzystajgcych z ustug (Pigtek, 2013, s. 1011).

Artykut 3 dyrektywy 2002/58/WE przewiduje, ze dyrektywe stosuje sie do przetwarzania da-
nych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ogdlnie dostepnych ustug tgcznosci elektronicznej
w publicznych sieciach tgcznosci we Wspdlnocie. Zgodnie z art. 1 przepisy dyrektywy 2002/58/
WE dookreslajg i uzupetniajg dyrektywe 95/46/WE, dlatego zasadne wydaje sie w tym miejscu
odwotanie sie do jej art. 4. Artykut 4 ust. 1 lit. ¢ dyrektywy 95/46/WE przewiduje w szczegdlnosci,
ze $rodki krajowe wykonujgce dyrektywe stosuje sie wtedy, gdy administrator danych nie prowadzi
dziatalno$ci gospodarczej na terytorium UE, a do celow przetwarzania danych osobowych wy-
korzystuje srodki zautomatyzowane, jak i inne znajdujgce sie na terytorium tego panstwa, chyba
ze taki sprzet jest uzywany jedynie do celdéw tranzytu przez terytorium UE. Na podstawie tego
przepisu, przyktadowo komputer osobisty uzytkownika, powinien by¢ postrzegany jako urzgdze-
nie podlegajgce ochronie, gdy pliki cookies mogg by¢ wprowadzane i kontrolowane przez firme,
ktora nie posiada siedziby na terenie Unii Europejskiej.

8  Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz. U. L 281, s.355, 23.11.1995).
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Ustawodawca europejski w dyrektywie 2002/58/WE starat sie takze wymusi¢ wiekszg ini-
cjatywe ze strony panstw czy podmiotow rynkowych, jesli chodzi o zapewnienie lepszej ochro-
ny danych osobowych uzytkownika Internetu. Jak wynika z motywu 61 dyrektywy 2002/58/WE
zaréwno panstwa cztonkowskie, jak i Komisja Europejska majg obowigzek zacheca¢ podmioty
gospodarcze do opracowania kodekséw postepowania dotyczgcych m.in. plikéw cookies, tak aby
byly stosowane zgodnie z ich celem. Srodkiem do tego celu moze byé samoregulacja. Zgodnie
z artykutem 27 dyrektywy 2002/58/WE, podmioty te mogg przedstawi¢ kodeksy postepowania
krajowym organom ochrony danych osobowych. Taka inicjatywa zostata jednak podjeta wytgcznie
w Wielkiej Brytanii w celu utatwienia dostawcom ustug wypetniania obowigzku prawnego, w szcze-
golnosci informacyjnego, dotyczgcego uzytkownikéw Internetu. W Polsce brakuje takich inicjatyw.

Jak juz wspomniano wyzej, kwestia stosowania oprogramowania stuzgcego do przecho-
wywania informacji lub umozliwiajgcego dostep do informacji juz przechowywanej w urzgdzeniu
uzytkownika stata sie przedmiotem uregulowania na poziomie europejskim w 2009 r. Ustawodawca
europejski rozréznit sytuacje, w ktorych stosowanie takiego oprogramowania jest legalne oraz
okreslit warunki jego stosowania, ale bez watpienia byt to jeden z przypadkoéw tzw. regulacji ex post
dotyczgcej zmian, jakie nastgpity w zwigzku z rozwojem Internetu na catym Swiecie.

Na tle uregulowan prawnych zwigzanych z problematykg plikow cookies szczegdlnie istotne
jest postrzeganie wzajemnej relacji regulacji dotyczgcych cookies i przepiséw w zakresie ochro-
ny danych osobowych, albowiem, jak juz wykazano powyzej, regulacje te sg wzgledem siebie
komplementarne. Dodatkowo w styczniu 2012 r. Komisja Europejska postanowita dokona¢ kom-
pleksowej reformy przepiséw dotyczgcych ochrony danych w UE. Efektem tych prac jest ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych?, ktore uchyli dyrektywe 95/46/WE. Zgodnie z komunikatem
Komisji Europejskiej celem nowych przepisow ma by¢ przywrécenie obywatelom kontroli nad
swoimi danymi osobowymi oraz uproszczenie otoczenia regulacyjnego dla przedsiebiorstw'®.
Jako nadrzedny cel tej reformy wskazano, ze nowe przepisy majg jednak przede wszystkim lepiej
chroni¢ dane w Internecie. Brak zaufania sprawia, ze konsumenci nie sg przekonani czy dokony-
wac zakupéw online i czy korzysta¢ z nowych ustug oferowanych w sieci Internet.

W art. 1 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych zdefiniowano pojecie ,da-
nych osobowych” jako wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do ziden-
tyfikowania osoby fizycznej. Chodzi tu o osobe, ktérg mozna zidentyfikowac, bezposrednio lub
posrednio, za pomocg wszelkich srodkéw, ktore z rozsgdnym prawdopodobienstwem mogg byc¢
uzyte przez administratora lub inng osobe fizyczng bgdz prawng, szczegodlnie przez odniesienie
do numeru identyfikacyjnego, danych dotyczacych lokalizaciji, identyfikatora online lub tez przy-
najmniej jednego czynnika charakterystycznego dla fizycznej, fizjologicznej, genetycznej, umy-
stowej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci tej osoby. Z brzmienia tego przepisu
mozna wiec wyprowadzi¢ wniosek, ze unijne regulacje w zakresie ochrony danych osobowych
znajdujg zastosowanie do sytuacji, w ktorej za posrednictwem plikdw cookies, znajdujgcych sie
w urzgdzeniu uzytkownika, sg zbierane dane uzytkownika o powyzszym charakterze. Je$li te
pliki znajdg sie na dysku komputera, strony zapamietujg, kto je odwiedza. W ten sposéb sklepy

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. L 119/1, s.1, 4.05.2016).

10 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Ochrona prywat-
nosci w potgczony $wiecie — europejskie ramy ochrony danych osobowych w XXI w. (COM/2012/9).
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internetowe pozdrawiajg swoich klientéw z imienia i nazwiska oraz wiedza, jakie oferty intereso-
waly ich podczas ostatnich odwiedzin. Petne profile uzytkownikéw stajg sie atrakcyjng biznesowo
informacja, pozwalajg bowiem w stosunku do tych uzytkownikow na spersonalizowang reklame™!
i z takg rzeczywisto$cig w sieci mamy dzis do czynienia.

Ze wzgledu na zawarte w dyrektywie 2002/58/WE odwotanie do dyrektywy 95/46/WE, ktéra
zostanie uchylona po wejsciu w zycie rozporzadzenia, koniecznym staje sie réwniez dokonanie
rewizji tej dyrektywy. W dniu 10 stycznia 2017 r. Komisja Europejska przedstawita projekt nowych
przepisdw majgcych na celu zmiany w dyrektywie 2002/58/WE, ktére majg skuteczniej zapewniac
prywatnos¢ w fgcznosci elektronicznej i jednoczesnie zaktualizowaé obowigzujgce regulacje’?. Jak
wskazuje komunikat Komisji Europejskiej z 10 stycznia 2017 r.'3, dziatania te majg dostosowac
przepisy w sprawie fgcznosci elektronicznej do nowych unijnych standardéw zawartych w ogélnym
rozporzgdzeniu o ochronie danych osobowych. Dotyczy to réwniez przepiséw dotyczgcych plikow
cookies. Komisja przedstawita w swoim komunikacie stanowisko, ze przepisy dotyczgce cookies,
ktére dotychczas prowadzity do wysytania uzytkownikom zbyt duzej liczby prosb o zaakceptowa-
nie tego rodzaju plikdw, zostang uproszczone. Dzieki nowym przepisom uzytkownicy bedg mogli
skuteczniej kontrolowac swoje urzgdzenia, poniewaz za pomocg ustawien przegladarki bedg oni
mieli mozliwos¢ tatwego zaakceptowania lub odrzucenia trwatych cookies i innych identyfikato-
réw, jezeli zaistnieje zagrozenie dla prywatnosci. Zgodnie z tg propozycjg pliki cookies, ktére nie
stanowig zagrozenia dla prywatnosci i majg utatwia¢ uzytkownikowi korzystanie ze strony — na
przyktad takie, ktore zapamietujg zawarto$¢ koszyka — nie bedg juz wymagaty zgody uzytkow-
nika. Jego zgoda nie bedzie tez potrzebna w przypadku cookies, ktére stuzg do liczenia wejs¢
uzytkownikéw na dang strone internetows.

Mimo to, propozycja Komisji Europejskiej juz spotkata sie z wieloma uwagami krytycznymi',
w szczegolnosci organizacji reprezentujgcych przedsiebiorcow, w ktérych zarzuca sie, ze nowa
propozycja stanowi de facto nie ztagodzenie a zaostrzenie rygorow w zakresie przetwarzania
danych osobowych o uzytkownikach Internetu. Europejska koalicja organizacji zajmujgcych sie
prawami cyfrowymi przedstawita jednak stanowisko, ze nowy akt prawny powinien przede wszyst-
kim uwzglednia¢ wymogi silnej ochrony prawa do prywatnosci'®. Wydaje sie wiec, ze znalezienie
konsensusu w tej sprawie nie bedzie zadaniem fatwym.

Warto tez w tym miejscu wspomnie¢ o orzeczeniu Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Jak podkreslit w swoim orzeczeniu ETS, prawo do ochrony danych osobowych nie jest prawem
absolutnym i powinno by¢ analizowane w kontekscie funkciji, jakg petni w spoteczenstwie'®. Teze
te z pewnoscig mozna odnies¢ do regulacji prawnych dotyczgcych plikéw cookies, ktére pozwa-
lajg — pod pewnymi prawnie okreslonymi warunkami — na zwolnienie niektérych rodzajow plikow
cookies z wymogu uzyskania swiadomej zgody uzytkownika urzgdzenia. W przeciwnym razie
korzystanie z wielu ustug w Internecie bytoby utrudnione czy wrecz niemozliwe.

2 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council concerning the respect for private life and the protection of personal data
in electronic communications and repealing Directive 2002/58/EC (Regulation on Privacy and Electronic Communications) COM/2017/10.

3 Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 10 stycznia 2017 r. Pobrano z: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-16_pl.htm.

4 Pobrano z: https://www.iabeurope.eu/wp-content/uploads/2016/11/FAO-Vice-President-Ansip-Commissioner-Oettinger-Joint-letter-from-European-
publishers-in-the-light-of-the-ePrivacy-Directive-revision-23-11-16.pdf.

5 https://panoptykon.org/wiadomosc/dyrektywa-e-prywatnosc-do-rewizji
16 Wyr. TS UE z dnia 9.11.2010 w sprawach C-92/09 i 93/09 ,Schecke”.
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lll. Obowigzujgce warunki legalnego stosowania oprogramowania
na urzadzeniach uzytkownika w prawie polskim

W prawie polskim po raz pierwszy materia ta znalazta wprost swoje uregulowanie w art. 173 pt
zawartym w dziale VIl ,Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych uzytkownikéw kohco-
wych”. Ochrong sg objete wszelkie urzgdzenia przeznaczone do zapewnienia telekomunikaciji,
tj. aparaty telekomunikacyjne, smartfony, modemy, dekodery telewizyjne (Pigtek, 2013, s. 1012).
Przepis art. 173 pt nie okresla katalogu informaciji, do ktérych majg zastosowanie warunki okre-
Slone w tym przepisie i z ktorych mogg korzystac przez pliki cookies podmioty Swiadczgce ustugi
telekomunikacyjne czy ustugi zapewniane drogg elektroniczng. Moze to dotyczy¢ — jak wskazat
ustawodawca — dwoch rodzajow czynnosci: przechowywania informacji w urzgdzeniu uzytkow-
nika lub uzyskiwania do nich dostepu. Zgodnie z ust. 1 tego artykutu, przechowywanie informac;ji
lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym abonenta lub uzytkownika koncowego jest dozwolone pod warunkiem, ze:

1) abonent lub uzytkownik koncowy zostanie uprzednio bezposrednio poinformowany w sposob

jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty o:

a) celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do tej informaciji;

b) mozliwosci okreslenia przez niego warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu
do tej informacji za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzysty-
wanym przez niego telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi;

2) abonent lub uzytkownik kohcowy, po otrzymaniu wskazanych powyzej informacji wyrazi na
to zgode;

3) przechowywana informacja lub uzyskiwanie do niej dostepu nie powoduje zmian konfigura-
cyjnych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym abonenta lub uzytkownika koncowego

i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzgdzeniu.

Powyzszy przepis nakazuje zatem wszystkim podmiotom, ktére majg mozliwos¢ przecho-
wywania i uzyskiwania dostepu do informacji przechowywanych w urzgdzeniach uzytkownikéw
przedstawienie stosownych informac;ji i uzyskanie ich zgody na instalowanie cookies. Efekty tej
regulacji sg zauwazalne dla kazdego uzytkownika sieci Internet. Wiasciwie przy kazdym odwie-
dzeniu strony www otrzymujemy komunikat, ze strona ta wykorzystuje pliki cookies. Jest to bez-
posredni skutek regulacji wprowadzonej w art. 173 pt. Na marginesie warto zaznaczy¢, ze prawo
telekomunikacyjne nie odsyta wprost do ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, ale bez
watpienia adresatami norm sg takze ustugodawcy w rozumieniu tej ustawy. Zgodnie z jej prze-
pisami, Swiadczeniem ustugi drogg elektroniczng jest wysytanie i odbieranie danych za pomocg
systemoéw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu pt.
Mozemy w tym wzgledzie mowi¢ zatem o wzajemnym oddziatywaniu norm prawnych i o istnieniu
zwigzku funkcjonalnego pomiedzy normami prawnymi zawartymi w prawie telekomunikacyjnym
oraz ustawie o Swiadczeniu ustug elektronicznych.

Przepis art. 173 ust. 3 pt w slad za przepisem dyrektywy 2002/58/WE legalizuje tez pod pew-
nymi warunkami uzywanie cookies w celu umozliwienia stworzenia witryn www, ktére pamietajg
imiona uzytkownikow i wykorzystujg je do generowania odpowiednio spersonalizowanych tresci.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2017, nr 7(6) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.6.3



48

Matgorzata Olszewska ®  Prawne zasady dotyczgce plikow cookies a ochrona danych osobowych uzytkownika Internetu

Sa one uzywane do przechowywania tzw. krétkich informac;ji, umozliwiajgcych rozréznianie uzyt-
kownikéw (klientéw) odwiedzajgcych dang strone WWW czy tez zawierajgcych takie informacje, jak
login, preferencje uzytkownika, zawarto$¢ koszyka zakupow czy dane rejestracyjne uzytkownika
programu. Dane te mogg nastepnie postuzy¢ do tworzenia statystyk odwiedzin witryny WWW,
personalizacji stron oraz systemdéw e-commerce. Zgodnie z omawianym przepisem spetnienie
obowigzku informacyjnego i uzyskania zgody nie bedzie zatem wymagane, gdy uzyskanie do-
stepu jest konieczne do:

1) wykonania transmisji komunikatu za posrednictwem publicznej sieci telekomunikacyjnej lub
2) dostarczania ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, zgdanej przez abonenta lub uzytkow-

nika koncowego.

Podejscie takie wydaje sie by¢ spéjne w swietle poglgddw wyrazanych w doktrynie, a odno-
szacych sie do ochrony danych osobowych. W istocie bowiem autonomia informacyjna podlega
jednak pewnym ograniczeniom, poniewaz niezaleznie od zgody osoby, ktoérej informacje dotyczg,
dane mogg by¢ przetwarzane zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 23 ustawy o ochronie da-
nych osobowych. Przepis ten obejmuje warunki odnoszace sie zaréwno do potrzeb mieszczgcych
sie w kategorii interesu publicznego (zrealizowanie uprawnienia lub obowigzku wynikajgcego
Z przepisOw prawa, zadan realizowanych dla dobra publicznego), jak i prywatnego, dotyczacego
danej osoby (Federczyk, 2013, s. 118).

Pierwszy przypadek wytgczajgcy obowigzek pozyskania zgody to sytuacja, w ktérej cookies
jest niezbedne w celu transmisji komunikatu, czyli sytuacja, w ktorej ustugodawca musi wiedziec,
jakie parametry przekaza¢ przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu w celu wtasciwego pokierowa-
nia przez tego ostatniego transmisji komunikatu nadanego przez uzytkownika. Chodzi tu np.
0 wskazanie ,mapy” punktéw koncowych w sieci, wedtug ktérej komunikat ma by¢ transmitowa-
ny (czyli kierowany jest z punktu A do punktu B, za posrednictwem punktu C, ale z pominieciem
punktu D, E etc.). Chodzi o nadanie pakietom transmitowanych danych odpowiedniej kolejnosci
lub priorytetu, czy takze o mozliwos¢ identyfikowania btedow lub przypadkéw utraty danych.

Drugi przypadek wytgczajgcy zgode w praktycznym ujeciu to np. umozliwienie komentowania
artykutow prasowych zamieszczonych na stronie lub umozliwienie ,wtozenia” do koszyka zaku-
pow w sklepie internetowym.

Z art. 173 pt wynika, ze uzytkownik powinien by¢ poinformowany nie tylko o celach zwia-
zanych z przechowywaniem cookies, lecz takze o prawie sprzeciwu. Ustawodawca szczegodlny
nacisk potozyt na wtasciwe poinformowanie uzytkownika, albowiem, jak juz byto wspomniane,
w cyfrowej rzeczywistosci pliki cookies sg nieusuwalne. Nalezy zgodzi¢ sie z pogladem, zgodnie
z ktorym informacja jest przenaszalnym dobrem niematerialnym zmniejszajgcym niepewnos¢
(Szpor, 2011, s. 97). Z tego wtasnie powodu dobrze poinformowany konsument jest najlepszym
gwarantem przyznanej mu przez przepisy prawa ochrony. Panstwo natomiast powinno stworzy¢
przyjazny system prawny i instytucjonalny, gwarantujgcy konsumentowi jak najszersze prawo do
jej uzyskania (Pachuca-Smulska, 2013, s. 1).

W trakcie prac nad wdrozeniem zmian dyrektywy 2002/58/WE w odniesieniu do cookies
pojawito sie szereg watpliwosci, co do tego jakie pliki podlegajg legalizacji, gdyz pt nie wskazu-
je tego w sposoéb bardzo precyzyjny. Chodzi tu o wskazanie enumeratywnie, jakie pliki cookies
mogg zosta¢ wytgczone spod wymogu pozyskania $wiadomej zgody, a tym samym konstytuujg
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zakres prawa do informacji uzytkownika urzadzenia. W tym zakresie przepisy prawa polskiego

nie dajg tez precyzyjnej odpowiedzi. Pomocne jest tu stanowisko, ktére w dniu 7 czerwca 2012 .

przedstawita Grupa Robocza do spraw ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania da-

nych osobowych, ustanowiona na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 24 pazdziernika 1995 r. (dalej: Grupa Robocza). Grupa Robocza przyjeta opinie'”, w kto-

rej uznata, ze zgody nie wymagajg, pod okredlonymi warunkami, o ile nie sg wykorzystywane

do dodatkowych celow:

1) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania
sesji lub trwate pliki cookies ograniczone w niektoérych przypadkach do kilku godzin;

2) uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania na
czas trwania sesji;

3) pliki cookies zorientowane na bezpieczenstwo uzytkownika wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ dotyczgcych uwierzytelniania na diuzszy, lecz ograniczony czas;

4) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych, takie jak pliki odtwarzacza ,flash”, na
czas trwania ses;ji;

5) sesyjne pliki cookies do réwnowazenia obcigzenia, na czas trwania ses;ji;

6) trwate pliki cookies do personalizacji interfejsu uzytkownika na czas trwania ses;ji (lub nieco
dtuzej);

7)  pliki cookies osob trzecich dla wtyczek portali spotecznosciowych pozwalajgcych na wymiane
tresci dla zalogowanych cztonkéw sieci spoteczne;j.

Grupa Robocza zwrdcita takze uwage na jeszcze inny wazny element, a mianowicie, ze
pliki cookies wytgczone spod wymogu pozyskania zgody powinny mie¢ zywotnos¢ pozostajgcg
w bezposrednim zwigzku z celem, jakiemu stuzg i muszg wygasac¢ z chwilg, gdy przestajg by¢
potrzebne, przy uwzglednieniu rozsgdnych oczekiwanh przecietnego uzytkownika. Ustawodawcy,
zarowno europejski, jak i krajowy, nie dookreslili az tak szczegdtowo tych kwestii, co nadal bu-
dzi szereg uwag i kontrowersji przy stosowaniu przepisow, ale tez prowadzi do pytania czy cel,
ktéry przyswiecat ustawodawcy zostat w petni osiggniety. Czy mozna na tej postawie uznac,
ze kazdy uzytkownik Internetu jest w petni poinformowany, co tak naprawde dzieje sie na jego
urzadzeniu i potrafi skutecznie sie temu sprzeciwic¢? Co wreszcie z sytuacjg, gdy uzytkownik
ma do czynienia z technologig czesto okreslang jako tzw. ever-cookies (zawsze istniejgce pliki
cookie) lub tzw. zombie-cookies (zawsze istniejgce pliki cookie) Umozliwiajg one plikom cookies
trwate pozostanie w urzadzeniu uzytkownika, mimo nalezytych staran w celu ich usuniecia. Jak
wreszcie skutecznie dochodzi¢ swoich praw w sytuacji, w ktérej w sposéb bezprawny, przy uzy-
ciu takich plikow, profil uzytkownika Internetu zostat wykorzystany albo naruszone zostaty dane
osobowe uzytkownika.

W tym zakresie pt rowniez nie daje jednoznacznej odpowiedzi. W katalogu penalizowanych
sytuacji w art. 209 ust. 1 — przewidziana jest wylgcznie kara pieniezna, w pkt 25 — z powodu
nieuzyskania zgody abonenta lub uzytkownika korncowego, a w pkt 27 — w przypadku niezgod-
nego z art. 173 pt przechowywania informacji w urzgdzeniach uzytkownikéw lub korzystania
z takich informaciji.

17 Opinia Grupy Roboczej art. 29 Nr 4/2012 w sprawie wytgczenia zapisywania plikow cookie spod zasady pozyskiwania zgody WP 194.
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Warto takze nadmienic, iz mimo tak zdefiniowanych obowigzkéw ustawowych, obserwowa-
nym zjawiskiem jest to, ze na stronach internetowych czesto mylona jest polityka prywatnosci
z informacjami o cookies, co w praktyce uniemozliwia wiasciwe wypetnienie w szczegdlnosci obo-
wigzku informacyjnego wzgledem uzytkownika, a w szczegodlnosci poinformowanie uzytkownika
o celach stosowania plikdw cookies. Jest to dos¢ powszechne zjawisko i z tego powodu trudno
uznac, iz obowigzek ustawowy wzgledem uzytkownika urzgdzenia — przed wyrazeniem zgody
— zostat w petni wypetniony. Prawo telekomunikacyjne nie przewiduje w tym wzgledzie jednak
dalszych konsekwencji prawnych.

IV. Zgoda uzytkownika na cookies

Art. 5 ust. 3 dyrektywy 2002/58/WE stanowi, ze przechowywanie informacji lub uzyskiwa-
nie dostepu do informaciji juz przechowanych w urzgdzeniu uzytkownika jest dozwolone tylko
pod warunkiem, ze wyrazit on na to zgode; po otrzymaniu jasnych i petnych informaciji, miedzy
innymi o celach przetwarzania. Ustawodawca unijny podkreslit, ze przy uzyskiwaniu dostepu do
informaciji przechowywanej w urzgdzeniu uzytkownika majg zastosowanie reguty odnoszgce sie
do ochrony danych osobowych. Co wiecej, art. 2 dyrektywy 2002/58/WE stanowi, ze definicje
zawarte w dyrektywie 95/46/WE stosuje sie do dyrektywy 2002/58/WE. Zgoda udzielona w trybie
opisanym w art. 5 ust. 3 2002/58/WE, ma takie samo znaczenie jak zgoda podmiotu danych okre-
Slona w dyrektywie 95/46/WE. Motyw 17 dyrektywy 2002/58/WE dodatkowo wyjasnia, ze zgoda
moze by¢ udzielona w jakikolwiek sposdb umozliwiajgcy swobodne i Swiadome wyrazenie woli
uzytkownika, w tym przez zaznaczenie okna wyboru podczas przeglgdania witryny internetowe;.

Jak podkresla sie w doktrynie prawa, zgoda nie moze by¢ wyrazona per facta concludentia,
w sposob ,milczacy” lub inne pasywne dziatanie (Barta, 2004, s. 416). Ponadto zgoda nie moze
by¢ wyprowadzana z faktu korzystania z ustugi (Piatek, 2013, s. 1019). Jak jednak wyjasnia w mo-
tywie 25 dyrektywy 2002/58/WE ustawodawca europejski, nie jest konieczne uzyskanie zgody
co do kazdej operaciji dotyczgcej dostepu do lub przechowywania informacji na urzgdzeniu uzyt-
kownika. Informacja i prawo do odmowy mogg by¢ oferowane jednorazowo dla ré6znego rodzaju
narzedzi instalowanych w urzgdzeniu uzytkownika w czasie tego samego potgczenia oraz mogq
obejmowac wszelkie dalsze korzystanie z tych narzedzi w trakcie kolejnych potgczen. W polskim
prawie telekomunikacyjnym kwestia ta nie zostata jednak wprost uregulowana.

Ponadto zgoda powinna by¢ swobodna, tzn. uzytkownik moze réwniez cofng¢ te zgode
w kazdym czasie.

Motyw 17 dyrektywy 2002/58/WE stanowi, ze zgoda moze zosta¢ udzielona przez zazna-
czenie okna wyboru podczas przeglgdania witryny internetowej. W taki sam sposob kwestia ta
zostata uregulowana w polskim prawie, gdzie zgodnie z art. 173 ust. 2 pt abonent lub uzytkownik
koncowy moze wyrazi¢ zgode, za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wy-
korzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi.

Podsumowujgc, przepisy prawne wprost nakazujg by zgoda miata charakter wyrazny, a nie
dorozumiany czy per facta concludentia, a jej wszystkie aspekty musza by¢ jasne w momencie jej
wyrazania. Jak juz wspomniano, przepisy ustawy pt przewidujg w art. 209 ust. 1 pkt 25 sankcje
w postaci kary pienieznej za brak realizacji obowigzku uzyskania zgody abonenta lub uzytkow-
nika koncowego.
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V. Uwagi koncowe

Regulacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych siegajg lat osiemdziesigtych, po-
czgwszy od 1981 r., kiedy to przyjeto pierwszg konwencje Rady Europy w sprawie ochrony oséb
w zakresie zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych. Od tego czasu mamy do
czynienia z rewolucjg technologiczng, ktéra stawia prawodawce przed coraz to nowszymi wy-
zwaniami, w tym dotyczgcymi probleméw, jakie wigzg sie z dostepem do urzgdzen, za pomocag
ktérych korzystamy z Internetu. Zwieksza sie objetos¢ informacji lokowanych w urzgadzeniach
uzytkownikéw, zmieniajg mechanizmy jej wykorzystywania i obstugiwane funkcje. Jednoczesnie
nowsze technologie dziatajg w sposdb mniej jawny dla uzytkownika w poréwnaniu z klasyczny-
mi cookies (Pigtek, 2015, s. 51). Wymusza to odmienny sposéb podejscia do kwestii regulacji.
Ewoluuje ona w kierunku zapewnienia uzytkownikom wigkszej kontroli nad urzgdzeniami, z ktérych
korzystajg, a takze wiekszego nacisku na precyzyjne obowigzki informacyjne ze strony dostawcow
ustug oraz uzyskanie wyrazniej i Swiadomej zgody uzytkownika. Nowe ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych osobowych ma odpowiedzie¢ na problemy zwigzane ze znacznym zwieksze-
niem transgranicznego przeptywu danych czy zbierania tych danych. Powinno umozliwi¢ hory-
zontalne spojrzenie na ochrone danych osobowych takze w odniesieniu do cookies. Szczegdlny
nacisk w tej regulacji potozono na zapewnienie osobom fizycznym kontroli nad wiasnymi danymi
osobowymi. Wprost wskazano, ze ochrona danych osobowych powinna mie¢ takze zastosowanie
do przetwarzania danych osobowych w sposéb zautomatyzowany. Majgc dostep do informac;ji
w urzgdzeniu telekomunikacyjnym uzytkownika mozna bowiem wyciggna¢ konkretne wnioski na
temat jego zachowan.

Jak podkresla sie w doktrynie, z praktycznego punktu widzenia, najwiekszy wptyw ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych na regulacje prawne spoteczenstwa informacyj-
nego moze byc¢ widoczny wiasnie w aspekcie nowych zasad zbierania zgdéd, w tym zgody na
przetwarzanie danych osobowych (Litwinski, 2016, s. 16). Dotyczy¢ to bedzie takze sytuacji prze-
chowywania informaciji lub uzyskiwania dostepu do informacji juz przechowanych w urzgdzeniu
uzytkownika. Zmiane w tym zakresie moze przynie$¢ propozycja Komisji Europejskiej dotyczgca
rewizji przepisow dyrektywy 2002/58/WE (zwanej dyrektywa e-privacy), nad ktdrg trwajg aktualnie
prace legislacyjne. Ma ona na celu uproszczenie przepisow w zakresie cookies, przy zatozeniu,
iz w szerszym niz obecnie zakresie zgoda na zainstalowanie cookies bedzie mogta by¢ wyrazona
poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W tym zakresie konieczna bedzie analiza propo-
nowanych zmian w odniesieniu do zharmonizowanych w UE nowych regut dotyczgcych ochrony
danych osobowych pod katem zgodnosci i spojnosci tych regulaciji.
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