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Streszczenie

Przyjeta w dniu 1 stycznia 2013 r. ustawa — Prawo pocztowe wprowadzita nieznang dotgd na
rynku ustug pocztowych instytucje wyboru operatora wyznaczonego. Niniejszy artykut poswieco-
ny jest problematyce przestanek wyboru operatora wyznaczonego stanowigcych istotny element
procedury zmierzajgcej do wydania decyzji administracyjnej w sprawie wyznaczenia operatora
pocztowego obowigzanego do swiadczenia ustug powszechnych. Celem artykutu jest zarysowa-
nie sposobu rozumienia poje¢ ujetych w art. 71 ust. 3 prawa pocztowego jako przestanki wyboru
operatora wyznaczonego w korelacji z przepisami naktadajgcymi szereg obowigzkéw na ope-
ratora pocztowego $wiadczgcego ustugi zaliczone do ustug swiadczonych w ogélnym interesie
gospodarczym, jakimi sg pocztowe ustugi powszechne.
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przestanka zapewnienia wymaganych wskaznikow; przestanka dostepnosci; przestanka kosztu;
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przestanka zdolnosci ekonomicznej i technicznej.
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. Wprowadzenie

Powszechna ustuga pocztowa jest w prawodawstwie Unii Europejskiej (dalej: UE) przedmio-
tem regulacji prawnych oraz aktéw niemajgcych charakteru normatywnego. Pierwszym aktem
prawnym, stanowigcym zrédto prawa UE, poswieconym rynkowi ustug pocztowych byta dyrektywa
pocztowa 97/67/WE z 1997 r.!, zmieniona nastepnie przez kolejne dyrektywy z 20022 i 2008 r.3,

Dyrektywy pocztowe wraz z Zielong Ksiegg o rozwoju jednolitego rynku ustug pocztowych
z 11 czerwca 1992 r., wyznaczyly gtéwne kierunki budowy i rozwoju jednolitego wewnetrznego
rynku ustug pocztowych. W aktach tych polityka pocztowa zostata uznana za jedng z polityk
jednolitego rynku wewnetrznego. W ten sposob ustugi pocztowe oparto na podwdjnej podsta-
wie prawnej. Z jednej strony, zaliczono je do ustug, ktérych swoboda $wiadczenia stanowi jedng
z podstawowych zasad prawa wspodlnotowego, a obecnie unijnego. Z drugiej zas — rynek ustug
pocztowych stat sie przedmiotem odrebnych i bezposrednich regulacji w systemie prawa UE.

Zgodnie z motywem (23) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia
20 lutego 2008 r. zmieniajgcej dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia
rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty (dalej: Il dyrektywa pocztowa) preferowane
jest Swiadczenie ustugi powszechnej przez wyznaczenie operatoréw swiadczgcych ustuge po-
wszechng. Jednoczesnie wyraznie wskazano, ze panstwa cztonkowskie mogg wymagacé, aby
ustugi powszechne byty Swiadczone na catym terytorium kraju, a ponadto, ze wieksza konkurencja
i szerszy wybor oznaczajg, ze panstwa cztonkowskie powinny dysponowac wiekszg elastycznos-
cig w zakresie ustalania najbardziej efektywnego i odpowiedniego mechanizmu gwarantujgcego
dostepnosc¢ ustugi powszechnej przy jednoczesnym poszanowaniu zasad obiektywnosci, przejrzy-
stosci, niedyskryminacji, proporcjonalnosci oraz minimalizacji zaktécen na rynku, poniewaz — jak
dalej wskazano — jest to niezbedne do zapewnienia swobodnego $wiadczenia ustug pocztowych
na rynku wewnetrznym. Zgodnie z zapisami wskazanego motywu panstwom czionkowskim umoz-
liwiono rowniez zastosowanie jednego ze wskazanych w Il dyrektywie pocztowej rozwigzan lub
ich kombinacje, tj.: 1) zapewnienie ustugi powszechnej przez sity rynku; 2) wyznaczenie jednego
lub kilku przedsiebiorstw swiadczgcych rézne elementy ustugi powszechnej lub swiadczacych te
ustuge na réznych czesciach terytorium; 3) ogtaszanie zamowien publicznych na ustugi. Ponadto
w sytuaciji, gdy panstwo cztonkowskie zdecyduje sie na wyznaczenie jednego lub kilku przedsie-
biorstw w celu $wiadczenia ustugi powszechnej lub réznych sktadnikow takiej ustugi, powinno
zagwarantowac, ze wymogi dotyczgce jakosci takiej ustugi zostang natozone w sposéb przejrzysty
i proporcjonalny na operatorow $wiadczgcych ustuge powszechna.

Jednoczesnie art. 4 11l dyrektywy pocztowej stanowi, ze kazde panstwo czionkowskie winno
zapewniac, ze swiadczenie ustugi powszechnej jest zagwarantowane. W mys| zapiséw dyrektywy
panstwa cztonkowskie mogg wyznaczy¢ jedno lub wiecej przedsiebiorstw jako operatorow swiad-
czacych ustuge powszechna, tak by zapewnione byto $wiadczenie ustugi na catym terytorium kraju.
Jednoczesnie panstwa cztonkowskie mogg wyznaczac rozne przedsiebiorstwa do swiadczenia

1 Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15.12.1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug.

2 Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 10.06.2002 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na kon-
kurencje wspdlnotowych ustug pocztowych.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z 20.02.2008 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia
rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspadinoty.
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réznych elementow ustugi powszechnej lub do Swiadczenia tej ustugi w réznych czesciach te-
rytorium kraju. W takiej sytuacji winny, zgodnie z prawem wspolnotowym, ustali¢ przypisane im
prawa i obowigzki oraz poda¢ je do wiadomosci publicznej. Co istotne, obowigzkiem panstwa
cztonkowskiego jest podjecie srodkow w celu zapewnienia, ze warunki powierzania swiadczenia
ustugi powszechnej oparte sg na zasadach przejrzystosci, niedyskryminacji i proporcjonalnosci,
gwarantujgc tym samym ciggtos¢ swiadczenia powszechnej ustugi pocztowej przy uwzglednieniu
istotnej roli, jakg odgrywa ona dla spéjnosci spotecznej i terytorialne;.

W konsekwenciji wytycznych przyjetych w Il dyrektywie pocztowej, polski ustawodawca imple-
mentowat do polskiego porzgdku prawnego przepisy* regulujgce $wiadczenie ustug pocztowych,
w szczegolnosci ustug powszechnych oraz sposdb zagwarantowania spoteczenhstwu dostepu do
ustug powszechnych poprzez przyjecie, ze wyznaczenie operatora pocztowego do $wiadczenia
ustug powszechnych nastepuje w drodze decyzji Prezesa UKE spo$rdd operatoréw wytonionych
w konkursie uprzednio ogtaszanym przez Prezesa UKE.

Regulacje prawne, okreslajgc przedmiot ustug powszechnych, jak réwniez sposob swiad-
czenia ustug powszechnych, kreujg obowigzki, ktére powinien wypetniaé operator wyznaczony.
Zatem operatorem swiadczgcym ustugi powszechne powinien zosta¢ podmiot dajgcy gwarancje
wypetnienia wszelkich obowigzkdw okreslonych w przepisach prawa. Biorgc to pod uwage, warunki
przystgpienia do konkursu (okre$lone w przepisie art. 71 ust. 2 prawa pocztowego) oraz prze-
stanki wyboru operatora wyznaczonego (okreslone w przepisie art. 71 ust. 3 prawa pocztowego)
musialy zosta¢ okreslone w taki sposob, aby zapewniony byt wybor operatora zobowigzanego do
Swiadczenia ustug powszechnych, ktéry gwarantuje swiadczenie tych ustug zgodnie z obowigz-
kami okres$lonymi w przepisach, wsréd szeregu ktérych — oprécz obowigzku swiadczenia ustug
powszechnych w sposéb okreslony w art. 46 ust. 2 prawa pocztowego (jednolito$¢, dostepnosé do
placéwek pocztowych i nadawczych skrzynek pocztowych, przystepnosé cenowa, czestotliwose
doreczania, umozliwienie uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nadanie przesytki) wymienic
mozna m.in. obowigzek zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug powszech-
nych (art. 62 prawa pocztowego) czy tez obowigzek wspétdziatania z wojskowg pocztg polowg
(art. 85 prawa pocztowego).

Kwestii ustanowienia operatora wyznaczonego, ustawodawca poswiecit odrebny rozdziat
prawa pocztowego. Zgodnie z art. 71 ust. 1 prawa pocztowego, operator wyznaczony jest wy-
bierany na okres 10 lat przez Prezesa UKE, w drodze decyzji, sposrdd operatorow pocztowych
wytonionych w drodze konkursu ogtaszanego przez Prezesa UKE. Do konkursu moze przysta-
pi¢ operator pocztowy prowadzacy dziatalnos¢ pocztowg na podstawie wpisu do rejestru, ktéry
posiada zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng obejmujgcg co najmniej: 1) sie¢ placéwek pocz-
towych; 2) sie¢ centrow rozdzielczych; 3) srodki transportu; 4) organizacje przedsiebiorstwa;
5) ptynnos¢ finansowg — umozliwiajgca realizacje zadan operatora wyznaczonego. Wskazaé
nalezy, ze spetnienie przez operatora pocztowego powyzszych warunkow przystgpienia do
Konkursu ma stanowi¢ gwarancje wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych ze swiadczenia ustug
powszechnych.

4 Ustawa z dn. 23.11. 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. 2017, poz. 1481).
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Z kolei przestanki®, jakimi kieruje sie Prezes UKE przy wyborze operatora wyznaczonego, usta-
wodawca okreslit w art. 71 ust. 3 prawa pocztowego. Zgodnie z wymienionym przepisem, Prezes
UKE dokonuje wiec wyboru operatora wyznaczonego w oparciu o wskazane przez Ustawodawce
przestanki, ktére obejmujg zardwno sfere Swiadczenia ustug powszechnych sensu stricto (ciggtos¢
ich Swiadczenia, dostepno$¢ czy czas przebiegu przesytek), ale rowniez ekonomiczne i operacyj-
ne aspekty prowadzenia dziatalnosci pocztowej w skali umozliwiajgcej prawidtowe swiadczenie
ustug powszechnych na rzecz spoteczenstwa (koszt, rentownos¢ czy zdolnos¢ ekonomiczna
i techniczna ich $wiadczenia), a takze zadania operatora wyznaczonego, w tym wykonywane na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Prezes UKE, podejmujgc zatem decyzje o wyborze operatora wyznaczonego, obowigzany
jest uwzgledni¢ spetnienie powyzej wymienionych przestanek przez operatora pocztowego oraz
zobligowany jest ocenic czy operator pocztowy spetnia przestanki okreslone w 71 ust. 3 prawa
pocztowego, ktdrych zaistnienie warunkuje mozliwos¢ wyboru tego podmiotu jako operatora
wyznaczonego.

Il. Ustawowe uwarunkowania wyboru

Przed przystgpieniem do omawiania ustawowych uwarunkowan wyboru, tj. poszczegolnych
przestanek wyboru operatora wyznaczonego, nalezy jednakze wspomniec¢, ze postepowanie
administracyjne w sprawie wyboru operatora wyznaczonego toczgce sie przed Prezesem UKE
poprzedzone jest opracowaniem dokumentacji i ogtoszeniem konkursu na operatora pocztowe-
go wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych na okreslony w konkursie okres, a takze
pracami komisji konkursowej. W kontekscie tematu niniejszego artykutu, nalezy zwrdci¢ uwage
na istotno$¢ opracowania zawartosci merytorycznej dokumentacji konkursowej i przyjetych w niej
kryteribw oceny. Podkresli¢ bowiem nalezy, ze jest to dokument, ktérego zawarto$¢ znaczaco
wptywa nie tylko na prace Komisji konkursowej, lecz takze na dalsze postepowanie w sprawie
wyboru. Przy czym wskazac nalezy, ze dokumentacja konkursowa powinna by¢ opracowana
w oparciu o kryteria okreslone w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 25 li-
stopada 2013 r. w sprawie konkursu na operatora pocztowego wyznaczonego do swiadczenia
ustug powszechnych®. Kryteria te bowiem jako analogiczne z przestankami wyboru operatora wy-
znaczonego sg nastepnie przedmiotem rozwazanh na etapie wydawania decyzji administracyjnej
0 wyborze operatora wyznaczonego.

1. Przestanka zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych

Stosownie do przepisu art. 71 ust. 3 pkt 1 prawa pocztowego, Prezes UKE dokonuje wyboru
operatora wyznaczonego, majgc na uwadze zachowanie ciggtosci swiadczenia ustug powszech-
nych. Zauwazy¢ nalezy, ze obowigzujgce przepisy nie okreslajg co nalezy rozumie¢ przez pojecie
zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug powszechnych. Dlatego tez wyjasniajgc znaczenie tej
przestanki, nalezy odwotac sie do regulacji okreslajgcych istote Swiadczenia ustug powszechnych,

5 1) zachowanie ciaggtosci swiadczenia ustug powszechnych; 2) zapewnienie wymaganych wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych oraz
dostepnosci ustug powszechnych; 3) koszt $wiadczenia ustug powszechnych przedstawiony przez operatora pocztowego; 4) zapewnienie rentownosci
Swiadczenia ustug powszechnych; 5) zadania operatora wyznaczonego, w tym wykonywane na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego; 6) zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng operatora pocztowego do $wiadczenia ustug powszechnych.

6 Dz.U. 2013, poz. 1466.
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a takze do jezykowego znaczenia uzytych przez ustawodawce sformutowan. W pierwszej ko-
lejnosci nalezy wyjasni¢ sposob rozumienia stowa ,ciagtos¢”. Zgodnie z definicjg stownikowg
(www.sjp.pl), przez ,ciggtos¢” rozumie sie ,okreslenie oznaczajgce brak przerw, statosé¢, trwanie
caty czas lub regularng powtarzalnos¢; ustawicznos¢”. W konsekwencji stwierdzi¢ nalezy, ze we
wskazanym zakresie ocenie Prezesa UKE podlega zdolno$¢ operatora pocztowego do zacho-
wania nieprzerwalnos$ci $wiadczenia ustug powszechnych. Reasumujac, istota przestanki zacho-
wania ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych zasadza sie na nieprzerwanym przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu (o okreslonych w ww. przepisie wadze i wymiarach):
przesytek listowych, przesytek dla ociemniatych oraz paczek pocztowych, a takze na sortowa-
niu, przemieszczaniu i doreczaniu nadestanych z zagranicy paczek pocztowych. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze proces ten powinien odbywac sie w sposob jednolity w porownywalnych
warunkach, przy zapewnieniu na terytorium catego kraju rozmieszczenia placéwek pocztowych
operatora oraz nadawczych skrzynek pocztowych odpowiedniego do zapotrzebowania na danym
terenie, a takze z zachowaniem wskaznikdéw czasu przebiegu przesytek pocztowych, po przystep-
nych cenach i z czestotliwoscig zapewniajgcg co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki
pocztowej i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz
przez 5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, jak rowniez w sposob
umozliwiajgcy uzyskanie przez nadawce dokumentu potwierdzajgcego odbidr przesyiki rejestro-
wanej. Nie powinno zatem ulegac¢ watpliwosci, iz jedynie posiadanie odpowiednich zasobow
ludzkich, materialnych oraz odpowiednia organizacja przedsiebiorstwa, w tym przygotowanie na
kontynuowanie dziatalnosci w sytuacjach nietypowych gwarantuje nieprzerwalnosé¢ swiadczenia
ustug powszechnych na terytorium catego kraju z zachowaniem odpowiednich warunkdéw ich
Swiadczenia. Dlatego tez spetnienie powyzszych warunkéw mozliwe jest jedynie przez operatora
pocztowego, ktdry posiada odpowiednig liczbe placéwek wiasnych w sieci placowek pocztowych,
odpowiednig liczbe doreczycieli, zdolnos¢ do dziatania w trybie awaryjnym oraz rezerwy (wydaj-
no$¢) w centrach rozdzielczych umozliwiajgce opracowanie dodatkowych wolumendw przesytek
pocztowych w przypadkach zwiekszonego ruchu pocztowego.

Jak wskazano wyzej, wymogiem gwarantujgcym zachowanie ciggtos$ci swiadczenia ustug
powszechnych jest liczba placéwek wtasnych w sieci placéwek pocztowych. Wskaza¢ bowiem
nalezy, ze liczba placowek witasnych w sieci placéwek pocztowych operatora pocztowego ma
bezposredni wptyw na zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych, co wynika z istoty
Swiadczenia ustug powszechnych. Wzigwszy bowiem pod uwage obowigzujgce przepisy, operator
wyznaczony winien zorganizowac proces swiadczenia ustug powszechnych, w sposéb zapewnia-
jacy nieprzerwane przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek pocztowych.
Jednoczesnie proces ten, jak wskazano powyzej, winien odbywac sie w sposaob jednolity w po-
réwnywalnych warunkach na terytorium catego kraju. Zatem jedynie posiadanie przez operatora
pocztowego placoéwek wchodzgcych w sktad jego przedsiebiorstwa, daje gwarancje zapewnienia
wymogow okreslonych w przepisach. Powyzsze jest konsekwencjg mozliwosci sprawowania nad
takimi placéwkami bezposredniego nadzoru i bezposredniego kierowania ich pracg, co minima-
lizuje mozliwos¢ powstania zagrozen dla procesu swiadczenia ustug wynikajgcych z dziatan lub
zaniechan osoéb trzecich, nad ktérymi operator pocztowy nie ma kontroli. Ponadto, dla spetnie-
nia tej przestanki istotna jest réwniez odpowiednia liczba posiadanych placéwek wiasnych i ich
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rozmieszczenie. Tylko bowiem wtasciwa liczba placéwek i ich odpowiednie rozmieszczenie na
obszarze catego kraju pozwalajg zapewni¢ odpowiednig dostepnos¢ swiadczonych ustug i ich
realne $wiadczenie z zachowaniem wymaganej jakosci.

Kolejnym istotnym wymogiem gwarantujgcym zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustug po-
wszechnych jest liczba doreczycieli. Nalezy zauwazy¢, ze w prawie pocztowym nie zawarto defi-
nicji pojecia ,doreczyciel”’. Wskazac¢ jednak nalezy, ze zgodnie z definicjg stownikowg (www.sjp.pl)
pojecie ,doreczyciel” oznacza ,tego, kto co$ dostarcza; dostawce; oddawce”. Majgc powyzsze
na uwadze, wskazaé nalezy, ze pojecie ,doreczyciel”’ nie jest pojeciem tozsamym z pojeciem
Jlistonosz”. Pojecie ,doreczyciel” jest pojeciem szerszym i obejmuje m.in. pojecie ,listonosz”, ,ku-
rier”. Wskazaé nalezy, ze doreczyciele operatora pocztowego wykonujg czynnosci zwigzane ze
Swiadczeniem ustug pocztowych na etapach: przyjmowania i doreczania przesytek pocztowych.
Jednoczesnie, nalezy podkresli¢, ze w mys| obowigzujgcych przepiséw czynnosci te wykonywa-
ne sg co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy. Wobec powyzszego odpowiednia liczba doreczycieli stanowi
gwarancje prawidtowego $wiadczenia ustug powszechnych, w tym w szczegdlnosci zapewnia
ciggtos¢ swiadczenia tych ustug. Przyjaé nalezy, ze odpowiednia liczba doreczycieli to taka liczba,
ktora umozliwia Swiadczenie przez doreczycieli danej placéwki pocztowej ustug przyjmowania
i doreczania przesytek pocztowych z zachowaniem prawidtowosci swiadczenia ustug, wobec
czego posiadane przez operatora pocztowego zasoby (liczba) doreczycieli powinny by¢ okreslo-
ne z uwzglednieniem liczby ludnosci objetej zakresem dziatalnosci danej placéwki pocztowej lub
wielkosci obszaru, na ktérym dana placowka pocztowa $wiadczy ustugi.

Na zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustug powszechnych ma wptyw zdolnos¢ operatora
pocztowego do dziatania w trybie awaryjnym. Przy czym przez zdolnos¢ dziatania w trybie awa-
ryjnym nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ (techniczng, organizacyjng) operatora pocztowego do zacho-
wania ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych w przypadku wystgpienia awarii. Z kolei, przez
pojecie ,awarii” w kontekscie prowadzenia dziatalnosci pocztowej nalezy rozumie¢ kazde niespo-
dziewane (nieplanowane), nagte zdarzenie (wydarzenie), ktére powoduje lub moze (jest w stanie)
spowodowac jakiekolwiek zaktdcenie w procesie swiadczenia ustug pocztowych. Jednoczesnie,
przez zdolnos$¢ do dziatania w trybie awaryjnym rozumie sie rowniez podjecie dziatan majgcych
na celu ograniczenie czy likwidacje skutkdéw zaistniatej awarii. Wystgpienie awarii moze mie¢
zwigzek z zaistnieniem sytuacji kryzysowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym’. Zgodnie z przepisem art. 3 pkt 1 ww. ustawy, przez pojecie
»Sytuacji kryzysowej” nalezy rozumie¢ sytuacje wptywajgcg negatywnie na poziom bezpieczenstwa
ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujgcg znaczne ograniczenia w dzia-
taniu wtasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych
sit i sSrodkdéw. Powyzej przytoczona definicja potwierdza, ze zaistnienie sytuacji kryzysowej moze
skutkowaé powstaniem awarii w ramach dziatalnosci pocztowej operatora pocztowego. Odnoszac
powyzsze do sposobu rozumienia omawianego wymogu, wyjasni¢ nalezy, ze operator pocztowy
powinien uwzgledni¢ przy organizacji przedsiebiorstwa zaistnienie czynnikéw, ktére mogg miec
wplyw na zaktdcenie procesu prowadzenia dziatalnosci pocztowej, w tym na zapewnienie ciggtosci
Swiadczenia ustug. Wskazac nalezy, ze zdolno$¢ operatora pocztowego do dziatania w sytuacjach

7 Tj.Dz.U. 2013, poz. 1166.
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awaryjnych oznacza jego zdolnos¢ do uruchomienia, w przypadku wystgpienia sytuacji wptywa-
jacych na ciggto$¢ swiadczenia ustug pocztowych, odpowiednich procedur zabezpieczajgcych
nieprzerwane swiadczenie ustug powszechnych lub umozliwiajgcych niezwtoczne odtworzenie
zdolnosci przedsiebiorstwa do ich $wiadczenia.

Nastepnym wymogiem wptywajgcym na zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustug powszech-
nych jest posiadanie przez operatora pocztowego rezerw (wydajnosci) centréw rozdzielczych.
Posiadanie rezerw (wydajnosci) centréw rozdzielczych jest gwarancjg zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustug powszechnych, gdyz umozliwia niezaktécone swiadczenie ustug pocztowych
w sytuacji wzrostu zapotrzebowania na ustugi powszechne. Przy czym przez rezerwy (wydajnosci)
centréw rozdzielczych nalezy rozumie¢ mozliwos¢ opracowania dodatkowych wolumendw prze-
sytek pocztowych w przypadkach zwiekszonego ruchu pocztowego (przesytek listowych i paczek
pocztowych)®. Posiadanie bowiem przez operatora pocztowego mozliwos$ci opracowania przesy-
tek pocztowych wytgcznie w wielkosci minimum wolumenow nie dawatoby gwarancji zachowania
ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych w przypadku koniecznosci opracowania dodatkowych
wolumendw przesytek pocztowych, w tym rowniez przesytek pocztowych nie zaliczajgcych sie do
ustug powszechnych (ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych, ustugi kurierskie, pozo-
state ustugi pocztowe). Takg gwarancje daje natomiast posiadanie przez operatora pocztowego
rezerw, ktore w sytuacji wzrostu zapotrzebowania na ustugi pocztowe umozliwig opracowanie
dodatkowych wolumendw przesytek pocztowych. Oznacza w konsekwencji, ze w sytuacji wzrostu
zapotrzebowania na ustugi pocztowe wybrany operator pocztowy bedzie w stanie zapewnic cig-
gtosc¢ swiadczenia ustug powszechnych. Posiadanie rezerw (wydajnosci) centréw rozdzielczych
jest zatem gwarancjg zachowania ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych, gdyz umozliwia
niezaktécone swiadczenie ustug pocztowych w sytuacji okresowego wzrostu zapotrzebowania
na ustugi powszechne.

2. Przestanka zapewnienia wymaganych wskaznikéw czasu przebiegu przesytek pocztowych
oraz dostepnosci ustug powszechnych

Przestanka zapewnienia wymaganych wskaznikdéw czasu przebiegu przesytek pocztowych
oraz dostepnosci ustug powszechnych (art. 71 ust. 3 pkt 2 prawa pocztowego) jest kolejng prze-
stankg podlegajgcag ocenie w ramach postepowania w sprawie wyboru operatora wyznaczonego.
Przy czym w ramach ww. przestanki wyodrebnione sg dwa, niezalezne od siebie wymogi, ktore
powinien spetni¢ operator pocztowy, czyli: 1) zapewnienie wymaganych wskaznikéw czasu prze-
biegu przesytek pocztowych oraz 2) zapewnienie dostepnosci ustug powszechnych.

Podkresli¢ nalezy, ze przepisy prawa pocztowego okreslajg obowigzki operatora wyznaczonego
w zakresie sposobu $wiadczenia ustug powszechnych, do ktérych zalicza sie, zgodnie z art. 46
ust. 2 pkt 3) prawa pocztowego, obowigzek zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek
pocztowych. Obowigzki zwigzane ze swiadczeniem ustug powszechnych, w tym w zakresie cza-
su przebiegu przesytek pocztowych, przez operatora wyznaczonego zostaty rowniez okreslone
w przepisach rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie

8  Zgodnie z Dokumentacjg konkursowg na operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych na lata 2016-2025 (Ogtoszenie z 20.12.2014 r.,
https://archiwum.uke.gov.pl/ogloszenie-konkursu-na-operatora-pocztowego-wyznaczonego-do-swiadczenia-uslug-powszechnych-15221, dostep
09.12.2017 r.) minimum w zakresie wydajnosci centréow rozdzielczych zostato ustalone przez Prezesa UKE w liczbie 820 674 854 rocznie dla przesytek
listowych oraz 17 811 647 rocznie dla paczek pocztowych (tj. na poziomie wolumendw ustug powszechnych $wiadczonych w 2013 r.).
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warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego? (dalej: rozporzg-
dzenie w sprawie ustug powszechnych). Zgodnie z § 3 ust. 1-3 rozporzadzenia w sprawie ustug
powszechnych, przesytki pocztowe dorecza sie z zachowaniem wskaznikéw czasu przebiegu
przesytek pocztowych w obrocie krajowym. Natomiast wskazniki czasu przebiegu przesytek pocz-
towych w obrocie krajowym ustawodawca okreslit w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
ustug powszechnych. Jak jednak wynika z powyzszego, zgodnie z przepisami, obowigzki w za-
kresie zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek zostaty natozone jedynie na operatora
wyznaczonego, a zatem na etapie opracowywania dokumentacji konkursowej nalezato przyjgc
warunki konkursowe, ktére mogty by¢ mozliwe do spetnienia przez kazdego operatora pocztowe-
go prowadzgcego dziatalno$¢ pocztowg na podstawie wpisu do rejestru, ktéry posiada zdolnos¢
ekonomiczng i techniczng umozliwiajgcy realizacje zadan operatora wyznaczonego. Dlatego tez
nalezato przyja¢ zatozenie, ze w celu zapewniania niedyskryminujgcego dla operatoréw poczto-
wych dostepu do konkursu, ocena spetnienia przestanki zapewnienia wymaganych wskaznikéw
czasu przebiegu przesytek pocztowych bedzie dokonywana na podstawie:
1)  wynikéw wiasnego badania czasu przebiegu przesyitek listowych niebedacych przesytkami
listowymi najszybszej kategorii w obrocie krajowym — wskaznik D+3;
2) wynikow witasnego badania czasu przebiegu paczek pocztowych niebedgcych paczkami
pocztowymi najszybszej kategorii w obrocie krajowym — wskaznik D+31°,

Ponadto przyjeto, ze w celu zapewnienia prawidtowosci oceny omawianej przestanki ko-
niecznym jest przedtozenie przez uczestnika konkursu informacji o metodologii przeprowadzo-
nego badania, wraz z informacjg: 1) czy badanie prowadzone byto z uzyciem posiadanego przez
operatora pocztowego systemu $ledzenia przesytek; 2) na jakiej probie byto przeprowadzone;
3) czy badanie byto audytowane przez niezalezng od operatora pocztowego jednostke badaw-
cza. Wskazac bowiem nalezy, ze tak przyjete zatozenia do kryterium zapewnienia wymaganych
wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych, umozliwiajg podjecie oceny prawidtowosci
spetnienia przestanki wyboru operatora pocztowego w postepowaniu w sprawie wyboru na ope-
ratora wyznaczonego.

Kolejnym wymogiem w zakresie spetnienia przestanki okreslonej w przepisie art. 71 ust. 3
pkt 2 prawa pocztowego jest zapewnienie dostepnosci ustug powszechnych. Nalezy zauwazy¢,
ze przepisy nie definiujg sposobu rozumienia ,dostepnosci ustug powszechnych”. Odwota¢ sie
wiec nalezy do definicji ustug powszechnych, zawartej w przepisie art. 45 ust. 1 prawa poczto-
wego. Przez pojecie ,ustug powszechnych” rozumie sie swiadczone w obrocie krajowymi i zagra-
nicznym ustugi pocztowe obejmujgce przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie
przesytek listowych i paczek pocztowych o okreslonej wadze i wymiarach oraz przesytek dla
ociemniatych, jak rowniez sortowanie, przemieszczanie i doreczanie nadestanych z zagranicy
paczek pocztowych o okreslonej wadze i wymiarach. Ponadto, nalezy odwotaé sie do rozporza-
dzenia w sprawie ustug powszechnych, ktére okresla warunki wykonywania ustug powszechnych
obejmujgce m.in.: sposdb rozmieszczenia placéwek pocztowych na terenie kraju (§ 24 ust. 1-3
i 5 rozporzgdzenia w sprawie ustug powszechnych), godziny i dni otwarcia placéwek pocztowych

9 Dz.U. 2013, poz. 545.

10 Zgodnie z Dokumentacjg konkursowg na operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych na lata 2016—-2025 zatozenie obejmowato
zobowigzanie uczestnika konkursu do przedstawienia wynikéw wtasnych badan przeprowadzonych w 2014 r. dla obu kategorii przesytek pocztowych.
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(§ 25 rozporzgdzenia w zakresie ustug powszechnych), liczbe nadawczych skrzynek pocztowych
umieszczonych w sposob i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnospraw-
nej, poruszajacej sie za pomocg wozka inwalidzkiego (§ 26 rozporzgdzenia w zakresie ustug
powszechnych). Zatem przez pojecie ,dostepnosci ustug powszechnych” nalezy rozumie¢ po-
tencjalng mozliwo$¢ zawarcia i zrealizowania ustugi powszechnej na terytorium kraju w obrebie
kazdej gminy w kazdym dniu roboczym, przy uwzglednieniu potrzeby dostosowania warunkéw
do potrzeb oséb niepetnosprawnych w wymaganych przypadkach. Odnoszac powyzsze do
omawianej przestanki dostepnosci ustug powszechnych, nalezy wskazac, ze oceny jej spetnie-
nia przez operatora pocztowego mozna dokonac przy uwzglednieniu nastepujgcych elementow:
sposobu rozmieszczenia placowek pocztowych na terytorium kraju, mozliwosci zawarcia w kazdej
placéwce pocztowej umowy o $wiadczenie ustug pocztowych, zapewnienia w kazdej placowce
pocztowej dostepu do ustug pocztowych osobom niepetnosprawnym, a takze zapewnienia dni
i godzin otwarcia placowek pocztowych oraz ich oznakowania w sposdb widoczny jednoznacznie
wskazujgcy i identyfikujgcy placéwke pocztows, jak rowniez wyodrebnionego i oznakowanego
(w sposob widoczny jednoznacznie wskazujacy i identyfikujgcy operatora pocztowego) stanowi-
ska obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych w placéwce pocztowej, w ktorej prowadzona
jest dziatalnos¢ inna niz pocztowa.

Podkreslic nalezy, ze ww. elementy zapewniajg gwarancje dostepnosci ustug pocztowych,
albowiem spetnienie ich przez operatora pocztowego umozliwia zawarcie i zrealizowanie ustugi
powszechnej na terytorium kraju w obrebie kazdej gminy w kazdym dniu roboczym, przy uwzgled-
nieniu, ze z ustug powszechnych bedg korzystaty osoby niepetnosprawne. Odnoszg sie one
bowiem do poszczegdlnych etapow zwigzanych z procesem $wiadczenia ustug powszechnych,
tj. do sposobu organizacji pracy operatora pocztowego, sposobu rozmieszczenia placéwek pocz-
towych, wymogow technicznych w zakresie dostosowania placowek pocztowych (na zewnatrz
i w srodku pomieszczen) do $wiadczenia ustug powszechnych (w tym udogodnien dla oséb nie-
petnosprawnych), wymogu umozliwienia zawarcia kazdej z ustug powszechnych w kazdej z pla-
cowek. Jednoczesnie dodac nalezy, ze swiadczenie ustug powszechnych powinno zapewniac
bezpieczenstwo obrotu pocztowego w zakresie funkcjonowania placowek pocztowych poprzez
stworzenie warunkéw organizacyjno-technicznych w placéwkach operatora pocztowego zapewnia-
jacych ciggtos¢ swiadczenia ustug powszechnym na ustalonym wymaganiami przepiséw poziomie,
przy jednoczesnym zminimalizowaniu niebezpieczenstwa wystgpienia zaktdcenia w poprawno-
Sci realizowanych ustug powszechnych. Przy czym bezpieczenstwo obrotu pocztowego bedzie
zapewnione szczegolnie wowczas, gdy operator pocztowy w ramach prowadzonej dziatalnosci
pocztowej zagwarantuje zachowanie ciggtosci i terminowoséci $wiadczenia ustug pocztowych,
tajemnicy pocztowej, oferowania ustug pocztowych przy spetnieniu okreslonych wymagan, jak
réwniez na wprowadzeniu i wdrozeniu przejrzystych, wewnetrznych procedur kontrolnych oraz
dbatosci personalnej polegajgcej na wtasciwym doborze pracownikéw dajgcych rekojmie nalezy-
tego Swiadczenia ustug pocztowych.
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3. Przestanka kosztu swiadczenia ustug powszechnych przedstawionego przez operatora
pocztowego

Stosownie do art. 71 ust. 1 pkt 3 prawa pocztowego, Prezes UKE dokonuje wyboru opera-
tora wyznaczonego, majgc na uwadze koszt swiadczenia ustug powszechnych przedstawiony
przez operatora pocztowego. Odnoszgc sie do przestanki dotyczgcej kosztu swiadczenia ustug
powszechnych przedstawionego przez operatora pocztowego, nalezy zwroci¢ uwage, ze kwestia
ta nie zostata zdefiniowana w ustawie — Prawo pocztowe. Nalezy przyjac¢, ze ,koszty Swiadczenia
ustug powszechnych sg to monetarnie wyrazone zuzycie débr oraz srodki finansowe zaangazowane
przez operatora pocztowego w swiadczenie ustug powszechnych” (Sobarnska, 2003). Przestanka
kosztu swiadczenia ustug powszechnych opiera sie zatem na skalkulowanym planowanym kosz-
cie swiadczenia ustug powszechnych, ktéry winien uwzglednia¢ katalog ustug powszechnych,
obowigzki operatora wyznaczonego w zakresie swiadczenia ustug powszechnych, a takze wy-
magania w zakresie wykonywania ustug powszechnych okreslone w art. 46 prawa pocztowego
oraz w rozporzadzeniu w sprawie ustug powszechnych. Ponadto skalkulowany planowany koszt
Swiadczenia ustug powszechnych powinien uwzglednia¢ korekty z tytutu nieefektywnosci rozu-
mianej jako nieefektywne wykorzystanie zasobow i struktury tych zasobdéw w zakresie realizaciji
obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych i bez uwzglednienia kosztu zaangazowanego kapitatu.

Podkresli¢ nalezy, ze przestanka kosztu Swiadczenia ustug powszechnych przedstawionego
przez operatora pocztowego powinna by¢ oceniona z perspektywy uzyskania przez operatora
wyznaczonego dodatniej wartosci wyniku netto z ustug powszechnych, co przedktadac sie bedzie
na dodatnig wartos¢ rentownosci z tych ustug. Uzyskanie natomiast dodatniej rentownos$ci ze
Swiadczenia ustug powszechnych gwarantuje niezakidcong realizacje zadanh operatora wyzna-
czonego, bez koniecznosci ich finansowania ze zrédet zewnetrznych.

4. Przestanka zapewnienia rentownosci swiadczenia ustug powszechnych

Stosownie do art. 71 ust. 1 pkt 4 prawa pocztowego, Prezes UKE dokonuje wyboru operatora
wyznaczonego, majgc na uwadze zapewnienie rentownosci swiadczenia ustug powszechnych.
Odnoszgc sie do kryterium zapewnienia rentownosci $wiadczenia ustug powszechnych, nalezy
wyjasni¢ pojecie ,rentownosci”. Wskazac nalezy, ze rentowno$¢ moze by¢ rozumiana jako ,miara
dochodowosci przedsiebiorstwa (efektywnosci biznesu), rozumiana jako relacja wyniku finanso-
wego do okreslonych wielkosci ekonomicznych” (Korenik i Korenik, 2004). Rentownos¢ oznacza
wiec stopien optacalnosci podejmowanych czynnosci gospodarczych, przeprowadzanych operacji
finansowych oraz inwestowania. W najbardziej ogélnym i uproszczonym ujeciu mozna stwierdzic,
ze dane przedsiebiorstwo jest rentowne, gdy uzyskuje dochody z prowadzonej dziatalnosci wyzsze
niz ponoszone na nig naktady. Rentownos¢ moze przybiera¢ wartos¢ dodatnig — wéwczas przed-
siebiorstwo jest przedsiewzieciem dochodowym — lub ujemng, kiedy przedsigbiorstwo przynosi
strate. Natomiast wskaznik rentownosci (profilitability ratios), nazywany wskaznikiem zyskowno-
Sci, wyznacza z reguty stosunek zysku wypracowanego przez dang jednostke gospodarczg do
naktadow finansowych poniesionych na jej dziatalno$é¢, ktéry wyrazony jest zawsze w procentach.

Przestanka zapewnienia rentownosci $wiadczenia ustug powszechnych opiera sie zatem na
zestawieniu danych o przewidywanych przychodach oraz wynikach netto ze swiadczenia ustug
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powszechnych'!. Spetnienie warunku dodatniej rentownosci wskazuje bowiem na mozliwosc re-
alizacji przez podmiot zadan operatora wyznaczonego bez zaktécen, a takze bez koniecznosci
ubiegania sie przez tego operatora o doptate do kosztu netto swiadczenia ustug powszechnych.
Podkresli¢ bowiem nalezy, ze zgodnie z art. 109 prawa pocztowego finansowanie kosztu netto
jest uruchamiane w przypadku, gdy $wiadczenie ustug powszechnych przyniosto strate rozumiang
jako ujemny wynik na sprzedazy tych ustug.

5. Przestanka wypelniania zadan operatora wyznaczonego, w tym wykonywanych na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego

Dokonujgc oceny spetnienia przestanki wypetniania zadan operatora wyznaczonego, w tym
wykonywanych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku
publicznego, nalezy wzig¢ pod uwage zdolnosé zardwno operatora pocztowego do realizacji za-
dan operatora wyznaczonego wynikajgcych z obowigzku swiadczenia ustug powszechnych, jak
i do wypetniania zadan operatora wyznaczonego wykonywanych na rzecz obronnosci, bezpie-
czenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

Oceniajgc wypetnianie zadan operatora wyznaczonego zwigzanych ze swiadczeniem ustug
powszechnych, nalezy wzig¢ pod uwage obowigzek okreslony w art. 46 ust. 2 prawa pocztowego.
Stosownie do wymienionego przepisu operator wyznaczony winien $wiadczy¢ ustugi powszechne
w sposob jednolity i w porownywalnych warunkach dla catego spoteczenstwa (w tym zapewnic
przystepnos¢ cenowg i czas przebiegu przesytek pocztowych), a takze zapewni¢ spoteczenstwu
dostepnosé do ustug powszechnych poprzez odpowiednie rozmieszczenie placowek pocztowych
i nadawczych skrzynek pocztowych na terytorium catego kraju. Ponadto operator wyznaczony
w ramach wykonywanych zadan obowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego oprdzniania
nadawczych skrzynek pocztowych oraz doreczania przesytek pocztowych, w tym umozliwiajgce-
go uzyskanie dokumentu potwierdzajgcego odbior przesyiki rejestrowanej. Podkresli¢ nalezy, ze
wymogi te stanowig element organizacji procesu swiadczenia ustug powszechnych, w tym zwig-
zanego z organizacjg sieci placéwek pocztowych oraz organizacjg stuzby doreczen.

Z kolei, wypetnianie zadan operatora wyznaczonego wykonywanych na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego powinno podlegac odrebnej
ocenie w ramach omawianej przestanki. Zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami kazdy operator pocztowy, w tym w szczegdlnosci operator wyznaczony, obowigzany jest
do wykonywania obowigzkéw i zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego. W tym miejscu podkresli¢ zatem nalezy, ze na operatora
wyznaczonego moze zosta¢ wybrany wytgcznie operator pocztowy, ktéry zapewnia realizacje
zadan operatora wyznaczonego wykonywanych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego. Ocena spetnienia omawianej przestanki winna zo-
sta¢ oceniana w odniesieniu do poszczegodlnych zadan i obowigzkow tym zakresie wnikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa. Oceniajgc spetnienie ww. przestanki, nalezy bra¢ pod uwage
techniczne i organizacyjne mozliwosci operatora pocztowego umozliwiajgce wykonywanie zadan

W celu porownywalnosci wynikow w Dokumentacji konkursowej na operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych na lata 2016-2025
przyjeto, iz okreslone przez operatora pocztowego przychody oraz wyniki netto ze $wiadczenia ustug powszechnych (obliczone jako réznica miedzy przy-
chodami ze sprzedazy a kosztami $wiadczenia ustug powszechnych) powinny zosta¢ zaprezentowane odrebnie dla kazdego roku w latach 2016-2018,
przy zatozeniu jednakowego poziomu wolumendéw ustug.
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(wynikajgcych ze szczegodlnych przepiséw prawa) przez organy panstwowe, a takze spetnienie
obowigzku wspotpracy z wojskowg pocztg polowa.

Dlatego tez wskazaé nalezy, ze stosownie do art. 82 ust. 1 prawa pocztowego, operator pocz-
towy, poczgwszy od dnia rozpoczecia dziatalnosci pocztowej, jest obowigzany do nieodptatnego
zapewnienia, w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci pocztowej, technicznych i orga-
nizacyjnych mozliwosci wykonywania przez policje, Straz Graniczng, Agencje Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Stuzbe Kontrwywiadu Wojskowego, Zandarmerie Wojskowg, Centralne Biuro
Antykorupcyjne i wywiad skarbowy oraz prokurature i sady, ich zadan okreslonych odrebnymi
przepisami, wymagajgcych: 1) uzyskania danych o operatorze pocztowym, $wiadczonych ustugach
pocztowych oraz informacji umozliwiajgcych identyfikacje korzystajgcych z tych ustug; 2) udo-
stepniania przesytek pocztowych w celu kontroli tresci korespondenciji lub zawartosci przesytek;
3) udostepniania zatrzymanej przez operatora przesytki pocztowej w przypadku podejrzenia, ze
stanowi przedmiot przestepstwa do ogledzin przez uprawnione podmioty; 4) dopuszczenia do
dalszego przewozu przesytki pocztowej zawierajgcej przedmioty przestepstwa w stanie nienaru-
szonym lub po ich usunieciu albo zastgpieniu w catosci lub w czesci. Ponadto operator pocztowy
(w tym operator wyznaczony), na podstawie art. 83 ust. 1 prawa pocztowego jest obowigzany
posiadac¢ aktualne i uzgodnione plany dziatania w sytuacjach kryzysowych, stanach nadzwy-
czajnych oraz w przypadkach bezposrednich zagrozen dla jego zasobdw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug pocztowych lub utrzymania ciggtosci Swiadczonych ustug pocztowych, uwzgled-
niajgce obszar wykonywanej dziatalnosci pocztowej. Jednoczesnie operator wyznaczony, na
podstawie art. 85 ust. 1 prawa pocztowego, jest obowigzany posiada¢ aktualny i uzgodniony plan
wspotdziatania z wojskowg pocztg polowg w sytuacji wprowadzenia stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego'2.

Wzigwszy powyzsze pod uwage, ocena w zakresie spetnienia omawianej przestanki winna
nastgpi¢ przy uwzglednieniu, ze operator pocztowy w ramach organizacji swojego przedsiebiorstwa
zapewnia nieodpfatnie techniczne i organizacyjne mozliwosci wykonywania czynnosci operacyjno-
rozpoznawczych (niejawnie nadzorowanych) przez uprawnione organy ochrony prawnej. Ponadto,
przy ocenie spetnienia omawianej przestanki, nalezy uwzgledni¢ czy operator pocztowy posiada
aktualne i uzgodnione plany dziatania w sytuacjach kryzysowych, stanach nadzwyczajnych oraz
w przypadkach bezposrednich zagrozen dla jego zasobéw wykorzystywanych do swiadczenia
ustug pocztowych lub utrzymania ciggtosci Swiadczonych ustug pocztowych, uwzgledniajgce ob-
szar wykonywanej dziatalnosci pocztowej oraz posiada aktualny i uzgodniony plan wspotdziatania
z wojskowg pocztg polowg w sytuacji wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego.
Podsumowujgc, ustalenia w zakresie przestanki powinny wskazywac, ze operator pocztowy za-
pewnia uprawnionym podmiotom realizacje ich zdan wynikajgcych z przepisow ustrojowych i pro-
cesowych, poniewaz wybor operatora pocztowego posiadajgcego zasoby umozliwiajgce realizacje
wskazanym podmiotom ich zadah wptywa na spetnienie przestanki w zakresie bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego.

12 Zawarto$é, tryb sporzgdzania i aktualizacji planu wspoétdziatania operatora wyznaczonego z wojskowg pocztg polowg w sytuacji wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjgtkowego zostaty okreslone w przepisach rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 25.11.2013 r. w sprawie planu
wspoétdziatania operatora wyznaczonego z wojskowg poczta polowg (Dz.U. 2013, poz. 1406).
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6. Przestanka zdolnosci ekonomicznej i technicznej operatora pocztowego do swiadczenia
ustug powszechnych

Prezes UKE dokonuje wyboru operatora wyznaczonego, majgc na uwadze zdolno$¢ ekono-
miczng i techniczng operatora pocztowego do swiadczenia ustug powszechnych (art. 71 ust. 1
pkt 6 prawa pocztowego). Wskaza¢ zatem nalezy, ze na operatora wyznaczonego moze zostac
wybrany operator pocztowy, ktory posiada zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng do swiadczenia
ustug powszechnych. Przez zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng operatora pocztowego do swiad-
czenia ustug powszechnych nalezy rozumie¢ realng mozliwos¢ swiadczenia ustug powszechnych
przez operatora pocztowego zgodnie z wymaganymi przepisami prawa parametrami, ktéra jest
potwierdzona bedgcym w jego dyspozycji zasobem techniczno-organizacyjnym w postaci zaple-
cza transportowego, dotychczasowym doswiadczeniem w opracowaniu wolumendéw przesytek
oraz sytuacjg ekonomiczng wyrazong wskaznikami rentownosci (aktywéw, kapitatu wtasnego oraz
sprzedazy). Ponadto, przez zdolno$¢ nalezy réwniez rozumieé nie tylko sytuacje swiadczenia
ustug powszechnych w przecietnym wymiarze wolumenow, lecz takze zdolnos$¢ do $wiadczenia
ustug powszechnych w sytuacji zwiekszenia wolumenow przesytek. Majgc powyzsze na uwadze,
zauwazy¢ nalezy, ze wymadg w postaci posiadania zasobow transportowych odnosic¢ sie bedzie
nie tylko do dysponowania zapleczem srodkow transportu wykorzystywanym przy obstudze
przecietnego wolumenu przesytek pocztowych, ale przede wszystkim do dysponowania rezer-
wami, a wiec zdolno$cig obstugi przesytek pocztowych w sytuacji zwigkszenia ich wolumenow
przy zachowaniu parametréw swiadczenia ustug powszechnych. Do wymogéw decydujgcych
0 zapewnieniu zdolnoéci ekonomicznej i technicznej operatora pocztowego wyznaczonego do
Swiadczenia ustug powszechnych zaliczy¢ nalezy: dysponowanie rezerwami srodkow transpor-
tu umozliwiajgcych przewdz dodatkowych wolumenow przesytek pocztowych'3, realizowane
umowy o swiadczenie ustug pocztowych w zakresie przesytek pocztowych, tym roczne wolu-
meny przesytek pocztowych'# oraz wskazniki rentownosci aktywéw, kapitatu wiasnego oraz
sprzedazy'®.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze przez pojecie ,zdolnosci technicznej” operatora pocz-
towego do $wiadczenia ustug pocztowych w zakresie przesytek pocztowych, mozna rozumie¢
zdolnos$¢ (mozliwos¢) do postugiwania sie wiedzg, metodami, technikami przez operatora pocz-
towego przy swiadczeniu ustug pocztowych. Zdolnos¢ techniczna operatora pocztowego do
Swiadczenia ustug pocztowych w zakresie przesytek pocztowych oznacza zaréwno umiejetnos¢
operatora pocztowego do postugiwania sie wiedzg, metodami czy technikami przy swiadczeniu
ustug pocztowych, jak i posiadanie przez niego odpowiednich zasobow technicznych, organi-
zacyjnych czy personalnych. W konsekwencji ocena spetnienia przez operatora pocztowego
tego kryterium moze by¢ dokonana przy uwzglednieniu, ze operator pocztowy: 1) posiada sie¢

dysponowania rezerwami $rodkéw transportu zostato ustalone przez Prezesa UKE w liczbie 820 674 854 rocznie dla przesytek listowych oraz 17 811 647
rocznie dla paczek pocztowych (tj. na poziomie wolumenéw ustug powszechnych $wiadczonych w 2013 r.).

4 Dla informacji o realizowanych umowach o $wiadczenie ustug pocztowych w zakresie przesytek pocztowych, w tym o rocznych wolumenach
przesytek pocztowych w dokumentacji konkursowej powinny by¢ przyjete zatozenia co do zakresu informacji, jak i okresu za ktéry powinny by¢
przedtozone.

5 Dla porownywalnosci wynikow dla wskaznikéw ekonomicznych powinien zosta¢ wskazany okres, za ktory powinny by¢ przedtozone dane dotyczagce
rentownosci aktywow, kapitatu wlasnego oraz sprzedazy.
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placowek pocztowych spetniajgcych wymagania okreslone w przepisach prawa'®; 2) posiada
sie¢ centrow rozdzielczych posiadajgcych rezerwe (wydajnosé)'’; 3) posiada $rodki transpor-
tu umozliwiajgce obstuge zawartych umoéw o swiadczenie ustug pocztowych; 4) posiada or-
ganizacje przedsiebiorstwa (w tym procedury) w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych na
terenie kraju i zagranicy; 5) zapewnia zachowanie ciggtosci ustug powszechnych; 6) zapewnia
wymagane wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych; 7) zapewnia dostepnos¢ ustug
powszechnych.

Jednoczesnie dodac nalezy, ze wymog dysponowania rezerwami srodkow transportu umozli-
wiajgcych przewdz dodatkowych wolumendw przesytek pocztowych w przypadkach zwiekszonego
ruchu pocztowego, analogicznie jak w przypadku wymogu dotyczgcego wydajnosci w centrach
rozdzielczych, jest gwarancjg zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych. Posiadanie
przez operatora pocztowego mozliwosci przewozu przesytek pocztowych wytgcznie do ww. wolu-
menow nie dawatoby gwarancji zapewnienia zdolnosci ekonomicznej i technicznej operatora pocz-
towego do swiadczenia ustug powszechnych w przypadku koniecznosci przewozu dodatkowych
wolumenodw przesytek pocztowych. Takg gwarancje daje posiadanie przez operatora pocztowego
rezerw srodkow transportu, ktére mogg zosta¢ uruchomione w sytuacji wzrostu zapotrzebowania
na ustugi pocztowe, a tym samym koniecznosci transportu dodatkowych wolumendw przesytek
pocztowych.

.,Rentownos¢ aktywdéw” definiowana jest jako stosunek zysku netto operatora pocztowego
do jego aktywow ogétem. Omawiany wskaznik dostarcza informacji, jaki zysk zostat wypraco-
wany na bazie majgtku operatora pocztowego, a takze wskazuje na efektywnos¢ zarzgdzania
majatkiem przez operatora pocztowego. Oznacza to, ze wysoka wartos¢ wskaznika (warto$é
dodatnia) wskazuje, ze operator pocztowy efektywnie zarzgdza aktywami w celu generowania
zysku. Z kolei, ,rentownos$¢ kapitatu” rozumiana jest jako stosunek zysku netto operatora pocz-
towego do jego kapitatow witasnych. Wskaznik rentownosci kapitatu obrazuje zysk, ktéry zostat
wypracowany na bazie kapitatow wtasnych operatora pocztowego, jak rowniez mierzy rentownosc
kapitatu wniesionego do spétki przez akcjonariuszy. W konsekwencji, im wyzszy poziom wskaz-
nika, tym lepsza jest efektywnos¢ zarzgdzania kapitatem wtasnym przez operatora pocztowego.
Natomiast ,rentownos¢ sprzedazy” to stosunek zysku netto operatora pocztowego do jego przy-
chodow ze sprzedazy. Rentownos$¢ sprzedazy obrazuje jaki zysk przypada na kazdg ztotowke
pozyskang ze sprzedazy (rozumianej jako dziatalnos¢ pocztowa). Wysoka wartos¢ wskaznika
oznacza, ze operator pocztowy uzyskuje wysokg marze na sprzedazy. Zauwazyc nalezy, ze
dodatnie wskazniki rentownosci aktywow, kapitatu oraz sprzedazy potwierdzajg zdolnos¢ eko-
nomiczng operatora pocztowego do swiadczenia ustug powszechnych, wielko$¢ ich dodatniej
wartosci obrazuje wiekszg lub mniejszg zdolnos¢ ekonomiczng operatora pocztowego. Biorgc
powyzsze pod uwage, spetnienie wymogdw w zakresie wskaznikow rentownosci aktywow, kapitatu
wiasnego oraz sprzedazy potwierdza posiadanie zdolnosci ekonomicznej do swiadczenia ustug
powszechnych.

16 Kryterium sieci placéwek pocztowych oméwiona zostata w czesci dotyczacej przestanki zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug powszechnych
oraz dostepnosci ustug powszechnych niniejszego opracowania.

17 Kryterium rezerwa (wydajnosc) centrow omowiona zostata w czesci dotyczacej przestanki zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug powszechnych
niniejszego opracowania.
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Ill. Podsumowanie

Jak wspomniano na wstepie, prawo pocztowe z 2012 r. wprowadzito nieznang dotgd na rynku
ustug pocztowych instytucje ustanawiania operatora wyznaczonego. Zawarte w ustawie przepisy
sg konsekwencjg przyjetego przez ustawodawce, na gruncie wytycznych UE zawartych w Il dy-
rektywie pocztowej, sposobu zagwarantowania spoteczenstwu dostepu do ustug powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym poprzez wyznaczenie operatora pocztowego do realizacji
zadan operatora wyznaczonego w ramach natozonego obowigzku.

Zasadg zatem ustanowiong w prawie pocztowym jest wybor operatora wyznaczonego przez
Prezesa UKE, w drodze decyzji, sposrdd operatoréw pocztowych wytonionych w konkursie ogta-
szanym przez Prezesa UKE. Dla zapewnienia jednakze ciggtosci Swiadczenia ustug powszech-
nych, w przepisach prawa pocztowego przyjeto, ze w pierwszych 3 latach obowigzywania ustawy,
operatorem wyznaczonym bedzie z jej mocy Poczta Polska S.A., tj. dotychczasowy operator
publiczny. Taki zabieg pozwolit rbwniez na bezkolizyjne zapewnienie dokonania wyboru operatora
wyznaczonego wedtug nowych zasad.

Jednoczesnie ustawodawca uznat za niezbedne, ze operator wyznaczony bedzie wytaniany
na okres 10 lat. Wskazany okres ma bowiem gwarantowa¢ operatorowi zwrot poniesionych na-
ktadéw zwigzanych z osiggnieciem pozycji rynkowej umozliwiajgcej podjecie obowigzkéw ope-
ratora wyznaczonego. Przyjeto bowiem, ze do konkursu bedzie mogt przystgpi¢ kazdy operator
pocztowy dziatajgcy na podstawie wpisu do rejestru, ktéry posiada odpowiednig sie¢ placoéwek
pocztowych, sie¢ centrow rozdzielczych, Srodki transportu oraz organizacje przedsiebiorstwa
(uwzgledniajgc np. umowy o0 wspotpracy z innymi operatorami), a takze ptynnos¢ finansowa,
umozliwiajgcg realizacje zadan operatora wyznaczonego, tj. Swiadczenie ustug powszechnych
zgodnie z wymaganiami ustawy oraz aktéw wykonawczych okreslajgcych zakres tego obowigzku,
a takze decyzji Prezesa UKE dotyczgcych tego obowigzku.

Wreszcie w ustawie okreslono przestanki, jakie Prezes UKE powinien wzig¢ pod uwage,
dokonujgc wyboru operatora wyznaczonego, uwzgledniajgc ich znaczenie dla wypetnienia przez
tego operatora obowigzkéw Swiadczenia ustugi powszechnej, w tym takze z zakresu zadan na
rzecz obronnosci bezpieczenstwa panstwa i porzgdku publicznego. Ponadto w ustawie wskazano
takze na aspekt ekonomiczny powierzanego zadania (koszt czy zapewnienie rentownosci swiad-
czenia ustug powszechnych). Istotne jest bowiem, aby ustuga powszechna swiadczona byta po
jak najnizszych uzasadnionych w danych warunkach rynkowych kosztach, co pozwoli zachowaé
jej przystepnosc cenowa.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania wskazac nalezy, iz podczas wyboru operatora wyzna-
czonego Prezes UKE obowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie kryteria, o ktérych mowa w art. 71
ust. 3 prawa pocztowego. Jednoczesnie dokonujgc wyboru operatora wyznaczonego, Prezes UKE
winien bra¢ pod uwage dokonane ustalenia odnosnie do operatora pocztowego wytonionego
w drodze konkursu. Podkresli¢ bowiem nalezy, ze przepisy prawa pocztowego ustanawiajg zakres
ustug powszechnych oraz sposob swiadczenia ustug powszechnych oraz kreujg obowigzki, ktore
powinien wypetnia¢ operator wyznaczony. Kluczowe jest bowiem, by operatorem swiadczacym
ustugi powszechne zostat wybrany przez Prezesa UKE podmiot dajgcy gwarancje wypetnienia
wszelkich obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa. Biorgc to pod uwage, zaréwno warunki

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2018, nr 1(7) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.1.7.5



76

Magdalena Stawinska e  Przestanki wyboru operatora wyznaczonego zgodnie z prawem pocztowym

przystgpienia do konkursu, jak i przestanki wyboru operatora wyznaczonego musiaty zostac okre-
Slone w taki sposéb, aby zapewniony byt wybér operatora zobowigzanego do swiadczenia ustug
powszechnych, ktéry gwarantuje swiadczenie tych ustug zgodnie z obowigzkami okreslonymi
w przepisach.
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