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Streszczenie

Przyjety w 2018 roku Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej wprowadza istotne zmiany w za-
kresie regulacji dotyczgcej swiadczenia ustugi powszechnej. Zmiany dotyczg w szczegdlnosci
ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej, podmiotéw uprawnionych do korzystania z jej
funkcjonalnosci oraz sposobow zapewnienia przez krajowy organ regulacyjny wymogow przewi-
dzianych dla ustugi powszechnej. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie nowych regulaciji
dotyczacych ustugi powszechnej w zestawieniu z aktualnie obowigzujgcymi. Takie porownanie
utatwia uchwycenie istoty ustugi powszechnej ujetej w nowych przepisach.

Stowa kluczowe: ustuga powszechna; ustuga adekwatnego szerokopasmowego dostepu
do Internetu; ustuga tgcznosci gltosowej; przystepnos¢ cenowa; dostepnosé; stata lokalizacja;
koszt netto.

JEL: K12, K23, K33

. Wprowadzenie

Dyrektywa 2018/1972" (dalej: EKLE), ktéra powinna zosta¢ wdrozona do krajowych porzad-
kéw prawnych panstw cztonkowskich do 21 grudnia 2020 r., poza wieloma innymi rozwigzaniami,
okresla réwniez warunki zapewnienia ustugi powszechnej. W tresci EKLE zwraca sie uwage, ze

* Doktor nauk prawnych; radca prawny z kancelarii Modzelewska i Pasnik spotka komandytowa; https://orcid.org/0000-0003-0182-0273.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (ue) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej
(Dz. Urz L 3212 17.12.2018, s. 36-214).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2020, nr 1(9) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.1.9.5



63

Artur Salbert e  Ustuga powszechna w Europejskim kodeksie tgcznosci elektronicznej

liberalizacja sektora telekomunikacji oraz podniesienie konkurencyjnosci i zwiekszenie wyboru
ustug tgcznosci idg w parze z réwnolegtym dziataniem na rzecz stworzenia zharmonizowanych
ram regulacyjnych, ktére zabezpieczajg dostarczanie ustugi powszechnej?. Ustuga powszechna
ma stanowi¢ zabezpieczenie gwarantujgce, ze pewien zestaw przynajmniej minimalnych ustug
bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikéw kohcowych oraz w cenach przystepnych dla kon-
sumentéw, w przypadkach gdy ryzyko wykluczenia spotecznego wynikajgce z braku takiego
dostepu uniemozliwia obywatelom petne spoteczne i ekonomiczne uczestnictwo w zyciu spo-
tecznym?3. Oznacza to, ze prawodawca europejski, pomimo ze jako cel podstawowy stawia sobie
zwiekszenie konkurencyjnosci jednolitego rynku telekomunikacyjnego przede wszystkim przez
jego liberalizacje, dostrzega potrzebe wprowadzenia mechanizmdw zapewniajgcych dostep do
najbardziej potrzebnych ustug dla wszystkich uzytkownikéw. W ten sposdb prawodawca euro-
pejski chce przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu, czy tez szerzej wykluczeniu spotecznemu,
poprzez zapewnienie swiadczenia okreslonych ustug dla mniejszosci, ktéra w innym przypadku
nie mogtaby uzyska¢ dostepu do tych ustug (Krélikowska-Olczak, 2018). Realizacja tego zada-
nia przez ustuge powszechng wynika m.in. z faktu, iz nalezy ona do grupy ustug swiadczonych
w 0golnym interesie gospodarczym (Pigtek, 2013, s. 557-558; Krasuski, 2015, Komentarz do
art. 81 pt; Sauter, 2008, s. 17; Snazyk, 2015; Batura, 2016, s. 37-39). Prawodawca europejski do-
strzega, ze dostawcy ustug telekomunikacyjnych, kierujgc sie wytacznie interesem ekonomicznym,
w pewnych okolicznosciach nie bedg zainteresowani dostarczaniem ustug telekomunikacyjnych.
Koszty dostarczania takich ustug mogg okazac sie zbyt wysokie w relacji do optat, ktére mozna
za nie uzyskac. Z tego tez powodu w EKLE zagwarantowano, iz ustuga powszechna powinna
by¢ dostepna i przystepna cenowo.

Il. Geneza przepiséw o ustudze powszechnej

Przed przystgpieniem do omowienia regulacji w EKLE nalezy wyjasnic, ze koncepcja ustugi
powszechnej na rynku telekomunikacyjnym nie jest nowa i przepisy dotyczgce obowigzku i warunkow
zapewnienia ustugi powszechnej funkcjonujg od kilku dziesiecioleci. Koncepcja telekomunikacyjne;j
ustugi powszechnej zostata wypracowana w Stanach Zjednoczonych. Od lat 70. ubiegtego wieku
ustuga powszechna byta definiowana jako telefon w kazdym domu (telephone in every home) za
cene przystepng dla uzytkownikéw (Mueller, 1997).

Pierwsze okreslenie jednolitych celéw na poziomie unijnym w odniesieniu do rynku teleko-
munikacyjnego nastgpito w dyrektywach 90/387/EWG* i 90/388/EWG®. Powotane akty prawne
nie definiowaty jednak ustugi powszechnej, jak réwniez nie okreslaty warunkow jej $wiadczenia.
W prawodawstwie unijnym (wéwczas w prawodawstwie Wspdlnoty) po raz pierwszy pojecie ,ustu-
gi powszechnej” zostato uzyte w dyrektywie 96/19/WE® zmieniajgcej dyrektywe 90/388/EWG.
W powotanej dyrektywie nie wprowadzono jednak definicji ustugi powszechnej. Odwotujgc sie

2 Motyw 210 EKLE.
3 Motyw 212 EKLE.

4 Dyrektywa Rady 90/387/EWG z 28 czerwca 1990 r. w sprawie ustanowienia rynku wewnetrznego dla ustug telekomunikacyjnych (Dz. Urz. UE L 192
z24.07.1990r, s. 1-9).

5 Dyrektywa Komisji 90/388/EWG z 28 czerwca 1990 r. w sprawie konkurencji na rynkach ustug telekomunikacyjnych (Dz. Urz UE L 192 z 24.07.1990 .,
s. 10-16).

6 Dyrektywa Komisji 96/19/WE z 13 marca 1996 r. zmieniajgca dyrektywe 90/388/EWG w zakresie wprowadzenia petnej konkurencji na rynkach tele-
komunikacyjnych (Dz. Urz. UE L 74 2 22.3.1996 ., s. 13-24).
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do rezolucji Rady w sprawie ustugi powszechnej’, w dyrektywie wskazano jedynie, ze w okresie
transformacji dostepnosc telefonicznych ustug powinna zosta¢ zagwarantowana.

W istocie dopiero w dyrektywie 97/33/WE?8 prawodawca europejski podjat probe zidentyfiko-
wania istoty ustugi powszechnej. Przede wszystkim akt ten wprowadzit po raz pierwszy do unij-
nego porzadku prawnego definicje telekomunikacyjnej ustugi powszechnej. Dyrektywa 97/33/WE
definiowata ustuge powszechng jako okreslony minimalny zestaw ustug okreslonej jakos$ci, ktore
sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich potozenia geograficznego, w Swietle
konkretnych warunkéw krajowych, po przystepnej cenie. W dyrektywie 97/33/WE nie wymieniono
jednak ustug telekomunikacyjnych, ktére powinny wej$¢ w skiad ustugi powszechnej. W tym zakresie
w dyrektywie 97/33/WE ograniczono sie do stwierdzenia, ze w przypadku wprowadzenia nowych
ustug powinna zosta¢ rozwazona mozliwosc¢ ich wtgczenia do ustugi powszechnej. Jako przyktad
podano ustugi sieci cyfrowej z integracjg ustug (Integrated services digital network, ISDN), ktére
wowczas nie byty dostepne dla wszystkich uzytkownikow, co jednak nie uniemozliwiato panstwom
cztonkowskim ich wigczenia do ustugi powszechne;.

Zakres regulacji okreslonych w dyrektywie 97/33/WE byt ograniczony i w duzym stopniu
pozostawiat panstwom cztonkowskim swobode okre$lenia ustug, ktére wchodzg w sktad ustugi
powszechnej i zasad jej zapewnienia na rzecz uzytkownikéw. Dopiero kolejna aktualnie obowig-
zujgca dyrektywa — dyrektywa 2002/22/WE® — wymusita na panstwach cztonkowskich wiekszg
spéjnos¢ w odniesieniu do swiadczenia ustugi powszechnej. W toku prac nad pakietem dyrektyw
telekomunikacyjnych z 2002 roku podkres$lano, ze nowe ramy regulacyjne powinny rozwigza¢ do-
tychczasowe problemy, w szczegdlnosci poprzez wyjasnienie i uproszczenie istniejgcych ram oraz
wprowadzenie tagodniejszego podejscia opartego na prawie konkurencji (Buigues, 2004, s. 10).

Fakt, iz w prawie unijnym regulacja dotyczgca Swiadczenia ustugi powszechnej zostata
wprowadzona w drugiej potowie lat 90., nie oznacza, ze w panstwach europejskich, w tym takze
w panstwach, ktore dopiero w przysztosci miaty przystgpi¢ do Unii Europejskiej, nie funkcjono-
walty przepisy dotyczgce swiadczenia ustugi powszechnej. W poszczegolnych panstwach czion-
kowskich w latach 80. wprowadzenie ustugi powszechnej bylo istotng czescig liberalizacji rynku
(Eliassen i From, 2009, s. 239-248). Podkresli¢ nalezy, ze w polskich przepisach pojecie ,ustugi
powszechnej” wykorzystane zostato bardzo wczesnie. Po raz pierwszy ustawodawca uzyt tego
okreslenia juz w ustawie 16 stycznia 1961 r. o fgcznosci’®. Zgodnie z powotanym aktem prawnym
Panstwowe Przedsigbiorstwo ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon” nie mogto odméwi¢ wykonania
ustug, ktérym Minister Lgcznosci nadat charakter powszechno$ci, jezeli zgdajgcy wykonania ustug
spetnit warunki ustalone przez Ministra Lgcznosci. Analogiczne rozwigzanie przewidywata ustawa
o tgcznosci z 1984 .1, jak rowniez ustawa o tgcznosci z 1990 roku'. Powotane ustawy regulowaty

principles in the telecommunications sector) (Dz. Urz. UE C 48 z 16.02.1994 r., s. 1-2).

8  Dyrektywa 97/33/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 30 czerwca 1997 r. w sprawie wzajemnych potgczen w sektorze tgcznosci elektronicznej
w celu zapewnienia ustug powszechnych oraz interoperacyjnosci poprzez zastosowanie zasady dostepu do sieci otwartej (ONP) (Dz. Urz. UE L 199
2 26.07.1997 r., s. 32-52).

9 Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcz-
nosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz. Urz. UE L 108 z 24.04.2002 r., s. 51-77, polskie wydanie specjalne:
rozdziat 13, tom 29, s. 367-393 z p6zn. zm.).

10 Ustawa z 31 stycznia 1961 r. o fgcznosci (DzU 1961 Nr 8, poz. 48).
1 Ustawa z 15 listopada 1984 r. o tgcznosci (DzU 1984 Nr 54, poz. 275).
12 Ustawa z 23 listopada 1990 r. o tgcznosci (DzU 1990 Nr 86, poz. 504).
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Swiadczenie ustug zaréwno telekomunikacyjnych, jak i pocztowych. We wszystkich tych aktach
prawnych ustawodawca wskazywat na charakter powszechny obu tych ustug.

W literaturze podnoszono, ze powszechny charakter ustug pocztowych i telekomunikacyjnych
wynikat z ich masowosci i przeznaczenia dla ogotu, tj. wszystkich potencjalnie zainteresowanych
(Gospodarek, 1989, s. 116-117). Wskazywano, ze obowigzek swiadczenia ustug powszechnych
dla ogotu, z ktorym wigzat sie zakaz odmowy ich wykonania, nie zalezat od podmiotu zgdajg-
cego zawarcia umowy (Gospodarek, 1994, s. 36—-37). W wyniku nowelizacji ustawy o fgcznosci
z 1990 r., ktdra weszta w zycie 1995 r.'3, wprowadzono definicje pocztowych ustug o charakterze
powszechnym oraz ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym. Przez ustugi tele-
komunikacyjne o charakterze powszechnym rozumiano, co do zasady, ustugi telekomunikacyjne
polegajagce na zapewnianiu przekazu telefonicznego i telegraficznego w sieciach telekomunika-
cyjnych uzytku publicznego.

Wspdlna regulacja ustug telekomunikacyjnych i pocztowych w jednym akcie prawnym stoso-
wana byta do roku 2000. W tym roku weszta w zycie ustawa — Prawo telekomunikacyjne' i odtad
ta ustawa okreslata zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na terenie Polski. Natomiast
zakres przedmiotowy ustawy o fgcznosci z 1990 r. zostat ograniczony do rynku pocztowego.
W ustawie — Prawo telekomunikacyjne z 2000 roku ustalono, ze ustugami powszechnymi sg
ustugi telefoniczne, z wytgczeniem ustug dostepu do sieci, ustugi faksowe oraz ustugi transmisji
danych w pasmie fonicznym za pomocg modemdéw swiadczone przez operatoréw publicznych
w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych, wraz ze $wiadczeniami dodatkowymi'®.
Ustugi powszechne miaty by¢ dostepne dla kazdego uzytkownika z zachowaniem wymagane;j
jakosci i po przystepnej cenie, na obszarze catego kraju. W ustawie — Prawo telekomunikacyjne
z 2000 roku przyjeto rozwigzanie, w ramach ktérego na kazdym operatorze swiadczgcym ustugi
z zakresu ustug powszechnych cigzyly ustawowe obowigzki dotyczgce dostepnosci, jakosci i za-
sad ustalania cen. Zmiany w tym zakresie wprowadzone zostaty w 2003 roku'®. Polegaty one na
tym, iz obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej cigzyt wytgcznie na operatorze o znaczgcej
pozycji rynkowej w zakresie $wiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnych publicznych sie-
ciach telefonicznych.

W Polsce ten model ustugi powszechnej obowigzywat do 3 wrzesnia 2004 r., tj. do dnia
wejscia w zycie obecnie obowigzujgcej ustawy — Prawo telekomunikacyjne'’. Doda¢ jednak
nalezy, ze z przepisu przejsciowego art. 221 ust. 4 tej ustawy wynikato, ze do czasu wytonie-
nia przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wyznaczonych do swiadczenia ustugi powszechnej,
obowigzek swiadczenia tej ustugi miat wykonywac przedsiebiorca, ktéry na podstawie dotych-
czasowych przepiséw zostat uznany za operatora publicznego o znaczacej pozycji rynkowej
w zakresie swiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicz-
nych. Taki stan utrzymywat sie do 8 maja 2006 r., tj. do dnia, w ktérym doreczona zostata decyzja

3 Zmiany wprowadzone ustawg z 12 maja 1995 r. o zmianie ustawy o tgcznosci oraz niektdrych innych ustaw (DzU 1995 Nr 60, poz. 310).
4 Ustawa z 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne (DzU 2000 Nr 73, poz. 852).

15 Ustugi dodatkowe obejmowaty:

— udzielanie informacji o numerach abonentow,

— udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych,

— dostarczanie, na pisemne zgdanie abonenta, szczegotowego wykazu wykonanych mu ustug telekomunikacyjnych.

Ustawa z 22 maja 2003 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz o zmianie niektérych ustaw (DzU 2003 Nr 113, poz. 1070).

17 Ustawa z 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (DzU Nr 171, poz. 1800).
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wyznaczajgca przedsiebiorce do $wiadczenia ustugi powszechnej na okres od 8 maja 2006 r. do
8 maja 2011 roku'®. Od 8 maja 2006 r. zasady $wiadczenia ustugi powszechnej w catosci okresla
ustawa — Prawo telekomunikacyjne, ktére obowigzuje obecnie.

Zwrécic¢ trzeba uwage, ze od 9 maja 2011 r. w Polsce nie wyznaczono przedsigbiorcy obowia-
zanego do $wiadczenia ustugi powszechnej. Oznacza to, ze po wyznaczeniu przedsigbiorcy do
Swiadczenia ustugi powszechnej na okres od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r. nie przeprowadzo-
no juz postepowania w celu wyboru przedsiebiorcy wyznaczonego. Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej uznat, ze nie ma potrzeby wyznaczana przedsiebiorcy do swiadczenia ustugi
powszechnej, gdyz w szczegodlnosci ze wzgledu na rozwdj telefonii ruchomej zapewniany jest
dostep do podstawowych ustug na terenie catej Polski oraz oferowany jest szeroki wybor ofert'®.
Oznacza to, ze obecnie, pomimo obowigzywania w Polsce przepiséw o ustudze powszechnej,
w praktyce nie sg one stosowane.

lll. Regulacja ustugi powszechnej w EKLE

1. Zakres ustugi powszechnej

Jak juz wyjasniono, EKLE nie jest pierwszym unijnym aktem prawnym, ktéry okresla zasady
Swiadczenia ustugi powszechnej. Obecnie, obowigzujgca jeszcze dyrektywa 2002/22/WE réwniez
zawiera przepisy dotyczace swiadczenia ustugi powszechnej. W dalszej czesci artykutu zostanie
przedstawiona nowa regulacja okreslona w EKLE dotyczgca ustugi powszechnej w zestawieniu
z obecnie okreslong w dyrektywie 2002/22/WE.

W literaturze podkre$la sie, ze koncepcja ustugi powszechnej powinna ewoluowac tak, aby
odzwierciedlata postepy w technologii, rozwdj rynku oraz zapotrzebowanie uzytkownikéw (Pigtek,
2019, s. 6). Dlatego w EKLE, w zwigzku ze zmianami technologicznymi i zapotrzebowaniem na
ustugi, w poréwnaniu z dyrektywg 2002/22/WE zmienit si¢ zakres ustugi powszechnej. W dyrek-
tywie 2002/22/WE20 ustalono, ze sktadnikami ustugi powszechnej sg: (1) zapewnienie dostepu
stacjonarnego i $wiadczenia ustug telefonicznych; (2) biuro numeréw i spisy abonentéw telefonicz-
nych; (3) publiczne automaty telefoniczne i inne punkty dostepowe telefonii gtosowej; (4) srodki
dla niepetnosprawnych uzytkownikéw koncowych. EKLE ogranicza ustuge powszechng do dwoch
sktadnikéw. W sktad ustugi powszechnej zdefiniowanej w EKLE wchodzg natomiast (1) ustuga
tgcznosci gtosowej oraz (2) ustuga adekwatnego szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Przez ustuge fgcznosci gtosowej w EKLE rozumie sie publicznie dostepng ustuge tgcznosci
elektronicznej dla inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio, potgczen krajowych lub
krajowych i miedzynarodowych za posrednictwem numeru lub numerow istniejgcych w krajowym
lub miedzynarodowym planie numeracji. W motywie 14 EKLE wyjasniono, ze w wyniku ewolucji
technologicznej i rynkowej sieci przeszty na technologie protokotu internetowego (IP), a uzyt-
kownicy koncowi mogg wybieraé¢ sposrdod konkurujgcych ze sobg dostawcow ustug gtosowych.

19 Raport UKE z 30 kwietnia 2014 r. ,Stan i ocena dostepnosci, jakosci $wiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wchodzacych w sktad ustugi po-
wszechnej”. Pozyskano z: https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=16253.

20 Po zmianach wprowadzonych dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajgcg dyrekty-
we 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tagcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE
dotyczacg przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w spra-
wie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Dz. Urz. UE L 337
z18.12.2009 ., s. 11-36).
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W dalszej czesci tego motywu wskazano, ze termin ,publicznie dostepne ustugi telefoniczne”
stosowany w dyrektywie 2002/22/WE byt postrzegany jako odnoszgcy sie do tradycyjnych ustug
telefonii analogowej i powinien on zosta¢ zastgpiony bardziej aktualnym i neutralnym pod wzgle-
dem technologicznym terminem ,ustuga fgcznosci gtosowej”. Podkreslono, ze nalezy oddzieli¢
warunki Swiadczenia ustug od samych elementdéw sktadajgcych sie na definicje ustugi fgcznosci
gtosowej. Oznacza to, ze przestato mie¢ znaczenie czy ustuga gtosowa opiera sie na technologii
komutacji taczy, czy tez komutacji pakietow. Cechg charakterystyczng ustugi tgcznosci gtosowe;j
jest jej dwukierunkowosé, co pozwala obu stronom na wykonywanie potgczen.

EKLE nie definiuje natomiast precyzyjnie ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu. EKLE, poprzez odestanie do rozporzadzenia (UE) 2015/2120, definiuje ustuge dostepu
do Internetu jako publicznie dostepng ustuge tgcznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do
Internetu, a tym samym tgcznos$c¢ z praktycznie wszystkimi zakornczeniami sieci Internetu, bez
wzgledu na stosowang technologie sieci i urzgdzenia koncowe. Natomiast ustuga adekwatnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu zostata wyodrebniona w EKLE z wykorzystaniem kry-
terium szybkosci dostepu do Internetu, czy tez przepustowosci tgcza. Kryterium przepustowosci
tgcza nie jest jednak jednolite dla wszystkich panstw cztonkowskich. Kazde panstwo cztionkowskie,
w $wietle uwarunkowan krajowych i minimalnej przepustowo$ci tgcza, z ktorej korzysta wiekszos¢
konsumentéw na terytorium tego panstwa cztonkowskiego, powinno okresli¢ ustuge adekwatne-
go szerokopasmowego dostepu do Internetu, aby zapewni¢ przepustowos¢ tgcza niezbedng do
spotecznego i ekonomicznego udziatu w zyciu spotecznym.

Ustuga adekwatnego szerokopasmowego dostepu do Internetu musi by¢ w stanie zapewni¢
przepustowosc tgcza niezbedng do korzystania co najmniej z minimalnego zestawu ustug okre-
Slonego w zatgczniku V do EKLE, {j. do: (1) poczty elektronicznej; (2) wyszukiwarki umozliwiajgcej
wyszukiwanie i znajdywanie wszelkiego rodzaju informaciji; (3) podstawowych internetowych na-
rzedzi na potrzeby szkolenia i ksztatcenia; (4) gazet lub wiadomosci internetowych; (5) zakupéw
lub zamawiania towardw lub ustug w Internecie; (6) poszukiwania pracy i narzedzi stuzacych po-
szukiwaniu pracy; (7) sieci kontaktow zawodowych; (8) bankowosci internetowej; (9) korzystania
z ustug administracji elektronicznej; (10) medidow spotecznosciowych i komunikatoréw interneto-
wych; (11) potgczeh gtosowych i wideo w standardowej jakosSci.

Przy ustalaniu przepustowosci tgcza dla okreslenia ustugi adekwatnego szerokopasmowego
dostepu do Internetu panstwa cztonkowskie powinny uwzgledni¢ sprawozdanie BEREC?! dotyczgce
najlepszych praktyk. Takie sprawozdanie powinno powstaé¢ do 21 grudnia 2020 r., a jego celem
jest przyczynienie sie do spdjnego stosowania przepiséw o ustudze powszechnej. Sprawozdanie
powinno zosta¢ sporzgdzone po przeprowadzeniu konsultacji oraz w Scistej wspétpracy z Komisja.
Sprawozdanie powinno by¢ regularnie aktualizowane, aby odzwierciedla¢ postep technologiczny
i zmiany wzorcow korzystania z ustug przez konsumentow.

W EKLE stwierdza sie, ze fundamentalnym wymogiem ustugi powszechnej jest zapewnienie
wszystkim konsumentom przystepnego cenowo dostepu do oferowanych ustug adekwatnego

21 Organ Europejskich Regulatoréw t.gcznosci Elektronicznej ustanowiony na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1211/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. ustanawiajgce Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad (Dz. Urz. UE L 337
z18.12.2009 ., s. 1-10), a obecnie dziatajgcy na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1971 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajgce Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Agencje Wsparcia BEREC (Urzad BEREC), zmieniajace roz-
porzadzenie (UE) 2015/2120 oraz uchylajace rozporzgdzenie (WE) nr 1211/2009 (Dz. Urz. UE L 321 z 17.12.2018 r., s. 1-35).
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dostepu do Internetu szerokopasmowego i ustug fgcznosci glosowej w statej lokalizacji. W EKLE za-
strzezono jednak, ze panstwa cztonkowskie powinny mie¢ rowniez mozliwos¢ zapewnienia przy-
stepnosci cenowej ustug adekwatnego dostepu do Internetu szerokopasmowego i ustug tgcznosci
gtosowej innych niz ustugi $wiadczone w statej lokalizacji, oferowanych obywatelom bedgcym
w ruchu, jezeli uznajg to za konieczne dla zapewnienia petnego spotecznego i ekonomicznego
uczestnictwa tych konsumentéw w zyciu spotecznym.

Ze wzgledu na zmiane zakresu ustugi powszechnej (zmiane sktadnikdéw ustugi powszechnej),
polski ustawodawca, implementujgc EKLE, bedzie musiat uchwali¢ nowe przepisy, ktére w ca-
tosci beda regulowac te kwestie. W ramach nowej regulacji polski ustawodawca bedzie musiat
rozstrzygnagc¢ czy przepustowos¢ dla okreslenia ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu
do Internetu bedzie okreslona przepisach ustawowych lub wykonawczych, czy tez ustalenie tej
wartosci bedzie dokonywane w ramach odrebnej procedury przez krajowy organ regulacyjny lub
inny organ. Ten ostatni mechanizm moze zapewni¢ wiekszg elastycznosc, tj. szybsze dostoso-
wanie do potrzeb rynku i konsumentéw. Jego stosowanie bedzie sie jednak wigzac¢ z mniejszg
przewidywalnoscig (wiekszg niepewnoscig co do rozstrzygniecia organu), co moze mie¢ nega-
tywny wplyw na dziatalnos¢ dostawcow ustug.

2. Uprawnieni do korzystania z ustugi powszechnej

Kolejng bardzo istotng zmiang wprowadzong w EKLE jest zakres podmiotéw, ktérym nalezy
zapewni¢ dostep do ustugi powszechnej. Dyrektywa 2002/22/WE naktadata na panstwa czion-
kowskie obowigzek zapewnienia dostepnosci ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej dla
wszystkich uzytkownikéw koncowych, po przystepnej cenie oraz o okreslonej jakosci. Natomiast
w EKLE uprawnienia okreslonych podmiotow w zakresie korzystania z ustugi powszechnej zalezg
od jej cechy. W zakresie wymogu dostepnosci ustugi powszechnej EKLE utrzymuje dotychczasowe
podejscie z dyrektywy 2002/22/WE. Oznacza to, ze ustuga powszechna powinna by¢ dostepna
dla ogotu uzytkownikow.

Inne rozwigzanie zastosowano w odniesieniu do przystepnosci cenowej. Ta cecha ustugi
powszechnej musi by¢ zapewniania konsumentom. Ponadto, przystepnos¢ cenowa ustugi po-
wszechnej powinna by¢ zapewniana w szczegolnosci na rzecz konsumentow o niskich dochodach
lub szczegdlnych potrzebach spotecznych, w tym oséb starszych, uzytkownikéw koncowych z nie-
petnosprawnosciami oraz konsumentéw mieszkajgcych na obszarach wiejskich lub odizolowanych
geograficznie. Panstwa czionkowskie majg jednak uprawnienie do tego, aby poszerzy¢ grupe
podmiotéw korzystajgcych z przystepnosci cenowej ustugi powszechnej o mikroprzedsiebiorstwa,
mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz organizacje non-profit. W zakresie definicji mikroprzedsie-
biorcy, matego i $redniego przedsiebiorstwa ELKE odsyta do zalecenia Komisji 2003/361/WE?22.
Zgodnie z tym zaleceniem mikroprzedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz
10 pracownikow, ktérego wartos¢ rocznego obrotu lub warto$é bilansowa (zestawienie aktywéw
i pasywow firmy) jest nizsza niz 2 min EUR, mate przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo zatrudnia-
jace mniej niz 50 pracownikow, ktérego wartosé rocznego obrotu lub warto$¢ bilansowa jest niz-
sza niz 10 min EUR, a $rednie przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 250

22 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz. Urz. L 124
2 20.05.2003, s. 36).
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pracownikow, ktérego wartos$¢ rocznego obrotu jest nizsza niz 50 min EUR lub wartos¢ bilansowa
jest nizsza niz 43 min EUR. EKLE nie definiuje organizacji non-profit i w tym zakresie odsyta do
prawa krajowego. Kompetencja panstw cztonkowskich do poszerzenia grupy podmiotéw upraw-
nionych do korzystania z przystepno$ci cenowej ustugi powszechnej powoduje, ze w warunkach
krajowych moze ona dotyczy¢ prawie wszystkich podmiotéw, gdyz liczba podmiotdw niemieszczgca
sie w grupie konsumentow, mikroprzedsiebiorcéw, matych i srednich przedsiebiorcéw oraz orga-
nizacji non-profit nie jest duza. Przyjete rozwigzanie oznacza, ze w poszczegdélnych panstwach
cztonkowskich mogq zaistnie¢ istotne roznice w zakresie regulacji ustugi powszechnej. Kluczowym
czynnikiem majgcym wplyw na ewentualne rozszerzenie przystepnosci cenowej ustugi powszech-
nej na podmioty inne niz konsumenci bedzie faktyczny poziom cen w danym panstwie za ustugi
tacznosci gtosowej oraz adekwatnego szerokopasmowego dostepu do Internetu.

3. Podmioty obowigzane zapewni¢ ustuge powszechna

Kolejng cechg czesciowo odrozniajgcg ustuge powszechng uregulowang w dyrektywie
2002/22/WE oraz EKLE jest kryterium wykorzystane do ustalenia podmiotéw obowigzanych do
zapewnienia ustugi powszechnej. W dyrektywie 2002/22/WE ustalono, iz do $wiadczenia ustugi
powszechnej (sktadnika ustugi powszechnej) mogg zosta¢ wyznaczone jedno lub wiecej przed-
siebiorstw. Panstwa cztonkowskie powinny przeprowadzi¢ procedure wyznaczenia, jezeli ustuga
powszechna nie moze zosta¢ zapewniona na warunkach rynkowych. Tylko na podmiotach wy-
znaczonych cigzy obowigzek swiadczenia ustugi powszechnej. W przypadku niewyznaczenia
przedsiebiorcy do swiadczenia ustugi powszechnej, zaden z przedsiebiorcow nie jest obowigzany
do jej zapewniania.

Podobne rozwigzanie przewidziano w EKLE dla ustalenia przedsiebiorstw obowigzanych
do zapewnienia dostepno$ci ustugi powszechnej. Panstwo cztonkowskie nie powinno podejmo-
wac ingerencji, jezeli dostepno$¢ ustugi powszechnej jest zapewniona w normalnych warunkach
handlowych lub przy uzyciu innych narzedzi polityki publicznej. Ta druga okolicznos¢ dotyczy
w szczegolnosci zastosowania mechanizmdéw pomocy publicznej w ramach programow operacyj-
nych, tj. wsparcia budowy sieci telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu srodkéw unijnych. Jezeli
jednak dostepnosc nie jest powszechnie zapewniana, panstwo cztonkowskie moze natozy¢ odpo-
wiednie obowigzki Swiadczenia ustugi powszechnej, aby uwzgledni¢ wszystkie rozsgdne wnioski
uzytkownikéw koncowych o dostep do ustugi powszechnej. Ustalenie czy zapewniana jest do-
stepnos¢ ustugi powszechnej poprzedzone moze zosta¢ przeprowadzeniem analizy geograficznej
zasiegu sieci tgcznosci elektronicznej, ktore sg w stanie zapewni¢ szerokopasmowg transmisje
danych. W tym celu krajowy organ regulacyjny moze réwniez wykorzystac inne dostepne dowody.
Jezeli wyniki analizy wskazywac¢ bedg na konieczno$¢ ingerenciji regulacyjnej w celu zapewnie-
nia dostepnosci ustugi powszechnej, panstwo cztonkowskie powinno wyznaczyc¢ jedno przedsie-
biorstwo lub wigkszg ich liczbe jako odpowiedzialne za zagwarantowanie ustugi powszechne;.
Wyznaczenie moze dotyczy¢ catego terytorium kraju lub tylko czesci jego terytorium. Wyznaczajgc
przedsiebiorstwa na czesci lub catosci terytorium kraju, panstwa cztonkowskie sg obowigzane
stosowaé mechanizmy, ktére sg wydajne, obiektywne, przejrzyste i niedyskryminacyjne. Ponadto
stosowane mechanizmy nie mogg wyklucza¢ z gory okreslonych przedsiebiorcéw z procesu
wyznaczenia.
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Co do zasady, inne rozwigzanie niz w dyrektywie 2002/22/WE jest stosowane w EKLE w od-
niesieniu do zapewnienia przystepnosci cenowej ustugi powszechnej. Podobnie jak w przypadku
zapewnienia dostepnosci ustugi powszechnej, ingerencja panstwa cztonkowskiego powinna mie¢
miejsce tylko wéwczas, gdy w normalnych warunkach rynkowych przystepnos$¢ cenowa nie jest
zapewnienia. Jezeli jednak organy krajowe dojdg do wniosku, ze stosowane ceny detaliczne nie
pozwalajg na realizacje wymogu przystepnosci cenowej, mogg przyjgc¢ szczegodlne srodki zmierza-
jace do zapewnienia jego realizacji. Przede wszystkim panstwa cztonkowskie mogg zobowigzaé
podmioty swiadczgce ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej do stosowania specjalnych
taryf lub pakietow. W tym celu panstwa cztonkowskie mogg zobowigzac te podmioty do stosowania
na catym terytorium jednolitych taryf, w tym usredniania geograficznego. Uprawnienie do ingerencji
w poziom taryf i oferowane pakiety przez danego przedsiebiorce nie jest uzaleznione od wczes-
niejszego wyznaczenia tego przedsiebiorcy do Swiadczenia ustugi powszechnej. Oznacza to, ze
na podstawie EKLE panstwa cztonkowskie uzyskajg uprawnienie do ksztattowania taryf i pakie-
téw wszystkich przedsiebiorcow, ktérzy swiadczg ustugi wehodzgce w sktad ustugi powszechne;.

Jednak w wyjatkowych okolicznosciach, szczegdlnie w przypadku gdy natozenie obowigzkéw
na wszystkich dostawcéw skutkowatoby nadmiernym obcigzeniem administracyjnym lub finanso-
wym dla dostawcéw, panstwo cztonkowskie moze zdecydowaé o natozeniu obowigzku oferowania
specjalnych opcji taryfowych lub pakietéw wytgcznie na wyznaczone przedsiebiorstwa. W takim
przypadku mechanizm wyznaczenia powinien spetnia¢ te same wymogi, ktére zostaty w EKLE
przewidziane dla wyznaczenia przedsiebiorcow obowigzanych do zapewnienia dostepnosci ustugi
powszechnej.

Implementacja rozwigzanh przyjetych w EKLE w zakresie podmiotow obowigzanych do za-
pewniania ustugi powszechnej wymagac bedzie od krajowego ustawodawcy wprowadzenia wielu
rozwigzan. Po pierwsze, konieczne bedzie wprowadzenie przepisdéw okreslajgcych procedury
dotyczgce oceny czy na warunkach rynkowych zapewniana jest dostepnos¢ ustugi powszechnej
oraz jej przystepnosc¢ cenowa. Po drugie, nowe przepisy powinny okresla¢ zasady wyznaczenia
przedsiebiorcow obowigzanych do zapewnienia dostepnosci ustugi powszechnej oraz jej przy-
stepnosci cenowej. Duzym wyzwaniem dla ustawodawcy bedzie uchwalenie przepisow doty-
czgcych kontroli taryf oraz mechanizméw interwenciji przez krajowy organ regulacji w zakresie
ksztattowania wysokosci taryf. Przepisy EKLE sg w tym zakresie bardzo ogdlne, co oznacza, ze
krajowy prawodawca w duzej mierze bedzie musiat samodzielnie okresli¢ stosowane mechanizmy.
Ksztattowanie cen, ktére obowigzany jest stosowaé przedsiebiorca, przy wykorzystaniu srodkow
administracyjnoprawnych, stanowi najdalej idgcg ingerencje w swobode dziatalnosci gospodarczej.
Oznacza to, ze polski ustawodawca, implementujgc EKLE, powinien wzigé pod uwage dyrektywy
wynikajace z koniecznosci uwzglednienia zasady wolnosci gospodarczej. Niewatpliwie zasade te
brat juz pod uwage prawodawca europejski, ustanawiajgc EKLE, gdyz jak sie podkresla, organy
unijne, ustanawiajgc akty prawa wtérnego (pochodnego), w tym réowniez wydajgc dyrektywy re-
gulujgce warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sektorach infrastrukturalnych, muszg
bezwzglednie respektowaé wolnos$¢ gospodarczg i nie mogg jej w nadmierny sposéb uszczuplac
(Szydto, 2005. s. 184).

W zwigzku z powyzszym polski ustawodawca, uchwalajgc przepisy dotyczace ksztattowana
taryf, powinien uwzgledni¢ przestanki okreslone w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
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Europejskiej, ktore muszg by¢ spetnione, aby dopuszczalne byto ograniczenie wolnosci gospo-
darczej. Po pierwsze, ograniczenia muszg by¢ uzasadnione interesem publicznym?23. Po drugie,
muszg by¢ one zgodne z zasadg proporcjonalnosci?*. Zasada proporcjonalnosci oznacza takze, ze
w celu realizacji okre$lonych zamierzen powinna by¢ uwzgledniana zasada minimalnej ucigzliwosci
zastosowanych srodkéw (Mik, 2002, s. 13). Po trzecie, ograniczenia wolnosci dziatalnosci gospo-
darczej nie mogg naruszac jej istoty?S. Poza zasadami wynikajgcymi z traktatéw unijnych, polski
ustawodawca powinien uwzgledni¢ rowniez przepisy Konstytucji RP wyrazajgce zasade wolnosci
gospodarczej, tj. art. 20 i 22 Konstytucji RP. Zwrdcic¢ nalezy uwage, ze Trybunat Konstytucyjny, od-
noszgc sie do mozliwosci ograniczenia praw wynikajgcych z Konstytucji RP, stwierdzit, ze wymaog
koniecznosci jest spetniony, jezeli ustanowione ograniczenia sg zgodne z zasadg proporcjonalno-
Sci, to znaczy, ze: 1) $rodki zastosowane przez prawodawce muszg by¢ w stanie doprowadzi¢ do
zamierzonych celow; 2) muszg by¢ one niezbedne do ochrony interesu, z ktérym sg powigzane
oraz 3) ich efekty muszg pozostawac¢ w proporcji do naktadanych ciezarow?®.

Wydaje sie, ze powyzsze wymogi prowadzg do wniosku, iz ustawodawca nie powinien
pozostawia¢ nieograniczonej swobody krajowemu organowi regulacyjnemu w zakresie kontroli
i ksztattowania taryf. W ramach tego procesu uwzgledni¢ nalezy nie tylko interes uprawnionych
do korzystania z cechy ustugi powszechnej jakg jest przystepnos¢ cenowa, lecz takze interes do-
stawcéw ustug telekomunikacyjnych. W tym zakresie bardzo wazna jest przewidywalno$¢ dziatan
organéw administracji. Z tego powodu przepisy ustawowe oraz wykonawcze powinny w mozliwie
szerokim zakresie okresla¢ kryteria oceny taryf oraz ewentualnego ustalania ich wysokosci.

4. Finansowanie ustugi powszechnej

EKLE nie wprowadzit istotnych zmian w zakresie finansowania obowigzkéw $wiadczenia ustugi
powszechnej. Nadal, podobnie jak w dyrektywie 2002/22/WE, przewidziane sg dwa mechanizmy
finansowania ustugi powszechnej. Pierwszy mechanizm polega na kompensowaniu kosztéw netto
zwigzanych ze swiadczeniem ustugi powszechnej przedsiebiorcy obowigzanemu do jej zapew-
nienia z funduszy publicznych. Drugg dopuszczalng metodg finansowania ustugi powszechne;j
jest podziat kosztoéw netto obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej pomiedzy dostawcow sieci
taczno$ci elektronicznej i ustug tgcznosci elektronicznej. Panstwa czionkowskie mogg wykorzy-
stywac jeden z tych mechanizmdw lub oba. W tym drugim przypadku ustuga powszechna moze
by¢ finansowana czesciowo z funduszy publicznych i cze$ciowo z zastosowaniem mechanizmu
podziatu kosztu netto. Finansowanie ustugi powszechnej nadal bedzie uzaleznione od wystgpienia
(i obliczenia) kosztu netto obowigzkéw Swiadczenia ustugi powszechnej oraz ustalenia, ze koszt

25 M.in. wyr. TSUE z 14 maja 1974 r. w sprawie 4/73, J. Nold, Kohlen- und BaustoffgroBhandlung przeciwko Komisji. ECLI:EU:C:1974:51; wyr. TSUE
z 15 lutego 1996 r. w sprawie 63/93, Fintan Duff i inni przeciwko Minister for Agriculture and Food i Attorney General. ECLI:EU:C:1996:51; wyr. TSUE
z 5 pazdziernika 1994 r. w sprawie C-280/93, Republika Federalna Niemiec przeciwko Radzie Unii Europejskiej. ECLI:EU:C:1994:367; wyr. TSUE
z 28 kwietnia 1998 r. w sprawie C-200/96, Metronome Musik GmbH przeciwko Music Point Hokamp GmbH. ECLI:EU:C:1998:172.

24 M.in. wyr. TSUE z 17 grudnia 1970 r. w sprawie 11/70, Internationale Handelsgesellschaft mbH przeciwko Einfuhr- und Vorratsstelle fiir Getreide
und Futtermittel. ECLI:EU:C:1970:114; wyr. TSUE z 7 lutego 1985 r. w sprawie 240/83, Procureur de la République przeciwko Association de défense
des brileurs d’huiles usagées (ADBHU). ECLI:EU:C:1985:59; wyr. TSUE z 17 lipca 1997 r. w potaczonych sprawach C-248/95 oraz C-249/95, SAM
Schiffahrt GmbH i Heinz Stapf przeciwko Bundesrepublik Deutschland. ECLI:EU:C:1997:377.

25 M.in. wyr. TSUE z 14 maja 1974 r. w sprawie 4/73, J. Nold, Kohlen- und BaustoffgroBhandlung przeciwko Komisji. ECLI:EU:C:1974:51; wyr. TSUE
z 11 lipca 1989 r. w sprawie 265/87, Hermann Schréder HS Kraftfutter GmbH & Co. KG przeciwko Hauptzollamt Gronau. ECLI:EU:C:1989:303; wyr. TSUE
z 21 lutego 1991 r. w potgczonych sprawach C-143/88 oraz C-92/89, Zuckerfabrik Stiderdithmarschen AG przeciwko Hauptzollamt Itzehoe i Zuckerfabrik
Soest GmbH przeciwko Hauptzollamt Paderborn. ECLI:EU:C:1991:65; wyr. TSUE z 13 grudnia 1994 r. w sprawie C-306/93, SMW Winzersekt GmbH
przeciwko Land Rheinland-Pfalz. ECLI:EU:C:1994:407.

26 Wyr. TK z 21 kwietnia 2004 r., sygn. akt K 33/03; wyr. TK z 9 sierpnia 1998 r. sygn. akt K 28/97.
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netto stanowi nieuzasadnione obcigzenie dla podmiotow Swiadczgcych te ustugi. Rozwigzanie
w EKLE, przewidujgce mozliwos¢ stosowania dwéch mechanizmow finansowania obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej, jest zaskakujgce, gdyz na etapie prac nad EKLE przyjmowa-
no inne zatozenia. Komisja Europejska, przedktadajgc projekt EKLE, przewidywata, Zze jedynym
dopuszczalnym zrodtem finansowania ustugi powszechnej bedg fundusze publiczne?’. Jednak
w toku dalszych prac nad EKLE w zakresie finansowania ustugi powszechnej powrécono do roz-
wigzan z dyrektywy 2002/22/WE.

Brak zmian w unijnych rozwigzaniach nie oznacza, ze panstwa cztonkowskie, implementu-
jac EKLE, nie zmienig swojego podejscia do finansowania ustugi powszechnej. Obecnie polskie
przepisy przewidujg finansowanie ustugi powszechnej z zastosowaniem metody podziatu kosztéw
netto obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej pomiedzy dostawcdw sieci tgcznosci elektronicz-
nej i ustug tgcznosci elektronicznej. Dostawca bierze udziat w finansowaniu ustugi powszechnej
proporcjonalnie do swojego udziatu rynkowego, jezeli jego przychod z dziatalno$ci telekomuni-
kacyjnej przekracza 4 min ztotych. Nie mozna wykluczy¢, ze polski ustawodawca w granicach
dopuszczalnych przez EKLE zmieni to rozwigzanie i uzna, ze ustuga powszechna powinna by¢
finansowana z funduszy publicznych lub z zastosowaniem obu dopuszczalnych metod, tj. w cze-
Sci z zastosowaniem metody podziatu kosztow i w czesci z funduszy publicznych. Zwréci¢ nalezy
uwage, ze to drugie rozwigzanie jest stosowane przy finansowaniu ustug powszechnych na rynku
pocztowym.

5. Dotychczasowa ustuga powszechna

Pomimo wprowadzenia w EKLE bardzo istotnych zmian w regulacji ustugi powszechnej,
prawodawca europejski nie zdecydowat sie ostatecznie na catkowite zerwanie z modelem ustugi
powszechnej okreslonym w dyrektywie 2002/22/WE. W EKLE ustalono, ze panstwo czionkowskie
moze nadal zapewnia¢ dostepnosc lub przystepnos$¢ cenowg innych ustug niz ustuga adekwat-
nego szerokopasmowego dostepu do Internetu i ustugi tgcznosci gtosowej w statej lokalizacji,
o ile rozwigzania w tym zakresie funkcjonowaty w tym panstwie cztonkowskim przed 20 grudnia
2018 roku. Kontynuacja dotychczasowych rozwigzan bedzie dopuszczalna, jezeli zapotrzebowa-
nie na te ustugi zostanie stwierdzone w swietle warunkéw krajowych. W dalszym ciggu bedzie
réwniez dopuszczalne stosowanie mechanizmow wyznaczania przedsiebiorcéw do $wiadcze-
nia tych innych ustug, z zastrzezeniem, ze te mechanizmy beda juz spetnia¢ wymogi okreslone
w EKLE. Ustugi te bedg mogly by¢ rowniez finansowane z zastosowaniem metod przewidzianych
dla finansowania obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej.

PowyZsze rozwigzanie nie ma znaczenia dla Polski. W Polsce wyznaczono przedsiebiorce
telekomunikacyjnego (Telekomunikacje Polskg S.A.) do swiadczenia ustugi powszechnej w okresie
od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 roku?®. Od tego czasu nie zostat wyznaczony przedsigbiorca
do swiadczenia ustugi powszechnej. Prezes UKE uznat, ze nie ma przestanek do takiego wy-
znaczenia po przeprowadzeniu oceny dostepnosci, jakosci Swiadczenia i przystepnosci cenowej

27 Uzasadnienie projektu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej Bruksela, z 12.10.2016 .
COM(2016) 590 final. str. 20. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=comnat:COM_2016_0590_FIN.

28 Dec. Prezesa UKE z 5 maja 2006 r., nr DRTD-WUD-6070-1/06(5) oraz dec. Prezesa UKE z 7 listopada 2006 r., nr DRTD-WUD-1/06(29) zmieniona
dec. Prezesa UKE z 29 stycznia 2007 r., nr DRTD-WUD-6070-1/06(43).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2020, nr 1(9) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.1.9.5



73

Artur Salbert e  Ustuga powszechna w Europejskim kodeksie tgcznosci elektronicznej

ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej?®. W konsekwencji, ze wzgledu na to, ze przed
20 grudnia 2018 r. w Polsce nie byly stosowane (nie funkcjonowaly) rozwigzania dotyczace ustu-
gi powszechnej, polski ustawodawca nie bedzie uprawniony do utrzymania w mocy, na przyktad
w formie przepiséw przejsciowych, dotychczasowych przepiséw dotyczgcych zakresu ustugi
powszechnej.

IV. Podsumowanie

Zmiany wprowadzone przez EKLE w zakresie regulacji dotyczgcej ustugi powszechnej wynikajg
z potrzeby dostosowania przepiséw do zmian rynkowych. W motywach EKLE zwrdcono uwage, ze
koncepcja ustugi powszechnej winna ewoluowac¢ tak, aby odzwierciedlata postepy w technologii,
rozwoj rynku oraz zmiany w zapotrzebowaniu uzytkownikéw. Podkresli¢ nalezy, ze od momentu
przyjecia dyrektywy 2002/22/WE, tj. przez okres 16 lat (EKLE przyjeto w grudniu 2018 r.) nastgpit
bardzo istotny rozwoj technologiczny na rynku telekomunikacyjnym. Zmniejszyta sie rola ustug
Swiadczonych w sieciach stacjonarnych (ustug w statej lokalizacji). Powszechny stat sie natomiast
dostep do telefonii ruchomej. Bardzo istotny stat sie dostep do Internetu.

Z tego powodu, niektére ustugi zostaty catkowicie lub w przewazajgcej mierze wyparte z rynku.
Obecnie takie ustugi, jak ustugi publicznych automatéw telefonicznych oraz biura numeréw czy
spisy abonentéw telefonicznych, ktére wchodzity w sktad ustugi powszechnej okreslonej w dy-
rektywie 2002/22/WE, nie majg juz istotnego znaczenia rynkowego. Kluczowg, obok tgcznosci
gtosowej, stata sie ustuga dostepu do sieci szerokopasmowej transmisji danych. Zapewnienie
powszechnego dostepu do tej ustugi jest istotnym elementem polityki unijnej oraz poszczegdl-
nych panstw cztonkowskich. W tym celu podejmowane s3 dziatania na poziomie unijnym?3° i kra-
jowym?3'. Do takich dziatan nalezy miedzy innymi wsparcie inwestycji w sieci szerokopasmowe
z wykorzystaniem $rodkow publicznych32. Obok tych dziatan istotne okazac sie moze stosowanie
regulacji dotyczacych ustugi powszechnej, ktéra ma na celu, m.in. zapewnienie dostepu do ustugi
adekwatnego szerokopasmowego dostepu do Internetu, tj. do ustug szerokopasmowego trans-
misji danych o minimalnej funkcjonalnej przepustowosci, na rzecz wszystkich uzytkownikéw i po
przystepnych cenach dla konsumentéw

Wdrozenie nowych przepiséw z EKLE do polskiego porzadku prawnego moze spowodowac,
ze w praktyce w Polsce ponownie bedg stosowane regulacje dotyczgce ustugi powszechnej.
Jednak zakres ich stosowania moze by¢ ograniczony lub szeroki. Rodzaj interwencji zalezny bedzie
od oceny dokonywanej przez krajowy organ regulacyjny, tj. przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Dotyczy¢ bedzie ona rzeczywistej dostepnosci ustug wchodzgcych w skfad na
nowo zdefiniowanej ustugi powszechnej oraz poziomu cen za te ustugi. Polski ustawodawca,

29 Raport Prezesa UKE z 30 kwietnia 2014 r. ,Stan i ocena dostepnosci, jakosci $wiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wehodzgcych w sktad ustugi
powszechnej”. Pozyskano z: https://archiwum.uke.gov.pl/raport-o-usludze-powszechnej-13336. Raport Prezesa UKE z lutego 2019 r. ,Stan i ocena do-
stepnosci, jakosci Swiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wehodzacych w sktad ustugi powszechnej”. Pozyskano z: https://bip.uke.gov.pl/download/
gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/33/628/1/raport_uso.

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie $rodkéw majgcych na celu zmniejszenie kosztow reali-
zacji szybkich sieci facznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 155 z 23.05.2014, s. 1-14).

31 W Polsce m.in. ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (DzU 2017, poz. 2062 z pdzn. zm.).

32 Komunikat Komisji. Wytyczne UE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmo-
wych (Dz. Urz. UE C 25 z 26.01.2013 r., s. 1-26) wraz Komunikatem Komisji zmieniajgcym komunikaty Komisji dotyczace Wytycznych UE w sprawie
stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych, Wytycznych w sprawie pomocy regionalnej
na lata 2014-2020, pomocy panstwa przeznaczonej na filmy i inne utwory audiowizualne, Wytycznych w sprawie pomocy panstwa na rzecz promo-
wania inwestycji w zakresie finansowania ryzyka oraz Wytycznych w sprawie pomocy panstwa na rzecz portéw lotniczych i przedsigbiorstw lotniczych
(Dz. Urz. UE C 198 2 27.06.2014 ., s. 30-34).
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uchwalajgc krajowe przepisy dotyczgce ustugi powszechnej, powinien skorzystac¢ z dotychczaso-
wych Kilkuletnich doswiadczen w stosowaniu obecnych przepiséw. Moze to pozwoli¢ na przyjecie
bardziej efektywnych rozwigzan, w szczegdélnosci w zakresie procedur dotyczacych finansowania
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, ktére na podstawie obecnych regulacji sg bardzo
dtugotrwate3s.
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