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Postrzeganie polskich i wiethamskich
wtascicieli firm przez wietnamskich
przedsiebiorcow mieszkajacych w Polsce

Agnieszka Brzozowska

Niniejszy tekst jest poswiecony analizie postrzegania przez mlodych wiet-
namskich wiascicieli firm w Polsce polskich i wietnamskich przedsigbiorcow.
Jako jedna z najwiekszych i najbardziej zauwazalnych grup imigranckich
w Polsce, a jednoczesnie z najwickszym odsetkiem przedsiebiorcow jest ona
interesujgcym fenomenem. W opracowaniu opisana jest jedna z czesci badania
dotyczqcego przedsiebiorczosci miodych Wietnamczykéw na terenie Polski.
Opisywany fragment badania zostal przeprowadzony za pomocq techniki pro-
jekcyjnej, a zarejestrowany materiat poddano analizie. Nastepnie przedstawiono
uzyskane wyniki, ktore zawierajq wskazowki do kolejnych badan. Wnioski bedg
bardzo pomocne do blizszego poznania tej grupy spolecznej, ktora odnosi nie-
male sukcesu w biznesie na polskim rynku.

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie, jak mtodzi wietnamscy
przedsigbiorcy mieszkajacy i prowadzacy swoje firmy na terenie Polski
postrzegaja polskich i wietnamskich przedsigbiorcow. Opisywane w tekscie
badanie ma by¢ pierwszym etapem wickszego projektu, ktérego celem bedzie
scharakteryzowanie Wietnamczykow prowadzacych swoje firmy w Polsce.

W Polsce w 2010 r. przebywato 97 080 cudzoziemcédw z waznymi kar-
tami stalego pobytu, w tym 8567 Wietnamczykow (MSWiA 2010). Sza-
cuje si¢ jednak, ze tacznie z nielegalnymi imigrantami w Polsce przebywa
ich 25-30 tysigcy (GOrski 2009). Prawie potowa imigrantow wietnamskich
mieszka w samej Warszawie (Fihel 2008). W 2010 r. wydano 37 121 zezwo-
len na pracg, w tym dla Wietnamczykow 2252 pozwolenia (MSWiA 2010).
Az 70% aktywnych zawodowo imigrantéw z Wietnamu posiadalo wyzsze
wyksztalcenie.

Wietnamczycy sa wiec jedng z najwigkszych grup imigrantow przebywa-
jacych w naszym kraju, a pod wzgledem prowadzenia na terenie Polski
swoich firm sa wsrod wszystkich grup narodowosciowych prawdziwym feno-
menem. Statystyki mowia, ze 76% Wietnamczykdw prowadzi wiasng dzia-
talnos¢ gospodarcza. W wigkszosci przypadkow (az w 90%) wtlascicielami
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firm sa kobiety. W§r6d mezczyzn odsetek ten jest nizszy i wynosi 69%
(Fihel, Gorny i Kaczmarczyk 2008).

Prawie 75% wietnamskich przedsigbiorcow ma wspdlnikow. W przewa-
zajacej wickszosci, (ponad 90%) wspolnikami sg Wietnamczycy. Natomiast
w 41% przypadkow wspdlnikami sg Polacy. Wspolnicy najczesciej dobierani
sa z kregu rodziny, a najwigkszy odsetek wspOlnikow jest wsrdd wspotmal-
zonkoéw. Sie¢ kontaktéw wiasnych jest doskonale zorganizowana. Wietnam-
scy przedsigbiorcy chetniej zatrudniaja Wietnamezykow (Gorny 2007),
szczegOlnie tych — jak sami méwig — ktorzy zostajg im poleceni.

Wietnamscy imigranci sa obecnie grupa bardzo widoczna, stali si¢ inte-
gralnym sktadnikiem zycia codziennego w Polsce. Jednak, mimo ze prze-
bywaja tu od lat 50. ubiegtego wieku, nadal sg spotecznoScia, o ktorej nie
wiemy duzo, gtéwnie dlatego, ze jej czlonkowie utrzymujg kontakty gtownie
ze sobg. Szczegllnie interesujgca jest kwestia sposobu zarobkowania, jaka
jest przede wszystkim prowadzenie wtasnych dziatalnoSci gospodarczych.
Ciekawe jest, czemu tak duzo Wietnamczykéw wybiera wtasnie ten sposob
zarobkowania i na czym polega roznica mi¢dzy ich sposobem prowadzenia
biznesu a sposobem Polakéw, ze tak dobrze sobie radza. Szczegoélnie inte-
resujaca jest przedsiebiorczo$¢ mlodego pokolenia Wietnamczykow, ktorzy
ze swoimi firmami chca wychodzi¢ poza schemat handlu bazarowego oraz
budek z jedzeniem. Z jednej strony miodzi przedsigbiorcy zakiadajg nowo-
czesne bary, z nowoczesnym wystrojem, sg artystami, projektuja nowoczesne
przedmioty, zaktadajg klubokawiarnie. Z drugiej strony prowadza oni swoje
biznesy podobnie do swoich rodzicow. Prezentujg podobny styl zarzadzania
firma, przywiazanie do tradycji, kult pracy. Aby lepiej poznaé tych przed-
sigbiorcow, wazne wydaje si¢ poznanie w pierwszej kolejnosci ich podejScia
do biznesu i postrzegania przedsigbiorczosci polskiej i wietnamskie;.

2. Przeglad badan

W literaturze opisano zaledwie kilka badan, ktore mialy na celu pozna-
nie spolecznoS$ci wietnamskiej zamieszkujacej Polske. Wiekszo$¢ dotyczyta
warunkéw pobytu imigrantéw w Polsce i ich adaptacji w naszym kraju,
natomiast zadne nie dotyczyto przedsigbiorczosci Wietnamczykdw.

Jedno z ciekawszych badan polegato na analizie polskich czasopism pod
katem przedstawiania w nich wizerunku wietnamskich imigrantéw przeby-
wajacych w Polsce (Grzymata-Kaziowska 2007: 161-166). Z badania wynika,
ze przedsigbiorczo$¢ wietnamska w Polsce jest kojarzona gidownie z tanimi
produktami, ktore sg masowo importowane do naszego kraju. Przede wszyst-
kim maja to by¢ tekstylia bedace podrobkami ekskluzywnych marek, ktore
nast¢pnie sprzedawane sg na polskich bazarach. Oprocz handlu Wietnam-
czycy maja zajmowac si¢ réwniez tanimi ustugami gastronomicznymi. Koja-
rzeni sg tez z duza ekspansjg na polskim rynku oraz sukcesem — do tego
stopnia, ze w niektdrych gazetach prezentowano ich jako zagrozenie dla
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polskich przedsigbiorcow, szczegdlnie z branzy tekstylnej. Do sukcesow,
ktore osiggaja, maja dochodzi¢ dzigki swoim cechom, takim jak pracowitosc,
samodyscyplina, oszczedno$¢, wewngtrzna kooperacja i zorganizowanie, ale
takze dzigki nielegalnym dziataniom, np. fapoéwkom, nieptaceniu podatkdw.

Spotfecznos$¢ wietnamska opisana jest z jeszcze innej perspektywy we
wnioskach z sondazu przeprowadzonego w 2003 r. wérodd wietnamskich stu-
dentéw uczelni w Hanoi, ktéry dotyczyt waznych dla nich wartosci (Halawa
2004). Jak si¢ okazuje, do wartosci osobistych, ktore mialy najwigksze zna-
czenie, zaliczaja si¢: ,,uczciwo$¢”, ,ciezka praca”, ,szacunek dla wiedzy”,
»samodzielno$¢”, ,,szacunek i postuszenistwo rodzicom”, ale tez ,,odniesienie
sukcesu w zyciu”, ,niesienie pomocy innym”. Natomiast wazne wartoSci
spoleczne to: ,,prawo wspolnoty”, ,,wolnoS¢ osobista”, ,,szacunek dla urzed-
nikOw panstwowych”, ,,szacunek dla wtadz” oraz ,,otwarto$¢ na nowe idee”.

Analogiczny sondaz przeprowadzono réwniez wsrod polskich studentow
na uczelniach w Warszawie. Wedtug badan wartoSci osobiste, ktore sa naj-
wazniejsze dla polskich studentow, to: ,,odniesienie sukcesu w zyciu” i ,,indy-
widualne osiaggniecia”. Natomiast do najwazniejszych wartosci spolecznych
naleza: ,,wolno$¢ wypowiedzi”, ,,wolnos$¢ osobista” oraz ,,prawa jednostki”.
Dla polskich studentdéw, w porOéwnaniu z Wietnamczykami, nie jest tak
wazny ,,szacunek dla autorytetow i wladzy“ oraz ,,uczciwo$¢”.

Inne badania dotyczyly postrzegania Zachodu przez Wietnamczykow.
Skojarzenia, ktdre najczesciej padaly, to: ,,zaawansowana technika, nauka,
rozwinigta gospodarka i ekonomia”, ,,wysoko rozwini¢te, nowoczesne Spo-
feczefistwo” oraz ,.bogactwo, luksus, dostatek”. Wietnamscy respondenci
uwazali réwniez, ze Zachod mogtby nauczy¢ si¢ od WietnamczykOw bycia
w grupie, w rodzinie, budowania bliskich wigzi, bycia przyjaznym, pracowi-
tym i uczciwym. Natomiast Wietnamczycy mogliby si¢ nauczy¢ stylu pracy,
poszanowania czasu, samodzielnosci, stylu prowadzenia biznesu oraz nauki
i techniki. Za cechy wspOlne w obu kulturach badani uwazali che¢ ksztal-
cenia si¢, rozwoju gospodarki, przyjacielskie nastawienie oraz cztowieczen-
stwo. Tym, co rézni je — wedlug badanych — jest styl zycia oraz rdznice
wynikajace z kultury i religii. Dodatkowo poproszeni o rozwini¢cie tematu
dodawali, ze nie lubig w kulturze zachodniej zbytniego rozluznienia, zaba-
wowosci, obojetnosci i braku taktu (Makowska 2004).

W innych badaniach, ktére dotyczyty adaptacji spotecznej Wietnamczy-
kow, pytani w wywiadach o ponowny wybor Polski jako kraju emigracji
w 27% odpowiadali, ze nie wybraliby ponownie naszego kraju, m.in.
z powodu zltego traktowania, ostrej polityki wobec cudzoziemcow oraz braku
mozliwosci handlowania. Wigkszo$¢ badanych nie byta pewna, czy ponow-
nie by tu przybyla (Nowicka-Rusek 2008).

Nowicka-Rusek (2008) opisuje rowniez wyniki sondazu przeprowadzo-
nego w 2001 r. przez CBOS, ktorego celem bylo poznanie opinie Polakow
na temat Wietnamczykéw. Ponad polowa badanych nie potrafita udzieli¢
konkretnej odpowiedzi. Polscy respondenci najczeSciej uzasadniali brak
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swojej odpowiedzi nieznajomo$ciag Wietnamczykéw, brakiem kontaktu
z nimi, a wi¢c brakiem mozliwos$ci wypowiadania si¢ na ten temat.

W literaturze Swiatowej réwniez jest niewiele wzmianek dotyczacych
wietnamskiej przedsi¢biorczosci. Cze$¢ z nich skupia si¢ na charakterystyce
przedsigbiorczoSci w Wietnamie, np. wartoSci i umiejetnoSci wietnamskich
kobiet wiascicieli firm (Gerrard i in. 2003) badZz problematyce przedsig-
biorstw funkcjonujacych w Wietnamie, np. ich mozliwosci finansowania
(Ngoc i Thang 2009). Druga czg¢$¢ badan dotyczy problematyki imigrantow
wietnamskich prowadzacych swoje firmy na terenie innych krajow, przede
wszystkim Stanéw Zjednoczonych (Chotigeat i in. 1991) czy Wielkiej Bry-
tanii (Hitchcock 2009). Ponadto prawdopodobnie poréwnywanie badaf,
ktore prowadzone sa w innych krajach, moze by¢ trudne, poniewaz Wiet-
namczycy rozwijali tam swoje firmy w innych warunkach niz w Polsce oraz
prowadza inne rodzaje przedsigbiorstw niz to ma miejsce w naszym kraju.
Jest wiele zmiennych determinujacych zachowania przedsigbiorcow, ktore
mogag powodowac roznice w ich funkcjonowaniu w innych krajach i sposo-
bie prowadzenia przez nich biznesu, a publikowane badania nie wyczerpuja
tematyki.

3. Metodologia i przebieg badania

Opisywane w tekscie badanie jest czeScig wigkszego projektu badawczego,
ktory sktada si¢ z dwdch etapow. Pierwszy to badania jakoSciowe majace
na celu zgromadzenie informacji dotyczacych spotecznos$ci mtodych wiet-
namskich przedsigbiorcow w Polsce. Drugi to badanie iloSciowe, ktore
zostanie zaprojektowane po dokonaniu analizy materialu badawczego
z badan jakoSciowych.

W czedci jakosSciowej przeprowadzono lekko ukierunkowane wywiady
z 5 mlodymi wietnamskimi przedsi¢biorcami w wieku 25-35 lat, ktorzy
wychowali si¢ w Polsce, mowiag po polsku i rowniez w Polsce prowadza
swoje firmy, oraz z 5 mlodymi polskimi przedsigbiorcami mieszkajacymi
1 prowadzacymi firmy rowniez w Polsce. Scenariusz tej czgSci badania podzie-
lony byt na dwie czgsci. Pierwsza polegata na lekko ukierunkowanej roz-
mowie dotyczacej wietnamskiej przedsiebiorczosci w Polsce, potrzebnych
umiejetnosci, przestrzeganych wartoSci, imigracji oraz postrzegania polskich
przedsiebiorcow przez Wietnamczykoéw. Druga cze$¢ polegata na zastoso-
waniu technik projekcyjnych podczas wywiadu.

Opisywana w tekscie czg$¢ projektu badawczego polegata na przygoto-
waniu przez badaczke roznych zdjec, obrazéw. Zdjecia mialy by¢ jak naj-
bardziej roznorodne i przedstawia¢ jeden wyraZnie dominujgcy motyw.
Kolejnym warunkiem bylo odrzucenie zdj¢¢ automatycznie kojarzonych
z biznesem, np. pieniedzy.

Pierwszym zadaniem wietnamskich respondentdéw bylo wybranie dowol-
nej liczby obrazkow, ktore mialy sie kojarzy¢ z wietnamska przedsigbior-
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czo$cia w Polsce. Drugim zadaniem bylo wybranie przez nich obrazkow
kojarzacych si¢ z polska przedsiebiorczos$cig w Polsce. Nastepnie badaczka
przeprowadzifa analize zgromadzonych materialéw pod katem najczesciej
powtarzajacych si¢ motywdw z obrazkow, ale takze wypowiedzi.

Wybrano metode jakoSciowa jako najlepsza w celu zgtebienia wiedzy na
temat przedsigbiorczoSci wietnamskich imigrantéw, poniewaz nie prowa-
dzono badan ja opisujacych (Babbie 2008: 322). Nie ma wigc naukowe;j
podstawy bedacej punktem wyjScia do tworzenia badania opisujacego przed-
sigbiorczo$¢ Wietnamczykéw zamieszkujacych Polske.

4. Opinie Wietnamczykéw o wietnamskich
przedsiebiorcach

Na podstawie analizy wybranych obrazkéw i wypowiedzi respondentow
Zauwazono, ze najczesciej wymienianymi cechami, warto$ciami, ktdre maja
by¢ wazne dla wietnamskich przedsigbiorcow przebywajacych w Polsce, sa:
pracowitos¢, cheé dobrej autoprezentacji, dbato$¢ o rodzing i jej bezpie-
czenstwo.

4.1. Pracowito$é

Wszyscy wietnamscy respondenci podczas wybierania obrazkéw, ktore
mialy im si¢ kojarzy€ z ich przedsigbiorczoScia, wybrali mi¢dzy innymi jeden,
ktory przedstawiat grupe mrowek. Kazdy respondent uzasadniat swoj wybor
tym samym argumentem. Wszyscy rozmdwcy uwazali, ze pracowito$¢ cha-
rakteryzuje zarébwno mrowki, jak i Wietnamczykow. Ta cecha ma by¢ szcze-
gblnie widoczna w grupie imigrantéw przyjezdzajacych do Polski. Powodem
tak duzej pracowitoSci jest cel ich przyjazdu, jakim jest zarobek, a imigranci
skupieni sg przede wszystkim na nim.

Wedtug badanych tylko ciezka praca prowadzi do duzych zarobkow,
a wiec im wiecej bedzie si¢ pracowad, tym wigkszy bedzie dochod. Respon-
denci podkreslali, ze Wietnamczycy potrafig pracowac bardzo duzo i czesto
bez odpowiedniego odpoczynku: ,,Wejda w ten system pracy to one umieja
tylko pracowac, pracowac i czasami nie myslg nad swoim wiasnym zyciem,
tylko ida za wydeptang Sciezka” (WK2)L.

Jeden z rozmdéwcoOw pordwnal wietnamskich imigrantéw do maszynek
do robienia pieniedzy, ktére pracujg mechanicznie, automatycznie. Maja,
wyznaczony tor, po ktdrym si¢ poruszaja. Inny narzekal na dni ustawowo
wolne od pracy, mowiac, ze powoduja one wypadniecie z rytmu pracy, ktory
jest bardzo wazny, zeby efektywnie funkcjonowac i dobrze wykonywac swoje
zadania. Ten rytm i harmonogram zycia opisal nastepujaco: ,,Pracowaé duzo,
duzo, ale jak wrOca, to musza mie¢ wygodne t6zko, wyspac si¢, bo jutro
trzeba wsta¢ do pracy” (WM1).

Natomiast inny respondent opisal harmonogram dnia wietnamskich
przedsigbiorcow: ,,Po prostu to sg bardzo zapracowani ludzie, ktorzy pracuja
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7 dni w tygodniu po kilkana$cie godzin. Jak wracaja do domu, to wracaja
tylko po to, zeby pdjs¢ cos zjes¢ ewentualnie i pojs¢ spac” (WK1).

Rozmédwey podkreslali réwniez znaczacg wielkoS¢ swojej grupy narodo-
wosciowej, przyrownujac ja wiasnie do mrowiska lub, w innym przypadku,
do roju pszczol, gdzie funkcjonuje duza grupa owadéw bardzo dobrze zor-
ganizowanych: ,No jak mrowki, czyli jest nas duzo, ci¢zko pracujemy,
nosimy” (WM2). Potwierdzaja to wnioski innych badaczy analizujacych
sytuacje wietnamskich imigrantdw przebywajacych w Polsce (Biernath i Ste-
fafiska 2008; Nowicka-Rusek 2008).

Informacje uzyskane podczas wypowiedzi osob, z ktdrymi autorka prze-
prowadzata wywiady, majg swoje odzwierciedlenie w statystykach pocho-
dzacych z urzedow pracy w Polsce. Statystyki te mowig o braku bezrobot-
nych Wietnamczykéw w Polsce (Gorny 2007), co podkreslit jeden
z wietnamskich przedsigbiorcow: ,,Bo ja przynajmniej, tu zyjac tyle lat, nie
styszatem o takich przypadkach, ze jaki§ Wietnamczyk bierze zasilek od
panstwa” (WM1).

Jednocze$nie miodzi przedsigbiorcy zauwazaja minusy pracowito$ci swo-
ich rodakdw, zwracajac uwage na brak czasu na inne aktywnoSci poza nig
1 brak kontaktu z rodzing spowodowany wiasnie zapracowaniem. Jedna
z 0sOb otwarcie powiedziala, ze jej tata za duzo pracuje: ,,(...) Kiedy$
pracowat 7 dni w tygodniu, tak po kilkanascie godzin dziennie. A teraz
wymusilySmy z mama, zeby poniedziatek byt wolny. I teraz pracuje 6 dni
w tygodniu” (WK1).

Mozna przypuszczaé, ze miodsze pokolenie, wychowane w Polsce, obser-
wujace polskie rodziny i ich zwyczaje, zauwaza pewne roznice w spedzaniu
wspOlnego czasu i widzi, ze dni wolne sg przyjemnoScig. Ciekawe wydaje
si¢ sformutowanie méwigce o wymuszeniu na ojcu dnia wolnego. Moze to
Swiadczy¢ o glebokim poczuciu ojca rodziny o obowigzku pracowania bez
przerwy, zeby zapewnic jak najlepszy byt swoim najblizszym.

Wiasciwie caly czas poswigcany pracy moze by¢ jedng z przyczyn trud-
nej asymilacji Wietnamczykow w Polsce. Nie majg oni czasu ani sily na
spotykanie si¢ ze znajomymi, np. w kawiarniach, klubach, w kinie. Zwykle
caly 7-dniowy tydzien poSwigcaja pracy: ,,Moze przez to, ze sa tak skupieni
na zarabianiu pieni¢dzy, zeby utrzymac rodzineg, ze wtasnie nie maja czasu,
nie wiem, pdj$¢ do teatru chociazby, na impreze¢” (WK1).

OczywiScie taka sytuacja jest tez zwigzana — jak sami méwia — z celem,
ktory realizuja, przyjezdzajac do Polski, tzn. z zarabianiem pieni¢dzy. Im
wiecej pracuja, tym wicksze majg zarobki. Taki sposob mysSlenia i aktywno-
Sci dotyczy gtownie starszego pokolenia, ktore wychowywane byto w Wiet-
namie. Mtodzi przedsigbiorcy mowia juz innym jezykiem. Zwracaja uwage
na roOwnowage miedzy praca a czasem wolnym, ktéry chca poswigcaé zna-
jomym, rodzinie, rozrywce. Nadal uwazaja, ze pracujg bardzo duzo, ale juz
coraz bardziej istotne w ich Zyciu zaczyna by¢ nie mnozenie pieniedzy,
a mozliwos¢ ich wydawania na przyjemnosci. A, jak sami mowia, Wietnam-
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czycy pienigdze maja. Dzigki ci¢zkiej pracy wielu z nich dorobilo si¢ pie-
niedzy wystarczajacych do zapewnienia sobie i rodzinie bardzo wygodnego
zycia, 0 czym sami moéwia: ,,Ale juz stopniowo Wietnamczycy wyszli na
prosta i tez mieszkaja w tadnych okolicach, w tadnych osiedlach” (WM1).

4.2. Autokreacja

Wietnamska przedsigbiorczo$¢ czesto kojarzyta si¢ respondentom z auto-
prezentacja, dbaniem o swoj wizerunek. Obrazki z nig zwigzane przedsta-
wialy samochody, fadne domy, eleganckie wne¢trza.

Rozméwey podkreslali ogromne znaczenie autoprezentacji, szczeg6lnie
w relacjach biznesowych. Wedlug nich na decyzje o podjeciu wspodipracy
przez wietnamskich przedsiebiorcow duzy wptyw ma bogactwo, ktore pre-
zentuje partner: ,,Wietnamczycy maja to do siebie, ze bardzo chcg ekspo-
nowaé pewne walory finansowe, np. (...) wspOlpracujac z innym przedsig-
biorca, pokazuja np. jestem pewnym partnerem, bo mam fadny dom, tadny
samochod. No i to jest wladnie tak, ze przedsigbiorca (...) bardzo wazne
jest to postrzeganie z zewnatrz” (PM1).

Jesli jezdzi dobrym samochodem, okres§lonej marki, ktora jest uwazana,
za marke wybierang przez ludzi posiadajacych wysoki status materialny, to
oznacza, ze ma zasoby finansowe i bedzie dobrym partnerem w biznesie.
Na takiej osobie mozna polega¢ w biznesie i si¢ na niej nie zawiedzie. I to
wtadnie samochod jest jednym z bardzo pozadanych dobr, na ktére przed-
sigbiorcy zwracaja duzg uwage. Ekskluzywne dobra posiadane przez przed-
sigbiorce sg jednocze$nie zabezpieczeniem finansowym dla partnera bizne-
sowego. Wietnamczycy prowadzacy interesy mowig o sobie, ze sg oszczedni,
ale wiasnie cele reprezentacyjne sg tymi, na ktére sg w stanie wyda¢ bardzo
duze pieniadze. Duza wage przywigzuja do pierwszego wrazenia.

Jednym z cenionych atrybutow mezczyzn-przedsigbiorcoOw sa kobiety.
Mowigc o kobietach, podkreSlaja ich pickno. Uwazaja, ze miarg sukcesu
mezezyzny jest pigkna partnerka. Taka kobieta — ich zdaniem — ma bardzo
duze wymagania finansowe, ktére tylko bardzo bogaty mezczyzna moze
zaspokoi¢. W kuluarach rozmdw zaréwno mezczyzni, jak i kobiety, zar6wno
narodowoSci polskiej, jak i wietnamskiej, oceniaja, ze utrzymanie wietnam-
skiej kobiety jest bardzo kosztowne. Szczegllnie tej, ktdra ma bardzo duze
powodzenie. Wiele Wietnamek bardzo lubi luksus i sg w tej uprzywilejo-
wanej sytuacji, ze mezczyzni chetnie spelniaja ich pragnienia, chcac pochwa-
li¢ si¢ swoja zona, jej urodg i elegancja.

Dla Wietnamczykéw wazne jest rOwniez, aby dana rzecz zachwycata.
Jedna z rozmdwcezyn zaznaczata, ze w ogole Azjaci bardzo lubia, kiedy co§
jest spektakularne, czasem nawet przesadzone. Im bardziej co$ jest ol$nie-
wajace, oszalamiajace, bogate, tym lepiej. Nie jest tez dla nich istotne, czy
dana rzecz jest oryginalna: ,,Nawet jak co$ jest nie wiem, jak co§ np. to nie
jest marmur, tylko tam imitacja, to ma to wygladaé bogato” (WK1). Jesli
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imitacja wyglada jak oryginalny produkt, robi wrazenie drogiej, to réwniez
jest akceptowana i podziwiana.

Wietnamczycy, ktorzy przebywaja w Polsce dtuzszy czas, maja juz na
tyle duze oszcz¢dnosci, ze coraz czeéciej mieszkajg na drozszych osiedlach,
jezdza bardzo dobrymi samochodami i ubierajq si¢ w markowych sklepach.
Wszystko to jest prezentacjy statusu, ktOry jest Swiadectwem powodzenia
w interesach. Jesli przedsigbiorca wietnamski ma pieniadze, nie moze tego
ukrywaé, musi to eksponowac i chwali¢ si¢ sukcesami, wtedy nabiera war-
tosci na rynku jako dobry partner biznesowy.

4.3. Rodzina

Rodzina byta kolejnym, jednym z najczeSciej wymienianych przez badane
osoby skojarzen z przedsigbiorczoScig wietnamska. Dla Wietnamczykoéw
rodzina jest bardzo wazna. Znaczenie tego stowa obejmuje tez wickszy
obszar niz tylko bliska rodzina: rodzice, dziadkowie, rodzefistwo. W ich
ujeciu sg to wszyscy szeroko rozumiani krewni. Dla najblizszych gotowi sg
do duzych poswigcen.

W centrum zainteresowania sg dzieci. Wszystkie dziatania rodzicow sg
podejmowane z mySla o przysztych pokoleniach. Firmy sg zakladane i pro-
wadzone przez rodzicéw z mySla, ze pdzniej przejma je od nich dzieci.
Pracowito$¢, ktérg sie¢ maja charakteryzowad, jest spowodowana checig
zapewnienia rodzinie utrzymania i lepszego bytu, a takze wyznawang hie-
rarchig wartoS$ci zakorzeniong w dziecinstwie. Dzieci wychowywane sg w sza-
cunku do przodkdéw, do rodziny, do kraju. Wazne jest rOwniez pomaganie
najblizszym, kontakt z nimi. Nawet jeSli mieszkaja, ksztalca si¢ w Polsce,
rodzice wychowuja je w miloSci do Wietnamu, buduja w nich patriotyczne
postawy. Jeden z rozmdéwcOw opisuje ten proces nastepujaco: ,,Dla nich
dziecko jest jakby centralnym motorem do dziatan, do przysztosci. No, moje
dziecko jest najwazniejsze, wigc widaé, ze sa bardzo rodzinni. Wychowani
bardzo w takim duchu kultu, respektowania przodkéw, rodzin, wiec ja
np. wracajac do kraju, to musze si¢ spotka¢ z rdéznymi ciotkami, ktdrych
po prostu ja, bedac mtodym, nie kojarze...” (WML1).

Jak podkreslajag rozmowcy, to zwykle ojciec jest gtownym zywicielem
rodziny. Zona wraz z dzieémi pomaga ojcu w prowadzeniu firmy lub tez
zajmuje si¢ drobniejszymi przedsigwzigciami biznesowymi, np. handlem
detalicznym. Trzeba jednak podkredli¢, ze kobiety miodszego pokolenia
imigrantow wietnamskich, wychowane w Polsce coraz czedciej prowadza
swoje firmy na rOwni z m¢zczyznami, zarabiajac duze pienigdze i rozwijajac
swoje przedsigbiorstwa. Wychodza ze schematu, ktory do tej pory panowal,
ze zajmowacé si¢ moga tylko drobnym handlem, mata gastronomia. Zakla-
daja np. duze restauracje, a nawet tworza ich sieci. Przestajg by¢ tylko
dodatkiem do mezczyzny czy rodziny, a zaczynaja zajmowaé dominujaca
pozyqje.
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Swego rodzaju rodzing tworzy cata spoleczno$¢ wietnamska, ktora
pomaga sobie wzajemnie. Przyjezdzajacy do Polski Wietnamczycy moga
liczy¢ na pomoc swoich rodakéw w zatozeniu firmy, znalezieniu pracy. Jest
to szczegOlnie wazne, bo przyjezdzajacy tu Wietnamczycy nie znajg polskiego,
a jednak wigkszos$¢ formalnoSci zatatwiaja w tym jezyku.

Inne badania réwniez pokazujg, ze rodzina zajmuje centralne miejsce
w systemie wartoSci Wietnamczykdéw mieszkajacych w Wietnamie, a szcze-
gblnie osob z wyzszym wyksztalceniem. Bardzo silnie zakorzenione jest
rOwniez przekonanie, ze obowigzkiem kazdego rodzica jest catkowite poswie-
cenie si¢ swoim dzieciom. Natomiast dzieci maja by¢ dumg rodzicow i bez-
wzglednie ich szanowaé (Russel 2004).

Rezultaty wychowania wietnamskich rodzicow doskonale opisuje inne
badanie, gdzie nauczyciele wypowiadali si¢ na temat wietnamskich uczniow,
ze s3 oni bardzo pracowici, zdyscyplinowani, bezkonfliktowi, kolezenscy,
ambitni, ale takze ucza si¢ wszystkiego na pamiec i rzadko wypowiadaja
wlasne zdanie (Halik 2009).

Jednak ta wieZ i odpowiedzialno$¢ za rodzing moze by¢ ci¢zarem, o kto-
rym mowig miodzi przedsiebiorcy w Wietnamie. Niepisany obowigzek
zatrudniania czfonkow rodziny, ktorzy aktualnie nie maja pracy, bez wzgledu
na posiadane przez nich kompetencje, moze by¢ bardzo problematyczny
dla dobrego funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Powodem takiego postepo-
wania jest wiara w to, ze to rodzina i tylko najblizsi przyjaciele rodziny sa
najbardziej godni zaufania, wigc od nich nalezy zacza¢ zatrudnianie pra-
cownikow (Turner i Nguyen 2005).

4.4. Styl prowadzenia biznesu przez Wietnamczykow

Wedtug badanych jedng z cech, ktore maja by¢ charakterystyczne dla
wietnamskiego biznesu, jest chaos. OkreSlajg go jako nagromadzenie wielu
rzeczy, nieuporzadkowanie, dziko$¢, cho¢ — jak twierdza rozmdwcey — wiet-
namscy przedsigbiorcy bardzo dobrze si¢ w tym odnajduja, panuje w nim
pewna wewnetrzna harmonia: ,, To jest taki jakby kontrolowany chaos.
Wszystko jest wszedzie, ale mniej wiecej wiedza, gdzie jest ta rzecz w danym
miejscu” (WM2).

Czesto wybieranym obrazkiem przez badanych byto zdjecie przedstawia-
jace wulkan z plynaca, zarzaca sie jeszcze lawa wulkaniczng. Jednak byly
bardzo r6zne uzasadnienia wyboru. Jedna z osOb skojarzyta wybuchowos¢
i energiczno$¢ Wietnamczykow wtasnie z takim wybuchajagcym wulkanem.
Wprawdzie wedlug niej Wietnamczycy czasem ukrywaja, co naprawde mysla,
ale kiedy im co$ nie pasuje, nie przejmuja si¢ konsekwencjami szczerych
i nieprzemy§lanych wypowiedzi.

Inna osoba poréwnywata wulkan do wybuchu szans dla przedsigbiorcy,
obrazujac to jako nagle sprzyjajacy bieg wydarzen, ktdry pozwala odnie$¢
sukces. Trzecia osoba przedstawiata wulkan jako symbol energii, dynamiki
i hatasu, jaka prezentujag Wietnamczycy. Czwarta natomiast motywowata
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swoj wybor tym, ze Wietnamczycy bardzo lubia, jak co§ jest niesamowite,
jak to okreslita: ,,Azjaci lubia, jak jest wow” (WK1).

Czes¢ skojarzen dotyczyta sposobu zawierania transakcji przez wietnam-
skich przedsigbiorcow, ktore negocjowane sg czesto nieformalnie podczas
spotkan towarzyskich. Nie maja oni w zwyczaju spisywania umoOw, nawet
w Polsce. Wigkszos$¢ transakcji odbywa si¢ na podstawie ustalen ustnych,
ktore opieraja si¢ na zaufaniu i opinii o danym przedsigbiorcy oraz wraze-
niu, jakie sprawia przyszly partner biznesowy. Jak wczesniej zostato opisane,
dbalos$¢ o prezentacj¢ swojej osoby od jak najlepszej strony, szczegdlnie
w sferze materialnej, jest wiasnie zwigzana ze zdobywanie zaufania.

Rozmdwcey przedstawiali przedsigbiorcOw-imigrantéw wietnamskich jako
osoby zapobiegliwe i planujace. Wietnamski przedsigbiorca nie zainwestuje
W nic, co — jego zdaniem — nie przyniesie w przyszltoSci realnych zyskow.
Musi by¢ utozony plan i okreslona strategia dziatania. Zapobiegliwos$¢ doty-
czy tez wielu innych obszardw zycia. Mieszkajac w Polsce, musza mie¢ karte
pobytu, ktdéra ma okre§lony termin waznoSci. Wietnamczycy juz nawet ponad
pot roku przed uplywem tego terminu rozpoczynaja dziatania majace na
celu jej przedluzenie. Ponadto czgsto robig sobie badania lekarskie, aby
mie¢ pewnoS¢, ze sg zdrowi, a jesli zaczyna dzia¢ si¢ co$ niepokojacego, to
zeby moc szybko zareagowac.

Dwie osoby wybraly obrazki przedstawiajace dziurke od klucza, przez
ktora wida¢ obraz innego miejsca. Dla jednej osoby dziurka od klucza sym-
bolizowata okno na $wiat, czyli poszukiwanie przez Wietnamczykow moz-
liwosci zarobienia poza swoja ojczyzna, rozpoczecie emigracji z kraju. Dla
drugiej osoby symbolizowala podgladanie tego, co inne pafistwa robia,
a nastepnie kopiowanie danego produktu. Kopiowanie polega¢ mialo na
taczenie zebranych pomystow w jeden. W zwiazku z takim sposobem dzia-
fania badana osoba uwazata, ze wietnamskim przedsi¢gbiorcom brak orygi-
nalnosci. Potrafig si¢ tylko wzorowa¢ na innych. Caly ten proces kopiowa-
nia i podgladania pomysiow zostat poréwnany do uktadania puzzli.

Jednak z drugiej strony wspominano rOwniez o kreatywnosci i umiejetno-
Sci dostosowania si¢ do klienta, ktéra wymaga elastycznego podejscia. Jedna
z rozmdwcezyn opowiedziala, ze wietnamscy przedsigbiorcy beda staraé sie
dziata¢ tak, aby zadowoli¢ klienta. Potrafig wyjS¢ poza schemat pracy. Inny
rozméwca opowiadat, ze Wietnamczycy nie trzymaja si¢ sztywno godzin pracy,
grafiku czy sposobu pracy. Jesli jakie$ nowe rozwigzanie sprawdza si¢ lepiej niz
stare, to chetnie z niego korzystaja, co rowniez ma §wiadczy¢ o elastycznoSci.

Respondenci opisali rowniez konkurencje¢ jako naturalny element ryn-
kowy, w ktorym uczestnicza. Aby wygra¢ z konkurencjg, potrzebna jest
taktyka i znajomo$¢ zasad gry. Wietnamczycy mogg sobie wzajemnie poma-
ga¢ w celu zalozenia nowej firmy, ale zawsze sa granice pomocy, ktdrych
nikt nie przekroczy. Wietnamscy przedsigbiorcy obieraja jakis cel i do niego
daza. Pomocne przy tej konkurencji sa prezenty dawane na dobry poczatek
wspOlnych przedsiewzig¢ biznesowych.
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5. Opinie Wiethamczykoéw o polskich
przedsiebiorcach

Po wyborze obrazkéw kojarzacych si¢ z wietnamskim biznesem badani
zostali poproszeni o wybor obrazkow, ktore kojarza sie¢ im z polskim biz-
nesem. NajczeSciej wymienianymi skojarzeniami z polska przedsiebiorczoscia
byta: innowacyjno$¢, nowoczesnos¢, rodzina, ekologia, prezencja.

5.1. Innowacyjnos$é, nowoczesnos¢

MySlac o polskiej przedsigbiorczoSci, Wietnamczycy kojarza ja z nowo-
czesnoScig i innowacyjnoscig. Wedtug nich Polska nowoczesno$¢ przejawia
si¢ pracag naukowa nad nowymi rozwigzaniami, nowymi technologiami,
mechanizacjg wielu proceséw produkcyjnych i wygladem kraju, ktoéry koja-
rzony jest w biurowcami, trudnymi do wzniesienia budynkami o réznych
ksztattach. To wlasnie obrazek biurowca o niezwyklym ksztalcie byt jednym
z czeSciej wybieranych, ktore mialy symbolizowaé polska przedsigbiorczosé
i opisany zostal nastepujaco: ,,Futurystyczny budynek. To jest kojarzone
wlasnie z rozwojem, raczej wlasnie si¢ buduje w Europie duze, bardzo
dziwne, fadne, takie trudne do zbudowania budynki. No bo tutaj jest nauka,
jest rozwdj, prawda. (...) Bo w Wietnamie raczej poziom budownictwa jest
kiepski” (WM1).

Kolejnym, rOwniez cz¢sto wybieranym obrazkiem, ktory takze wigzany
byt z innowacyjnoscia, byto zdjecie przedstawiajace ni¢ DNA. Tutaj naj-
czgstsze skojarzenie bylo z rozwojem nauki w Polsce i korzystanie z jej
dobrodziejstw. Rozmoéwcey, poréwnujac przedsigbiorczo$¢ polska do wiet-
namskiej, uwazali, ze nasz biznes jest duzo bardziej postepowy niz ich.

Nowoczesno$¢ przejawia si¢ takze w ekologii, czasem rozumianej jako
oszczedno$¢. Wedlug badanych pojecie ,,ekologia” w $Swiadomosci Wiet-
namczykow jeszcze nie istnieje.

5.2. Rodzina

Wedlug wietnamskich rozmowcow takze dla polskich przedsigbiorcow
rodzina jest waznym elementem zycia, ktory jest motorem wielu dziafan.
Rodzinnos$¢ przejawia si¢ np. w celebrowaniu dnia wolnego, ktory Wiet-
namczycy niechetnie wykorzystuja. Kazdy dzien jest bowiem dla nich dobry
na wykorzystanie go do pracy — w przeciwienstwie do Polakow, ktorzy np.
niedziele traktuja jako czas, ktorego absolutnie nie przeznaczyliby na prace.
Ten wolny dzien spedzaja z rodzing, przyjacioimi, oddajac si¢ swoim ulu-
bionym zajeciom, pasjom. Polacy majg swoje zycie prywatne, o ktére dbaja,
0 czym mowi jeden z rozmOwcow: ,,Polscy przedsigbiorcy zawsze maja swoje
jakby zycie wtasne. Sa prorodzinni. Zawsze niedziela to jest dziefi, kiedy
nie pracuja. Dla Wietnamczyka to jest niewazny dzief tygodnia. Zawsze
moga pracowac” (WK2).
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Podobnie jak wietnamscy przedsigbiorcy, polscy zaktadaja firmy z mysSla,
ze kiedys$ przejma je ich dzieci. Wiele polskich firm postrzeganych jest jako
wielopokoleniowe, z ogromng tradycja, bardzo znane, majace swoich stalych
klientoéw, ktorzy sg bardzo przywiagzani do danej marki.

5.3. Strategia

Strategia pojawita si¢ przy obrazku przedstawiajacym szachownice. Roz-
mowcey skojarzyli ja z rozgrywka biznesowa, w ktorej przedsigbiorca bierze
udziat, mimowolnie dziatajac na rynku.

Polacy uwazani sg za osoby, ktére szczegdélowo planuja swoje przedsie-
wzigcia. Kazdy ruch jest przemy§lany i poparty wyliczeniami, faktami. Odro6z-
nia to ich od Wietnamczykow, ktorzy raczej bazuja na swoich przeczuciach,
intuicji, a czasem przepowiedniach zwigzanych z religia. Jednak zar6wno
polscy, jak i wietnamscy przedsiebiorcy probuja obieraé jaka$ strategie,
wprawdzie opierajac si¢ na roznych Zrodtach danych.

5.4. Autokreacja

Wedtug badanych dla polskich przedsigbiorcow, tak samo jak dla wiet-
namskich, prezentacja swojej osoby jest bardzo wazna. Jednak w wykonaniu
Polakow wyglada ona troche inaczej. Polacy majg przywigzywac wieksza
wage do bizuterii — zar6wno mezczyZni, jak i kobiety: ,,W Polsce ekspono-
wana jest bardziej wlasnie bizuteria niz samochod czy co$ takiego. (...) No,
w Wietnamie to jest bardziej stonowane w sensie z ubraniami, no, ze mar-
kowe buty, markowy ptaszcz” (WM1).

Mieszkania Polakéw sg eleganckie i maja odzwierciedla¢ charakter ich
wilalciciela. W przeciwiefistwie do wietnamskich, ktére maja wyglada¢ na
drogie i stuza do odpoczynku.

Polscy przedsiebiorcy dbaja o swoj wyglad, ale nie jest on dla nich naj-
wazniejszy: ,,Polacy mysla bardziej o wygodzie niz o prezentowaniu siebie”
(WM1).

Ubieraja si¢ stylowo. Inaczej do domu, inaczej do pracy. Przedsigbiorcy
starajg si¢ by¢ zywymi reklamami swoich produktow. Jesli kto$ sprzedaje
kosmetyki, to bedzie bardzo zadbany — kobieta umalowana, tak aby zapre-
zentowad juz na pierwszym spotkaniu swoj produkt, profesjonalizm.

5.5. Stosunek do pracy

Polacy lubig odpoczywac. W kalendarzu pojawia si¢ duzo $wiat, podczas
ktorych nie pracuje si¢ w calym kraju. Jak weze$niej wspomniano, dla Wiet-
namczyka jest to zaburzenie rytmu pracy. Polacy chetnie korzystajg z tych
przywilejow. Aby wypoczaé wyjezdzaja w gory, nad morze. Utrzymywanie
kontaktow z klientami tez ma by¢ dla polskich przedsigbiorcow przyjemne,
co skutkuje organizowaniem rdznego rodzaju spotkan integracyjnych
zardéwno dla klientow, jak i swoich pracownikdw. Przedsi¢biorca polski ma
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nie by¢ skoncentrowany tylko i wylacznie na zarabianiu pieni¢dzy, ale row-
niez na korzystaniu z nich.

6. Wnioski

Podsumowujac, miodzi wietnamscy przedsigbiorcy wychowani w Polsce,
ale znajacy jednocze$nie kultur¢ wietnamska, uwazaja, ze istnieja roznice
miedzy wietnamska a polskg kulturg przedsigbiorczosci. Mimo iz zaréwno
dla wietnamskich, jak i polskich przedsigbiorcOw rodzina zajmuje jedno
z najwyzszych miejsc w hierarchii wartosci, to jednak objawia si¢ to w zupel-
nie inny sposOb. Wietnamczycy inwestuja w swoje dzieci, w ich wyksztatce-
nie, poswiecajac si¢ zarabianiu pieni¢dzy zabezpieczajacych finansowo catg
rodzing. Sg bardzo oszczedni i kazda ztotowke wydaja po doktadnym prze-
mySleniu zysku, jaki przyniesie im inwestycja. W zamian wymagaja od dzieci
postuszenistwa, szacunku i poszanowania dla tradycji.

Polscy przedsigbiorcy réwniez prowadza firmy z mysla o rodzinie, jednak
chetnie tez wydaja zarobione pienigdze na spedzanie czasu wspOlnie
z rodzing i na przyjemnoSciach.

Wietnamczycy i Polacy roznig si¢ réwniez pracowitoScia. Wietnamscy
imigranci bardzo duzo pracuja. Z danych wynika, ze Srednio ich czas pracy
wynosi 12 godzin dziennie 7 dni w tygodniu (Bojar 2011). Praca nadaje
caly sens ich zyciu. Wyznacza pewien rytm. Polacy pracuja tylko tyle godzin,
ile trzeba, a nastgpnie wolny czas przeznaczajg na przyjemnosci, np. spo-
tkania ze znajomymi, zakupy.

Rozmodwcey zauwazyli rowniez roznice zwigzane ze sposobem prezentacji
swojej osoby. Wedlug nich Polacy staraja si¢ dobrze zaprezentowaé, aby
odzwierciedli¢ swoj charakter, a w przypadku prowadzenia firmy staraja si¢
swojg osobg prezentowaé firme i sobg reklamowaé sprzedawane przez sie-
bie produkty. Wietnamczycy natomiast, prezentujac siebie, chcg da¢ wyraz
swojej zamoznosci, ktora ma by¢ zabezpieczeniem finansowym przy wspot-
pracy z innym przedsigbiorca, kontrahentem. Wszyscy rozmowcy jednogto-
Snie przyznali, ze polscy przedsigbiorcy sa bardziej innowacyjni i lepiej
wyksztatceni. Uwazajq tez, ze zaréwno Polacy, jak i Wietnamczycy buduja
swojg strategie prowadzenia firmy, jednak opiera si¢ ona na innych prze-
stankach. Wietnamscy przedsigbiorcy dziataja bardziej intuicyjnie, a polscy
analizujg dane liczbowe i dopiero na tej podstawie podejmuja decyzje.

Jak mozna zauwazy¢, w hierarchii wartoSci wedtug wietnamskich roz-
moéweoOw nie ma wigkszych réznic. Jednak obie grupy spoleczne maja
odmienne podejscie i inaczej realizuja je w zyciu oraz w prowadzeniu dzia-
falnosci 1 podejéciu do pracy.

Znajomos¢ powyzszych réznic i podobiefistw, wiedza o potrzebach i ocze-
kiwaniach drugiej strony moga si¢ przyczyni¢ do polepszenia stosunkow
mi¢dzy polskimi a wietnamskimi przedsigbiorcami, a nawet do nawigzania
wspoOtpracy. Tym bardziej, ze az ponad polowa Polakéw nie potrafita wypo-
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wiedzie¢ si¢ w sondazu na temat Wietnamczykéw (Nowicka-Rusek 2008).
Jak wida¢, potrzeba poznania si¢ jest duza. Tak samo jak duzy jest poten-
cjat, bioragc pod uwage fakt, ze przeprowadzony w 2007 r. sondaz wykazat,
ze Swiadomos¢ korzysci, jakie odnosi Polska z pobytu na jej terenie cudzo-
ziemcow ogoélem jest duza: 48% badanych twierdzilo, ze obcokrajowcy
przyczyniajg si¢ do wzrostu gospodarczego. Warto zauwazy¢, ze w 1994 r.
w ten sposob wypowiedzialo si¢ 25% os6b. Od 1994 r. zmalala tez, wpraw-
dzie nie az tak gwaltownie, bo o 5 punktdéw procentowych, liczba 0sob,
ktore uwazaly, ze obecno$¢ obcokrajowcow w Polsce wywiera wplyw nega-
tywny (Jazwinska 2008). Mozna wigc powiedzied, ze istnieje potencjal do
wspOtpracy. W przypadku dobrego rozpoznania moze przynie$¢ on ogromne
korzySci obu stronom.
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