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W artykule ukazano z o on  natur  zachowa  konsumentów, które w warunkach kryzysu gospodarczego 

ulegaj  zmianom, oddzia uj c na zachowania ekonomiczne jednostki. Realizacji powy szego celu sprzy-

ja o ukazanie roli konsumenta jako podmiotu ekonomicznego oraz przyk adów empirycznych odnosz cych 

si  do zmiany jego zachowa  w wybranych krajach europejskich w warunkach kryzysu gospodarczego. 

Przeprowadzone analizy wskazuj , i  kryzys w ró nym stopniu oddzia uje na zachowania konsu-

mentów i innych uczestników rynku, powoduj c ich zmiany. Oznaki kryzysu uwidaczniaj  si  w decyzjach 

konsumentów, którzy dostrzegaj c niepewn  sytuacj  i mo liwo ci wyst pienia ró nych rodzajów ryzyka, 

podejmuj  bardziej lub mniej przemy lane decyzje, ponadto poszukuj  sposobów przezwyci enia kryzysu. 

Skutki kryzysu mog  by  bardziej dotkliwe dla jednych konsumentów, a mniej uci liwe dla innych. 
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In the article a folded nature of behavior of consumers was shown, which, in the conditions of an 

economic crisis is undergoing changes, influencing “economic behavior of the individual”. The realization 

of the above purpose was supported by the presentation of the role of the consumer as the “economic 

subject” as well as empirical examples relating to the change in his behavior in selected European 

countries in economic crisis.

Conducted analyses show that the crisis, to a different extent, has an influence on the consumers’ 

and other market participants’ behavior, causing changes. Indications of the crisis are seen in consumers’ 

decisions, who, noticing the precarious situation and possibilities of the appearance of different risks, 

make their decisions, more or less thought through. Moreover, they seek ways to overcome the crisis. 

Effects of crisis can be more severe for some consumers and less troublesome for others.
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1. Wst p

Studiuj c literatur , mo emy natrafi  na szereg opracowa  wskazuj cych 
na wzrost znaczenia konsumpcji, w odniesieniu do której mówi si , i  jest 
ona „wyró nikiem wspó czesnych spo ecze stw” – spo ecze stw konsump-
cyjnych, „si  nap dow  zachowa  konsumentów”, „motorem spo ecznego 
awansu” czy „sposobem tworzenia w asnej to samo ci”, a „sam akt kupo-
wania i zwi zana z tym mo liwo  wzrostu presti u w otoczeniu zawodowo-
-rodzinnym zacz y by  wyznacznikiem jako ci ycia (S aby i Maliszewski, 
2009, s. 26). Te i inne aspekty odnosz ce si  do konsumpcji wskazuj  na 
jej wzrastaj c  rol , znaczenie i z o on  natur  w kontek cie zachowa  
jednostek, grup czy spo ecze stw. 

W praktyce sama istota konsumpcji oznacza „skomplikowany proces 
postaw i dzia a  tworz cych zachowania konsumpcyjne gospodarstw domo-
wych […] a jej subiektywny charakter przejawia si  w okre lonych zachowa-
niach konsumentów, podkre laj c jednocze nie wiatopogl d i filozofi  ycia 
jednostek oraz poszukiwanie w asnej to samo ci” (Zalega, 2012, s. 18–19). 

Niniejsza publikacja wychodzi naprzeciw identyfikacji czynników, na 
podstawie których tworzone s  nowe zachowania konsumpcyjne. Jej celem 
jest ukazanie przyk adów zmian w sferze konsumpcji w wybranych krajach 
europejskich w warunkach kryzysu gospodarczego.

Obecnie zmiany w sferze konsumpcji maj  miejsce pod wp ywem kryzysu 
gospodarczego, którego istota nie ogranicza si  jedynie do zmniejszenia 
ogólnego poziomu aktywno ci gospodarczej (produkcji, inwestycji, zatrud-
nienia, dochodu narodowego), ale jest te  zwi zana z pogorszeniem si  
kondycji ekonomicznej wielu przedsi biorstw, rosn c  liczb  upadaj cych 
i likwidowanych firm oraz spadkiem poziomu i jako ci ycia spo ecze stwa 
(Leksykon zarz dzania, 2004, s. 236). Stanowi on zagro enie rozwoju dla 
wielu sfer ycia spo eczno-gospodarczego. 

róde  obecnego kryzysu gospodarczego poszukuje si  w kryzysie finan-
sowym zapocz tkowanym w 2007 r. w Stanach Zjednoczonych, który dotyczy  
nieprawid owo ci w sektorze finansowym na rynku nieruchomo ci miesz-
kaniowych. Wp yw kryzysu ameryka skiego na gospodark  wiatow  wyni-
ka  z zaanga owania podmiotów sektora bankowego w kredyty hipoteczne 
obarczone wysokim ryzykiem sp aty. W k opoty popad y równie  instytucje 
w innych krajach, które prowadzi y podobn  polityk , ale tak e te, które zbyt 
du o zainwestowa y w ameryka skie obligacje hipoteczne. W krajach euro-
pejskich rozprzestrzenianie si  kryzysogennych zjawisk nast powa o w ró -
nym czasie i poci ga o za sob  mniej lub bardziej widoczne skutki. Spadek 
PKB odnotowa y w 2009 r. Finlandia (–8,2%), S owenia (–8,1%), Irlandia 
(–7,6%), Szwecja (–5,3%), Dania (–5,2%), W ochy (–5,0%), Wielka Brytania 
(–4,9%), Niemcy (–4,7%). Najwi kszy spadek PKB mia  miejsce w krajach 
nadba tyckich: na otwie (–18,0%), Litwie (–14,7%) i w Estonii (–13,9%). 
Natomiast w Polsce w 2009 r. PKB wzrós  o 1,7% (http://epp.eurostat.ec.eu-
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ropa.eu). W odniesieniu do polskiej rzeczywisto ci gospodarczej mo emy 
mówi  o spowolnieniu gospodarczym, podczas gdy w innych krajach, takich 
jak Grecja, Hiszpania czy Portugalia, kryzys gospodarczy przekszta ci  si  
w kryzys finansów publicznych, powoduj c m.in. spadek sk onno ci do ryzyka 
na europejskich rynkach finansowych (Teichmann, 2011, s. 76). W efekcie 
zwi kszaj cy si  w latach 2007–2011 deficyt bud etowy i d ug publiczny by y 
ci le skorelowane ze spadkiem dochodów bud etowych oraz konieczno ci  

zwi kszania wydatków w kierunku zmniejszania jego negatywnych konse-
kwencji, zarówno w odniesieniu do gospodarstw domowych, jak i przedsi -
biorstw. Na koniec 2011 r. najwi kszy d ug publiczny (w % PKB) w kra-
jach Unii Europejskiej odnotowa y Grecja (165,3), W ochy (120,1), Irlandia 
(108,2), Portugalia (107,8), Niemcy (81,2). W Polsce natomiast by o to 56,3% 
(http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/f_polska_w_liczbach_2012.pdf).

Przy czym skutki kryzysu gospodarczego oddzia uj ce na zmiany w sferze 
konsumpcji wykazuj  wyra ne zró nicowanie ze wzgl du na ró ny stopie  
rozwoju poszczególnych krajów (Kowalski i Shachmurove, 2011, s. 247). 
Zmiany w sferze konsumpcji s  wynikiem oddzia ywania wielu czynników 
zarówno wewn trznych (endogenicznych) danego kraju, jak i zewn trznych 
(egzogenicznych). Na zmiany konsumpcji wp yw maj  takie czynniki, jak: 
sytuacja dochodowa gospodarstw domowych, sytuacja w zakresie zatrudnie-
nia, zjawisko wy u i ni u demograficznego w ró nych grupach wiekowych, 
tempo rozwoju spo eczno-gospodarczego kraju. Zmiany popytowo-poda-
owe, a szczególnie wzrost cen produktów ywno ciowych dotyka zw aszcza 

grupy o niskich dochodach i prowadzi do ograniczania wydatków na potrzeby 
w zakresie rozrywki i kultury, edukacji czy ochrony zdrowia. A d ugotrwa e 
bezrobocie mo e by  przyczyn  ubóstwa czy wykluczenia spo ecznego. Z kry-
zysem wi  si  zazwyczaj utrudnienia lub niemo no  realizacji celów, 
du a niepewno  zachowa  konsumentów, problemy rzetelnej oceny przez 
nich sytuacji i potencjalnego ryzyka, równie  sytuacje konfliktowe i emo-
cjonalne. Decydenci gospodarstw domowych w ró nym stopniu podejmuj  
dzia ania pozwalaj ce na zmniejszenie niepewno ci i z agodzenie skutków 
ekonomicznych kryzysu. Zazwyczaj zbyt pó ne zauwa enie oznak kryzysu 
lub udawanie, e ich nie ma, mo e utrudnia  racjonalne wybory i pog bia  
niepewno  utrzymania dotychczasowego poziomu ycia. W obliczu zwi k-
szonej niepewno ci nie zawsze mo liwe jest tzw. przeczekanie do czasu 
wyst pienia wi kszej stabilno ci (por. Inklaar i Yang, 2012, s. 478). 

2. Dochody i wydatki gospodarstw domowych 

Zmiany zachowa  konsumentów w Polsce w okresie kryzysu mo emy 
przeanalizowa  za pomoc  danych statystycznych G ównego Urz du Staty-
stycznego. Nale y zauwa y  i zaakcentowa , e w 2011 r. po raz pierwszy od 
sze ciu lat, nast pi  w Polsce spadek wydatków na ywno  i napoje bezal-
koholowe – i to we wszystkich grupach spo eczno-ekonomicznych (g ównie 
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w gospodarstwach osób pracuj cych na w asny rachunek o 6,2% i rolników 
o 5,5%). Spadek popytu na ywno  by  efektem spowolnienia dynamiki 
wzrostu dochodów ludno ci, trudnej sytuacji na rynku pracy, wzrostu cen 
oraz zmian struktury kosztów utrzymania i wzrostu popytu na towary nie-
ywno ciowe (Agencja Rynku Rolnego, 2012, s. 12). 

W latach 2009–2011 przeci tne miesi czne dochody realne w przeliczeniu 
na 1 osob  w gospodarstwach domowych w Polsce ogó em zwi kszy y si  
o 5,9%, podczas gdy w trzech poprzednich latach wzros y o 27,3%. Jed-
nak w 2011 r., po raz pierwszy od 2004 r., uleg y one bezwzgl dnej reduk-
cji (Agencja Rynku Rolnego, 2012, s. 13). W niektórych pa stwach UE 
w latach 2009–2011 realne dochody brutto gospodarstw domowych uleg y 
równie  zmniejszeniu. Najwi kszy spadek odnotowano w Grecji (17%), Hisz-
panii (8%), na Cyprze (7%) oraz w Estonii i Irlandii (5%) (http://europa.eu/
rapid/press-release_IP-13-5_pl.htm).

Poziom przeci tnych miesi cznych wydatków w gospodarstwach domo-
wych w Polsce na osob  w 2011 r. wyniós  1015 z  i by  realnie ni szy 
o 1,8% ni  w roku 2010 (GUS, 2012, s. 39). Spadkowi uleg o przeci tne 
miesi czne spo ycie na osob  wi kszo ci podstawowych artyku ów ywno-
ciowych. Oznacza to pogorszenie si  sytuacji materialnej polskich gospo-

darstw domowych, co wskazuje zarazem na dzia anie w praktyce pierwszego 
prawa Engla. W 2011 r. najbardziej spad o spo ycie cukru (o 9,2%), mi sa 
wo owego (o 9,1%), t uszczów zwierz cych (o 7,1%), w tym mas a (o 3,7%). 
Spad o tak e spo ycie m ki (o 6,8%), napojów mlecznych (o 6,7%), kaszy, 
ry u i p atków (o 4,9%), pieczywa (o 4,5%), ryb (o 4,4%), owoców (o 4,1%), 
co jest wynikiem spadku spo ycia jab ek (o 12,0%) i owoców jagodowych 
(o 7,1%), Zmniejszy o si  równie  spo ycie mleka, mietany i mietanki 
(o 2,6%) oraz ziemniaków i jaj (o 2,1%). W grupie warzyw odnotowano 
wzrost spo ycia pomidorów (o 15,8%), a w ród owoców – bananów (o 4,9%) 
i owoców cytrusowych (o 1,6%). Wzros o równie  spo ycie napojów bez-
alkoholowych (o 2,3%), g ównie wód mineralnych i ródlanych (o 3,4%), 
(GUS, 2012, s. 45). Podobne tendencje widoczne s  w wi kszo ci krajów 
UE, gdzie zauwa alny jest stopniowy wzrost spo ycia owoców i warzyw, 
ponadto obserwuje si  spadek spo ycia produktów pochodzenia zwierz cego 
na korzy  wzrostu spo ycia produktów ro linnych.

W roku 2011 w stosunku do roku poprzedniego nast pi a niewielka 
poprawa wyposa enia gospodarstw domowych w dobra trwa ego u ytko-
wania. Odnotowano wysok  dynamik  wzrostu wyposa enia gospodarstw 
domowych w telewizor plazmowy lub ciek okrystaliczny (wzrost o 10% w sto-
sunku do 2010 r.) – tego typu produkty posiada o a  43,1% gospodarstw 
domowych, natomiast komputer z dost pem do Internetu 62,3% gospo-
darstw domowych (wzrost o 2,7%, w tym z dost pem szerokopasmowym 
48,2% – wzrost o 4,9%) (GUS, 2012, s. 45–46).
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Nadal najwy szy udzia  w strukturze wydatków ogó u gospodarstw domo-
wych w Polsce mia y wydatki na ywno  i napoje bezalkoholowe (25,0%). 
Nast pnie wydatki na u ytkowanie mieszkania lub domu i no niki energii, 
które stanowi y 20,7% wszystkich wydatków. Nieco mniejszy udzia  mia y 
wydatki na rekreacje i kultur  (8,1%), odzie  i obuwie (5,1%), wydatki na 
zdrowie (5,0%), wyposa enie mieszka  i prowadzenie gospodarstwa domo-
wego (4,8%).

„Z bada  bud etów gospodarstw domowych w Polsce prowadzonych 
cyklicznie przez GUS wynika, e w 2010 r. ponad po owa badanych gospo-
darstw domowych (ok. 55%) ocenia a swoj  sytuacj  materialn  jako prze-
ci tn , co czwarte gospodarstwo postrzega o j  jako raczej dobr  i bardzo 
dobr  i prawie co pi te jako raczej z  i z . Najlepiej ocenia y swoj  sytuacj  
materialn  (bardzo dobrze lub raczej dobrze) gospodarstwa domowe pracu-
j cych na w asny rachunek (48,2%) oraz gospodarstwa domowe pracowników 
(29%), natomiast zdecydowanie najgorzej (raczej le lub le) gospodarstwa 
rencistów (42,4%)” (Burlita, 2011, s. 194).

Wed ug barometru wydatków konsumpcyjnych organizacji Visa Europe 
wydatki konsumpcyjne w Unii Europejskiej w II kwartale 2012 r. by y ni -
sze ni  w tym samym okresie roku ubieg ego o 2,3%. Pomimo zmniej-
szenia si  na poziomie ca ej UE, konsumpcja odnotowa a wzrost (w skali 
rocznej) w czternastu krajach cz onkowskich, w tym równie  w Niemczech 
(+0,4%). Najwi ksze przyrosty (dwucyfrowe wska niki wzrostu) mia y miej-
sce w krajach Europy rodkowej i Wschodniej, a zw aszcza na otwie, Litwie 
i S owenii. Spadek odnotowano we W oszech (–7,0%), Hiszpanii (–3,8%) 
i Wielkiej Brytanii (–4,7%) oraz we Francji (–1,0%). Spadek konsumpcji 
odnotowano tak e w Grecji, Irlandii i Portugalii (http://www.finanse.ego-
spodarka.pl/85691,Wydatki-konsumpcyjne-w-UE-w-II-kw-2012,1,48,1.html). 
Tak e w III kwartale 2012 r. wydatki konsumpcyjne w Unii Europejskiej 
by y o 1,6% ni sze ni  w tym samym okresie roku ubieg ego. Wydatki 
uleg y zmniejszeniu g ównie w Hiszpanii (–5,3%), we W oszech (–4,6%), 
w Wielkiej Brytanii (–3,3%) (http://www.portalspozywczy.pl/finanse/wiado-
mosci/wydatki-konsumpcyjne-w-unii-europejskiej-w-iii-kw-br-byly-nizsze-o-
1-6-proc-rdr,80048.html).

W krajach najbardziej dotkni tych konsekwencjami wspó czesnego kry-
zysu w latach 2007–2011 nast pi a wyra na zmiana struktury wydatków 
gospodarstw domowych. Jest to spowodowane m.in. tym, e wiele gospo-
darstw domowych straci o lub wykorzysta o w ca o ci posiadane oszcz dno ci 
oraz nie dysponuje innymi funduszami. W efekcie w wielu gospodarstwach 
domowych zaspokajane s  wy cznie potrzeby biologiczne, a realizacja 
potrzeb dalszych jest zmarginalizowana. W takich krajach, jak Grecja czy 
Hiszpania, potroi a si  liczba „wykluczonych spo ecznie”, powoduj c cz -
sto eliminacj  cz onków gospodarstw domowych z uczestnictwa w wa nych 
aspektach ycia spo ecznego.



16 DOI 10.7172/1644-9584.40.1

Wies aw Danielak

3. Wspó czesne tendencje rozwojowe w sferze konsumpcji 

Pod wp ywem zmian gospodarczych, spo eczno-kulturowych i technicz-
nych zmienia si  model konsumpcji i ma miejsce wzrost znaczenia us ug. 
Lansowane s  takie warto ci, jak: zdrowy styl ycia, dobry wygl d i sprawno  
fizyczna, a brak czasu na codzienne rutynowe obowi zki domowe wymusza 
zapotrzebowanie na produkty gotowe, przetworzone (Danielak, 2008, s. 263). 
Zmiana stylu ycia ma swoje prze o enie na wzrost atrakcyjno ci wielu us ug 
(kosmetycznych, gastronomicznych, rekreacyjno-sportowych). Zwi ksza si  
liczba placówek gastronomicznych, powstaj  sieci barów i restauracji, rozwija 
si  baza noclegowa (Kwiatkowska i Levytska, 2009, s. 229). 

Przyk adów zachowa  konsumentów w obszarze nowych wzorców odno-
sz cych si  do zmiany stylu ycia dostarczaj  badania A. D browskiej (2011, 
s. 96–108). Autorka, analizuj c w wybranych krajach Europy rodkowo-
-Wschodniej (Litwa, otwa, Polska i Ukraina) mo liwo ci zaspokajania 
potrzeb ywieniowych konsumentów poza ich gospodarstwem domowym, 
wskazuje na wzrost atrakcyjno ci placówek gastronomicznych z uwagi na spo-
eczne i estetyczne potrzeby w postaci rekreacji i kontaktu z innymi lud mi, 

wzmocnienia wi zi mi dzyludzkich, rodzinnych oraz zawodowych (D brow-
ska, 2011, s. 102). Ciekawo  konsumentów pobudzaj  oferty restauracji w o-
skich, greckich, chi skich itp. Kultowi nowo ci towarzyszy przekonanie, e 
nowy produkt jest lepszy od dotychczasowego. Czynnikami, które wp ywaj  
na zachowanie konsumenta, s  nie tylko w a ciwo ci fizyczne i sensoryczne 
produktu (zapach, smak) oraz cena, ale równie  jego dost pno , wygoda 
zakupu, jak równie  osobiste zaanga owanie i zainteresowanie w zakresie 
zdrowego ywienia. Dba o  o swoje zdrowie rodzi zainteresowanie zdrow  
ywno ci , zakupem produktów ekologicznych.

Tak e rozwój technologii informacyjnych i szerszy dost p do Internetu 
skutkuje pojawieniem si  e-konsumenta, który zaspokaja swoje potrzeby, 
dokonuj c zakupów w sklepach internetowych, uczestnicz c w aukcjach czy 
korzystaj c z us ug bankowo ci elektronicznej. Ponadto Internet staje si  
dla wielu osób miejscem pracy, sposobem prowadzenia e-biznesu, tak e 
narz dziem komunikacji, sp dzania wolnego czasu i nawi zywania wirtu-
alnych relacji. 

Przeobra eniom spo eczno-ekonomicznym towarzysz  równie  takie 
zjawiska, jak: wzrost poziomu wykszta cenia spo ecze stwa; dobra praca 
i awans zawodowy powoduj , i  sprawy rodzinne (w tym posiadanie 
dzieci) s  cz sto na drugim planie; wyd u eniu ulega okres aktywno ci za-
wodowej. 

Tym, co rozbudza aspiracje konsumentów, jest niew tpliwie przekaz 
reklamowy ukazuj cy now  jako  i poziom ycia, które to czynniki oddzia-
uj  na zachowania w kierunku osi gania wy szych standardów. Konsumenci 

ch tnie kupuj  produkty opatrzone znakami i symbolami znanych produ-
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centów. W odniesieniu do polskiej rzeczywisto ci wzorce ekspansywnego 
konsumpcjonizmu upowszechniaj  si  wyj tkowo szybko za spraw  kon-
sumentów wykazuj cych naturalne d enie do podniesienia poziomu ycia 
i zmniejszenia dystansu cywilizacyjnego dziel cego nas od krajów starej Unii 
(Mróz, 2009, s. 14). Ro nie popyt na dobra i us ugi stanowi ce wyró nik 
awansu spo ecznego (Mróz, 2009, s. 17). Przy czym „zachowanie polskiego 
konsumenta na rynku znacznie ró ni si  od zachowa  konsumentów krajów 
bogatych, o wieloletnich do wiadczeniach z gospodark  rynkow ” (Kie el, 
2010, s. 31).

Rozwojowi konsumpcjonizmu towarzyszy równie  zjawisko nadmiernej 
konsumpcji, która wykracza poza potrzeby podstawowe cz owieka na rzecz 
potrzeb wtórnych, zwi zanych z d eniem do zdobywania w adzy, wp ywu, 
presti u, wy szej pozycji spo ecznej (Mróz, 2009, s. 16). 

„Konsumpcja w swoisty sposób odzwierciedla istnienie cz owieka, staje 
si  zasadniczym sposobem tworzenia przez jednostki w asnej to samo ci. 
Nast puje przedefiniowanie to samo ci jednostki, która okre lana jest teraz 
w kontek cie pozyskiwania i posiadania towarów oraz korzystania z us ug. 
W rezultacie cz owiek zaczyna si  ocenia  i by  oceniany nie poprzez to, co 
sob  reprezentuje w sensie intelektu czy charakteru, ale poprzez ilo  posia-
danych dóbr i konsumpcj  us ug” (D browska i Jano -Kres o, 2009, s. 48). 

W odniesieniu do nawyków ywieniowych pojawiaj  si  równie  nega-
tywne g osy, zw aszcza w odniesieniu do problemu oty o ci nie tylko doro-
s ych, ale równie  m odzie y i dzieci, które ch tnie si gaj  po produkty 
z fast foodów, s odkie napoje, soki oraz przejawiaj  mniejsz  aktywno  
fizyczn  (Gómez-Martínez i in., 2012, s. 404).

Warto równie  wspomnie  o wyst powaniu w pewnych rodowiskach 
zjawiska odwrotnego, a mianowicie dekonsumpcji, czyli najogólniej mówi c 
„ wiadomego ograniczania konsumpcji do rozmiarów racjonalnych, tzn. 
wynikaj cych z naturalnych, indywidualnych, fizycznych i psychicznych 
cech konsumenta” (Bywalec i Rudnicki, 2002, s. 143). Te i inne mo liwe 
do zaobserwowania wspó cze nie „zachowania konsumpcyjne umo liwiaj  
konsumentowi osi ga  wyznaczone cele i urzeczywistnia  swoje warto ci, 
a dzi ki temu osi ga  zadowolenie i dobrobyt z uwzgl dnieniem skutków 
krótko- i d ugofalowych oraz konsekwencji jednostkowych i spo ecznych” 
(Zalega, 2012, s. 29–30). 

„Konsumpcja jest, wi c nie tylko aktem zaspokojenia indywidualnej 
potrzeby, lecz tak e skomplikowanym procesem dzia a , postaw tworz cych 
zachowania konsumpcyjne” (Kie el, 2010, s. 12). Przytoczone przyk ady ten-
dencji rozwojowych w sferze konsumpcji wskazuj  na ró norodne podej cia 
do problematyki konsumpcji (i, zwi zanych z ni , jako ci i stylu ycia), która 
jest cz sto trudna do jednoznacznej oceny, ze wzgl du na zmienne postawy 
samych konsumentów, jak te  oddzia ywanie na nie czynników z otoczenia. 
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4. Przyk ady zmian zachowa  konsumentów 
w warunkach kryzysu gospodarczego

Przyk adów zmian dotychczasowych zachowa  konsumentów polskich 
i niemieckich dostarcza nam S. Smyczek (2010, s. 234) (rys. 1), który na 
podstawie przeprowadzonych bada  wskazuje, e niemieckie gospodarstwa 
domowe (72,6%) znacznie cz ciej ni  polskie (43,8%) dostrzegaj  zmiany 
zachodz ce na rynku w wyniku globalnego kryzysu gospodarczego. Jego 
zdaniem poziom tych zmian jest tak znaczny, e wymusza na konsumentach 
zmiany dotychczasowych zachowa  (na co wskaza o 91,1% polskich i 89,3% 
niemieckich respondentów). 

Zmiany w otoczeniu gospodarstw domowych sprawiaj , e konsumenci 
staraj  si  dostosowa  poziom potrzeb i sposoby ich realizacji do poziomu 
posiadanych zasobów. Kryzys oddzia uje na racjonalizacj  u ytkowania dóbr 
i pobudza konsumentów do oszcz dzania energii elektrycznej, gazu, ogrze-
wania, korzystania z telefonu czy zu ycia wody. Nieco trudniej jest konsu-
mentom zrezygnowa  ze swoich zwyczajów i na ogów. Zazwyczaj czasowo 
ograniczaj  spo ycie u ywek. Konsumenci w warunkach kryzysu gospodar-
czego cz sto ograniczaj  wydatki, zw aszcza na odzie , rozrywk  oraz zakup 
dóbr trwa ego u ytku (sprz t i wyposa enie mieszka ). Rozmiar konsumpcji 
gospodarstw domowych powi zany jest z oddzia ywaniem czynników ekono-
micznych, czyli posiadanych dochodów, oszcz dno ci, pozyskanych rodków 
zewn trznych w postaci kredytów, po yczek. Zale y on równie  od cen 
produktów i us ug.

Konsumenci staraj  si  nabywa  produkty ta sze (51,9% respondentów 
niemieckich i 58,4% polskich) oraz wykorzystuj  okazje zwi zane z obni k  
cen w ramach wyprzeda y posezonowej oraz przy sprzeda y promocyjnej 
(74,1% respondentów niemieckich i zaledwie 34% polskich). „Niemieccy 
konsumenci czuj  zaniepokojenie z powodu trwaj cego kryzysu euro”, 
pomimo i  sytuacja gospodarcza Niemiec jest na stabilnym poziomie, to 
jednak kryzys w Grecji, Hiszpanii i we W oszech oddzia uje na sytuacj  
w UE” (http://www.slideshare.net/ceobroadband/nielsen-global-consumer-
-confidence-q4-2011). W warunkach kryzysu cz onkowie gospodarstw domo-
wych podejmuj  tak e dzia ania zmierzaj ce do pozyskania dodatkowych 
dochodów. Dodatkow  prac  podj o 23% respondentów niemieckich 
i ponad 16,9% polskich. Cz  badanych zaci ga ró nego rodzaju kredyty 
lub po yczki na zakup okre lonych produktów (26,1% respondentów nie-
mieckich i a  40,3% polskich). Natomiast w warunkach spadku dochodów 
lub ich utraty powstaj  problemy finansowe, które mog  poci ga  za sob  
utrudnienia zwi zane ze sp at  zobowi za  wobec instytucji po yczkowych 
(banków czy parabanków). Wzrostowi zad u enia gospodarstw domowych 
towarzysz  zazwyczaj wa ne decyzje w zakresie konieczno ci renegocjacji 
umów, roz o enia na d u szy okres zobowi za  czy pozyskania z innych ró-
de  rodków na sp at . Pog biaj ca si  sytuacja kryzysowa mo e skutkowa  
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wyprzeda  zasobów gospodarstwa domowego, narastaniem problemów ze 
sp at  zad u enia, spadkiem cen nieruchomo ci czy utrat  maj tku (Claes-
sens, Kosee i Terrones, 2010, s. 254). 

Reakcja
konsumentów

na kryzys
gospodarczy

Zmiany redukujące
ograniczenia wewnątrz

gospodarstwa

Zmiany struktury
wydatków

Ograniczenie
zaspokajanych potrzeb

Sprzedaż majątku
gospodarstwa

Racjonalizacja
użytkowania dóbr

Zakupy tańszych
produktów

Poszukiwanie sezonowych
obniżek cen i promocji

Wzrost roli własnej pracy
w gospodarstwie

Przejście
z konsumpcji rynkowej

na konsumpcję naturalną

Wzrost aktywności na rynku
pracy (np. dodatkowa praca)

Wzrost aktywności na rynku
finansowym (np. zaciąganie

pożyczek lub kredytów)

Zmiany sposobu
zaspokajania potrzeb

Zmiany sposobu
pozyskiwania środków
zaspokajania potrzeb

Rys. 1. Model zmian zachowa  konsumentów w przypadku kryzysu gospodarczego. ród o: 
S. Smyczek. (2010). Modele rynkowych zachowa  konsumentów. W: E. Kie el. (red.), 
Konsument i jego zachowania na rynku europejskim. Warszawa: Polskie Wydawnictwo 
Ekonomiczne, s. 235.

5. Podsumowanie 

W artykule ukazano z o on  natur  zachowa  konsumentów, które 
w warunkach kryzysu gospodarczego ulegaj  zmianom. Zasygnalizowano 
oddzia ywanie procesu globalizacji, post pu technicznego i uwarunkowa  
ekonomicznych oraz spo eczno-kulturowych na mo liwo ci „zaspokajania 
ró norodnych i permanentnie zmieniaj cych si  potrzeb ludzkich” (Zalega, 
2012, s. 21). Z kryzysem wi e si  zazwyczaj zmniejszenie rozmiarów produk-
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cji, realnych dochodów, wzrost bezrobocia oraz spadek konsumpcji (Sobiecki, 
2010, s. 65). W perspektywie lat 2007–2010 znaczna cz  gospodarstw domo-
wych Polsce nie dostrzega a wp ywu kryzysu na w asne warunki ycia. Brak 
widocznych przemian w poziomie i strukturze spo ycia polskich gospodarstw 
domowych wynika  z „odroczonego” i w g ównej mierze po redniego wp ywu 
kryzysu gospodarczego na konsumpcj  (Grzega, 2011, s. 10). 

Uczestnicy gospodarstw domowych postrzegaj  kryzys przede wszystkim 
przez pryzmat negatywnych skutków odnosz cych si  do poziomu dochodów 
i konsumpcji oraz utraty pracy. Oznaki kryzysu uwidaczniaj  si  w decy-
zjach konsumentów i dotycz  zazwyczaj oszcz dno ci zasobów zwi zanych 
z funkcjonowaniem gospodarstw domowych, zmian  struktury wydatków, 
sposobu zaspokajania potrzeb, jak równie  powi zane s  ze wzrostem aktyw-
no ci w zakresie pozyskiwania dodatkowych dochodów. Dochód pozostaj cy 
w dyspozycji konsumenta wyznacza mo liwo ci nabywania produktów i us ug, 
równie  tych drogich, którym przypisywane s  symbole statusu i presti u. 
Zmiany zachodz ce w sferze dochodów ludno ci oraz w poziomie i strukturze 
konsumpcji kszta tuj  ostatecznie poziom ycia spo ecze stwa i przes dzaj  
o ocenie ca okszta tu przemian gospodarczych i politycznych (Ma ysa-Kaleta, 
2009, s. 187). Nale y mie  równie  na uwadze fakt, i  dochody gospodarstw 
domowych wykazuj  znaczne zró nicowanie zarówno ze wzgl du na ród o 
dochodów, miejsce zamieszkania, jak i typ gospodarstwa. Na konsumpcj  
przeznacza si  znacz c  cz  bud etu gospodarstw domowych. W Polsce 
na przestrzeni ostatnich lat zauwa alny jest spadek wydatków na ywno  
w ca kowitych wydatkach gospodarstw domowych – z 32% w 2000 r. do 
25% w 2011 r. 

„Analiza zachowania si  konsumenta koncentruje si  na analizie decy-
zji podejmowanych przez jednostk , które zwi zane s  z przeznaczeniem 
posiadanych zasobów (pieni dzy, czasu, wysi ku) na pozyskanie rodków 
konsumpcji” (Zalega, 2012, s. 30). Dostrzegalna aktywna postawa wobec 
konsumpcji uwidacznia si  we wzro cie wiadomo ci konsumenta, jego zaan-
ga owania (czasu, zasobów) w proces decyzyjny ukierunkowany na racjonalne 
wybory produktów lub us ug ró ni cych si  cen , mark , przeznaczeniem 
czy podejmowanie decyzji pod presj  czasu. „Na racjonalno  decyzji kon-
sumentów wp ywaj  ich cechy, sytuacja gospodarstwa domowego i warunki 
otoczenia” (Kie el, 2004, s. 201). Przy czym kryzys nie zawsze oznacza 
wyst powanie negatywnych zjawisk w postaci destrukcji, rozpadu, zagro enia 
egzystencji (Porada-Rocho , 2009, s. 196). Nie musi by  tak e przyczyn  
pora ki – równie dobrze mo e prowadzi  do zaistnienia nowych sytuacji 
sprzyjaj cych poprawie dotychczasowej egzystencji (por. Pluta, 2004, s. 47).

Nale y wyrazi  nadziej , e kryzys gospodarczy, tak jak wskazuj  na to 
wyniki bada  wielu cytowanych tu autorów, jest zjawiskiem przej ciowym 
i nie b dzie mia  zbyt negatywnych skutków dla funkcjonowania gospo-
darstw domowych. 
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