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Streszczenie

Przedmiotem artykutu sg projektowane zmiany do kluczowego aktu prawnego w zakresie ochrony
praw pasazerow kolei w UE — rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerdw w ruchu kolejowym. W 2017 r. Komisja Europejska
zainicjowata proces legislacyjny, majgcy na celu dostosowanie przepiséw tego rozporzadzenia
do aktualnych realiow gospodarczych, spotecznych i prawnych. Celem artykutu jest podsumo-
wanie najwazniejszych projektowanych zmian w obszarze odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
kolejowych, praw osob z niepetnosprawnosciag, zakresu stosowania przepiséw rozporzgdzenia
oraz dostepnosci biletow.

Stowa kluczowe: rozporzgdzenie 1371/2007; prawa pasazerow; Unia Europejska; Parlament
Europejski; Komisja Europejska; przewozy pasazerskie; przewoznik kolejowy; zarzadca infra-
struktury kolejowej.

JEL: K12

|l. Wprowadzenie

W pazdzierniku 2018 r. mija 11 lat od momentu przyjecia najwazniejszej, a zarazem pierw-
szej, jedynej oraz kompleksowej regulacji na poziomie UE, ksztattujgcej sfere uprawnien oraz
obowigzkow pasazerow kolei i przedsiebiorstw kolejowych — rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007".

" Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, doktor nauk technicznych w dyscyplinie transport.

" Dyrektor Departamentu Przewozéw Pasazerskich w Urzedzie Transportu Kolejowego; doktorant w Zaktadzie Publicznego Prawa Gospodarczego,
Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu.

' Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.10.2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerdéw w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UE L nr 315 2 03.12.2007 r. ze zm.).
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W 2017 roku na poziomie Komisji Europejskiej rozpoczeto prace legislacyjne?, ktérych celem jest
zmiana przepisow tego rozporzadzenia, zwtaszcza w obszarach, w ktorych wystepuje najwiecej
probleméw w praktycznym zastosowaniu postanowien tego aktu prawnego.

Jednym z gtéwnych filarow polityki transportowej UE jest rozwdj szeroko rozumianej mo-
bilnosci, w tym poprawa dostepnosci transportu na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig oraz
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Takze jednym z zasadniczych zatozen rozporzgdzenia
1371/2007 jest umozliwienie wszystkim obywatelom UE korzystanie z transportu kolejowego na
porownywalnym poziomie — wynika to wprost z motywow tego aktu prawnego. Dziesiecioletni okres
obowigzywania rozporzgdzenia 1371/2007 ujawnit jednak pewne praktyczne problemy w realiza-
cji zadan przedsiebiorstw kolejowych (pasazerskich przewoznikow kolejowych oraz zarzgdcow
infrastruktury kolejowej), w obszarze szeroko rozumianej obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Dlatego obszar ten zostat uwzgledniony w aktualnie
procedowanym projekcie zmiany omawianego aktu prawnego.

Ponadto w projekcie zmian przepiséw rozporzgdzenia 1371/2007 wprowadzono istotng mody-
fikacje w zakresie odpowiedzialnosci odszkodowawczej przedsiebiorstw kolejowych w przypadku
opo6znien pociggow (,sita wyzsza” jako przestanka egzoneracyjna).

Warto zwréci¢ rowniez uwage na zmiany dotyczgce zasad dostepnosci biletow — zmianie
majg ulec reguty dystrybuciji biletow w przypadku potgczen uruchamianych na podstawie umow
o Swiadczenie ustug publicznych.

Réwnie istotne sg takze proponowane modyfikacje w kontekscie zakresu stosowania przepi-
s6w rozporzgdzenia 1371/2007 oraz dopuszczalnosci przyznawania przez panstwa cztonkowskie
czasowych zwolnien z jego stosowania.

O doniostosci przedmiotowego aktu prawnego oraz istocie projektowanych jego zmian moze
Swiadczy¢ zainteresowanie organizacji spotecznych reprezentujgcych interesy pasazeréw, przed-
siebiorstw kolejowych i ich zwigzkow. W toku spotecznych konsultacji projektu zmian rozporzg-
dzenia 1371/2007, Komisja Europejska otrzymata 50 stanowisk, opinii i uwag?®, ktore w znaczgcy
sposob wptynety na jego aktualny ksztatt. Obecnie omawiana regulacja jest przedmiotem prac
Parlamentu Europejskiego.

Il. Modyfikacja zasad odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw kolejowych

Jak zostato juz zaakcentowane, jedng z najwazniejszych projektowanych zmian jest
propozycja modyfikacji odpowiedzialnosci odszkodowawczej przedsiebiorstw kolejowych
w przypadku opdznieh potgczen. Aktualnie art. 17 rozporzgdzenia 1371/2007, ktéry okresla
zasady tej odpowiedzialnosci, nie dopuszcza mozliwosci uchylenia sie przez przewoznika ko-
lejowego od wyptaty odszkodowania, gdy przyczyng powstatego opéznienia byto zdarzenie
majgce charakter ,sity wyzszej”. Zagadnienie to byto przedmiotem waznej z punktu widzenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej sprawy, ktora finalnie znalazta rozstrzygniecie w TSUE

2 Whniosek Komisji Europejskiej z 27.09.2017 r., COM(2017) 548, 2017/0237(COD), dostepny online: https://ec.europa.eu/info/llaw/better-regulation/
initiatives/com-2017-548_en.

3 Zgtoszone uwagi dostepne sg na stronie internetowej Komisji Europejskiej: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/com-2017-548/
feedback_en?p_id=114577.
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(OBB-Personenverkehr AG*). Trybunat uznat, Ze skoro przepisy rozporzgdzenia 1371/2007 nie
dopuszczajg mozliwosci uchylenia sie przez przedsiebiorstwo kolejowe od odpowiedzialnosci
z uwagi na wystgpienie zdarzenia o charakterze ,sity wyzszej”, to formutowanie takiego warunku
w wewnetrznych regulacjach tego przedsiebiorstwa i ich stosowanie na niekorzy$¢ pasazeréw jest
nieakceptowalne.

Przywotany wyrok TSUE mozna oceni¢ jako impuls do omawianej zmiany, zgodnie z ktérg
force majeure bedzie stanowita przestanke egzoneracyjng w przypadku odpowiedzialnosci za
opoOznienie pociggu. Taka reguta znajdzie wprost odzwierciedlenie w tresci przepisow rozpo-
rzgdzenia 1371/2007. Przedsiebiorca kolejowy bedzie musiat jednak udowodnic, ze powstate
opodznienie byto wynikiem ,sity wyzszej” oraz ze nie moégt takiego zdarzenia przewidzie¢ ani
jemu zapobiec, nawet w przypadku podjecia wszelkich racjonalnych staran. Aby unikngé poten-
cjalnych watpliwosci co do katalogu zdarzen, ktére mozna zakwalifikowac jako ,site wyzszg”,
projektodawca postanowit w motywie 22 projektowanego rozporzgdzenia wskazac wprost, ze
przyczyna opoéznienia (trzesienie ziemi, erupcja wulkanu, rozlegta powodz, szczegdlnie inten-
sywna burza) musi mie¢ wyjgtkowy charakter, ktéry nalezy odrézni¢ od normalnych, sezonowych
zjawisk pogodowych.

lll. Prawa oséb z niepetnosprawnoscia
I 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie

W konteks$cie praw pasazerow z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie nalezy zwrdci¢ uwage, ze projektowane zmiany sg w pewnej mierze efektem ewolucji samego
pojecia ,niepetnosprawnosci”, jak rowniez wynikajg z dotychczasowych doswiadczeh w stosowa-
niu rozporzgdzenia 1371/2007 w praktyce.

Zmiana w nomenklaturze stosowanej w projektowanym rozporzgdzeniu polega na zastgpie-
niu pojecia ,osoba niepetnosprawna” (disabled person) zwrotem ,0soba z niepetnosprawnoscig”
(person with disabilities), co jest zgodne z aktualnymi trendami i znajduje poparcie wsrod srodo-
wisk reprezentujgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

Ponadto novum stanowig regulacje dotyczgce obowigzkowych szkoleh pracownikow przed-
siebiorstw kolejowych w zakresie bezposredniej obstugi pasazeréw z niepetnosprawnoscig. Jak
bowiem zauwazyta KE, dotychczas szkolenia takie nie byty obowigzkowe i stanowity jedynie do-
brg praktyke stosowang przez wybranych przewoznikow kolejowych i zarzgdcow infrastruktury®.
Zgodnie z proponowang zmiang, kazdy pracownik przedsiebiorstwa kolejowego, ktéry ma kontakt
z osobami z niepethosprawnoscia, bedzie objety takimi szkoleniami, ktére — w myslI projektowa-
nych przepiséw — powinny by¢ powtarzane.

Dodatkowo projekt przewiduje zmiany w obszarze m.in. szeroko rozumianej informaciji pa-
sazerskiej (ktéra ma by¢ bardziej dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscig) oraz organizaciji
transportu zastepczego w przypadku zaktécen w ruchu (srodki komunikacji zastepczej powinny
by¢ dostepne dla pasazeréw z niepetnosprawnoscia).

4 Wyr. TSUE z 26.09.2013 r. w sprawie C-509/11 OBB-Personenverkehr AG; zob. takze Ktosowski, 2014, s. 112-120.

5 Komunikat KE ,Wytyczne interpretacyjne do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgcego praw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym”, C(2015) 4089 final, Bruksela 2015.
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IV. Czasowe zwolnienia ze stosowania wybranych przepiséw
rozporzadzenia 1371/2007

Kolejnym waznym obszarem, ktéry zostat objety projektowanymi zmianami jest dopuszczal-
nos¢ przyznawania przez panstwa cztonkowskie czasowych zwolnien ze stosowania wybranych
przepisdw rozporzgdzenia 1371/2007 (szerzej w tym zakresie zob. Ktosowski, 2016). Zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, panstwa cztonkowskie majg prawo przyznania takich
zwolnieh na okres maksymalnie 5 lat, z opcjg dwukrotnego przedtuzenia tego okresu, kazdo-
razowo na okres kolejnych 5 lat. Oznacza to, ze — co do zasady — maksymalny, 15-letni okres
przedmiotowych zwolnien (od momentu wejscia w zycie omawianego rozporzadzenia, tj. 2009 r.)
uptynie w 2024 r.

Tymczasem, zgodnie z propozycjg KE, takie zwolnienia, w stosunku do krajowych potgczen
dalekobieznych, miatyby by¢ stopniowo znoszone do 2020 r. Do tego czasu panstwa cztonkowskie
mogtyby przyznawac¢ ewentualne nowe wytgczenia w bardzo ograniczonym zakresie, z obligato-
ryjnym stosowaniem przepisow dotyczgcych m.in. praw oséb z niepetnosprawnoscig, dostepnosci
biletéw i bezpieczenstwa osobistego pasazerow.

Ponadto catkowicie zniesiona miataby zosta¢ mozliwo$¢ przyznawania zwolnien w stosunku
do miejskich, podmiejskich i regionalnych przewozéw o0sdb, a ograniczona takze w przypadku
potgczen ze stacjami, ktore znajdujg sie w krajach niebedacych cztonkami UE.

V. Dostepnos¢ biletow

Obecnie obowigzujace przepisy rozporzgdzenia 1371/2007 w jednoznaczny sposob okreslajg
zasady dostepnosci biletéw w réznych kanatach sprzedazy. Najpowazniejsza projektowana zmiana
w tym obszarze dotyczy dostepnosci biletdw w ramach uméw PSC (umowy o $wiadczenie ustug
publicznych, ang. Public Service Contract). Aktualnie, zgodnie z art. 9 ust. 3 przedmiotowego
rozporzadzenia, w ramach umow PSC przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane sg do zapewnie-
nia biletéw przynajmniej: (i) w kasach biletowych lub w automatach biletowych; (ii) w pociggach.
Zasada ta ma zosta¢ zastgpiona wiekszg autonomig decyzyjng organizatora przewozow, ktéry
bezposrednio w umowie PSC bedzie mégt wskazac zakres sprzedazy (konkretne wymagane ka-
naty dystrybuciji) biletow. To, czy faktycznie takie uprawnienie zostanie przyznane organizatorowi
przewozow, bedzie zalezato od decyzji panstwa cztonkowskiego.

Ponadto projekt zaktada rowniez zmiane w zakresie naktadania optat dodatkowych w przypad-
ku zakupu biletéw na stacjach, na ktorych nie sg dostepne kasy lub automaty biletowe. Zgodnie
Z proponowanym brzmieniem przepisOw, zakaz pobierania takich optat ma dotyczy¢ wytgcznie
0s6b z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Tymczasem, zgodnie
z utartg (m.in. w Polsce), dobrg praktyka, w przypadku braku kas lub automatéw biletowych na
stacjach, kazdy pasazer moze nabyc¢ bilet na poktadzie pociggu bez dodatkowej optaty.

VI. Podsumowanie

Dotychczasowy, niemal 9-letni okres obowigzywania rozporzadzenia 1371/2007 pozwala
dokona¢ podsumowania m.in. pod katem efektywnosci systemu ochrony praw pasazeréw kolei
UE, ktory zostat przez te przepisy ustanowiony. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze takie obiektywne
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podsumowanie jest mozliwe jedynie w takim zakresie, w jakim przepisy przedmiotowego rozpo-
rzgdzenia stosowane sg w panstwach cztonkowskich UE.

Wspomniane mozliwosci stosowania czasowych zwolnien, z ktérych skorzystata wiekszos¢
panstw UE, doprowadzity bowiem do bardzo duzego zréznicowania pod wzgledem zakresu
stosowania tych przepiséw w skali Europy®. Bez watpienia praktyczne do$wiadczenia panstw
cztonkowskich UE, przedsiebiorstw kolejowych oraz samych pasazeréw w zakresie stosowania
rozporzgdzenia 1371/2007 sg wiec takze roznorodne.

W tej sytuacji pozadane jest, by wspolnym mianownikiem projektowanych zmian byto kon-
struktywne wzmocnienie systemu ochrony praw pasazeréw kolei przy réwnoczesnym zachowa-
niu racjonalnego zakresu obowigzkéw po stronie przedsiebiorstw kolejowych w tym obszarze.
Nalezy jednak pamietaé, ze — zgodnie z motywem 3 do rozporzgdzenia 1371/2007 — to pasazer
jest stabszg strong umowy przewozu, wiec to jego prawa powinny podlega¢ szczegdlnej ochronie.

Bibliografia

KE. (2012). Evaluation of Regulation 1371/2007. Final report. Komisja Europejska, Bruksela.

KE. (2015). Wytyczne interpretacyjne do rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu kolejowym. C(2015) 4089 final, Bruksela.

Ktosowski, K. (2014). Sita wyzsza nie wytgcza prawa do czesciowego zwrotu ceny biletu. Glosa do wyroku
TSUE z 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie C-509/11 OBB-Personenverkehr AG. iKAR, 7(3).

Klosowski, K. (2016). Zakres stosowania przepiséw rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym — uwagi de lege
lata oraz de lege ferenda. W: M. Pawetczyk (red.), Regulacja i ochrona konsumentoéw w sektorze
transportu kolejowego — wybrane problemy. Warszawa: Wydawnictwo Fundaciji lus Publicum.

6 Zob. takze Evaluation of Regulation 1371/2007. Final report, Bruksela 2012, dostepny online: https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/
themes/passengers/studies/doc/2012-07-evaluation-regulation-1371-2007.pdf.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2018, nr 7(7) e www.ikarwz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.7.10



