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Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych wsrod studentow moze odbywaé sig takze na niekierunkowych
przedmiotach, a warunkiem jest odpowiednia metoda prowadzenia zaje¢. Znane powszechnie metody
prowadzenia zaje¢ na ¢wiczeniach, do ktorych zalicza sig: studium przypadkow, gre symulacyjna, burze
mozgow czy — niezbyt lubiane przez studentéw — odpytywanie, moga podlega¢ modyfikacji lub na ich
bazie mozna tworzy¢ nowe, oryginalne metody dydaktyczne. Autor artykutu przedstawia wtasng metode
prowadzenia ¢wiczen z przedmiotu projektowanie systemow zarzadzania, ktora opiera sie na metodzie
projektowej i od dziesigciu lat jest systematycznie modyfikowana w celu jej udoskonalenia. Metoda ta
moze by¢ rowniez z powodzeniem stosowana na innych przedmiotach.
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Creating entrepreneurial attitudes among students can also use for non-directional courses, and the
condition of this is an appropriate method of teaching. A commonly known method of teaching the
exercises, which includes: case studies, simulation game, brainstorming, or not liked by the students —
polling, may be subject to modification. On their basis, we can create new and original teaching methods.
The article will present its own method of conducting exercises with the course of design management
systems, which is based on project method and has worked out for ten years. This method can also
be used successfully in other courses.
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1. Wprowadzenie

W Polsce duzo pisze si¢ i méwi o jakosci ksztalcenia, o programach naucza-
nia, minimach programowych i zmianach prawnych w systemie edukacji wyz-
szej. Powoluje si¢ instytucje dbajace o poziom ksztalcenia czy fundacje, ktore
wspieraja zmiany w tym zakresie. Kolejne dzialania to organizacja seminariow
i konferencji, wydawanie czasopism, na tamach ktorych autorzy publikuja swoje
prace z wymienionej problematyki. Glos w sprawie ksztalcenia zabieraja tez
oprocz akademikdw sami studenci w nieformalnych rozmowach lub na por-
talach internetowych czy poprzez dobrowolne lub przymusowe wypetnianie
ankiet. O sposobie organizacji zaje€ i wyborze najlepszej metody niejeden aka-
demik przed rozpocz¢ciem zajec ze studentami z pewnoScig tez si¢ zastanawial.
Najprostsze jest bazowanie na dobrych przyktadach z okresu wtasnych studiow,
jezeli takie istnieja, tym bardziej, jezeli mamy identyczny przedmiot. Czasem
wymogi i sposOb prowadzenia ¢wiczen okreSla prowadzacy wyktad, ktory bazuje
na wlasnym doswiadczeniu i dba o zgranie tresci wykladow z ¢wiczeniami.

Zainteresowanie si¢ problematyka metod ksztalcenia z perspektywy wykta-
dowcy wynika z kilku powoddw, do ktérych naleza: wlasne doSwiadczenia
wyniesione z okresu studiow, Swiadomos¢ znaczenia wplywu metod ksztalcenia
na efektywno$¢ zdobywania wiedzy przez studentdw, che¢ eksperymentowa-
nia ze studentami w zakresie metod nauczania. Poczatki prowadzenia zajeé
polegaja na wykorzystaniu wszystkiego tego dobrego, z czym jako student
mozna bylo sie zetkngé, rozmowy i dzielenie si¢ wiedzg z kolegami z kate-
dry, tym bardziej jezeli przedmiot prowadzi kilka osob. Poznawanie metod
ksztatcenia, a doktadniej sposobu prowadzenia zaje¢ moze przybieral tez
charakter nieustrukturalizowany i nieformalny. Z kazdym rokiem wprowa-
dza si¢ modyfikacje, ktore sa odpowiedza na zmiany techniczne, spoleczne,
edukacyjne czy gospodarcze.

Temat i kontekst dydaktyki zostanie ukazany szerzej, gdyz autor jest
zwolennikiem podejécia holistycznego, majacego swoich zwolennikow, jak
i przeciwnikow. Takie podejScie moze tez utrudnia¢ lub rozmazywac cele
niniejszego artykulu. Autor analizuje albo stara si¢ widzie¢ zdarzenia czy
procesy w ujeciu systemowym i nie dotyczy to tylko sytuacji dydaktycznych.
Podejscie systemowe w analizie zjawisk i proceséw dydaktycznych bylo bardzo
popularne w latach 70. i 80., czego przyktadem moze by¢ publikacja A sys-
tem approach to teaching and learning procedur es. A guide for educators in
developing countries wydana przez UNESCO w 1981 r.

2. Metody dydaktyczne i poziom ksztatcenia

Literatura przedmiotu w zakresie metod ksztalcenia na Swiecie, jak rOwniez
w Polsce jest rozlegta. Wérdd licznego grona autoréw prac poswigconych pro-
blematyce dydaktyki, ktére koncentrujg si¢ na wymiarze metod dydaktyki lub
narze¢dzi wspomagajacych nauczanie, sa m.in. K. Kruszewski, B. Dtuzniewski,
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W. Skrzydlewski, a takze liczne prace, na ktore si¢ powolujg wymienieni. Warte
zainteresowania sg takze analizy ukazujace zaleznosci systemowe, ktore zostaly
przedstawione w publikacji UNESCO, wydanej w ttumaczeniu na jezyk polski
przez WSIP pod tytutem: Proces ksztalcenia — podejscie systemowe. Przewodnik
dla nauczycieli. Dydaktyka w szkole wyzszej wymaga duzej wiedzy ze strony
wyktadowcow, nie tylko merytorycznej, ale tez socjologicznej, psychologicznej,
by realizowa¢ gtéwne zadania przed nig stojace:

— opanowanie umiejetnoSci doprowadzenia swoich studentéw do zatozonej

zmiany psychicznej,

— umiejetno$¢ analizowania kazdej sytuacji dydaktycznej (Kruszewski,

1988, s. 8).

Wyktadowca akademicki staje zatem przed nie lada wyzwaniem, z jednej
strony dbaniem o rozwdj naukowy, zdobywaniem kolejnych tytuléw i stopni,
pracami organizacyjnymi w katedrze, na wydziale czy rOwniez na uczelni,
a z drugiej strony prowadzeniem zaj¢é dydaktycznych dla 200 czy nawet
500 studentéw w grupach ¢wiczeniowych siegajacych w porywach do 40 studen-
tow. Wejscie w kontakt emocjonalny, taki naturalny, i efektywna wspdtpraca
z kazdym zespolem czy studentem sa praktycznie niemozliwe. Bez wiedzy
dydaktycznej trudno bowiem prowadzi¢ zajecia, szczegllnie w pierwszych
latach pracy. Nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na kierunek studidw, przed-
miot, treSci programowe, ale takze rok studiow i wymogi panujagce w danej
katedrze czy, szerzej, uczelni.

Podczas pierwszych semestrow studiow mlodzi adepci uczestniczacy
w wyktadach zwracaja najwigksza uwage na to, by wiedza zostata podana
w sposOb przystepny, zwiezly i logiczny, w kolejnych latach studiowania
przywiazuja wigkszg wage do przygotowania rzeczowego i pedagogicznego
(talentu pedagogicznego) oraz do cech osobowych wyktadowcy (inteligencja
i kultura osobista, poprawny jezyk i mily glos, przyjemny wyglad i elegan-
cja, zyczliwe podejScie do studenta, poczucie humoru czy niekorzystanie
z notatek) (Kruszeweski, 1988, s. 30-38).

Teoria przedmiotu wskazuje, ze gtowne formy prowadzenia zajeé to:
wyktad, ¢wiczenie czy laboratorium. Klasyfikacje metod ksztatcenia przed-
stawia m.in. Kruszewski, ktory wyrdznia metody:

- slowne: wyktad, odpytywanie, dyskusja,

- ogladowe: demonstracja ¢wiczenia, eksperymentu, przypadku, obrazu
ruchomego, hospitacja, wycieczka,

- praktyczne: metoda praktyczna (labolatoryjna), metoda zastosowan (zajeé
praktycznych).

W grupie gier dydaktycznych wskazuje na: burze moézgdéw, metode sytu-
acyjna (przypadkow), metode biograficzng oraz symulacje (inscenizacje)
(Kruszewski, 1988, s. 156). Inny podzial metod aktywnych przedstawia Dtuz-
niewski, ktory wymienia metody: przypadkow, sytuacyjna, inscenizacji, gier
kierowniczych lub przemystowych oraz dyskusji zespotowej, ktore sa znane
i opisywane w Polsce w latach 60., zatem kilka lat po tym jak zostaly opisane
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w literaturze anglojezycznej (Diuzniewski, 1971, s. 41-43). W zakresie metod
symulacji i gier menedzerskich interesujace sg prace prowadzone m.in. przez
Politechnike Wroctawska (Balcerak i Kwasnicki, 2010). W tym zestawie
brakuje jeszcze metody projektu, ktora polega na postawieniu studentdéw
przed koniecznoS$cig rozwigzania rzeczywistego problemu lub stworzenia
nowej koncepcji w zespole lub jednoosobowo. Warianty tej metody moga
polegac tez na formulowaniu problemow do rozwiazania przez prowadza-
cego lub przez samych studentow.

Kontynuujac problematyke dydaktyki, nalezy tez wyr6zni¢ rozmaite style
prowadzenia zajec: trener, dydaktyk, mentor, wykladowca oraz promotor
(Kostera i Rosiak, 2005, s. 27-29). Kazdy styl powinien by¢ dobrany do
specyfiki przedmiotu, metody dydaktycznej oraz samego dydaktyka, jego
cech osobowych i umiejetnosci.

Dobér wtasciwych metod ksztafcenia i stylow prowadzenia zaje¢ moze
w duzym stopniu przyczyni¢ si¢ do poprawy ksztalcenia, o czym szeroko si¢
dyskutuje wsrod kadry akademickiej oraz studentow. Przyktadem sg wypo-
wiedzi profesoréw na famach zeszytow naukowych Fundacji na rzecz Nauki
Polskiej. Znaczacy wzrost liczby studentéw oraz konsekwencje w zakresie
poziomu edukacji przedstawia prof. J. Brzezifnski, mowiac o ,,zamulaniu”
gospodarki, administracji oraz szkolnictwa podstawowego i Sredniego (Brze-
zifiski, 2002, s. 23). Rozumowanie jest nast¢pujace: jesli mniej studentdéw
ksztafci si¢ na przyzwoitym poziomie, a wigcej na poziomie miernym, to de
facto wszyscy majg ten sam dyplom. Osoby te po ukonczeniu studiow zasilg
firmy, urzedy na wiele lat, beda niewlaSciwie przygotowane i beda mialy zte
nawyki. O inflacji na poziomie ksztalcenia wyzszego i handlu towarem nie-
pelnowartosciowym pisze tez prof. Z. Kwiecinski (Kwiecifiski, 2002, s. 124).

Zdania studentdéw w zakresie poziomu ksztalcenia i nabywanych umiejet-
nosci sa podzielone. Dla przyktadu zostaly zaprezentowane opnie wybrane
z dziennika ,,Rzeczpospolita” dodatku Praca i Kariera oraz portalu ocen.pl.

Student Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie: ,,Sytuacja polskiej
nauki jest oplakana... Wielu najzdolniejszych juz (profesoréw) wyemigro-
wato i w niektorych zaawansowanych specjalnoSciach nie ma si¢ od kogo
uczy¢” (Zielinski, 2004, s. X1).

Student Politechniki Gdanskiej Wydziat Inzynierii Ladowej i Srodowiska:
»otudia spetnily moje oczekiwania, poniewaz daly mi gruntowna wiedze,
Przez te cztery lata oprocz typowo kierunkowych przedmiotéw miatem m.in.
ekofilozofi¢, zarzadzanie i elektronike (...) dzicki obowigzkowym wysta-
pieniom publicznym na seminariach, nauczytem si¢ takze autoprezentacji”
(Cheda, 2004, s. X1).

Przedstawione w tabeli 1 opinie nieformalne wygloszone przez studentow
wskazuja na bardzo odmienne zdanie, co nie jest w sumie zaskoczeniem, tym
bardziej jezeli dotyczy innych wykfadowcow i rdznych przedmiotéw. W grupie
studentow studiujgcych na jednym roku, o liczebnoSci kilkudziesieciu osdb
zawsze kto§ zauwazy te dobre strony kazdego wyktadowcy, jak i te zle.
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Pozytywne

Negatywne

(-..) To ze faktycznie czegos nauczyl dostrzega
sie na kolejnych semestrach. Oceny stawia
czasem z kosmosu, ale czym jest ocena, grunt
to co zostanie w glowie (...)

(...) Czlowiek konkretny, z zasadami, dosko-
nale wie o czym mowi i potrafi przekazacé
swojq wiedzg studentom. Na egzaminach nie
wymaga rzeczy .,z kosmosu”, to co bylo na
wykladzie, obowiqzuje na zaliczeniu (...)

(...) Wazyscy wiedzq, ze nic nie umie nauczyc,
ale uczy nadal. Tylko po co i komu to
potrzebne? Ludzie = zmilujcie si¢ i moze
przeszkolenie zrobcie, albo testy dla swoich,
czy wiedzq, co robig? Przeciez kadra tez
Swiadczy o uczelni. Kurczg¢ — a traktowanie
ludzi, jak ,,woly” przystoi na uczelni? (...)

(...) Te éwiczenia chyba tylko po to prowadzi
by dostac kas¢ — to marnowanie pienigdzy

podatnika (...)

Tab. 1. Wybrane opinie na temat pracownikéw naukowych Zrédfo: wyklady z przedmiotu
Gospodarka oparta na wiedzy dr A. Pawluczuka, opracowane na podstawie strony
http://www.ocen.pl (05.06.2005).

W celu podniesienia poziomu ksztalcenia warto korzystac nie tylko z wia-
snego dorobku, ale takze z mi¢dzynarodowych dos$wiadczen. Interesujace
i warte poznania sg zalozenia panujace w systemie anglosaskim w zakresie
sposobu prowadzenia zajec i zaliczania, ktore zostaly przedstawione przez
prof. Z. Pelczyfiskiego i doktoranta T. Trzeciaka, a mianowicie (Petczynski
i Trzeciak, 2005, s. X1):
umiejetno$¢ analizowania nowych informacji i stosowania ich w praktyce,
trening pamigci jest wazny, ale nie podstawowy (egzaminy z otwarta
ksigzka),
oparcie systemu na warto$ciach: uczciwo$¢, rzetelnosé, szacunek,
sankcje dla studentéw za oddawanie prac po przekroczeniu termindw
oraz dla kadry akademickiej za opoZnianie w procesie sprawdzania prac,
zdolno$¢ prezentowania wiasnych my§li i komunikowania si¢ w grupie,
umiejetnos$¢ wyglaszania konstruktywnej krytyki oraz jej przyjmowania.
Z przytoczonych wyzej rozwazan wynika, ze problematyka dydaktyki jest
ztozona. Tym bardziej na znaczeniu zyskuje jej rola, gdy badania bedziemy
prowadzi¢ w zakresie metod ksztalcenia wzmagajacych przedsigbiorczosé.
Badacze zajmujacy si¢ istotg przedsigbiorczosci podkreslaja, ze jest to
niezwykle szerokie i wieloznaczne pojecie (Glinka, 2008, s. 43). W obre-
bie przedsiebiorczosci powstaja rdzne jej rodzaje, wsrdd ktoérych mozna
wymienié: przedsiebiorczo$¢ zorientowang na wykorzystanie szans, przed-
sigbiorczo§¢ wymuszong, przedsigbiorczo$¢ garazows, przedsigbiorczo$¢
korporacyjna, przedsigbiorczo$¢ intelektualna, przedsigbiorczo$¢ rodzinng
czy przedsigbiorczo$¢ mniejszosci etnicznych (Glinka, 2008, s. 28).

W dobie gospodarki opartej na wiedzy oraz ostatnich sukceséw przedsie-
biorstw Google, Facebook, Twitter, Skype na znaczeniu zyskuje przedsigbior-
czo$¢ intelektualna, kierunek rozwijany przez m.in. Edvinsona i Kwiatkow-
skiego. Przedsiebiorcy intelektualni zaczynaja od kapitatu niewidzialnego,
wiedzy cichej, a nie jak wczes$niej od kapitatu materialnego (Kwiatkowski,
2006, s. 15). Z drugiej strony szybki rozwoj przedsi¢cbiorstw i osigganie pozy-

220 DOI 10.7172/1644-9584.43.14



Podnoszenie przedsigbiorczosci wsrod studentow poprzez zespotowe prace projektowe

cji przedsigbiorstwa globalnego w ciggu kilku lat przeobraza ich wewnetrzne
struktury, co implikuje przechodzenie w przedsigbiorstwo korporacyjne,
gdzie prowadzone sa badania z zakresu przedsiebiorczoSci korporacyjne;.

Interesujace sa badania nad przedsigbiorczoscia, ktore przeprowadzita
psycholog M. Laguna. Autorka przedstawia w cz¢Sci teoretycznej modele
procesOw przedsigbiorczych i ich uwarunkowania, bazujac na anglojezycz-
nej literaturze. Liczne badania przeprowadzone przez M. Lagune podwa-
zyly zasadno$¢ potocznego przeswiadczenia, ze samoocena oraz optymizm
odgrywaja jednoznacznie pozytywng role w procesie realizacji celu. Cytu-
jac wnioski jej badan, stwierdza sig, ze: ,,Wysoki poziom samooceny moze
obniza¢ oceng wartosci celu, jakim jest zalozenie wtasnej firmy, a poSrednio
obniza¢ gotowos¢ do sformutowania intencji przedsigbiorczej, za§ wysoki
poziom optymizmu nie sprzyja planowaniu dzialan” (Laguna, 2010, s. 225).
Pomocne w zaktadaniu wiasnego przedsigbiorstwa sg przekonania na wia-
sny temat, ktore wskazuja na kompetencje oraz nadziej¢ na sukces, czyli
przeswiadczenie, ze osoba jest w stanie znalez¢ drogi prowadzace do celu
i energi¢, by nimi podazac.

Gléwrfe cec hy Tradycyjna przedsigbiorczos$¢ Pr.z edsiebiorczos¢
problemdéw biznesu intelektualna
Rodzaj zarzadzania | Reaktywne Proaktywne
Rodzaj probleméw | Typowe, powtarzalne Wyjatkowe
Glioéwna motywacja | Zysk Realizacja kreatywnych ambicji

Rodzaj wyboru

Oparty na kryteriach

Holistyczny

i szacunku ekspertow

Struktura problemu | Dobra, juz znana Z1a, nieznana, skomplikowana

Tab. 2. Pordwnanie natury problemdw biznesu w przedsigbiorczosci intelektualnej i tradycyjney.
Zrodfo: N. Filinov. (2006). Podejmowanie decyzji zarzadczych w epoce przedsiebiorczosci
zarzgdczej. W: S. Kwiatkowski i M.B. Kaminski. (red.), Knowledge cafe for intellectual
entrepreneurship. Wiedza, przedsiebiorczosc¢, bogactwo. Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego. s. 248.

Badania prowadzone w zakresie dtugo$ci funkcjonowania przedsigbiorstw
1 ich przezywalnoSci wskazuja, ze duza grupa przedsiewzie€ przedsigbiorczych
albo nie rozwija si¢ na duza skale, albo po kilku latach zaprzestaje swojej
dziatalnosci. Z przeprowadzonych badan wsrdd przedsigbiorstw powstatych
w latach w latach 1977-2001 w USA wynika, ze po pi¢ciu latach od zalozenia
funkcjonowato dalej Srednio 48,8% przedsigbiorstw. Juz po dwoch latach
§rednio 32,4% przedsigbiorstw nie funkcjonuje. Analiza przedsigbiorstw
zatozonych w 1977 roku w USA wykazata, ze po 26 latach dziatato dalej
jedynie 23% z nich (Stangler i Kedrosky, 2010, s. 5).

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze B. Gates, podobnie jak M. Dell,
porzucili studia, S. Brin i L. Page przerwali studia doktoranckie — przyktadow
z biznesu, gdy przyszli przedsigbiorcy porzucaja studia, jest znacznie wigcej.
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Rys. 1. Sredni udziat przezycia dla nowych przedsiebiorstw w latach 1977-2001. Zrédfo:
D. Stangler i P Kedrosky. (2010). Neutralism and entrepreneurship: The structural dynamics
of startups, young firms and job creation. Ewing Marion Kauffman Foundation, s 5.

Podobnie jest z trafno$cig prognoz czy pomytkami w ocenie nie tylko mene-
dzerow, ale tez kadry akademickiej, co wskazuje, ze nie ma monopolu na
wiedze. Ostatnie sukcesy Apple i porazki Nokii potwierdzaja takze jak
istotna jest przedsigbiorczo$¢ korporacyjna. Inne wielkie pomytki z historii
przytacza tez w swej pracy P. Sloane, przyktadem niechaj bedzie wypowiedz
B. Gatesa z 1981 r.: ,,640 kB powinno wystarczy¢ kazdemu” (Sloane, 2005,
s. 54). Z perspektywy czasu jest zastanawiajace, jak taki przedsigbiorca,
obeznany w swojej branzy informatycznej, mégl tak bardzo si¢ mylic.
Pytanie stojace przed wyktadowca: W jaki sposdb poprowadzi¢ zajecia,
by studenci mogli wzmaga¢ swoje zachowania i umiejetnosci proprzed-
sigbiorcze?

W literaturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ przeszto 70 modeli uczenia
w szeroko rozumianym ujeciu. Wzajemne zaleznoSci i powigzania w stylu
uczenia i decyzji wyboru sg przedmiotem badan prowadzonych przez aka-
demikéw m.in. ze Skandynawii (Bostrom i Lassen, 2006, s. 179). Badania
poréwnawcze w zakresie edukacji przedsigbiorczej przeprowadzone w latach
2004-2007 na podstawie bazy ABI/INFORM Fulltext i Emerald Fulltext
pozwolily pogrupowaé 108 artykutéw w cztery obszary tematyczne (Mwa-
salwiba, 2010, s. 20):
— definicji i przedmiotu — 20 artykutow,
— grup docelowych — 50 artykutow,
— metod nauczania — 21 artykulow,
— ewaluacji i wskaznikow — 17 artykuiéw.

Przedsiebiorczo$ci mozna uczy¢ nie tylko na typowo kierunkowych przed-
miotach. Wazne jest, by tresci z zakresu przedsigbiorczo$ci wprowadzaé tez

222 DOI 10.7172/1644-9584.43.14



Podnoszenie przedsigbiorczosci wsrod studentow poprzez zespotowe prace projektowe

do innych przedmiotdw, szczeg6lnie na studiach inzynierskich czy typowo
humanistycznych. Badania przeprowadzone w wojewddztwie pomorskim
w 2010 r. wskazuja, ze studenci ostatniego roku w 58% potwierdzaja wystepo-
wanie przedmiotu z zakresu przedsi¢biorczosci na swoich studiach (Richert-
Kazmierska, 2011, s. 39). Na kierunkach menedzerskich, biznesowych czy
ekonomicznych tresci przedsiebiorczosci wystepuja w kilku przedmiotach,
przykladem opisanym nizej jest kurs projektowanie systemow zarzadzania
realizowany na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Dobdr
wladciwej metody oraz koncentracja na rodzaju przedsigbiorczosci przy
realizacji przedmiotu jest tematem godnym wnikliwych badan. Wiaczanie
tresci, postaw wzmagajacych przedsigbiorczo$¢ wsrod studentow jest zgodne
z opublikowanymi w ostatnich latach dokumentami Komisji Europejskiej
(European Commission, 2008).

3. Przedmiot projektowanie systemow zarzadzania

Projektowanie systemow zarzadzania definiuje si¢ jako cato$¢ rozwigzan
organizacyjnych, instytucjonalnych i funkcjonalnych, przystosowanych do
realizacji okreS§lonych koncepcji wizji firmy, a takze okreSlajacych sposob
kierowania ludzmi i firma (Strzelecki, 2004, s. 208).

Projektowanie systemOw zarzadzania polega na tworzeniu go od postaw
dla nowo powstajacych jednostek organizacyjnych sytemu zarzadzania lub
wprowadzaniu zmian w istniejacym systemie zarzadzania. Gléwne zadania
projektowe, ktére studenci wykonujg na zajeciach, polegajg na:

- projektowaniu struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa,

- projektowaniu kluczowych czynnikdw sukcesu i kluczowych procesow,
- zdefiniowaniu mapy powiazan,

- wizualizacji wybranych proceséw kluczowych,

- projektowaniu opisu stanowiska pracy (administracyjne i robocze),

- przeprojektowaniu struktury organizacyjnej.

Zanim jednak przystapia do projektowania, wykonuja zadania typowe
dla zarzadzania strategicznego, a mianowicie: pozyskujg informacje o branzy
i otoczeniu podmiotu, nast¢pnie wykonuja analiz¢ SWOT i 5 sil Portera,
by na koficu zdefiniowac cele dla przedsigbiorstwa z podzialem na cele
strategiczne, taktyczne i operacyjne.

Problematyka przedmiotu jest do§¢ trudna z punktu widzenia autora.
Pierwotnie bazowal on na ksigzce J. Skalika pod tym samym tytutem co
przedmiot oraz pracy pod red. J. Altkorna. Wykaz publikacji do przedmiotu
zostal zamieszczony w tabeli 3. Identyczna ksigzka W.M. Grudzewskiego oraz
LK. Hejduk pod tytutem Projektowanie systemow zarzqdzania to nic innego
jak zarzadzanie strategiczne. Punkt cigzkoSci jest oparty nie na projektowa-
niu, ale na zarzadzaniu. W tej dziedzinie zauwazy¢ mozna brak kompletnego
podrecznika oddajacego specyfike uwarunkowaé regionalnych. Pomocng
ksigzka w pdzniejszym okresie okazata si¢ praca T. Strzeleckiego.
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Lp. Opis Zrodla

1 | Obtoj, K. (2002) Strategia organizacji. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne

2 | Skalik, J. (red.) (1997). Projektowanie systemow zarzqdzania. Materialy do cwiczen.
Wroctaw: Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu

3 | Altkorn, J. (1997). Zarzqdzanie i przedsigbiorczos¢. Studia polskich przypadkow.
Warszawa—Krakow: Wydawnictwo Naukowe PWN

4 | Glinka, B. i Hensel, P. (1999). Projektowanie struktur organizacyjnych. Warszawa:
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego

5 | Grudzewski, WM. i Hejduk, I.K. (2003). Projektowanie systemow zarzqdzania.
Warszawa: Difin

6 |Kolman, R. i Krukowski, K. (1997). Nowoczesny system jakosci — poradnik dla
przedsigbiorcy. Bydgoszcz: TNOiK

7 |Klein, M. i Manganelli, R.L. (1998). Reengineering. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne

8 | Lewandowski, J. (1999). Projektowanie systemow informacyjnych zarzqdzania
w przedsiebiorstwie. £.6dz: Politechnika F.odzka

9 |Rutka, R. (2003). Jak tworzy¢ dokumentacj¢ organizacyjna przedsigbiorstwa.
Gdansk: ODDK

10 | Strzelecki, T.J. (2000). Projektowanie systemow zarzqdzania. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej

Tab. 3. Zrédia literatury z przedmiotu projektowanie systemow zarzadzania. Zrédto:
opracowanie wiasne.

Na pierwszych zajeciach sg przedstawiane paradygmaty wedtug P. Druc-
kera, ktore miedzy innymi podkreSlaja, ze zarzadzanie jest sztuka i nalezy
przy tym posiada¢ duze zrozumienie, wyczucie nie tylko organizacji, ale tez
otoczenia (Grudzewski i Hejduk, 2001):

1. Istnieje wiele rownorzednych sposobow organizacji tego samego biznesu,
czyli wspoiczesne cechy organizacji charakteryzujg si¢ réznorodnoScig
i ciagla zmiang. Wymagaja elastycznego systemu zarzadzania, a mene-
dzerowie musza by¢ zdolni do zarzadzania zmianami.

2. Niezbedne jest stosowanie mieszanych struktur organizacyjnych, funk-
cjonalnych, macierzowych, sieciowych.

3. Istnieje wiele roznych sposobow kierowania ludzmi, z ktorych zaden nie
moze by¢ uniwersalny i najlepszy.

4. Technologie, rynki, innowacje i wykorzystywanie techniki nie sg ogra-
niczone do danej dziedziny gospodarki, ale wzajemnie si¢ przenikaja,
facza, a nawet dziela.

5. Definitywnie zakoficzyta si¢ era zarzadzania naukowo-kontrolnego,
wyznaczonego ramami powigzan liniowych, funkcjonalnych i liniowo-
sztabowych na rzecz powigzah partnerskich.

6. Globalny charakter wplynal na zmniejszenie znaczenia geograficzno-
narodowego lokalizacji przedsigbiorstwa.
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7. Wspolczesne zarzadzanie firma musi uwzglednia¢ formutowanie wizji,
misji, celow i strategii gtownie ze wzgledu na potrzeby rynku, klienta
oraz samej firmy.

K. Obl¢j zwraca dodatkowo uwage na zmienng natur¢ strategii, mody
w zarzadzaniu, stawianie pytan badawczych, ktore si¢ powtarzajg od ponad
20 lat, oraz ztozono$¢ dyscypliny zarzadzania strategicznego, co wymaga
duzych umiejetnosci i elastycznoSci w projektowaniu systemOw zarzadzania
(Obtoj, 2010, s. 18-21).

Postawione cele przed przedmiotem w stosunku do studentow:

— uczenie systemowego podejScia do organizacji,

— nauka prezentowania swoich rozwigzan,

— uwzglednienie wktadu studenta w ocen¢ konicowa,

— ciagte doskonalenie,

— nauka przez dzialania,

— podnoszenie sprawno$ci w komunikowaniu i pracy zespolowej,

— umiej¢tno$¢ dotarcia i wyboru cennych informacji,

— umiejetnoSci wykorzystania wiedzy teoretycznej do tworzenia praktycz-
nych rozwigzan,

— umiejetnoS¢ odgrywania roli kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem.
Biorac pod uwage wartoSci spoteczne, w tym wychowawcze, poprzez zaje-

cia autor chce rozwijac¢ takie kluczowe kompetencje i cechy osobowoSciowe,

jak: otwarto$¢, niezaleznoS§¢, wytrwalo$¢, poczucie wtasnej wartoSci oparte
na kompetencjach, tolerancje dla btedow, odwage, umiejetnosci przywodcze,
poczucie odpowiedzialnosci za dobro wspoélne czy pokore w stosunku do

wlasnych niedoskonalosci (Fazlagi¢ i Schmidt, 2009, s. 8).

Zmiany zauwazone w czasie prowadzenia zajec:

— studenci II stopnia maja r6zne przygotowanie merytoryczne do uczest-
nictwa w zajeciach,

— rekrutujg si¢ z réznych szk6t: publicznych i niepublicznych,

— rekrutuja si¢ z réznych kierunkoéw studidw: od kierunku zarzadzanie,
ekonomia, gospodarka przestrzenna, po filologia polska, filologia angiel-
ska, a koficzac na kierunkach inzynierskich: budowa maszyn, ochrona
Srodowiska.

Wyniki ocen zalezg jednak od zaangazowania wtasnego w projekt, sys-
tematycznoSci, dobrej i zespotowej pracy grupy. Sg osoby, ktére po kie-
runkach inzynierskich otrzymuja oceny bardzo dobre, i osoby po kierunku
zarzadzania otrzymujace oceny dostateczne.

4. Metoda projektowa prowadzenia zaje¢ dydaktycznych

Przedstawiony ponizej model projektu zostal wypracowany w takcie
kilku lat prowadzenia zaj¢¢ na studiach dziennych i zaocznych z przed-
miotu projektowanie systemow zarzadzania. Sktada si¢ on z siedmiu etapdw
i wykorzystuje metod¢ projektu, ktora jest wiodgca obok innych metod
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dydaktycznych: burza mézgdw, studium przypadku, gra roli, metoda symu-
lacyjna oraz biograficzna (rysunek 2). Przedmiot jest realizowany na drugim
stopniu studiéw magisterskich: studenci sg rekrutowani z uczelni publicznych
i niepublicznych. Wystepuje silne tez zrdznicowanie co do posiadanej wiedzy,
gdyz kierunki sg roéznorodne, zaczynajac od zarzadzania, turystyki, polito-
logii, a konczac na kierunkach mechanicznych, informatycznych, inzynierii
i ochrony Srodowiska.

Koncepcja przedmiotu, zasady pracy, oceny

4 L

Podziat studentow na zespoty projektowe

J L

Przyporzadkowanie przedsigbiorstw zespotom

[ )
[ )
[ )
1L

[ )
[ )
[ )

4 L

Prezentacja pojedynczych tematéw na zajgciach

4 L

Koncowa prezentacja projektu

4 L

Ocena projektow i poszczegolnych cztonkéw zespotu

Rys. 2. Kroki w modelu pracy projektowej. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Oczekiwania przedsigbiorcze wobec studentow:

- inicjatywa,

— pozyskanie informacji do projektu,

- wczucie si¢ w role przedsigbiorcy prowadzacego realne przedsigbiorstwo,

- umiejetno$¢ kooperowania i pracy w grupie, w tym radzenia sobie z trud-
nymi osobami,

- umiejetno$¢ dokonania wtasnej oceny i oceny uczestnikOw zespotu,

- umiejetnosS¢ taczenia wiedzy zdobytej z innych przedmiotdw.

Praca grupowa w metodzie projektu ma liczne zalety, ktore zdecydowanie
przewazaja nad wadami (tabela 4). Wymaga ona jednak duzego dos$wiad-
czenia ze strony wykladowcy w zakresie dydaktyki, komunikacji oraz mery-
torycznej znajomoSci przedmiotu prac projektowych.
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W trakcie prowadzenia zajec istotne sa takze sposoby komunikowania si¢
i przetwarzania informacji. W celu sprawniejszego podejScia studenci pre-
zentujg swoje czastkowe rezultaty pracy na rzutniku multimedialnym, umoz-
liwia to jednoczesne odbieranie bodzcow przez wzrok oraz przez narzad
stuchu. Potaczeniu dwoch form przekazu wzmacnia pamigc i oddziatywanie
na odbiorcg, a takze wzbogaca przekaz (Skrzydlewski, 1990; Wawer, 2008).

Zalety Wady
— uczy systematycznoSci — wymaga duzego zaangazowania czaso-
— uczy pracy w grupie, komunikacji, radze- | wego
nia sobie z sytuacjami trudnymi — wymaga umiej¢tnej selekeji informacji
— wymaga umiejetnego stawiania celéw |- zrdznicowanie w zakresie informacji
organizacji o kazdym przedsigbiorstwie

— uczy systemowego ujmowania organizacji | — trudnoSci w ocenie kazdego cztonka

— uczy prezentowania wlasnych rozwigzan| grupy

— umozliwia Iacznie kilku metod dydak- |- mozliwo$¢ konfliktow interpersonalnych
tycznych

— interesujaca i wciagajaca uczestnikow do
aktywnego dzialania

Tab. 4. Wady i zalety metody projektowej. Zrédfo: opracowanie wiasne.

4.1. Koncepcja przedmiotu

Na pierwszych zajeciach, po wzajemnym przedstawieniu si¢, omawiana
jest cala koncepcja przedmiotu, wraz z formg pracy, wytycznymi do projektu,
literaturg oraz warunkami zaliczenia. Studentom prezentuje si¢ tez szablony
do projektu oraz szczegdtowo omawia wytyczne strony technicznej projektu.
Szablony sa nast¢pnie wysylane im poczta elektroniczng i/lub zamieszczane
na platformie moodle.

4.2. Podziat studentow na zespoty projektowe

Podzial studentdéw na grupy jest bardzo wazng czynnoscig. Sama liczba
studentOw jest juz istotna, tak by praca przebiegata sprawnie i kazdy student
wnosil swoj wkiad do projektu. Zespoly najczesciej sktadajg sie z trzech osob,
sporadycznie liczebno$¢ wynosi dwie lub cztery osoby. Liczebno$¢ wieksza niz
cztery nie jest dobra, gdyz czesto wystepuja problemy ze wspolnym organi-
zowaniem pracy i wspdlna praca, natomiast liczebno§¢ dwdch osob stanowi
zbyt duze obciazenie czasowe oraz redukuje znaczenie burzy mozgow.

Dobér grupy odbywa si¢ na kilka sposobow:

— losowy — studenci sg losowo dobierani do grup poprzez losowanie imion
— aktywne uczestnictwo lub poprzez losowy dobor przez prowadzacego
zaj¢cia, np. poprzez odliczenie do trzech lub czterech zgodnie z lista
alfabetyczna,

— celowy — prowadzacy na podstawie rdznych cech, np. ukoficzony kierunek,
ple¢, Srednia ocen, zainteresowania, dobiera osoby w zespoly projektowe,
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— kolezenski — tutaj studenci sami si¢ dobieraja w grupy, podtrzymujac
tym samym swoje wczesniejsze kontakty i doswiadczenia w pracy przy
innych projektach, referatach czy wspdlnie wykonanych prezentacjach.

Uwagi techniczne:

Przy losowym doborze nalezy od razu zapisywac catg grupe, gdyz miedzy
studentami dochodzi do wymiany karteczek, jest zatem bardzo silna presja na
zwigzki nieformalne, tym bardziej gdy poszczegdlne osoby znajg sie juz kilka
lat i wezeSniej opracowaly kilka projektow. W jednej grupie studenci przyla-
pani na wymianie kartek ttumaczyli si¢ wspolnym mieszkaniem, zwigzkiem
narzeczenskim, identycznie ufozonym grafikiem studidéw lub pracy, a takze
pOZnymi godzinami nauki, ktdre mogg nie odpowiada¢ pozostalym uczest-
nikom grupy. Inne merytoryczne powody niecheci do wspolpracy z dang
osobg to wczeSniejsze negatywne doSwiadczenie w pracy zespolowej z ta
osobg lub znajomos¢ tej osoby na podstawie wiasnych obserwacji, wynikow
lub opinii ustyszanych od innych studentéw. Generalnie liczba takich os6b
na roku nie przekracza 10-15%.

Wady

Zalety

Pojawienie si¢ silnego lidera lub outsidera
W grupie

Konieczno§¢ wypracowywania od nowa
zasad wspOtpracy i komunikacji

TrudnoSci w zgraniu si¢ zespolu przy wspol-
nej pracy grupowej

Brak znajomosci silnych i mocnych stron
cztonkéw zespotu

Niemozliwo$¢ wymiany pracy, czyli osoba
A robi projekt z przedmiotu X, a osoba B
robi projekt w przedmiotu Y

Wigksze ryzyko konfliktow

Wigksza cyrkulacja wiedzy wsrdd calej
grupy ¢wiczeniowej

Podniesienie umiejgtnosci komunikacji
z nowymi osobami, z ktérymi nie realizo-
walo si¢ projektow

Mozliwo$¢ nawigzana nowych, intensyw-
niejszych kontaktow i znajomosci
Trenowanie szybkiej umiejetnosci wypraco-
wywania rozwiazan

Uczestnictwo w fazie rozwoju grupy

Tab. 5. Wady i zalety doboru losowego. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Po dobraniu si¢ w zespoly cztonkowie zespoly zapisujg reguly wspol-
pracy calej grupy. Jako pomoc otrzymuja przykladowe pytania, na ktore
odpowiedzi powinny znajdowac si¢ w zasadach pracy grupowej:

1. Czy w grupie wybrano lidera? Jesli tak, jakie byly ku temu przestanki?

Za co odpowiada lider? Czy ma dodatkowe korzySci?

2. Jaki jest zakres zadan poszczegdlnych czionkoéw zespotu? (Na przykiad
zbieranie informacji, aktualizowanie projektu, korekta, dbanie o przypisy

i literature, archiwizowanie danych, obsluga techniczna).

3. Jakie wybrano kanaly przeplywu informacji i zasady wspoipracy? (Na
przyktad GG, Skype, e-mail, telefon, miejsce bezposrednich spotkan,
czestotliwosc).
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4. Jakie przewidziano formy sankcji za nieterminowane wykonywanie zadan
przez poszczegdlnych cztonkow grupy?
5. Jaki jest zakres elastycznoSci pracy grupy?

Spisanie zasad w praktyce jednak nie stanowi sukcesu, cz¢sto bowiem
studenci nie trzymaja si¢ wczeSniejszych ustalefl. Spisanie zasad ma na celu
mi¢dzy innymi zmniejszenie negatywnych konsekwencji zlej pracy zespolu
1 obnizenie negatywnych faz ksztaltowania si¢ nowej grupy, to jest fazy
konfliktu i buntu (Laguna, 2004, s. 203).

4.3. Przyporzadkowanie przedsigbiorstw zespofom
projektowym

Wyboru szerszej grupy przedsigbiorstw dokonuje prowadzacy w przy-
padku studidow dziennych. Jednym z waznych kryteriow jest forma prawna,
ktora umozliwia dostep do danych z Krajowego Rejestru Sadowego. Na
studiach dziennych ta koncepcja jest uwarunkowana migdzy innymi wyrow-
naniem szans wSrod studentow w zakresie dostepu do informacji. Spo-
radycznie dopuszcza si¢ jednak przedsigbiorstwa zaproponowane przez
studentow.

Najczesciej przedsigbiorstwa sg typowane na podstawie:

— osiagnie€ z zakresu innowacyjnosci w skali regionalnej lub krajowej, np.
ranking Kamerton InnowacyjnoSci,

— listy najwickszych przedsi¢biorstw w uktadzie regionalnym,

— listy Gazel Biznesu gazety ,,Puls Biznesu”,

— otrzymanego dofinansowania z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podlaskiego lub Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka,

— interesujacego sposobu prowadzenia biznesu, posiadania ciekawych pro-
duktéw lub ustug (czyli moga by¢ nieznane dla ogdtu spoleczenstwa),
np. Infinity Group.

Na studiach zaocznych dobieranie przedsigbiorstw odbywa si¢ inaczej.
Z uwagi na fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ osob pracuje w réznych przed-
siebiorstwach, studenci z reguly wybieraja jedng firme, w ktorej sami pracuja,
lub tez pracuje ich rodzina. Maja duza wiedze, ktora dzielg sie z pozostatymi
uczestnikami grupy. Zachodzi tutaj wymiana wtasnych do§wiadczen i praktyk
stosowanych w danych firmach.

Wskazowki praktyczne:

Co roku nastepuje rotacja przedsigbiorstw na studiach dziennych. Ma
to gtoéwnie na wzgledzie bardziej samodzielng prace i niebazowanie na
zadaniach wypracowanych w poprzednim roku. Wtasne opracowanie cze-
Sci projektu wymaga na biezaco $ledzenia sytuacji w gospodarce, jeden czy
dwa czynniki w analizie SWOT $wiadcza, czy grupa pracuje, mySli samo-
dzielnie i jezeli nawet ma na wzOr projekt z minionego roku, to wlasne
przemySlenia, specyficzne dla przedsigbiorstwa, branzy i aktualnej sytuacji sa
widoczne.
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4.4. Przygotowanie informacji o przedsigbiorstwie

Po ustaleniu zasad wspolpracy studenci przyst¢puja do opracowania
niezbednych informacji na temat analizowanego przedsigbiorstwa. W tym
celu otrzymuja przygotowany wczeSniej szablon (tabela 6). Przedstawione
informacje nie zawsze sg mozliwe do pozyskania w catosci, dlatego tez stu-
denci moga, a nawet powinni poczyni¢ wlasne zatozenia badz skonsultowac
i uzgodni¢ je z prowadzacym. Praktyka wskazuje, ze najwigksze trudnoSci
sa z dostepem do struktury organizacyjnej, dlatego tez korzysta si¢ tutaj
ze struktur innych przedsi¢biorstw z tej samej branzy. Charakterystyka
przedsi¢gbiorstwa jest skondensowana i bazuje z reguly na informacjach
dostepnych dla wszystkich osob.

Prowadzacy podkre§la dostep do réznych Zrodet informacji o danym
przedsigbiorstwie. Ich przyktadowe Zrodfa to:

- Krajowy Rejestr Sagdowy,

— prospekt emisyjny lub materiaty informacyjne na New Connect,

- czasopisma ogolnokrajowe, regionalne,

— prasa zakladowa: np. przedsigbiorstw Pronar, Promotech,

- raporty branzowe wydawane przez instytucje otoczenia biznesu lub agendy
rzadowe,

- strony urzedéw pracy i Regionalnych Obserwatoriow Rynku Pracy, np.
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy w Bialymstoku,

- wybrane katedry uczelniane w kraju,

- jednostki samorzadowe i rzadowe,

- inni eksperci, specjalici — e-mail,

- blogi, fora dyskusyjne,

- strony WWW: w tym analizowanego przedsigbiorstwa,

- urzedy,

- probki produktdow, opakowania produktéw, foldery, katalogi,

- prace licencjackie i magisterskie,

- bezposrednie rozmowy z przedstawicielami firmy, rozmowy z rodzing — warto
podkresli¢, ze kilka grup studentdéw ze studidw dziennych miato mozliwo$¢
spotkania si¢ z kierownictwem przedsigbiorstwa, obejrzenia zakladu itd.
Zalety zbierania danych w Krajowym Rejestrze Sadowym:

— studenci poznaja miejsce sadu, gdzie w przysztoSci, np. po zalozeniu
swego przedsiebiorstwa, bedg sktada¢ dokumenty,

— zapoznajg si¢ z dokumentacja, ktdra jest skfadana w sadzie, czego doty-
czy, jaki jest jej zakres,

— niekiedy napotkaja sytuacje, gdy akta sg uzupelniane i sa niedostgpne
dla oséb trzecich,

— poznaja strukture dokumentdéw sadowych, jakie dane osobowe danych
0sOb sg przedstawiane,

— poznajac sytuacje finansowa, oceniaja rentowno$¢ przedsigbiorstwa,
korzySci dla wtaScicieli.
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1. | Nazwa firmy
2. | Adres

3. | Podstawowe informacje o przedsigbiorstwie

— data powstania

— numer KRS

— sktad udzialowcow i udziaty

— stosowane systemy zarzadzania (rok wdrozenia)

— uzyskane certyfikaty, nagrody

— posiadane patenty, licencje, znaki towarowe itd. (rok uzyskania)
— stopient informatyzacji firmy, stosowane rozwigzania itd.

Liczba pracownikéw i ich struktura

Forma organizacyjno-prawna (jednostki zalezne, odzialy, samodzielna zaktady)
Kapital wiasny

Przedmiot dziatalnoSci (sekcje PKD 2007 — gtoéwne)

Historia funkcjonowania — krotka i skondensowana

R R A

Cele przedsigbiorstwa (z podzialem na: operatywne, taktyczne, strategiczne z lat
minionych lub w takim uktadzie, w jakim zostaly zapisane w dokumentach przed-
sigbiorstwa, na stronic WWW)

10. | Struktura organizacyjna (prosz¢ podac z lat ubieglych i ja opisac)
(na oddzielnej kartce przedstaw ramowy schemat organizacyjny analizowanego
przedsigbiorstwa oraz poszczegélne piony, przyblizona liczbg etatow)

11. | Rodzaje instytucji zarzadzania:
— instytucje decyzyjne
— ciata opiniodawczo-doradcze

12. | Ramowy zakres zadaf i uprawniefi decyzyjnych naczelnych instytucji zarzadzania

13. | Rachunek zyskow i strat, bilans, przeplywy finansowe za ostatnie 3—4 lata — dane
z KRS (ujgcie tabelaryczne, dynamiki, podstawowe wskazniki finansowe)

14. | Przedstaw naktady inwestycyjne z lat ubieglych i opisz inwestycje (do 3 lat wstecz)

15.| Srednie wartosci sprzedazy na 1 zatrudnionego, w tym pracownicy produkcyjni
i administracyjni. Inne analizy wedle uznania i przydatno$ci oraz specyfiki dzia-
falnosSci przedsigbiorstwa i sektora

16. | Proba okreSlenia stylu kierowania i stopnia centralizacji

Tab. 6. Charakterystyka przedsigbiorstwa. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Studenci poznaja przedsi¢biorstwa z regionu, stanowi to swoiste studium
przypadku. Wigkszosci sa to przedsigbiorstwa wyrdzniajace si¢ na rynku,
zatem poznaja dobre przykiady przedsigbiorczego zarzadzania. Kolejna
zaletg jest poznanie kilku lub nawet kilkunastu przedsigbiorstw z r6znych
branz i rozmieszczonych na terenie catego wojewddztwa podlaskiego.

4.5. Prezentacja pojedynczych tematéw na zajeciach

Studenci na ¢wiczeniach w wyznaczonej kolejnoSci prezentuja pojedyn-
cze tematy projektu, ktore zostaly przygotowane poza zajeciami. Wystapie-
nia zespolu na forum calej grupy odbywa si¢ przy wykorzystaniu rzutnika
multimedialnego. Studenci prezentujg swoja czes$¢, po ktérej dochodzi do
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dyskusji z pozostatymi zespotami oraz prowadzacym. Rola wyktadowcy
polega na moderowaniu dyskusji, zadawaniu wspomagajacych pytan stu-
dentom, a takze zache¢caniu do dyskusji. Ta cz¢$¢ wystapienia jest tylko na
zaliczenie, bez oceny, co ma zacheci¢ studentéw do swobodnego prezen-
towania swoich rozwigzan, aktywnego udziatu. Cwiczenia s skorelowane
z wykfadami w ten sposob, ze teoria jest podana z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem. Ta czeS$¢ zaje¢ bardzo angazuje prowadzacego, ktdry musi
aktywnie uczestniczy¢ w ¢wiczeniach, wymaga tez od niego duzej wiedzy
merytorycznej oraz kultury w moderowaniu i pobudzaniu dyskusji. Zdarzaé
sie¢ moze, ze studenci mogg popetnia¢ podstawowe btedy lub swoje czedci
wykonywaé niestarannie.

Z uwagi na fakt, ze kazdy projekt dotyczy innej firmy, studenci ucza
si¢, stuchajac wypowiedzi swoich kolegéw, uwag innych oséb z sali i na
koncu komentarzy prowadzacego zaj¢cia (rysunek 3). Przykladowe pytania
zadawane po zakoficzeniu dyskusji moderowane;j:

— Czy grupa, ktéra prezentowala, zrozumiala, co moze jeszcze udoskonali¢

w swoim projekcie?

— Czy inne grupy widza braki w swoich projektach?
— Jakie sa jeszcze inne uwagi do projektu?

Wiedza
skodyfikowana:

— wytyczne do projektu
— Internet

Wiedza cicha - poziom grupy, migdzygrupowy,
miedzygrupowy wraz z prowadzgacym zajgcia —
prezentacje, dyskusje, rozmowy itd.

— ksigzki

— czasopisma Zespot

— raporty projektowy

— Krajowy Rejestr Sgdowy Zespot C
projektowy

Zespot Wyktadowca

projektowy

Zespot
projektowy
D

;

Rys. 3. Przeptyw wiedzy na zajeciach w trakcie prezentacji zespolu A. Zrédfo: opracowanie
wiasne.

Ta cze$¢ zajel jest bardzo wazna dla studentéw, gdyz tutaj dochodzi do
relacji uczen—mistrz, studenci otrzymuja podpowiedzi zwigzane z przedsta-
wianym tematem. Sami tez moga zadawac pytania prowadzacemu, co nie
ma zadnych konsekwencji.
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4.6. Ocena projektow i poszczegdlnych cztonkow zespotu

Ocena pracy jest dwuczeSciowa: wystapienie na forum grupy jest na
zaliczenie, natomiast koficowa ocena za projekt jest uzalezniona od oceny
prowadzacego oraz od stopnia zaangazowania poszczeg6lnych czionkow
grupy. Przed przyje¢ciem projektu do oceny jest on sprawdzany, czy spetnione
zostaly wymogi formalne (mi¢dzy innymi: wtasciwe przypisy do poszczegdl-
nych tresci, druk dwustronny z marginesem lustrzanym, ztozenie projektu
w skoroszyt wpinany do segregatora). Na koniec cz¢sto kazda grupa przed-
stawia ostatecznag wersje struktury organizacyjnej, omawia gtowne zmiany,
uwagi na przyszto$¢ zwigzane ze strukturg organizacyjng.

Koficowa ocena jest wystawiana na podstawie projektu, ktory jest skia-
dany przed ostatnimi zajeciami. Studenci moga zatem poprawic kazda czeS$¢
projektu, wystuchujac uwag od swoich kolegéw w czasie kazdego wystapienia,
oraz pozna¢ uwagi od prowadzacego.

Przedstawiony model prowadzenia zaj¢¢ daje wiele korzysci studentom.
Swoja wiedze o przedsigbiorstwie mogg wykorzysta¢ na innym przedmiocie
lub wybra¢ fragmenty projektu, problemy z przedsigbiorstwa, branzy do
przyszlej pracy magisterskiej. Stanowi tez duze wyzwanie, bowiem wchodza
oni w role kadry zarzadzajacej danym przedsiebiorstwem. Tworza projekt
liczacy kilkadziesiat stron, ktory jest spojny wewnetrznie, a poszczegdlne
czescl powigzane tematycznie.

Formuta przedmiotu oraz zastosowana metoda uczy poSrednio postaw pro-
przedsiebiorczych. Wsrod wielu cech opisujacych osobe przedsigbiorcza, ktore
w pewnym stopniu sg eksponowane w trakcie calego projektu, wymieni¢ nalezy:
che¢ szukania nowych rozwigzan, adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkow,
przebojowos¢ i kreatywnos¢, komunikatywnos¢ czy pracowitos¢ (Bernat, Korpysa
i Kunasz, 2008, s. 34); stara si¢ pokaza¢, wzmoc przekonania na temat swej
osoby, wiedzy, pami¢tajac jednoczesnie o sfabych stronach (Laguna, 2010, s. 180).

Autor kazdego roku zmienia okoto 5% treSci tematycznych. W roku aka-
demickim 2010/2011 w semestrze zimowym doszedl temat zwigzany z wir-
tualnoScia przedsigbiorstwa. W kolejnych latach warto bedzie zbadaé sam
aspekt efektywnosci pracy zespotu oraz przebadac role petnione przez kazdego
z czlonkéw, wykorzystujac klasyfikacje M.R. Belbin (Belbin, 2003, s. 38).

W trakcie pracy dydaktycznej, wykorzystujac model projektu, zauwazy¢
byto mozna nastepujace sytuacje:

- 16zny poziom wspOlpracy w grupie,

- trudnoSci systemowego widzenia organizacji,

— zbyt duzy udzial informacji z Internetu jako gtéwnej bazy informacji,

- trudno$ci w stawianiu pytan cztonkom zespotu,

— nieumiej¢tno$¢ dyskutowania i przyjmowania krytycznych uwag,

- zbyt malfa liczba godzin przeznaczonych na przedmiot,

- utrudniony dostep do raportéw i publikacji krajowych on-line, w tym
czasopism.
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5. Podsumowanie

Badania w zakresie szeroko rozumianej dydaktyki, uwzgledniajace takze
metody dydaktyczne wzmacniajace przedsigbiorczos¢ studentdw, sg bardzo war-
tosciowe i nalezy je kontynuowac i rozwija¢ na réznych typach uczelni w kraju.
Przedstawiona przez autora metoda projektowa moze by¢ wykorzystywana do
prowadzenia zaje¢ z innych przedmiotdéw. Z pewnoscig ten model prowadzenia
zaje¢ nie jest polecany dla osob rozpoczynajacych prace, nie znajacych biegle
zrédet dostepu do informacji, bojacych si¢ dyskutowac ze studentami, spie-
ra¢ si¢, zadawa¢ pytania, pobudza¢ do dyskusji, stawiaé wymagania, czasem
przywoltywac¢ studenta do ,,pionu”, a jednocze$nie nie ttamsi¢ go, traktowaé
jak cztowieka, przyjaznie do niego podchodzi¢, budowac relacje partnerskie.

Rozpoczete juz badania wsrod studentdw wskaza dalsze mozliwosci jej
udoskonalenia. Dobre rozpoznanie problematyki ksztatcenia wedtug dane;j
metody, przy wykorzystaniu informacji zwrotnych od studentow, stanowi¢
bedzie dodatkowe bodZce do podnoszenia jakoSci ksztatcenia. Metoda pro-
jektowa poprowadzona konsekwentnie moze by¢ swoistym lekarstwem umoz-
liwiajacym wzrost jakoSci ksztalcenia. Niewatpliwg zaletg przedstawionej
metody prowadzenia zajec jest taczenie kilku metod: studium przypadku,
symulacyjnej, gry roli, burzy mdzgoéw oraz biograficzne;j.

Realizacja kilku celéw podczas jednego przedmiotu zapewnia tez dodat-
kowe wartosci dodane studentom, o ktorych nalezy pamigtaé w trakcie
ksztatcenia. Wymogi rynku, duza konkurencyjno$¢ sprawia, ze liczy si¢
wiele cech i umiejetnosci, by odnie$¢ sukces zawodowy na rynku pracy,
tym bardziej gdy zwigzane to jest z zatozeniem wilasnego przedsigbiorstwa.

Bibliografia

Altkorn, J. (1997). Zarzqdzanie i przedsigbiorczos¢. Studia polskich przypadkow. Warsza-
wa—-Krakow: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Balcerak, A. i Kwasnicki, W. (red.). (2010). Modele symulacyjne i gry menedzerskie we wspo-
maganiu decyzji i w dydaktyce. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskie;.

Balogun T. i in. (red.). (1986). Proces ksztalcenia — podejscie systemowe: podrecznik dla
nauczycieli. Warszawa: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne.

Belbin, M.R. (2003). Twoja rola w zespole. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne.

Bernat, T., Korpysa, J. i Kunasz, M. (2008). Przedsiebiorczos¢ studentow w Polsce i wybra-
nych krajach Europy Srodkowowschodniej. Szczecin: Print Group.

Bostrém, L. i Lassen, L.M. (2006). Unraveling learning, learning styles, learning strate-
gies and meta-cognition. Education + Training, 48 (2/3), s. 178-189.

Brzezinski, J. (2002). Erozja norm akademickich. Proba diagnozy. Warszawa: Fundacja
na rzecz Nauki Polskie;j.

Cheda, R. (2004). Latwiej o prace za granica. Rzeczpospolita, (3419), s. X1.

Diuzniewski, B. (1971). Metody aktywizujgce w doskonaleniu zawodowym. Warszawa:
Panstwowe Wydawnictwa Szkolnictwa Zawodowego.

European Commission. (2008). Entrepreneurship in higher education, especially in non-
-business studies. Final report of the expert group. Bruksela: Directorate-General for
Enterprise and Industry, Unit W. 1: Entrepreneurship.

234 DOI 10.7172/1644-9584.43.14



Podnoszenie przedsigbiorczosci wsrod studentow poprzez zespotowe prace projektowe

Fazlagi¢, J. i Schmidt, M. (red.). (2009). Innowacyjne zarzqdzanie w polskiej oswiacie.
Warszawa: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.

Glinka, B. i Hensel, P. (1999). Projektowanie struktur organizacyjnych. Warszawa: Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego.

Glinka, B. (2008). Kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci w Polsce. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Golgbiowski, T., Dabrowski, M. i Mierzejewska, B. (red.). (2005). Gospodarka oparta
na wiedzy w uczelni wyzszej. Warszawa, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych.

Grudzewski, WM. i Hejduk, I.K. (2003). Projektowanie systemow zarzqdzania. Warszawa:
Difin.

Heinonen, J. (2007). An entrepreneurial-directed approach to teachning coporate entre-
preneurship AT university level. Education + Training, 49 (4), 310-324.

Instytut Chemii Fizycznej Polskiej Akademii Nauk. (2001). Nauka polska w swietle integra-
¢ji z Unig Europejskq. Warszawa: Instytut Chemii Fizycznej Polskiej Akademii Nauk.

Karciarz, M. i Dutko, M. (2010). Informacja w Internecie. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Klein, M. i Manganelli, R.L. (1998). Reengineering. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Kolman, R. i Krukowski, K. (1997). Nowoczesny system jakosci — poradnik dla przedsie-
biorcy. Bydgoszcz: TNOIiK.

Kostera, M. i Rosiak, A. (2005). Zajecia dydaktyczne. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

Kruszewski, K. (1988). Ksztalcenie w szkole wyzszej. Podrecznik umiejetnosci dydaktycznych.
Warszawa: Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe.

Kucinski, K. (red.). (2010). Przedsi¢biorczos¢é a rozwdj regionalny w Polsce. Warszawa:
Difin.

Kwiatkowski, S. i Kaminski, M.B. (2006). Knowledge cafe for intellectual entrepreneur-
ship. Wiedza, przedsigbiorczos¢, bogactwo. Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania im. Leona KoZmifiskiego.

Kwiecinski, Z. (2002). Demokracja a rynek: sprzeczne wyzwania dla edukacji. Warszawa:
Fundacja na rzecz Nauki Polskiej, Fundacji dyskusje o nauce nr 6.

Lewandowski, J. (1999). Projektowanie systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsig-
biorstwie. £.6dz: Politechnika Lodzka.

Laguna, M. (2004). Szkolenia. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Laguna, M. (2010). Przekonania na wiasny temat i aktywnosc celowa. Badania nad przed-
siebiorczosciq. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Mwsalwiba, E.S. (2010). Entrepreneurship education: a review of its objectives, teaching
methods, and impact indicators. Education + Training, 52 (1).

Obl6j, K. (2002). Strategia organizacji. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Obl6j, K. (2010). Pasja i dyscyplina strategii. Warszawa: Poltext.

Piecuch, T. (2010). Przedsigbiorczos¢: podstawy teoretyczne. Warszawa: Wydawnictwo
C.H. Beck.

Petczynski, Z. i Trzeciak, S. (2005). Kon ,,widzacy inaczej”. Rzeczpospolita, (3550).

Przybylski, W., Rudniski, S. i Szwed, A. (red.). (2010). Ewaluacja jakosci dydaktyki w szkol-
nictwie wyzszym: metody, narzedzia, dobre praktyki. Krakow: Wyzsza Szkota Europejska
im. Ks. Jozefa Tischnera.

Richtert-Kazmierska, A. (2011). Przedsigbiorczo$¢ jako przedmiot nauczania na wyzszej
uczelni — wyzwania merytoryczne i metodyczne. e-Mentor, (2), 38-43.

Rutka, R. (2003). Jak tworzy¢ dokumentacje¢ organizacyjna przedsi¢biorstwa. Gdansk:
ODDK.

Skalik, J. (red.) (1997). Projektowanie systemow zarzqdzania. Materialy do cwiczeri. Wro-
ctaw: Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

Problemy Zarzgdzania vol. 11, nr 3 (43), 2013 235



Andrzej Pawluczuk

Skrzydlewski, W. (1990). Technologia ksztalcenia, przetwarzania informacji, komunikowanie,
zarys koncepcji srodkow dydaktycznych. Poznan: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza.

Sloan, P. (2005). Tworcze myslenie w zarzqdzaniu. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne.

Strangler, D. i Kedrosky, P. (2010). Neutralisation and Entrepreneurship: The Structural
Dynamics of Startups, Young Firms, and Job Creation. Ewing Marion Kauffman Foun-
dation.

Strzelecki, T.J. (2000). Projektowanie systemow zarzqdzania. Warszawa: Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Warszawskiej.

Wawer, R. (2008). Animacja komputerowa w procesie ksztatcenia. Lublin: Wydawnictwo
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego.

Welter, F. i Smallbone, D. (2011). Institutional perspectives on entrepreneurial behavior
in challenging environments. Journal of Small Business Management, 49 (1), 107-125.

Wyrzykowski, W. (red.). (2009). Przedsigbiorczos¢, przedsigbiorca, przedsigbiorstwo. Gdansk:
Oficyna Wydawnicza Bookmarket.

Zielinski, M. (2004). Punkty za talent i zyciorys. Rzeczpospolita, (3419), X1.

236 DOI 10.7172/1644-9584.43.14



