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Kszta towanie postaw przedsi biorczych w ród studentów mo e odbywa  si  tak e na niekierunkowych 

przedmiotach, a warunkiem jest odpowiednia metoda prowadzenia zaj . Znane powszechnie metody 

prowadzenia zaj  na wiczeniach, do których zalicza si : studium przypadków, gr  symulacyjn , burz  

mózgów czy – niezbyt lubiane przez studentów – odpytywanie, mog  podlega  modyfikacji lub na ich 

bazie mo na tworzy  nowe, oryginalne metody dydaktyczne. Autor artyku u przedstawia w asn  metod  

prowadzenia wicze  z przedmiotu projektowanie systemów zarz dzania, która opiera si  na metodzie 

projektowej i od dziesi ciu lat jest systematycznie modyfikowana w celu jej udoskonalenia. Metoda ta 

mo e by  równie  z powodzeniem stosowana na innych przedmiotach. 
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Creating entrepreneurial attitudes among students can also use for non-directional courses, and the 

condition of this is an appropriate method of teaching. A commonly known method of teaching the 

exercises, which includes: case studies, simulation game, brainstorming, or not liked by the students – 

polling, may be subject to modification. On their basis, we can create new and original teaching methods. 

The article will present its own method of conducting exercises with the course of design management 

systems, which is based on project method and has worked out for ten years. This method can also 

be used successfully in other courses. 
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1. Wprowadzenie 

W Polsce du o pisze si  i mówi o jako ci kszta cenia, o programach naucza-
nia, minimach programowych i zmianach prawnych w systemie edukacji wy -
szej. Powo uje si  instytucje dbaj ce o poziom kszta cenia czy fundacje, które 
wspieraj  zmiany w tym zakresie. Kolejne dzia ania to organizacja seminariów 
i konferencji, wydawanie czasopism, na amach których autorzy publikuj  swoje 
prace z wymienionej problematyki. G os w sprawie kszta cenia zabieraj  te  
oprócz akademików sami studenci w nieformalnych rozmowach lub na por-
talach internetowych czy poprzez dobrowolne lub przymusowe wype nianie 
ankiet. O sposobie organizacji zaj  i wyborze najlepszej metody niejeden aka-
demik przed rozpocz ciem zaj  ze studentami z pewno ci  te  si  zastanawia . 
Najprostsze jest bazowanie na dobrych przyk adach z okresu w asnych studiów, 
je eli takie istniej , tym bardziej, je eli mamy identyczny przedmiot. Czasem 
wymogi i sposób prowadzenia wicze  okre la prowadz cy wyk ad, który bazuje 
na w asnym do wiadczeniu i dba o zgranie tre ci wyk adów z wiczeniami.

Zainteresowanie si  problematyk  metod kszta cenia z perspektywy wyk a-
dowcy wynika z kilku powodów, do których nale : w asne do wiadczenia 
wyniesione z okresu studiów, wiadomo  znaczenia wp ywu metod kszta cenia 
na efektywno  zdobywania wiedzy przez studentów, ch  eksperymentowa-
nia ze studentami w zakresie metod nauczania. Pocz tki prowadzenia zaj  
polegaj  na wykorzystaniu wszystkiego tego dobrego, z czym jako student 
mo na by o si  zetkn , rozmowy i dzielenie si  wiedz  z kolegami z kate-
dry, tym bardziej je eli przedmiot prowadzi kilka osób. Poznawanie metod 
kszta cenia, a dok adniej sposobu prowadzenia zaj  mo e przybiera  te  
charakter nieustrukturalizowany i nieformalny. Z ka dym rokiem wprowa-
dza si  modyfikacje, które s  odpowiedz  na zmiany techniczne, spo eczne, 
edukacyjne czy gospodarcze. 

Temat i kontekst dydaktyki zostanie ukazany szerzej, gdy  autor jest 
zwolennikiem podej cia holistycznego, maj cego swoich zwolenników, jak 
i przeciwników. Takie podej cie mo e te  utrudnia  lub rozmazywa  cele 
niniejszego artyku u. Autor analizuje albo stara si  widzie  zdarzenia czy 
procesy w uj ciu systemowym i nie dotyczy to tylko sytuacji dydaktycznych. 
Podej cie systemowe w analizie zjawisk i procesów dydaktycznych by o bardzo 
popularne w latach 70. i 80., czego przyk adem mo e by  publikacja A sys-

tem approach to teaching and learning procedur es. A guide for educators in 

developing countries wydana przez UNESCO w 1981 r. 

2. Metody dydaktyczne i poziom kszta cenia

Literatura przedmiotu w zakresie metod kszta cenia na wiecie, jak równie  
w Polsce jest rozleg a. W ród licznego grona autorów prac po wi conych pro-
blematyce dydaktyki, które koncentruj  si  na wymiarze metod dydaktyki lub 
narz dzi wspomagaj cych nauczanie, s  m.in. K. Kruszewski, B. D u niewski, 
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W. Skrzydlewski, a tak e liczne prace, na które si  powo uj  wymienieni. Warte 
zainteresowania s  tak e analizy ukazuj ce zale no ci systemowe, które zosta y 
przedstawione w publikacji  UNESCO, wydanej w t umaczeniu na j zyk polski 
przez WSiP pod tytu em: Proces kszta cenia – podej cie systemowe. Przewodnik 

dla nauczycieli. Dydaktyka w szkole wy szej wymaga du ej wiedzy ze strony 
wyk adowców, nie tylko merytorycznej, ale te  socjologicznej, psychologicznej, 
by realizowa  g ówne zadania przed ni  stoj ce: 
– opanowanie umiej tno ci doprowadzenia swoich studentów do za o onej 

zmiany psychicznej,
– umiej tno  analizowania ka dej sytuacji dydaktycznej (Kruszewski, 

1988, s. 8). 
Wyk adowca akademicki staje zatem przed nie lada wyzwaniem, z jednej 

strony dbaniem o rozwój naukowy, zdobywaniem kolejnych tytu ów i stopni, 
pracami organizacyjnymi w katedrze, na wydziale czy równie  na uczelni, 
a z drugiej strony prowadzeniem zaj  dydaktycznych dla 200 czy nawet 
500 studentów w grupach wiczeniowych si gaj cych w porywach do 40 studen-
tów. Wej cie w kontakt emocjonalny, taki naturalny, i efektywna wspó praca 
z ka dym zespo em czy studentem s  praktycznie niemo liwe. Bez wiedzy 
dydaktycznej trudno bowiem prowadzi  zaj cia, szczególnie w pierwszych 
latach pracy. Nale y zwraca  uwag  nie tylko na kierunek studiów, przed-
miot, tre ci programowe, ale tak e rok studiów i wymogi panuj ce w danej 
katedrze czy, szerzej, uczelni. 

Podczas pierwszych semestrów studiów m odzi adepci uczestnicz cy 
w wyk adach zwracaj  najwi ksz  uwag  na to, by wiedza zosta a podana 
w sposób przyst pny, zwi z y i logiczny, w kolejnych latach studiowania 
przywi zuj  wi ksz  wag  do przygotowania rzeczowego i pedagogicznego 
(talentu pedagogicznego) oraz do cech osobowych wyk adowcy (inteligencja 
i kultura osobista, poprawny j zyk i mi y g os, przyjemny wygl d i elegan-
cja, yczliwe podej cie do studenta, poczucie humoru czy niekorzystanie 
z notatek) (Kruszeweski, 1988, s. 30–38).

Teoria przedmiotu wskazuje, e g ówne formy prowadzenia zaj  to: 
wyk ad, wiczenie czy laboratorium. Klasyfikacj  metod kszta cenia przed-
stawia m.in. Kruszewski, który wyró nia metody:

 s owne: wyk ad, odpytywanie, dyskusja,
 ogl dowe: demonstracja wiczenia, eksperymentu, przypadku, obrazu 

ruchomego, hospitacja, wycieczka,
 praktyczne: metoda praktyczna (labolatoryjna), metoda zastosowa  (zaj  

praktycznych).
W grupie gier dydaktycznych wskazuje na: burz  mózgów, metod  sytu-

acyjn  (przypadków), metod  biograficzn  oraz symulacje (inscenizacje) 
(Kruszewski, 1988, s. 156). Inny podzia  metod aktywnych przedstawia D u -
niewski, który wymienia metody: przypadków, sytuacyjn , inscenizacji, gier 
kierowniczych lub przemys owych oraz dyskusji zespo owej, które s  znane 
i opisywane w Polsce w latach 60., zatem kilka lat po tym jak zosta y opisane 
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w literaturze angloj zycznej (D u niewski, 1971, s. 41–43). W zakresie metod 
symulacji i gier mened erskich interesuj ce s  prace prowadzone m.in. przez 
Politechnik  Wroc awsk  (Balcerak i Kwa nicki, 2010). W tym zestawie 
brakuje jeszcze metody projektu, która polega na postawieniu studentów 
przed konieczno ci  rozwi zania rzeczywistego problemu lub stworzenia 
nowej koncepcji w zespole lub jednoosobowo. Warianty tej metody mog  
polega  te  na formu owaniu problemów do rozwi zania przez prowadz -
cego lub przez samych studentów. 

Kontynuuj c problematyk  dydaktyki, nale y te  wyró ni  rozmaite style 
prowadzenia zaj : trener, dydaktyk, mentor, wyk adowca oraz promotor 
(Kostera i Rosiak, 2005, s. 27–29). Ka dy styl powinien by  dobrany do 
specyfiki przedmiotu, metody dydaktycznej oraz samego dydaktyka, jego 
cech osobowych i umiej tno ci. 

Dobór w a ciwych metod kszta cenia i stylów prowadzenia zaj  mo e 
w du ym stopniu przyczyni  si  do poprawy kszta cenia, o czym szeroko si  
dyskutuje w ród kadry akademickiej oraz studentów. Przyk adem s  wypo-
wiedzi profesorów na amach zeszytów naukowych Fundacji na rzecz Nauki 
Polskiej. Znacz cy wzrost liczby studentów oraz konsekwencje w zakresie 
poziomu edukacji przedstawia prof. J. Brzezi ski, mówi c o „zamulaniu” 
gospodarki, administracji oraz szkolnictwa podstawowego i redniego (Brze-
zi ski, 2002, s. 23). Rozumowanie jest nast puj ce: je li mniej studentów 
kszta ci si  na przyzwoitym poziomie, a wi cej na poziomie miernym, to de 
facto wszyscy maj  ten sam dyplom. Osoby te po uko czeniu studiów zasil  
firmy, urz dy na wiele lat, b d  niew a ciwie przygotowane i b d  mia y z e 
nawyki. O inflacji na poziomie kszta cenia wy szego i handlu towarem nie-
pe nowarto ciowym pisze te  prof. Z. Kwieci ski (Kwieci ski, 2002, s. 124). 

Zdania studentów w zakresie poziomu kszta cenia i nabywanych umiej t-
no ci s  podzielone. Dla przyk adu zosta y zaprezentowane opnie wybrane 
z dziennika „Rzeczpospolita” dodatku Praca i Kariera oraz portalu ocen.pl. 

Student Szko y G ównej Handlowej w Warszawie: „Sytuacja polskiej 
nauki jest op akana... Wielu najzdolniejszych ju  (profesorów) wyemigro-
wa o i w niektórych zaawansowanych specjalno ciach nie ma si  od kogo 
uczy ” (Zieli ski, 2004, s. X1).

Student Politechniki Gda skiej Wydzia  In ynierii L dowej i rodowiska: 
„Studia spe ni y moje oczekiwania, poniewa  da y mi gruntown  wiedz , 
Przez te cztery lata oprócz typowo kierunkowych przedmiotów mia em m.in. 
ekofilozofi , zarz dzanie i elektronik  (...) dzi ki obowi zkowym wyst -
pieniom publicznym na seminariach, nauczy em si  tak e autoprezentacji” 
(Cheda, 2004, s. X1).

Przedstawione w tabeli 1 opinie nieformalne wyg oszone przez studentów 
wskazuj  na bardzo odmienne zdanie, co nie jest w sumie zaskoczeniem, tym 
bardziej je eli dotyczy innych wyk adowców i ró nych przedmiotów. W grupie 
studentów studiuj cych na jednym roku, o liczebno ci kilkudziesi ciu osób 
zawsze kto  zauwa y te dobre strony ka dego wyk adowcy, jak i te z e. 
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Pozytywne Negatywne

(...) To e faktycznie czego  nauczy  dostrzega 
si  na kolejnych semestrach. Oceny stawia 
czasem z kosmosu, ale czym jest ocena, grunt 
to co zostanie w g owie (...) 

(...) Cz owiek konkretny, z zasadami, dosko-
nale wie o czym mówi i potrafi przekaza  
swoj  wiedz  studentom. Na egzaminach nie 
wymaga rzeczy „z kosmosu”, to co by o na 
wyk adzie, obowi zuje na zaliczeniu (...)

(...) Wszyscy wiedz , e nic nie umie nauczy , 
ale uczy nadal. Tylko po co i komu to 
potrzebne? Ludzie = zmi ujcie si  i mo e 
przeszkolenie zróbcie, albo testy dla swoich, 
czy wiedz , co robi ? Przecie  kadra te  
wiadczy o uczelni. Kurcz  – a traktowanie 

ludzi, jak „wo y” przystoi na uczelni? (...) 

(...) Te wiczenia chyba tylko po to prowadzi 
by dosta  kas  – to marnowanie pieni dzy 
podatnika (...)

Tab. 1. Wybrane opinie na temat pracowników naukowych ród o: wyk ady z przedmiotu 
Gospodarka oparta na wiedzy dr A. Pawluczuka, opracowane na podstawie strony 
http://www.ocen.pl (05.06.2005). 

W celu podniesienia poziomu kszta cenia warto korzysta  nie tylko z w a-
snego dorobku, ale tak e z mi dzynarodowych do wiadcze . Interesuj ce 
i warte poznania s  za o enia panuj ce w systemie anglosaskim w zakresie 
sposobu prowadzenia zaj  i zaliczania, które zosta y przedstawione przez 
prof. Z. Pe czy skiego i doktoranta T. Trzeciaka, a mianowicie (Pe czy ski 
i Trzeciak, 2005, s. X1):

 umiej tno  analizowania nowych informacji i stosowania ich w praktyce,
 trening pami ci jest wa ny, ale nie podstawowy (egzaminy z otwart  

ksi k ),
 oparcie systemu na warto ciach: uczciwo , rzetelno , szacunek,
 sankcje dla studentów za oddawanie prac po przekroczeniu terminów 

oraz dla kadry akademickiej za opó nianie w procesie sprawdzania prac,
 zdolno  prezentowania w asnych my li i komunikowania si  w grupie,
 umiej tno  wyg aszania konstruktywnej krytyki oraz jej przyjmowania.

Z przytoczonych wy ej rozwa a  wynika, e problematyka dydaktyki jest 
z o ona. Tym bardziej na znaczeniu zyskuje jej rola, gdy badania b dziemy 
prowadzi  w zakresie metod kszta cenia wzmagaj cych przedsi biorczo . 
Badacze zajmuj cy si  istot  przedsi biorczo ci podkre laj , e jest to 
niezwykle szerokie i wieloznaczne poj cie (Glinka, 2008, s. 43). W obr -
bie przedsi biorczo ci powstaj  ró ne jej rodzaje, w ród których mo na 
wymieni : przedsi biorczo  zorientowan  na wykorzystanie szans, przed-
si biorczo  wymuszon , przedsi biorczo  gara ow , przedsi biorczo  
korporacyjn , przedsi biorczo  intelektualn , przedsi biorczo  rodzinn  
czy przedsi biorczo  mniejszo ci etnicznych (Glinka, 2008, s. 28). 

W dobie gospodarki opartej na wiedzy oraz ostatnich sukcesów przedsi -
biorstw Google, Facebook, Twitter, Skype na znaczeniu zyskuje przedsi bior-
czo  intelektualna, kierunek rozwijany przez m.in. Edvinsona i Kwiatkow-
skiego. Przedsi biorcy intelektualni zaczynaj  od kapita u niewidzialnego, 
wiedzy cichej, a nie jak wcze niej od kapita u materialnego (Kwiatkowski, 
2006, s. 15). Z drugiej strony szybki rozwój przedsi biorstw i osi ganie pozy-
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cji przedsi biorstwa globalnego w ci gu kilku lat przeobra a ich wewn trzne 
struktury, co implikuje przechodzenie w przedsi biorstwo korporacyjne, 
gdzie prowadzone s  badania z zakresu przedsi biorczo ci korporacyjnej. 

Interesuj ce s  badania nad przedsi biorczo ci , które przeprowadzi a 
psycholog M. aguna. Autorka przedstawia w cz ci teoretycznej modele 
procesów przedsi biorczych i ich uwarunkowania, bazuj c na angloj zycz-
nej literaturze. Liczne badania przeprowadzone przez M. agun  podwa-
y y zasadno  potocznego prze wiadczenia, e samoocena oraz optymizm 

odgrywaj  jednoznacznie pozytywn  rol  w procesie realizacji celu. Cytu-
j c wnioski jej bada , stwierdza si , e: „Wysoki poziom samooceny mo e 
obni a  ocen  warto ci celu, jakim jest za o enie w asnej firmy, a po rednio 
obni a  gotowo  do sformu owania intencji przedsi biorczej, za  wysoki 
poziom optymizmu nie sprzyja planowaniu dzia a ” ( aguna, 2010, s. 225). 
Pomocne w zak adaniu w asnego przedsi biorstwa s  przekonania na w a-
sny temat, które wskazuj  na kompetencje oraz nadziej  na sukces, czyli 
prze wiadczenie, e osoba jest w stanie znale  drogi prowadz ce do celu 
i energi , by nimi pod a . 

G ówne cechy 
problemów biznesu

Tradycyjna przedsi biorczo
Przedsi biorczo  

intelektualna

Rodzaj zarz dzania Reaktywne Proaktywne

Rodzaj problemów Typowe, powtarzalne Wyj tkowe

G ówna motywacja Zysk Realizacja kreatywnych ambicji

Rodzaj wyboru Oparty na kryteriach 
i szacunku ekspertów

Holistyczny

Struktura problemu Dobra, ju  znana Z a, nieznana, skomplikowana

Tab. 2. Porównanie natury problemów biznesu w przedsi biorczo ci intelektualnej i tradycyjnej. 
rod o: N. Filinov. (2006). Podejmowanie decyzji zarz dczych w epoce przedsi biorczo ci 

zarz dczej. W: S. Kwiatkowski i M.B. Kami ski. (red.), Knowledge cafe for intellectual 
entrepreneurship. Wiedza, przedsi biorczo , bogactwo. Warszawa: Wydawnictwo Wy szej 
Szko y Przedsi biorczo ci i Zarz dzania im. Leona Ko mi skiego. s. 248.

Badania prowadzone w zakresie d ugo ci funkcjonowania przedsi biorstw 
i ich prze ywalno ci wskazuj , e du a grupa przedsi wzi  przedsi biorczych 
albo nie rozwija si  na du  skal , albo po kilku latach zaprzestaje swojej 
dzia alno ci. Z przeprowadzonych bada  w ród przedsi biorstw powsta ych 
w latach w latach 1977–2001 w USA wynika, e po pi ciu latach od za o enia 
funkcjonowa o dalej rednio 48,8% przedsi biorstw. Ju  po dwóch latach 
rednio 32,4% przedsi biorstw nie funkcjonuje. Analiza przedsi biorstw 

za o onych w 1977 roku w USA wykaza a, e po 26 latach dzia a o dalej 
jedynie 23% z nich (Stangler i Kedrosky, 2010, s. 5). 

Praktyka gospodarcza wskazuje, e B. Gates, podobnie jak M. Dell, 
porzucili studia, S. Brin i L. Page przerwali studia doktoranckie – przyk adów 
z biznesu, gdy przyszli przedsi biorcy porzucaj  studia, jest znacznie wi cej. 
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Rys. 1. redni udzia  prze ycia dla nowych przedsi biorstw w latach 1977–2001. ród o: 
D. Stangler i P. Kedrosky. (2010). Neutralism and entrepreneurship: The structural dynamics 
of startups, young firms and job creation. Ewing Marion Kauffman Foundation, s 5.

Podobnie jest z trafno ci  prognoz czy pomy kami w ocenie nie tylko mene-
d erów, ale te  kadry akademickiej, co wskazuje, e nie ma monopolu na 
wiedz . Ostatnie sukcesy Apple i pora ki Nokii potwierdzaj  tak e jak 
istotna jest przedsi biorczo  korporacyjna. Inne wielkie pomy ki z historii 
przytacza te  w swej pracy P. Sloane, przyk adem niechaj b dzie wypowied  
B. Gatesa z 1981 r.: „640 kB powinno wystarczy  ka demu” (Sloane, 2005, 
s. 54). Z perspektywy czasu jest zastanawiaj ce, jak taki przedsi biorca, 
obeznany w swojej bran y informatycznej, móg  tak bardzo si  myli . 
Pytanie stoj ce przed wyk adowc : W jaki sposób poprowadzi  zaj cia, 
by studenci mogli wzmaga  swoje zachowania i umiej tno ci proprzed-
si biorcze? 

W literaturze przedmiotu mo na wyró ni  przesz o 70 modeli uczenia 
w szeroko rozumianym uj ciu. Wzajemne zale no ci i powi zania w stylu 
uczenia i decyzji wyboru s  przedmiotem bada  prowadzonych przez aka-
demików m.in. ze Skandynawii (Bostrom i Lassen, 2006, s. 179). Badania 
porównawcze w zakresie edukacji przedsi biorczej przeprowadzone w latach 
2004–2007 na podstawie bazy ABI/INFORM Fulltext i Emerald Fulltext 
pozwoli y pogrupowa  108 artyku ów w cztery obszary tematyczne (Mwa-
salwiba, 2010, s. 20):
– definicji i przedmiotu – 20 artyku ów,
– grup docelowych – 50 artyku ów,
– metod nauczania – 21 artyku ów,
– ewaluacji i wska ników – 17 artyku ów.

Przedsi biorczo ci mo na uczy  nie tylko na typowo kierunkowych przed-
miotach. Wa ne jest, by tre ci z zakresu przedsi biorczo ci wprowadza  te  
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do innych przedmiotów, szczególnie na studiach in ynierskich czy typowo 
humanistycznych. Badania przeprowadzone w województwie pomorskim 
w 2010 r. wskazuj , e studenci ostatniego roku w 58% potwierdzaj  wyst po-
wanie przedmiotu z zakresu przedsi biorczo ci na swoich studiach (Richert-
Ka mierska, 2011, s. 39). Na kierunkach mened erskich, biznesowych czy 
ekonomicznych tre ci przedsi biorczo ci wyst puj  w kilku przedmiotach, 
przyk adem opisanym ni ej jest kurs projektowanie systemów zarz dzania 
realizowany na Wydziale Zarz dzania Politechniki Bia ostockiej. Dobór 
w a ciwej metody oraz koncentracja na rodzaju przedsi biorczo ci przy 
realizacji przedmiotu jest tematem godnym wnikliwych bada . W czanie 
tre ci, postaw wzmagaj cych przedsi biorczo  w ród studentów jest zgodne 
z opublikowanymi w ostatnich latach dokumentami Komisji Europejskiej 
(European Commission, 2008). 

3. Przedmiot projektowanie systemów zarz dzania 

Projektowanie systemów zarz dzania definiuje si  jako ca o  rozwi za  
organizacyjnych, instytucjonalnych i funkcjonalnych, przystosowanych do 
realizacji okre lonych koncepcji wizji firmy, a tak e okre laj cych sposób 
kierowania lud mi i firm  (Strzelecki, 2004, s. 208).

Projektowanie systemów zarz dzania polega na tworzeniu go od postaw 
dla nowo powstaj cych jednostek organizacyjnych sytemu zarz dzania lub 
wprowadzaniu zmian w istniej cym systemie zarz dzania. G ówne zadania 
projektowe, które studenci wykonuj  na zaj ciach, polegaj  na: 

 projektowaniu struktury organizacyjnej przedsi biorstwa,
 projektowaniu kluczowych czynników sukcesu i kluczowych procesów,
 zdefiniowaniu mapy powi za ,
 wizualizacji wybranych procesów kluczowych,
 projektowaniu opisu stanowiska pracy (administracyjne i robocze),
 przeprojektowaniu struktury organizacyjnej.

Zanim jednak przyst pi  do projektowania, wykonuj  zadania typowe 
dla zarz dzania strategicznego, a mianowicie: pozyskuj  informacje o bran y 
i otoczeniu podmiotu, nast pnie wykonuj  analiz  SWOT i 5 si  Portera, 
by na ko cu zdefiniowa  cele dla przedsi biorstwa z podzia em na cele 
strategiczne, taktyczne i operacyjne.

Problematyka przedmiotu jest do  trudna z punktu widzenia autora. 
Pierwotnie bazowa  on na ksi ce J. Skalika pod tym samym tytu em co 
przedmiot oraz pracy pod red. J. Altkorna. Wykaz publikacji do przedmiotu 
zosta  zamieszczony w tabeli 3. Identyczna ksi ka W.M. Grudzewskiego oraz 
I.K. Hejduk pod tytu em Projektowanie systemów zarz dzania to nic innego 
jak zarz dzanie strategiczne. Punkt ci ko ci jest oparty nie na projektowa-
niu, ale na zarz dzaniu. W tej dziedzinie zauwa y  mo na brak kompletnego 
podr cznika oddaj cego specyfik  uwarunkowa  regionalnych. Pomocn  
ksi k  w pó niejszym okresie okaza a si  praca T. Strzeleckiego.
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Lp. Opis ród a

 1 Ob ój, K. (2002) Strategia organizacji. Warszawa: Polskie Wydawnictwo 
Ekonomiczne

 2 Skalik, J. (red.) (1997). Projektowanie systemów zarz dzania. Materia y do wicze . 
Wroc aw: Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroc awiu

 3 Altkorn, J. (1997). Zarz dzanie i przedsi biorczo . Studia polskich przypadków. 
Warszawa–Kraków: Wydawnictwo Naukowe PWN

 4 Glinka, B. i Hensel, P. (1999). Projektowanie struktur organizacyjnych. Warszawa: 
Wy sza Szko a Przedsi biorczo ci i Zarz dzania im. Leona Ko mi skiego

 5 Grudzewski, W.M. i Hejduk, I.K. (2003). Projektowanie systemów zarz dzania. 
Warszawa: Difin

 6 Kolman, R. i Krukowski, K. (1997). Nowoczesny system jako ci – poradnik dla 
przedsi biorcy. Bydgoszcz: TNOiK

 7 Klein, M. i Manganelli, R.L. (1998). Reengineering. Warszawa: Polskie 
Wydawnictwo Ekonomiczne

 8 Lewandowski, J. (1999). Projektowanie systemów informacyjnych zarz dzania 
w przedsi biorstwie. ód : Politechnika ódzka

 9 Rutka, R. (2003). Jak tworzy  dokumentacj  organizacyjna przedsi biorstwa. 
Gda sk: ODDK

10 Strzelecki, T.J. (2000). Projektowanie systemów zarz dzania. Warszawa: Oficyna 
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej

Tab. 3. ród a literatury z przedmiotu projektowanie systemów zarz dzania. ród o: 
opracowanie w asne.

Na pierwszych zaj ciach s  przedstawiane paradygmaty wed ug P. Druc-
kera, które mi dzy innymi podkre laj , e zarz dzanie jest sztuk  i nale y 
przy tym posiada  du e zrozumienie, wyczucie nie tylko organizacji, ale te  
otoczenia (Grudzewski i Hejduk, 2001):
1. Istnieje wiele równorz dnych sposobów organizacji tego samego biznesu, 

czyli wspó czesne cechy organizacji charakteryzuj  si  ró norodno ci  
i ci g  zmian . Wymagaj  elastycznego systemu zarz dzania, a mene-
d erowie musz  by  zdolni do zarz dzania zmianami. 

2. Niezb dne jest stosowanie mieszanych struktur organizacyjnych, funk-
cjonalnych, macierzowych, sieciowych.

3. Istnieje wiele ró nych sposobów kierowania lud mi, z których aden nie 
mo e by  uniwersalny i najlepszy.

4. Technologie, rynki, innowacje i wykorzystywanie techniki nie s  ogra-
niczone do danej dziedziny gospodarki, ale wzajemnie si  przenikaj , 

cz , a nawet dziel .
5. Definitywnie zako czy a si  era zarz dzania naukowo-kontrolnego, 

wyznaczonego ramami powi za  liniowych, funkcjonalnych i liniowo-
sztabowych na rzecz powi za  partnerskich. 

6. Globalny charakter wp yn  na zmniejszenie znaczenia geograficzno-
narodowego lokalizacji przedsi biorstwa. 
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7. Wspó czesne zarz dzanie firm  musi uwzgl dnia  formu owanie wizji, 
misji, celów i strategii g ównie ze wzgl du na potrzeby rynku, klienta 
oraz samej firmy.
K. Ob ój zwraca dodatkowo uwag  na zmienn  natur  strategii, mody 

w zarz dzaniu, stawianie pyta  badawczych, które si  powtarzaj  od ponad 
20 lat, oraz z o ono  dyscypliny zarz dzania strategicznego, co wymaga 
du ych umiej tno ci i elastyczno ci w projektowaniu systemów zarz dzania 
(Ob ój, 2010, s. 18–21). 

Postawione cele przed przedmiotem w stosunku do studentów:
– uczenie systemowego podej cia do organizacji,
– nauka prezentowania swoich rozwi za ,
– uwzgl dnienie wk adu studenta w ocen  ko cow ,
– ci g e doskonalenie,
– nauka przez dzia ania, 
– podnoszenie sprawno ci w komunikowaniu i pracy zespo owej,
– umiej tno  dotarcia i wyboru cennych informacji,
– umiej tno ci wykorzystania wiedzy teoretycznej do tworzenia praktycz-

nych rozwi za ,
– umiej tno  odgrywania roli kadry zarz dzaj cej przedsi biorstwem.

Bior c pod uwag  warto ci spo eczne, w tym wychowawcze, poprzez zaj -
cia autor chce rozwija  takie kluczowe kompetencje i cechy osobowo ciowe, 
jak: otwarto , niezale no , wytrwa o , poczucie w asnej warto ci oparte 
na kompetencjach, tolerancj  dla b dów, odwag , umiej tno ci przywódcze, 
poczucie odpowiedzialno ci za dobro wspólne czy pokor  w stosunku do 
w asnych niedoskona o ci (Fazlagi  i Schmidt, 2009, s. 8).

Zmiany zauwa one w czasie prowadzenia zaj :
– studenci II stopnia maj  ró ne przygotowanie merytoryczne do uczest-

nictwa w zaj ciach,
– rekrutuj  si  z ró nych szkó : publicznych i niepublicznych,
– rekrutuj  si  z ró nych kierunków studiów: od kierunku zarz dzanie, 

ekonomia, gospodarka przestrzenna, po filologia polska, filologia angiel-
ska, a ko cz c na kierunkach in ynierskich: budowa maszyn, ochrona 
rodowiska. 

Wyniki ocen zale  jednak od zaanga owania w asnego w projekt, sys-
tematyczno ci, dobrej i zespo owej pracy grupy. S  osoby, które po kie-
runkach in ynierskich otrzymuj  oceny bardzo dobre, i osoby po kierunku 
zarz dzania otrzymuj ce oceny dostateczne. 

4. Metoda projektowa prowadzenia zaj  dydaktycznych 

Przedstawiony poni ej model projektu zosta  wypracowany w takcie 
kilku lat prowadzenia zaj  na studiach dziennych i zaocznych z przed-
miotu projektowanie systemów zarz dzania. Sk ada si  on z siedmiu etapów 
i wykorzystuje metod  projektu, która jest wiod ca obok innych metod 



226 DOI 10.7172/1644-9584.43.14

Andrzej Pawluczuk

dydaktycznych: burza mózgów, studium przypadku, gra roli, metoda symu-
lacyjna oraz biograficzna (rysunek 2). Przedmiot jest realizowany na drugim 
stopniu studiów magisterskich: studenci s  rekrutowani z uczelni publicznych 
i niepublicznych. Wyst puje silne te  zró nicowanie co do posiadanej wiedzy, 
gdy  kierunki s  ró norodne, zaczynaj c od zarz dzania, turystyki, polito-
logii, a ko cz c na kierunkach mechanicznych, informatycznych, in ynierii 
i ochrony rodowiska. 

Koncepcja przedmiotu, zasady pracy, oceny

Podział studentów na zespoły projektowe

Przyporządkowanie przedsiębiorstw zespołom

Przygotowanie informacji o przedsiębiorstwie

Prezentacja pojedynczych tematów na zajęciach

Końcowa prezentacja projektu

Ocena projektów i poszczególnych członków zespołu

Rys. 2. Kroki w modelu pracy projektowej. ród o: opracowanie w asne.

Oczekiwania przedsi biorcze wobec studentów:
 inicjatywa,
 pozyskanie informacji do projektu,
 wczucie si  w rol  przedsi biorcy prowadz cego realne przedsi biorstwo,
 umiej tno  kooperowania i pracy w grupie, w tym radzenia sobie z trud-

nymi osobami,
 umiej tno  dokonania w asnej oceny i oceny uczestników zespo u,
 umiej tno  czenia wiedzy zdobytej z innych przedmiotów.

Praca grupowa w metodzie projektu ma liczne zalety, które zdecydowanie 
przewa aj  nad wadami (tabela 4). Wymaga ona jednak du ego do wiad-
czenia ze strony wyk adowcy w zakresie dydaktyki, komunikacji oraz mery-
torycznej znajomo ci przedmiotu prac projektowych. 
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W trakcie prowadzenia zaj  istotne s  tak e sposoby komunikowania si  
i przetwarzania informacji. W celu sprawniejszego podej cia studenci pre-
zentuj  swoje cz stkowe rezultaty pracy na rzutniku multimedialnym, umo -
liwia to jednoczesne odbieranie bod ców przez wzrok oraz przez narz d 
s uchu. Po czeniu dwóch form przekazu wzmacnia pami  i oddzia ywanie 
na odbiorc , a tak e wzbogaca przekaz (Skrzydlewski, 1990; Wawer, 2008). 

Zalety Wady

– uczy systematyczno ci
– uczy pracy w grupie, komunikacji, radze-

nia sobie z sytuacjami trudnymi
– wymaga umiej tnego stawiania celów 

organizacji
– uczy systemowego ujmowania organizacji 
– uczy prezentowania w asnych rozwi za
– umo liwia cznie kilku metod dydak-

tycznych
– interesuj ca i wci gaj ca uczestników do 

aktywnego dzia ania 

– wymaga du ego zaanga owania czaso-
wego

– wymaga umiej tnej selekcji informacji 
– zró nicowanie w zakresie informacji 

o ka dym przedsi biorstwie
– trudno ci w ocenie ka dego cz onka 

grupy
– mo liwo  konfliktów interpersonalnych 

Tab. 4. Wady i zalety metody projektowej. ród o: opracowanie w asne.

4.1. Koncepcja przedmiotu

Na pierwszych zaj ciach, po wzajemnym przedstawieniu si , omawiana 
jest ca a koncepcja przedmiotu, wraz z form  pracy, wytycznymi do projektu, 
literatur  oraz warunkami zaliczenia. Studentom prezentuje si  te  szablony 
do projektu oraz szczegó owo omawia wytyczne strony technicznej projektu. 
Szablony s  nast pnie wysy ane im poczt  elektroniczn  i/lub zamieszczane 
na platformie moodle. 

4.2. Podzia  studentów na zespo y projektowe

Podzia  studentów na grupy jest bardzo wa n  czynno ci . Sama liczba 
studentów jest ju  istotna, tak by praca przebiega a sprawnie i ka dy student 
wnosi  swój wk ad do projektu. Zespo y najcz ciej sk adaj  si  z trzech osób, 
sporadycznie liczebno  wynosi dwie lub cztery osoby. Liczebno  wi ksza ni  
cztery nie jest dobra, gdy  cz sto wyst puj  problemy ze wspólnym organi-
zowaniem pracy i wspóln  prac , natomiast liczebno  dwóch osób stanowi 
zbyt du e obci enie czasowe oraz redukuje znaczenie burzy mózgów. 

Dobór grupy odbywa si  na kilka sposobów:
– losowy – studenci s  losowo dobierani do grup poprzez losowanie imion 

– aktywne uczestnictwo lub poprzez losowy dobór przez prowadz cego 
zaj cia, np. poprzez odliczenie do trzech lub czterech zgodnie z list  
alfabetyczn ,

– celowy – prowadz cy na podstawie ró nych cech, np. uko czony kierunek, 
p e , rednia ocen, zainteresowania, dobiera osoby w zespo y projektowe,
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– kole e ski – tutaj studenci sami si  dobieraj  w grupy, podtrzymuj c 
tym samym swoje wcze niejsze kontakty i do wiadczenia w pracy przy 
innych projektach, referatach czy wspólnie wykonanych prezentacjach. 

Uwagi techniczne:

Przy losowym doborze nale y od razu zapisywa  ca  grup , gdy  mi dzy 
studentami dochodzi do wymiany karteczek, jest zatem bardzo silna presja na 
zwi zki nieformalne, tym bardziej gdy poszczególne osoby znaj  si  ju  kilka 
lat i wcze niej opracowa y kilka projektów. W jednej grupie studenci przy a-
pani na wymianie kartek t umaczyli si  wspólnym mieszkaniem, zwi zkiem 
narzecze skim, identycznie u o onym grafikiem studiów lub pracy, a tak e 
pó nymi godzinami nauki, które mog  nie odpowiada  pozosta ym uczest-
nikom grupy. Inne merytoryczne powody niech ci do wspó pracy z dan  
osob  to wcze niejsze negatywne do wiadczenie w pracy zespo owej z t  
osob  lub znajomo  tej osoby na podstawie w asnych obserwacji, wyników 
lub opinii us yszanych od innych studentów. Generalnie liczba takich osób 
na roku nie przekracza 10–15%. 

Wady Zalety

Pojawienie si  silnego lidera lub outsidera 
w grupie

Konieczno  wypracowywania od nowa 
zasad wspó pracy i komunikacji

Trudno ci w zgraniu si  zespo u przy wspól-
nej pracy grupowej

Brak znajomo ci silnych i mocnych stron 
cz onków zespo u 

Niemo liwo  wymiany pracy, czyli osoba 
A robi projekt z przedmiotu X, a osoba B 
robi projekt w przedmiotu Y

Wi ksze ryzyko konfliktów 

Wi ksza cyrkulacja wiedzy w ród ca ej 
grupy wiczeniowej

Podniesienie umiej tno ci komunikacji 
z nowymi osobami, z którymi nie realizo-
wa o si  projektów

Mo liwo  nawi zana nowych, intensyw-
niejszych kontaktów i znajomo ci

Trenowanie szybkiej umiej tno ci wypraco-
wywania rozwi za  

Uczestnictwo w fazie rozwoju grupy

Tab. 5. Wady i zalety doboru losowego. ród o: opracowanie w asne. 

Po dobraniu si  w zespo y cz onkowie zespo y zapisuj  regu y wspó -
pracy ca ej grupy. Jako pomoc otrzymuj  przyk adowe pytania, na które 
odpowiedzi powinny znajdowa  si  w zasadach pracy grupowej:
1. Czy w grupie wybrano lidera? Je li tak, jakie by y ku temu przes anki? 

Za co odpowiada lider? Czy ma dodatkowe korzy ci? 
2. Jaki jest zakres zada  poszczególnych cz onków zespo u? (Na przyk ad 

zbieranie informacji, aktualizowanie projektu, korekta, dbanie o przypisy 
i literatur , archiwizowanie danych, obs uga techniczna).

3. Jakie wybrano kana y przep ywu informacji i zasady wspó pracy? (Na 
przyk ad GG, Skype, e-mail, telefon, miejsce bezpo rednich spotka , 
cz stotliwo ). 
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4. Jakie przewidziano formy sankcji za nieterminowane wykonywanie zada  
przez poszczególnych cz onków grupy? 

5. Jaki jest zakres elastyczno ci pracy grupy? 
Spisanie zasad w praktyce jednak nie stanowi sukcesu, cz sto bowiem 

studenci nie trzymaj  si  wcze niejszych ustale . Spisanie zasad ma na celu 
mi dzy innymi zmniejszenie negatywnych konsekwencji z ej pracy zespo u 
i obni enie negatywnych faz kszta towania si  nowej grupy, to jest fazy 
konfliktu i buntu ( aguna, 2004, s. 203). 

4.3. Przyporz dkowanie przedsi biorstw zespo om 
projektowym

Wyboru szerszej grupy przedsi biorstw dokonuje prowadz cy w przy-
padku studiów dziennych. Jednym z wa nych kryteriów jest forma prawna, 
która umo liwia dost p do danych z Krajowego Rejestru S dowego. Na 
studiach dziennych ta koncepcja jest uwarunkowana mi dzy innymi wyrów-
naniem szans w ród studentów w zakresie dost pu do informacji. Spo-
radycznie dopuszcza si  jednak przedsi biorstwa zaproponowane przez 
studentów. 

Najcz ciej przedsi biorstwa s  typowane na podstawie:
– osi gni  z zakresu innowacyjno ci w skali regionalnej lub krajowej, np. 

ranking Kamerton Innowacyjno ci,
– listy najwi kszych przedsi biorstw w uk adzie regionalnym,
– listy Gazel Biznesu gazety „Puls Biznesu”, 
– otrzymanego dofinansowania z Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Podlaskiego lub Programu Operacyjnego Innowacyjna 
Gospodarka,

– interesuj cego sposobu prowadzenia biznesu, posiadania ciekawych pro-
duktów lub us ug (czyli mog  by  nieznane dla ogó u spo ecze stwa), 
np. Infinity Group. 
Na studiach zaocznych dobieranie przedsi biorstw odbywa si  inaczej. 

Z uwagi na fakt, e zdecydowana wi kszo  osób pracuje w ró nych przed-
si biorstwach, studenci z regu y wybieraj  jedn  firm , w której sami pracuj  
lub tez pracuje ich rodzina. Maj  du  wiedz , któr  dziel  si  z pozosta ymi 
uczestnikami grupy. Zachodzi tutaj wymiana w asnych do wiadcze  i praktyk 
stosowanych w danych firmach. 

Wskazówki praktyczne: 

Co roku nast puje rotacja przedsi biorstw na studiach dziennych. Ma 
to g ównie na wzgl dzie bardziej samodzieln  prac  i niebazowanie na 
zadaniach wypracowanych w poprzednim roku. W asne opracowanie cz -
ci projektu wymaga na bie co ledzenia sytuacji w gospodarce, jeden czy 

dwa czynniki w analizie SWOT wiadcz , czy grupa pracuje, my li samo-
dzielnie i je eli nawet ma na wzór projekt z minionego roku, to w asne 
przemy lenia, specyficzne dla przedsi biorstwa, bran y i aktualnej sytuacji s  
widoczne. 
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4.4. Przygotowanie informacji o przedsi biorstwie

Po ustaleniu zasad wspó pracy studenci przyst puj  do opracowania 
niezb dnych informacji na temat analizowanego przedsi biorstwa. W tym 
celu otrzymuj  przygotowany wcze niej szablon (tabela 6). Przedstawione 
informacje nie zawsze s  mo liwe do pozyskania w ca o ci, dlatego te  stu-
denci mog , a nawet powinni poczyni  w asne za o enia b d  skonsultowa  
i uzgodni  je z prowadz cym. Praktyka wskazuje, e najwi ksze trudno ci 
s  z dost pem do struktury organizacyjnej, dlatego te  korzysta si  tutaj 
ze struktur innych przedsi biorstw z tej samej bran y. Charakterystyka 
przedsi biorstwa jest skondensowana i bazuje z regu y na informacjach 
dost pnych dla wszystkich osób. 

Prowadz cy podkre la dost p do ró nych róde  informacji o danym 
przedsi biorstwie. Ich przyk adowe ród a to: 

 Krajowy Rejestr S dowy,
 prospekt emisyjny lub materia y informacyjne na New Connect,
 czasopisma ogólnokrajowe, regionalne,
 prasa zak adowa: np. przedsi biorstw Pronar, Promotech, 
 raporty bran owe wydawane przez instytucje otoczenia biznesu lub agendy 

rz dowe,
 strony urz dów pracy i Regionalnych Obserwatoriów Rynku Pracy, np. 

Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy w Bia ymstoku, 
 wybrane katedry uczelniane w kraju,
 jednostki samorz dowe i rz dowe,
 inni eksperci, specjali ci – e-mail, 
 blogi, fora dyskusyjne, 
 strony WWW: w tym analizowanego przedsi biorstwa,
 urz dy,
 próbki produktów, opakowania produktów, foldery, katalogi,
 prace licencjackie i magisterskie,
 bezpo rednie rozmowy z przedstawicielami firmy, rozmowy z rodzin  – warto 

podkre li , e kilka grup studentów ze studiów dziennych mia o mo liwo  
spotkania si  z kierownictwem przedsi biorstwa, obejrzenia zak adu itd. 
Zalety zbierania danych w Krajowym Rejestrze S dowym:

– studenci poznaj  miejsce s du, gdzie w przysz o ci, np. po za o eniu 
swego przedsi biorstwa, b d  sk ada  dokumenty, 

– zapoznaj  si  z dokumentacj , która jest sk adana w s dzie, czego doty-
czy, jaki jest jej zakres,

– niekiedy napotkaj  sytuacje, gdy akta s  uzupe niane i s  niedost pne 
dla osób trzecich,

– poznaj  struktur  dokumentów s dowych, jakie dane osobowe danych 
osób s  przedstawiane,

– poznaj c sytuacj  finansow , oceniaj  rentowno  przedsi biorstwa, 
korzy ci dla w a cicieli. 
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1. Nazwa firmy

 2. Adres 

 3. Podstawowe informacje o przedsi biorstwie
– data powstania
– numer KRS
– sk ad udzia owców i udzia y
– stosowane systemy zarz dzania (rok wdro enia)
– uzyskane certyfikaty, nagrody
– posiadane patenty, licencje, znaki towarowe itd. (rok uzyskania) 
– stopie  informatyzacji firmy, stosowane rozwi zania itd. 

 4. Liczba pracowników i ich struktura

 5. Forma organizacyjno-prawna (jednostki zale ne, odzia y, samodzielna zak ady)

 6. Kapita  w asny

 7. Przedmiot dzia alno ci (sekcje PKD 2007 – g ówne)

 8. Historia funkcjonowania – krótka i skondensowana 

 9. Cele przedsi biorstwa (z podzia em na: operatywne, taktyczne, strategiczne z lat 
minionych lub w takim uk adzie, w jakim zosta y zapisane w dokumentach przed-
si biorstwa, na stronie WWW)

10. Struktura organizacyjna (prosz  poda  z lat ubieg ych i j  opisa )
(na oddzielnej kartce przedstaw ramowy schemat organizacyjny analizowanego 
przedsi biorstwa oraz poszczególne piony, przybli on  liczb  etatów)

11. Rodzaje instytucji zarz dzania:
– instytucje decyzyjne
– cia a opiniodawczo-doradcze

12. Ramowy zakres zada  i uprawnie  decyzyjnych naczelnych instytucji zarz dzania

13. Rachunek zysków i strat, bilans, przep ywy finansowe za ostatnie 3–4 lata – dane 
z KRS (uj cie tabelaryczne, dynamiki, podstawowe wska niki finansowe)

14. Przedstaw nak ady inwestycyjne z lat ubieg ych i opisz inwestycje (do 3 lat wstecz)

15. rednie warto ci sprzeda y na 1 zatrudnionego, w tym pracownicy produkcyjni 
i administracyjni. Inne analizy wedle uznania i przydatno ci oraz specyfiki dzia-
alno ci przedsi biorstwa i sektora

16. Próba okre lenia stylu kierowania i stopnia centralizacji

Tab. 6. Charakterystyka przedsi biorstwa. ród o: opracowanie w asne.

Studenci poznaj  przedsi biorstwa z regionu, stanowi to swoiste studium 
przypadku. Wi kszo ci s  to przedsi biorstwa wyró niaj ce si  na rynku, 
zatem poznaj  dobre przyk ady przedsi biorczego zarz dzania. Kolejn  
zalet  jest poznanie kilku lub nawet kilkunastu przedsi biorstw z ró nych 
bran  i rozmieszczonych na terenie ca ego województwa podlaskiego. 

4.5. Prezentacja pojedynczych tematów na zaj ciach

Studenci na wiczeniach w wyznaczonej kolejno ci prezentuj  pojedyn-
cze tematy projektu, które zosta y przygotowane poza zaj ciami. Wyst pie-
nia zespo u na forum ca ej grupy odbywa si  przy wykorzystaniu rzutnika 
multimedialnego. Studenci prezentuj  swoj  cz , po której dochodzi do 
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dyskusji z pozosta ymi zespo ami oraz prowadz cym. Rola wyk adowcy 
polega na moderowaniu dyskusji, zadawaniu wspomagaj cych pyta  stu-
dentom, a tak e zach caniu do dyskusji. Ta cz  wyst pienia jest tylko na 
zaliczenie, bez oceny, co ma zach ci  studentów do swobodnego prezen-
towania swoich rozwi za , aktywnego udzia u. wiczenia s  skorelowane 
z wyk adami w ten sposób, e teoria jest podana z minimum tygodniowym 
wyprzedzeniem. Ta cz  zaj  bardzo anga uje prowadz cego, który musi 
aktywnie uczestniczy  w wiczeniach, wymaga te  od niego du ej wiedzy 
merytorycznej oraz kultury w moderowaniu i pobudzaniu dyskusji. Zdarza  
si  mo e, e studenci mog  pope nia  podstawowe b dy lub swoje cz ci 
wykonywa  niestarannie. 

Z uwagi na fakt, e ka dy projekt dotyczy innej firmy, studenci ucz  
si , s uchaj c wypowiedzi swoich kolegów, uwag innych osób z sali i na 
ko cu komentarzy prowadz cego zaj cia (rysunek 3). Przyk adowe pytania 
zadawane po zako czeniu dyskusji moderowanej: 
– Czy grupa, która prezentowa a, zrozumia a, co mo e jeszcze udoskonali  

w swoim projekcie? 
– Czy inne grupy widz  braki w swoich projektach? 
– Jakie s  jeszcze inne uwagi do projektu? 

Zespół

projektowy

A

Wiedza

skodyfikowana:

– wytyczne do projektu

– Internet

– książki

– czasopisma

– raporty

– Krajowy Rejestr Sądowy

Wiedza cicha – poziom grupy, międzygrupowy,

międzygrupowy wraz z prowadzącym zajęcia –

prezentacje, dyskusje, rozmowy itd.

Zespół

projektowy

C

Zespół

projektowy

B
Zespół

projektowy

D

Wykładowca

Rys. 3. Przep yw wiedzy na zaj ciach w trakcie prezentacji zespo u A. ród o: opracowanie 
w asne.

Ta cz  zaj  jest bardzo wa na dla studentów, gdy  tutaj dochodzi do 
relacji ucze –mistrz, studenci otrzymuj  podpowiedzi zwi zane z przedsta-
wianym tematem. Sami te  mog  zadawa  pytania prowadz cemu, co nie 
ma adnych konsekwencji. 
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4.6. Ocena projektów i poszczególnych cz onków zespo u

Ocena pracy jest dwucz ciowa: wyst pienie na forum grupy jest na 
zaliczenie, natomiast ko cowa ocena za projekt jest uzale niona od oceny 
prowadz cego oraz od stopnia zaanga owania poszczególnych cz onków 
grupy. Przed przyj ciem projektu do oceny jest on sprawdzany, czy spe nione 
zosta y wymogi formalne (mi dzy innymi: w a ciwe przypisy do poszczegól-
nych tre ci, druk dwustronny z marginesem lustrzanym, z o enie projektu 
w skoroszyt wpinany do segregatora). Na koniec cz sto ka da grupa przed-
stawia ostateczn  wersj  struktury organizacyjnej, omawia g ówne zmiany, 
uwagi na przysz o  zwi zane ze struktur  organizacyjn . 

Ko cowa ocena jest wystawiana na podstawie projektu, który jest sk a-
dany przed ostatnimi zaj ciami. Studenci mog  zatem poprawi  ka d  cz  
projektu, wys uchuj c uwag od swoich kolegów w czasie ka dego wyst pienia, 
oraz pozna  uwagi od prowadz cego. 

Przedstawiony model prowadzenia zaj  daje wiele korzy ci studentom. 
Swoj  wiedz  o przedsi biorstwie mog  wykorzysta  na innym przedmiocie 
lub wybra  fragmenty projektu, problemy z przedsi biorstwa, bran y do 
przysz ej pracy magisterskiej. Stanowi te  du e wyzwanie, bowiem wchodz  
oni w role kadry zarz dzaj cej danym przedsi biorstwem. Tworz  projekt 
licz cy kilkadziesi t stron, który jest spójny wewn trznie, a poszczególne 
cz ci powi zane tematycznie. 

Formu a przedmiotu oraz zastosowana metoda uczy po rednio postaw pro-
przedsi biorczych. W ród wielu cech opisuj cych osob  przedsi biorcz , które 
w pewnym stopniu s  eksponowane w trakcie ca ego projektu, wymieni  nale y: 
ch  szukania nowych rozwi za , adaptacja do zmieniaj cych si  warunków, 
przebojowo  i kreatywno , komunikatywno  czy pracowito  (Bernat, Korpysa 
i Kunasz, 2008, s. 34); stara si  pokaza , wzmóc przekonania na temat swej 
osoby, wiedzy, pami taj c jednocze nie o s abych stronach ( aguna, 2010, s. 180).

Autor ka dego roku zmienia oko o 5% tre ci tematycznych. W roku aka-
demickim 2010/2011 w semestrze zimowym doszed  temat zwi zany z wir-
tualno ci  przedsi biorstwa. W kolejnych latach warto b dzie zbada  sam 
aspekt efektywno ci pracy zespo u oraz przebada  role pe nione przez ka dego 
z cz onków, wykorzystuj c klasyfikacj  M.R. Belbin (Belbin, 2003, s. 38). 

W trakcie pracy dydaktycznej, wykorzystuj c model projektu, zauwa y  
by o mo na nast puj ce sytuacje: 

 ró ny poziom wspó pracy w grupie,
 trudno ci systemowego widzenia organizacji,
 zbyt du y udzia  informacji z Internetu jako g ównej bazy informacji,
 trudno ci w stawianiu pyta  cz onkom zespo u,
 nieumiej tno  dyskutowania i przyjmowania krytycznych uwag,
 zbyt ma a liczba godzin przeznaczonych na przedmiot,
 utrudniony dost p do raportów i publikacji krajowych on-line, w tym 

czasopism. 
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5. Podsumowanie 

Badania w zakresie szeroko rozumianej dydaktyki, uwzgl dniaj ce tak e 
metody dydaktyczne wzmacniaj ce przedsi biorczo  studentów, s  bardzo war-
to ciowe i nale y je kontynuowa  i rozwija  na ró nych typach uczelni w kraju. 
Przedstawiona przez autora metoda projektowa mo e by  wykorzystywana do 
prowadzenia zaj  z innych przedmiotów. Z pewno ci  ten model prowadzenia 
zaj  nie jest polecany dla osób rozpoczynaj cych prac , nie znaj cych biegle 
róde  dost pu do informacji, boj cych si  dyskutowa  ze studentami, spie-

ra  si , zadawa  pytania, pobudza  do dyskusji, stawia  wymagania, czasem 
przywo ywa  studenta do „pionu”, a jednocze nie nie t amsi  go, traktowa  
jak cz owieka, przyja nie do niego podchodzi , budowa  relacje partnerskie.

Rozpocz te ju  badania w ród studentów wska  dalsze mo liwo ci jej 
udoskonalenia. Dobre rozpoznanie problematyki kszta cenia wed ug danej 
metody, przy wykorzystaniu informacji zwrotnych od studentów, stanowi  
b dzie dodatkowe bod ce do podnoszenia jako ci kszta cenia. Metoda pro-
jektowa poprowadzona konsekwentnie mo e by  swoistym lekarstwem umo -
liwiaj cym wzrost jako ci kszta cenia. Niew tpliw  zalet  przedstawionej 
metody prowadzenia zaj  jest czenie kilku metod: studium przypadku, 
symulacyjnej, gry roli, burzy mózgów oraz biograficznej. 

Realizacja kilku celów podczas jednego przedmiotu zapewnia te  dodat-
kowe warto ci dodane studentom, o których nale y pami ta  w trakcie 
kszta cenia. Wymogi rynku, du a konkurencyjno  sprawia, e liczy si  
wiele cech i umiej tno ci, by odnie  sukces zawodowy na rynku pracy, 
tym bardziej gdy zwi zane to jest z za o eniem w asnego przedsi biorstwa. 
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