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W artykule zaprezentowano istotne dla psychologii zarzadzania i osobowosci kwestie odnoszace sie
do praktyki funkcjonowania pracownikow wyzszego szczebla. Testowane w badaniu hipotezy zostaty
sformutowane na podstawie modelu osobowo$ciowo-aksjologicznego MOA, bedacego rozwinigciem
koncepciji potrzeb Ryana i Deciego, koncepciji przystosowania Rottera oraz wartosci Rokeacha. Badano
zwigzek poczucia jakosci zycia u pracownikow wyzszego szczebla z uwarunkowaniami osobowosciowymi
i aksjologicznymi. Za pomocg analizy regresji oraz rownan strukturalnych oceniono wptyw badanych
zmiennych. Okazato sie, ze model MOA rdznicuje pracownikdw wyzszego szczebla. Wspotczynnik deter-
minacji uzyskat 49% wariancji wyjasnianej zmiennej poczucia jako$ci zycia w modelu strukturalnym.
Prawie potoweg zmiennosci wynikéw poczucia jakosci zycia u pracownikow wyzszego szczebla mozna
tlumaczy¢ zwiazkiem cech osobowosci i wartosci.
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In this paper | have attempted to present issues resulting from the management and personality psychology,
including their implications for company management practice and for their impact on managers well-
being and a quality of life. My research, based on Ryan and Deci concept, concerns the psychological
needs, adaptation (Rotter) and hierarchical values (Rokeach) of senior managers. | assumed that the
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1. Teoria autodeterminacji SDT

Kierowanie polega na sprawnym wdrazaniu czterech elementéw: plano-
wania, organizowania, motywowania i kontroli (Stoner i Wankel, 1996). Jest
wiec nie tylko sztukg opanowania i wdrazania umiejetnosci technicznych, jest
takze sztukg stosowania umiejetnoSci spotecznych i personalnych. Z takim
widzeniem umiejetnoSci zarzadzania zgadzaja si¢ na ogdt psychologowie
zarzadzania i osobowosci, ktorzy podkreslajg role struktury potrzeb i war-
toSci w pozytywnym funkcjonowaniu pracownikéw réznego szczebla (Ryan
i Deci, 2000; Seligman, Park i Peterson, 2004). Sugeruja oni, ze odkrywanie
zwigzkoéw miedzy umiejetnoSciami spolecznymi i inteligencja emocjonalng
a stylem zarzadzania opartym na celach u pracownikow jest nie tylko wyra-
zem pewnej mody panujacej w badaniach teoretycznych (Ryan, Huta i Deci,
2008; Wieczorkowska i Burnstein, 2000; 2002; Ryan, Bernstein i Brown,
2010), ale bywa w obecnych czasach koniecznoscia.

Prace nad motywacja wewngtrzng (intrinsic motivation), jej zroédlem
i uwarunkowaniami doprowadzily dwdéch amerykanskich psychologow,
R.M. Ryana i E.L. Deciego, do sformutowania koncepcji autodeterminacji
na podstawie podstawowych potrzeb psychologicznych (Deci i Ryan, 1985).
Motywacja wewngetrzna bardziej niz zewnetrzna stanowi site napedowg efek-
tywnych dzialan. Ten rodzaj motywacji jest postrzegany jako dajacy wiegk-
sza szans¢ na dziatania niestandardowe, kreatywne, sprzyjajace uczeniu sig,
doskonaleniu, po prostu stuzace spofecznemu rozwojowi. Zdaniem tworcoOw
koncepcji autodeterminacji motywacja taczy si¢ organicznie z potrzebami.
Ryan i Deci byli przekonani, ze pozytywne tendencje sg funkcja czego$
wiegcej, niz tylko uwarunkowan zawartych w materiale, ktory dziedziczymy.

Badania nad motywacja wewnetrzng, jej zrodiem i uwarunkowaniami
doprowadzity ich do sformutowania koncepcji autodeterminacji, a w jej
obrebie do wyrdznienia trzech podstawowych potrzeb psychologicznych
(Ryan i Deci, 2000):

1. Kompetencji (need for competence), ktore sa miara wplywu na przebieg
zdarzen i odnoszg si¢ do efektow podejmowanych dziatan.

2. Autonomii (need for autonomy), ktéra umozliwia dziatanie w poczuciu
wolnosci i swobody wyboru.

3. Relacji (need relatedness), ktora odzwierciedla potrzebe kontaktowania
si¢ z ludZmi, trosk¢ o nich i potrzebe wigzi spoleczne;j.

Dopiero zaspokojenie tych trzech potrzeb wyzwala poczucie skutecznoSci
w dzialaniu (feeling of effectance) i o nim moéwi, a takze poczucie skutecz-
nosci w dziataniu i daje poczucie sprawstwa.

Dwie pierwsze potrzeby (kompetencja i autonomia) stanowig podioze
motywacji wewngtrznej. Badania Ryana i Deciego wykazaly wyrazny zwia-
zek autonomii z motywacjg wewngetrzng. JeSli kogo§ zachgcano do samo-
dzielnoSci i niezaleznoSci, wOwczas jego dziatanie bylo zwiazane z wyzsza
motywacja wewnetrzna, wickszag ciekawoscig i checig podejmowania wyzwan.
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Eksperymenty przeprowadzone przez tych badaczy, jak i ich wspdtpracow-
nikéw podwazyly rozpowszechniong tez¢ o znaczeniu nagrody w procesie
wzmacniania zachowan. Okazalo si¢, ze zewngtrzne nagrody moga pro-
wadzi¢ do obnizenia poziomu wykonania zadania przez osoby, ktére maja
wewnetrzng motywacje do jego wykonania. Wiele lat wczeSniej pokazaly to
w jakiej$ mierze prace Festingera nad dysonansem poznawczym. Stan dyso-
nansu wywoluje napiecie motywacyjne i zwigzane z nim zabiegi majace na
celu zredukowanie lub ztagodzenie napigcia (Festinger, 1957). To ustalenie
stalo si¢ istotne, kiedy psychologowie zaczeli badaé menedzerdw i spraw-
dzaé, na ile ich motywacje mozna okre§li¢ jako wewnetrzng. Wtedy dopiero
stanowita dla zespotu i organizacji cenne wyja$nienie zdolnoSci kierownikow
do dlugotrwaltego podejmowania wysitku, konczacego si¢ sukcesem (Buunk
i Janssen, 1992; Connor i Becker, 1994).

Sposrod trzech potrzeb najbardziej podstawowa jest potrzeba autonomii,
ktora ksztattuje ludzkie zycie juz od urodzenia. Zalezno$¢ dziecka od rodzi-
cOw przeradza si¢, wraz z rozwojem, w dziatanie autonomiczne. W okresie
dorostosci wiele kontaktow z ludZmi zawiera w sobie potrzeby autonomii
i kontroli. Wzajemne zaleznoSci sg przyczyng otrzymywanego wsparcia, ale
tez frustracji. Istotg autonomii jest angazowanie si¢ w dziatanie ze wzgledu
na zainteresowanie i swoj dobrowolny wybor. W razie braku zaspokojenia
potrzeby autonomii rozwijajg si¢ zachowania kontrolujace, ktore sa lub moga
by¢ niekorzystne, gdyz przeksztatcaja si¢ w relacje nie partnerskie, tylko
zaleznoS$ciowe. Zagrozeniem dla autonomii jest, wedtug Ryana i Deciego,
wszelkiego rodzaju nadmierne nagradzanie, szczegélnie finansowe i rze-
czowe, gdyz ostabia poczucie samodzielnoSci, zaburza wewngtrzne poczucie
sprawstwa.

Podejmowanie wyzwan, realizacja powierzonych zadan rozwija potrzebe
kompetencji, ktora to potrzeba, zdaniem Ryana i Deciego, motywuje jed-
nostke do poszukiwania wyzwaf.

Teoria autodeterminacji zaktada, ze ludzie wykazuja sktonnos$¢ do reago-
wania na nieznane bodZce i podejmowania wyzwan, przez co ksztattuja
swoje umiejetnosci. Zaspokajanie potrzeby kompetencji umozliwia petniej-
sza ekspresje, a jednocze$nie powigksza stopien niezaleznosci. Realizacja
potrzeby bycia fachowcem w jakiej$§ dziedzinie prowadzi do poszerzania
repertuaru zachowan kompetencyjnych, gdy jednostka otrzymuje pozytywne
informacje zwrotne o skutecznosci wlasnego dziatania (Tucholska, 2005;
Wieczorkowska-Wierzbinska, 2012).

Co ciekawe, A.J. Elliot, H.A. McGregor i TM. Thrash w swoich pracach
wyodrebnili nie tylko czynnik iloSciowy (tj. wielko$¢) potrzeby kompetencji,
ale takze czynniki jakoSciowe (zakres oddziatywania). Uczeni ci uwazaja,
ze z czasem potrzeba kompetencji cztowieka moze p6js¢ w kierunku kom-
petencji zadaniowej, kompetencji opierajacej sie¢ na przeszioSci czy kompe-
tencji opartej na innych przestankach (other-referential competence) (Elliot,
McGregor i Thrash, 2002).
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Trzecia z podstawowych potrzeb — potrzeba relacji — stanowi istotny waru-
nek autodeterminacji. To naturalna potrzeba wi¢zi, przynaleznoSci i wspot-
dziatania z ludZmi. Realizacja tej potrzeby w sposdb szczegllny wzmacnia
zarazem autonomi¢, co moze wydawac si¢ zaleznoScig paradoksalng. Jednak
autonomia nie oznacza izolacji czy egoizmu, ale raczej poczucie sprawstwa,
ktore moze towarzyszy¢ dowolnym dzialaniom wykonywanym we wspdtpracy
Z innymi.

Osoby zaangazowane w jakie$ dziatanie ch¢tnie wspotpracuja z innymi
bez poczucia utraty niezaleznosci czy wlasnej inicjatywy. Ten rodzaj zaan-
gazowania wzmacnia zarOwno autonomig, jak i potrzebe wiezi. Motywy
prospoleczne wyrastaja z poczucia wspolnoty doswiadczen (edukacyjnej,
zawodowej), wspolnoty losu (praca w jednej organizacji) i wspolodpowie-
dzialnosci (za wykonanie zadania).

Zwigzek pomiedzy psychologiczng jakoScig zycia a poziomem autode-
terminacji, rozumianej jako realizacja trzech podstawowych potrzeb psy-
chologicznych: autonomii, kompetencji i relacji, potwierdzany byt wicloma
badaniami, zardwno samych autoréw koncepcji autodeterminacji (zob. Deci
i Ryan, 1985; 2008), jak i innych (Ryan, Bernstein i Brown, 2010).

Kolejnym waznym elementem w koncepcji autodeterminacji jest zagad-
nienie wartosci. Poniewaz to one, poza motywacja i potrzebami, w sposob
istotny Iaczg si¢ z funkcjonowaniem cztowieka, takze czlowieka aktywnego
zawodowo.

Wielu psychologéw podkresla, ze kariera zawodowa rozpatrywana z indy-
widualnego punktu widzenia, jako opis kolejnych decyzji zyciowych, spro-
wadza si¢ w gruncie rzeczy do ich konsekwentnego wdrazania. JeSli jednak
przyjrzec si¢ blizej temu, co stoi za konsekwencja pracownikow w dzialaniu,
to okaze sie, ze cechy osobowosci (w tym tez struktura potrzeb), przy-
stosowanie, hierarchia wartoSci czy umiej¢tno$¢ wyznaczania sobie celow
odgrywaja w calym tym procesie niebagatelng role (Abele i Wojciszke, 2007;
Mordarski, Lysenko, Mroz i Turkiewicz, 2007).

Silniejsze potrzeby beda wypieraly stabsze, te zwiazane z dobrostanem
psychicznym beda chciaty wspdtbrzmie¢ z dobrostanem somatycznym — i ana-
logicznie bedzie si¢ dzialo w obszarze wartosci.

Jeden z bliskich wspotpracownikow tworcoéw teorii autodeterminacji,
T. Kasser, doszedl do wniosku, ze propozycja naukowa podkreslajaca role
trzech potrzeb: kompetencji, autonomii i relacji, bedzie tak naprawde spdjna
dopiero wowczas, kiedy wezmie si¢ jeszcze pod uwage Swiat wartoSci ludzi
aktywnych oraz przeSledzi si¢, w jaki sposdb wartoSci wpisujg si¢ w teorie¢
autodeterminacji.

Kasser (Kasser, 2002; por. Rokeach, 1979) okreslit sze$¢ zalozen, ktore
ttumacza zwigzek wartoSci z potrzebami i jednocze$nie mogg stanowi¢ pod-
stawe do stworzenia autodeterminacyjnej teorii wartosci.

1. WartoSciowanie wywodzi si¢ z ,,Ja”. Jest to miejsce, w ktorym zachodzi
wiele proceséw psychologicznych budujacych doswiadczenie cziowieka.
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To wszystko, co bierze udzial jego zachowaniu, co jest wyrazem aktyw-

nosci, stuzy rozwojowi ,,Ja”.

2. WartoSci wywodza si¢ z potrzeb. Czlowiek posiada potrzeby psycholo-
giczne, ktore umozliwiajag mu funkcjonowanie. Najbardziej przejawia si¢
to w procesach decyzyjnych, jakie zachowanie wybiera, jakg aktywnos¢
podejmuje, co stanowi o jego autonomicznym wyborze.

3. WartoSci dzielg si¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. WartoSci wewnetrzne
to te, ,ktére wyrazaja pragnienia zgodne z aktualizacjg i wzrostem
sktonnosci rozwojowych cztowieka”. Beda one dazyly do zaspokojenia
podstawowych potrzeb psychologicznych. Do tych wartosci naleza: samo-
akceptacja, przynalezno$c¢ i poczucie wspolnoty. WartoSci zewnetrzne nie
daja satysfakcji na diuzej, sg ,,powierzchowne”, ale ludzie im hotduja.

4. Ludzie kierujg si¢ w strong warto$ci wewnetrznych, a nie zewngtrznych.
Na potwierdzenie tej tezy badacze przeprowadzili badania miedzykultu-
rowe, gdzie stwierdzono, ze we wszystkich probach wartoSci wewnetrzne
byly wyzej cenione niz zewngtrzne. Dalsze badania pokazaly, ze ludzie we
wszystkich kulturach maja takie same potrzeby psychologiczne i tendencje
zwigzane z rozwojem i integracja, co jest zgodne z teorig autodeterminacji.

5. Kiedy warunki Srodowiskowe nie pozwalaja na zaspokojenie potrzeb,
wowczas ludzie kierujg si¢ ku wartoSciom zewnetrznym. NajproSciej
mowige, kiedy jednostka dostrzega, ze jej potrzeby kompetencji, auto-
nomii i relacji nie zostang zaspokojone, zwraca si¢ w strong¢ wartosci
zewngtrznych, zeby osiagnaé przynajmniej jaki$ niewielki pufap poziomu
satysfakcji i bezpieczenstwa.

6. Ludzie kierujacy si¢ warto$ciami wewnetrznymi doswiadczajg lepszego
samopoczucia i jakoSci zycia. I w istocie tak tez zaktada teoria autodeter-
minacji. Utrzymuje ona, ze optymalny wzrost i dobrostan wystepuja, gdy
jednostka jest motywowana wewngtrznie. Pozytywne doznanie potrzeb
kompetencji, autonomii i relacji wspiera wartoSci wewnetrzne i ogolnie
wyzsza jako$¢ zycia (Kasser, 2002).

Teoria autodeterminacji Ryana i Deciego wraz z zalozeniami teorii
Kassera tworza wspOlnie autodeterminacyjng teori¢ wartosci. Motywacja
wewnetrzna i wartoSci wewnetrzne kieruja si¢ tym samym — majg za zada-
nie wplywac na dobrostan jednostki, na jej wysoka jako$¢ zycia, pozytywny
wzrost i integracje. Motywacja zewnetrzna razem z wartoSciami zewnetrz-
nymi maja przyciagnaé czlowieka, ktory chce uzyska¢ znaczenie, autorytet,
prestiz i wzbudzi¢ podziw (Kasser, 2002, s. 125-137).

Teoria autodeterminacji Ryana i Deciego opisuje motywacj¢ i potrzeby.
Jak zostalo to zaznaczone, koncepcja ta stanowi niezwykle ciekawa i inspi-
rujaca wspotczesng propozycje badan nad wymiarami osobowoSciowymi
i aksjologicznymi, tak istotnymi w jakoSci zycia. Na jej podstawie opraco-
wano model osobowosciowo-aksjologiczny MOA, w sktad ktérego wchodza
wymiary: struktury potrzeb, przystosowania, osiggni¢¢ oraz wartosci (Mroz,
2011a; 2011c).
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Warto w tym miejscu przypomnieé, ze dla Rottera, ktory zajmowat si¢
przystosowaniem, oznaczalo ono poczucie szczegScia, wysoka jakoS¢ zycia
dobre radzenie sobie z trudno$ciami, konstruktywna aktywno$¢, zadowole-
nie, a takze zdolno$¢ do nawigzywania i utrzymywania satysfakcjonujacych
relacji z ludzmi (Rotter, 1971).

Badajac hierarchi¢ warto$ci menedzeréw roznego szczebla i réznych dzie-
dzin gospodarki, wielokrotnie stwierdzano istotne zwiazki miedzy hierarchia
wartosci a cechami osobowosci, poczuciem sensu czy jakoSci zycia (Mroz,
2011a). Badanie uwarunkowan osobowoS$ciowych i aksjologicznych mode-
rowanych przez zmienng organizacyjna, jaka jest stanowisko, w poczuciu
jakoSci zycia u pracownikOw wyzszego szczebla moze i tym razem przynie$¢
wazne rezultaty. Dzieje si¢ tak dlatego, ze pomimo wielu zaprezentowanych
badan, odpowiedzZ na pytanie o to, jakie sa rdznice, korelacje, predyktory czy
wreszcie, jaka jest struktura modelu Sciezkowego u pracownikdéw wyzszego
szczebla, nie jest oczywista. W czedci empirycznej zweryfikowano osobowo-
Sciowo-aksjologiczny model MOA w poczuciu jakoSci zycia.

2. Hipotezy

W badaniach postawiono trzy hipotezy:

Hipoteza (H 1): poziom poczucia jakoSci zycia u kierownikéw bedzie
znaczaco wyzszy, niz u specjalistow. Uzasadnienie: jakoS$¢ zycia znaczaco
r6zni badanych pracownikoéw wyzszego szczebla od ogotu populacji. Potwier-
dzeniem dla przewidywania wyniku badanych w zakresie poczucia jakoSci
zycia moga by¢ prace, w ktorych analizowano problemy i trudnoSci, z jakimi
borykaja si¢ aktywni zawodowo ludzie, oraz zmiany osobowoSci, jakie im
towarzysza (Ole§, 2000; Wieczorkowska-Wierzbifiska, 2012; Mroz, 2011c,
2012). Zwracano uwage na sposoby radzenia sobie z kryzysem ,,polowy
kariery” czy umiejetnoscig tworczego rozwigzania codziennych proble-
moéw i wynikajaca z nich jako$¢ zycia (Buunk i Janssen, 1992; Mordarski
i in., 2007).

Hipoteza (H 2): poczucie jakoSci Zycia u pracownikow wyzszego szczebla
jest uwarunkowane takimi wymiarami osobowosciowo-aksjologicznymi, jak:
struktura potrzeb, przystosowanie, osiagniecia i warto$ci. Uzasadnienie:
zaspokajanie potrzeby rozwoju, takze zawodowego, uwidacznia si¢ w otrzy-
mywanych wynikach badan na przykiad w poziomie potrzeby autonomii
(Ryan i Deci, 2000; Deci i Ryan, 2008; Ryan, Huta i Deci, 2008). Posia-
danie kompetencji zawodowych, umieje¢tnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, przystosowanie do r6znych warunkow sa podstawowymi umiejet-
nosciami charakteryzujacymi ludzi skutecznych i zaangazowanych w swoja
prace. Temat ten podnoszony jest w pracach Ryana i Deciego (2000), Wie-
czorkowskiej i Burnsteina (2000; 2002), Mréz (2006; 2008a; 2011c; 2012).

Hipoteza (H 3): zmienne osobowo$ciowe sa silniejszym niz zmienne
aksjologiczne predyktorami poczucia jakoSci zycia u pracownikow wyzszego
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szczebla. Uzasadnienie: jak piszg w jednym ze swoich ostatnich doniesien
empirycznych Ryan, Bernstein i Brown, potrzeby psychologiczne (kompe-
tencji, autonomii, relacji) przynosza satysfakcje z pracy, przede wszystkim
jednak Iaczg si¢ z dobrostanem psychicznym i wyzsza jakoScia zycia (Ryan,
Bernstein i Brown, 2010). W innych badaniach uczeni podkre§laja role
motywacji, ktora wiagze si¢ z potrzebg autonomii. Jest ona, ich zdaniem,
zasadniczg przyczynag prospotecznych zachowan czlowieka, Swiadczy o jego
dobrym przystosowaniu, a takze w znaczacym stopniu przyczynia si¢ do
zwigkszenia poczucia jakosci zycia (Mrdz, 2011c; 2012). W tym Swietle
w grupie pracownikow wyzszego szczebla sfera aksjologiczna wydaje si¢
mie¢ mniejsze znaczenie.

3. Zmienne i ich operacjonalizacja

Do badan zmiennej zaleznej zastosowano:

— Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia (KPJZ) M. Stras-Romanowskiej,
A. Oleszkowicz i T. Frackowiaka; metode, w ktorej autorzy wyodrebnili
cztery sfery: psychofizyczna, psychospoteczng, podmiotowa i metafizyczng
(Frackowiak, 2004). Poczucie jakoSci zycia (obejmujace sfery: psycho-
fizyczna, psychospoleczng, podmiotows i metafizyczng) zostalo zdefi-
niowane jako doSwiadczane zadowolenie wynikajace z oceny poziomu
zaspokojenia potrzeb, przystosowania oraz realizacji wartosci. Predyktory:
wymiary osobowosci, struktura potrzeb, wartosci.

— The Adjective Check List Manual — ACL, Test Przymiotnikowy ACL,
H.G. Gougha i A.B. Heilbruna — 37 skal (Gough i Heilbrun, 1965/1983;
Juros i Ole§ 1993; Martowska, 2012).

— Rotter Incomplete Sentences Blanks — RISB, Test Niedokonczonych
Zdan TNZ J. Rottera. Metoda ta zostala skonstruowana do pomiaru
ilosciowego, okreslajacego poziom przystosowania. Wynikiem przepro-
wadzenia tego testu (oprdcz rezultatu jakoSciowego, niebedacego przed-
miotem analiz) jest wskaZnik iloSciowy.

— Wskaznik Osiagni¢¢ Zawodowych (WOZ) pracownikdéw wyzszego szcze-
bla (Mroz, 2011a, 2011c).

— Wymiary aksjologiczne: wartosci ostateczne i instrumentalne — Rokeach
Value Survey — RVS, Skala WartoSci Rokeacha (Rokeach, 1973; 1979;
Brzozowski 1989).

4. Préba

Grupa badang bylo 584 pracownikoéw wyzszego szczebla zwigzanych
z obszarem produkeji, handlu i ustug (z tego 280 kobiet i 304 mezczyzn,
w tym 261 kierownikdéw i 323 specjalistow), wick badanych ksztaitowat si¢
miedzy 25,2 a 58,1 rokiem zycia, Srednia wieku to 35,7 lat. Wszyscy badani
wyrazili zgod¢ na uczestnictwo w badaniach.
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9. Wyniki

5.1. Hipoteza (H 1): poziom poczucia jakosci zycia u kierownikow
bedzie znaczaco wyzszy, niz u specjalistow

Uzyskane wyniki prezentuje tabela 1.

Roéznice
L (ANOVA)
Sfery poczucia _]{:lkOSCl Zycia| M SD Eta2
a stanowisko F
ar (1,5720) | P
specjalisci | 323 45,58 | 5,570
Sfera kicrownicy | 261 | 4670 | 5801 | 6070 | 0018 | 0,013
psychofizyczna
ogoltem 584 | 46,10 | 5,741
specjalisci | 323 47,08 5,905
Sfera kierownicy | 261 | 49,02 | 5615 | 15470 | 0,001 | 0,033
psychospoteczna
ogotem 584 | 48,01 | 5,805
specjalisci | 323 47,03 6,147
Stera. kierownicy | 261 | 4928 | 5390 | 35,054 | 0,001 | 0,065
podmiotowa
ogbélem 584 47,70 5,971
specjaliSci | 323 47,90 | 5,600
Sfera kicrownicy | 261 | 4805 | 5419 | 3850 | 0,050 | 0,009
metafizyczna
ogoltem 584 | 48,49 | 5,063
specjalisci | 323 | 187,09 | 19,069
Wynik ogélny | kierownicy | 261 | 195,11 | 16,721 | 20,826 | 0,001 | 0,042
ogotem 584 | 192,49 | 18,604

MANOVA F = 73,200; df, = 1; df, =572; p < 0,001

Tab. 1. Réznice w wynikach uzyskanych w KPJZ w zaleznosci od stanowiska (specjalista,
kierownik) — liczebnosci (N), srednie wynikow (M), odchylenie standardowe (SD), wartosc F,
poziom istotnosci roznic, Eta2. Zrodfo: badania wiasne.

Wynik poczucia jakoSci zycia dla pracownikow wyzszego szczebla mie-
Sci si¢ w grupie wynikow przecigtnych M = 192,49, SD = 18,60, jednak im
stanowisko bylo wyzsze (u kierownikéw), tym poczucie jakoSci zycia u bada-
nych bylo wyzsze. Kierownicy (M = 195,11, SD = 16,72) okazali si¢ grupa
majacy istotnie statystycznie wyzsze poczucie jakosci zycia od specjalistow
(M = 187,09, SD = 19,06), a zmienna, jaka jest stanowisko, dobrze to
zroznicowata. Wyzsze stanowisko, taczac si¢ z wieksza odpowiedzialno$cig
niz stanowisko specjalisty, przyniosto ponadto wickszg integracje w sferach
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psychofizycznej, psychospolecznej, podmiotowej i metafizycznej. Satysfakcja
wynikajaca z uzyskiwanego statusu zawodowego nie jest najwazniejszym
wymiarem poczucia jakoSci zycia, jednakze jej rola jest znaczna i pozytywna.

5.2. Hipoteza (H 2): poczucie jakosci zycia u pracownikow
wyzszego szczebla jest uwarunkowane takimi wymiarami
osohowosciowo-aksjologicznymi, jak: struktura potrzeb,
przystosowanie, osiagniecia i wartosci

W pierwszej kolejnosSci wykonano analiz¢ czynnikowa, w ktorej
wyodrebniono 3 czynniki: kompetencje, autonomia, relacje, wyjasniajace
facznie 66,287% wariancji zmiennych na podstawie testu ACL. Zgodnos¢
wewnetrzna (konsystencja) Testu Przymiotnikowego ACL obrazu realnego
wynosi dla 37 pozycji 0,776. Zgodno§¢ wewnetrzna Testu Przymiotniko-
wego ACL obrazu idealnego wynosi dla 37 pozycji 0,859. Dane prezentuje
tabela 2.

Za pomocy krokowej analizy regresji ustalono w§rdd wymiaréw osobo-
wosciowych i aksjologicznych oraz wchodzacych w sktad zmiennych posred-
niczacych te zmienne, ktore posiadaja warto$¢ predykcyjng dla poczucia
jakoSci zycia oraz jego poszczegblnych sfer (psychofizycznej, psychospo-
tecznej, podmiotowej i metafizycznej).

Sita zwigzku miedzy poczuciem jakoSci zycia a zespolem dziewigciu
zmiennych niezaleznych wchodzacych w sktad osobowosciowo-aksjologicz-
nego modelu poczucia jakoSci zycia MOA, bedacych zmiennymi niezalez-
nymi, wyniosta R = 0,712. W réwnaniu regresyjnym dziewi¢¢ zmiennych
okazato si¢ istotnych dla predykcji zmiennej zalezne;.

Najlepszymi predyktorami ogdlnego poczucia jakosci zycia byto 5 zmien-
nych osobowosciowych: przystosowanie § = 0,353, kompetencje § = 0,233,
autonomia 3 = 0,188, relacje p = 0,155, powierzanie zadan o duzym zna-
czeniu dla firmy § = 0,081 a takze 4 zmienne aksjologiczne: ,,dojrzata
mito$¢” § = 0,133, ,,zabezpieczenie bytu dla rodziny” 3 = 0,099, ,,zbawienie”
p = 0,089 oraz ,samodzielnos¢” p = 0,072.

Najlepszymi predyktorami ogdlnego poczucia jakosci zycia dla kierow-
nikow byly 3 zmienne osobowoSciowe: przystosowanie 3 = 0,345, kompe-
tencje p = 0,341 oraz relacje p = 0,195 i tylko 1 zmienna aksjologiczna:
»samodzielno$¢” f = 0,092.

Najlepszymi predyktorami ogdlnego poczucia jakosci zycia dla specjali-
stow byly 4 zmienne osobowoSciowe: przystosowanie § = 0,338, kompetencje
B = 0,386, relacje p = 0,140 oraz powierzanie zadan o duzym znaczeniu
dla firmy p = 0,114, a takze 2 zmienne aksjologiczne: ,,dojrzala mifo$¢”
B = 0,232, ,zabezpieczenie bytu dla rodziny” § = 0,201.

Badani kierownicy, jak pokazujg wyniki, nie doceniajg delegowania
uprawnienn (brak predyktora wplywu powierzania zadan o duzym znacze-
niu dla firmy dla poczucia jakoSci zycia), w konsekwencji prezentujac dosé
archaiczny model zarzadzania skoncentrowany raczej na obronie wlasnych
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Skiadniki analizy

Nazwa skali

Alfa Cronbacha

Przyktadowe przymiotniki

czynnikowej testu ACL
Kompetencje: A - dorosly 0,757 rozwazny, dojrzaly
wyjasnia 34,615% wariancji
Ord - potrzeba porzadku 0,758 sumienny, doktadny
End - potrzeba wytrwatosci 0,753 ambitny, wytrwaly
AC - adoptowane dziecko 0,806 Smialy, skuteczny
Mls - skala uzdolniefi przywddczych 0,755 pracowity, zorganizowany
A-4 — niska oryginalno$¢, wysoka inteligencja 0,758 sprawny, sprytny
Ach - potrzeba osiagnigc 0,751 aktywny, przedsigbiorczy
NP - wychowawczy rodzic 0,754 wymagajacy, niezadowolony
A-1 — wysoka oryginalno$¢, niska inteligencja 0,786 o szerokich horyzontach, optymista
Int — potrzeba rozumienia siebie i innych 0,756 ciekawy, logiczny
Suc — potrzeba akceptacji 0,796 indywidualista, pewny siebie
A-2 — wysoka oryginalno$¢, wysoka inteligencja 0,794 pomystowy, inteligentny
Autonomia: Exh — potrzeba ekshibicjonizmu psychicznego 0,775 medrkujacy, hafaSliwy
wyjasnia 20,936% wariancji
FC - wolne dziecko 0,767 zuchwaly, kaprySny
Aba — potrzeba upokorzenia 0,799 mocny, $Smialy
Def — potrzeba uleglosci 0,781 arogancki, bez zahamowan
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S-Cn - samokontrola 0,780 buntowniczy, zawzigty

Aut — potrzeba autonomii 0,787 niezalezny, bezkompromisowy

S-Cfd - zaufanie do siebie 0,750 przenikliwy, bystry

Agg — potrzeba agresji 0,790 agresywny, wrogi

Dom - potrzeba dominacji 0,758 dominujacy, zdecydowany

Cha - potrzeba zmiennoSci reagowania 0,780 lubigcy zmiany, szybki

Cps — skala osobowosci tworczej 0,766 twdrczy, inspirujacy
Relacje: A-3 — niska oryginalnos$¢, niska inteligencja 0,759 o waskich horyzontach, sztywny
wyjasnia 10,736% wariancji

Het — potrzeba seksualna 0,759 zainteresowany plcig przeciwng, atrakcyjny

Nur - potrzeba wspdtczucia 0,761 uczynny, wrazliwy

Aff — potrzeba afiliacji 0,749 radosny, lojalny

Fem - skala kobiecosci 0,767 kobiecy, elegancki

CP - krytyczny rodzic 0,783 wymagajacy, krytyczny

Fav — liczba przymiotnikéw pozytywnych 0,743 jasno myslacy, spokojny

P-Adj — przystosowanie osobiste 0,756 przystosowany, realista

Tab. 2. Wymiary struktury osobowosci (kompetencje, autonomia, relacje) wyodrebnione w Tescie Przymiotnikowym ACL. Zrédfo: badania wfasne.

VOIN Napow 188} — moisieloads | moxiumodary aidnif m ejoAz 1osoxel a1onzaod



c0¢

CL'SY'¥856-v¥9L/cLLL 0L 10d

0,48
|2 |
Relacje Kompetencje Autonomia
0,19
0,23 0,26
0,21 0,25
Przystosowanie
Powierzanie zadan 0.09
0 duzym znaczeniu ’
dla firmy
0,19
Dojrzata mito$¢
0,15
Zabezpieczenie 0,08
Samodzielnos¢
0,03 I
Zbawienie

0,73

sfera podmiotowa

0,47

0,24
0,21
0,80 4
0,49 0,64

sfera psychofizyczna

0,83

0,68

sfera psychospoteczna

0,18 0.70 0,46

sfera metafizyczna

v ®® ®

025 Chi2 = 199,921

df = 59
Chi?/df = 2,803
RMSEA = 0,048

p = 0,000

P(RMSEA<0,05) = 0,078

GFI = 0,964 AGFI = 0,946

Rys. 1. Model osobowosciowo-aksjologiczny MOA dla poczucia jakosci zycia. Zrodto: badania wiasne.
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kompetencji niz na mySleniu o partycypacji podwiadnych w proces pracy czy
myS$leniu o wartoSciach pozazawodowych. Taki model moze sprzyjaé wypa-
leniu zawodowemu (Mréz, 2008b; 2010). Wydaje si¢, ze badani specjaliSci
czerpig poczucie jakoSci zycia z petniejszego, bardziej dojrzatego spektrum
wymiarOw osobowosciowo-aksjologicznych.

5.3. Hipoteza (H 3): zmienne osobowos$ciowe s3 silniejszym
niz zmienne aksjologiczne predyktorami poczucia jakosci zycia
u pracownikow wyzszego szczebla

Pierwszym krokiem testowania hipotezy 3 byto sprawdzenie jakoSci dopa-
sowania Modelu MOA. Przedstawia to rysunek 1.

Uzyskano nast¢pujace parametry: x2/df = 2,803, wartos¢ RMSEA = 0,048,
wspolfczynnik GFI = 0,964, wskaznik dobroci dopasowania AGFI = 0,946.
Zbudowany model z uwagi na wyniki w testach dobroci jego dopasowania
do danych empirycznych okazat si¢ akceptowalny.

Standaryzowane tadunki Sciezkowe mig¢dzy zmiennymi niezaleznymi
a zmienng zalezng mieScily si¢ w przedziale mi¢dzy od 0,08 do 0,42. Wsp6t-
czynnik determinacji wyniost 0,49, to znaczy uzyskal 49% wariancji wyja-
Snianej zmiennej poczucia jakoSci zycia w modelu strukturalnym.

Aby przetestowaé hipotez¢ 3, obliczono aczny bezpoSredni i poSredni
wplyw zmiennych osobowosciowych vs aksjologicznych na poczucie jakoSci
zycia. Okazato si¢, ze na poczucie jakoSci zycia zmienne osobowoSciowe
wplywaja silniej niz zmienne aksjologiczne, hipotez¢ 3 mozna wigc uznac
za potwierdzong. Znajduje to takze uzasadnienie w pracach innych badaczy
(Kasser, 2002; Ryan, Bernstein i Brown, 2010).

Wyestymowane, bezposrednie wspodiczynniki Sciezek przyczynowosci
dotyczace poczucia jakoSci zycia wyniosty: przystosowanie uzyskato warto$¢
0,42, kompetencje 0,26, relacje 0,23, ,,dojrzata mito$¢” 0,19, ,,zabezpieczenie
bytu dla rodziny” 0,15, ,,samodzielno$¢” 0,08, a powierzanie zadan o duzym
znaczeniu dla firmy 0,09.

Wyestymowane posrednie wspolczynniki Sciezek przyczynowosci dla
poczucia jakoSci zycia wyniosly: relacje — przystosowanie 0,23; kompeten-
cje — przystosowanie (0,26; autonomia — przystosowanie 0,19.

6. Dyskusja wynikow

Liniowa kombinacja wynikéw dziewigciu predyktorow modelu MOA
wyjasnifa ponad 45% wariancji w wyniku ogdélnym poczucia jakoSci zycia.
Otrzymane wyniki sg zbiezne z pracami Lykkena i Tellegena (1996), ktorzy
ustalili, Ze cechy osobowoSci sg silnymi predyktorami w zadowoleniu z zycia
Okazato si¢ tez, ze na poczucie jakosci zycia zmienne osobowosciowe wply-
waja silniej niz zmienne aksjologiczne. Znajduje to takze potwierdzenie
w pracach innych badaczy (Kasser, 2002; Ryan, Bernstein i Brown, 2010;
Brzozowski, 2007).
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W zakresie badanych wymiaréw osobowosciowych nalezy podkresli¢ zna-
czenie przystosowania spotecznego, ktore odegrato wazng role poprzez swoj
silny zwigzek predykcyjny z poczuciem jakoSci zycia w grupie pracownikow
wyzszego szczebla. Podobne ustalenia znajdujg si¢ w pracy Wieczorkowskiej
i Burnsteina (2000; 2002). Jak si¢ okazuje, wymiar ten ma duze znaczenie
takze w funkcjonowaniu przedsigbiorcOw, scharakteryzowanych jako osoby
podejmujace ustawiczne ryzyko. PoroOwnywalne dane znajduja si¢ w pracach
Deciego i Ryana (2008), a takze w badaniach Ryana, Huty i Deciego (2008),
gdzie dodatkowo zwracano uwage na role autonomii w podejmowaniu decyz;ji.

W otrzymanych wynikach warto podkresli¢ znacznie, jakie nadaja pra-
cownicy wyzszego szczebla wymiarom: przystosowania, kompetencji i relacji
w poczuciu jakoSci zycia. Wymiary te determinuja w najwickszym stopniu
zmienng zalezna. Podobne rezultaty mozna znalez¢é w pracy Ryana, Bern-
steina i Browna (2010).

Roznice, jakie stwierdzono miedzy kierownikami a specjalistami w pre-
dyktorach osobowos$ciowo-aksjologicznych, wskazujg na wicksza dojrzato$¢
specjalistow w dostrzeganiu wielorakich wymiardw istotnych dla poczucia
jakoSci zycia.

Zastosowanie analizy rOwnan strukturalnych pozwolilo na zbadanie
relacji przyczynowych w zbiorze zmiennych modelu MOA dla poczucia
jakoSci zycia. Na podstawie wszystkich wyestymowanych wspoétczynnikow
Sciezek i przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze wtaSciwosci wiasnego
modelu osobowoS$ciowo-aksjologicznego MOA pokazuja rézng strukture
zaleznoSci pomiedzy analizowanymi zmiennymi dla poczucia jakoSci zycia
i wyjasniaja 49% wariancji zmiennych w poczuciu jakoSci zycia, co jest wyni-
kiem wysokim i co jednocze$nie stanowi potwierdzenie zaktadanych hipotez.

W wyniku przeprowadzonych badan i analiz okazato si¢, ze wnioski z nich
plynace wykraczaja daleko poza ramy poznawcze i odnosza si¢ rowniez do
praktycznych zastosowan rezultatow wykonanych prac, takich jak: dobor
kadr personalnych, szkolenia pracownikow wyzszego szczebla, zwrdcenie
uwagi na rol¢ poradnictwa zawodowego i akcentowanie w informacjach
dla oso6b poszukujacych odpowiedzi na pytanie o swoj rozwoj, wymiaro6w
osobowosciowych i aksjologicznych.

Takie dzialania moga przyczynia¢ si¢ do lepszego przygotowania zawo-
dowego na przyktad miodych ludzi szukajacych coraz czeéciej w poradnic-
twie zawodowym odpowiedzi nie tylko na nurtujace ich pytania o wybor
konkretnego zawodu czy rozwdj kariery zawodowej, ale tez o to, co sprawi,
ze dana praca przyniesie im wyzsze poczucie jakoSci zycia.
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