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Celem niniejszego artykutu byfo zidentyfikowanie atrybutéw uzytkownikow systemu informacyjnego
rachunkowo$ci. Wyodrebniono w nim trzy atrybuty uzytkownikdw wewnetrznych systemu rachunkowo-
§ci oraz dwa atrybuty uzytkownikdw zewnetrznych. W artykule dokonano réwniez charakterystyki relacii
miedzy uzytkownikami systemu rachunkowosci w $wietle zatozen teorii agencji oraz teorii stuzebno$ci.
Tresci prezentowane w ninigjszym artykule opracowano na podstawie studiow literaturowych — polskiej
i zagranicznej literatury przedmiotu z zakresu rachunkowo$ci, finansow i zarzadzania.

Stowa kluczowe: system informacyijny, uzytkownicy systemu rachunkowo$ci, teoria agencji, teoria stu-
zebno$ci, asymetria informaciji.

The attributes of internal and external users
of accounting information system
— the perspective of information asymmetry

Submited: 08.12.13 | Accepted: 09.02.14

The purpose of this article was to identify the attributes of the users of accounting information system.
In the article three attributes of external users of accounting system and two attributes of internal users
of accounting system were identified. In the paper the characteristics of the relationship between users
of accounting system under the assumptions of the agency theory and the stewardship theory were
presented. The content presented in this article was based on literature studies — Polish and foreign
literature in the field of finance, accounting and management.

Keywords: information system, users of accounting system, agency theory, stewardship theory, infor-
mation asymmetry.

JEL: M41, G30

* Jacek Gad — dr, adiunkt w Katedrze Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet todzki.

Adres do korespondencii: Uniwersytet tddzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Rachunkowosci, ul. Matejki 22/26,
90-237 t06dz; e-mail: jgad@uni.lodz.pl.



Atrybuty uzytkownikéw wewnegtrznych i zewnetrznych systemu informacyjnego rachunkowosci.. .

1. Wstep

Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu wspolczesnego przedsigbiorstwa
jest efektywny system informacyjny, umozliwiajacy zarowno komunikacje
w ramach jednostki, jak i komunikacje z otoczeniem. Fundamentem systemu
informacyjnego przedsigbiorstwa jest system rachunkowosci (Jarugowa, 1986,
s. 52), w ramach ktoérego zdarzenia gospodarcze zwiazane z funkcjonowa-
niem jednostki przektadane sg na jezyk finansowy. Jak zauwazyli A. Jaru-
gowa i J. Marcinkowski (1989, s. 20) ,,jako element kazdej organizacji (...)
rachunkowo$¢ odwzorowuje nie tylko jej zwigzki z otoczeniem, lecz takze
strukture wewnetrzng oraz podzial praw i odpowiedzialnoSci za efektywnos¢
gospodarowania”.

Nalezy wskazaé, ze system rachunkowosci dostarcza informacji o cha-
rakterze ex post oraz ex ante. Zwracala na to uwage A. Jarugowa (1996,
S. 7), zdaniem ktdrej rachunkowo$¢ to ,,system pomiaru i komunikowania
informacji, zaréwno o dziataniach przesztych, biezacych, jak i zamierzonych”.
W strukturze systemu rachunkowo$ci mozna wyrdzni¢ dwa gtowne podsys-
temy, tj. rachunkowo$¢ finansowa i rachunkowos¢ zarzadcza. ,,Produktami”
wymienionych podsystemoéw sa odpowiednio sprawozdania finansowe oraz
raporty wewngtrzne. Nalezy zauwazyé, ze efektywny proces komunikowania
informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci, zwlaszcza zawartych
w sprawozdaniach finansowych, wymaga odpowiedzi m.in. na nastepujace
pytania: (1) komu ma by¢ ujawniana informacja? (2) jaki jest cel ujawniania
informacji? (3) jaki zakres informacji nalezy ujawni¢? (Hendriksen i Breda,
2002, s. 836-837).

Zmieniajace si¢ warunki biznesowe oraz towarzyszace im zmiany potrzeb
informacyjnych uczestnikow gry rynkowej wplywajg na zakres oraz strukture
systemu informacyjnego rachunkowos$ci w przedsigbiorstwach. Zmienia si¢
rowniez sprawozdawczo$¢ finansowa i niefinansowa przedsigbiorstw.

Pewnym wyzwaniem dla systemu rachunkowodci jest rozlegly katalog
odbiorcow informacji pochodzacych z tego systemu, jak rowniez zréznico-
wane oczekiwania (potrzeby) informacyjne tych odbiorcéw. W literaturze
prezentowane sa wyniki badaf dotyczacych identyfikacji potrzeb informa-
cyjnych zwigzanych z oceng sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Wyodreb-
niono nastgpujace rodzaje potrzeb informacyjnych (Jaworska, 2006, s. 96;
Flakiewicz, 2002, s. 25): potrzeby informacyjne podmiotowe (informacje
o przedsi¢biorstwie, informacje o otoczeniu przedsigbiorstwa), potrzeby
informacyjne przedmiotowe (obszar proceséw przedsigbiorstwa, obszar
procesow finansowych, obszar procesdw organizacyjnych), potrzeby infor-
macyjne czasowe (informacje ex post, informacje ex ante).

Problemem badawczym podjetym w niniejszym artykule sg atrybuty uzyt-
kownikow systemu informacyjnego rachunkowosci. Atrybuty te wynikaja
w duze mierze z usytuowania uzytkownikdw wobec systemu rachunkowo-
$ci. Uzytkownicy wewnetrzni sg czedcig sytemu rachunkowosci, natomiast
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uzytkownicy zewnetrzni korzystaja jedynie z informacji generowanych przez
ten system.

Rozwazania prowadzone w niniejszym artykule dotycza spdtek kapita-
fowych, w tym szczeg6lnie spdiek publicznych.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja atrybutow uzytkownikow
systemu rachunkowoSci w warunkach asymetrii informacyjnej. Celem arty-
kutu jest rowniez charakterystyka relacji migdzy uzytkownikami systemu
rachunkowosci w Swietle zatozef teorii agencji oraz teorii stuzebnoSci.

Powyzsze zagadnienia wydaja si¢ szczegdlnie istotne w obliczu wsp6lnych
prac Rady Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (International
Accounting Standards Board) i Rady Standardéow Rachunkowosci Finan-
sowej (Financial Accounting Standards Board) nad zmiang systemu spra-
wozdawczoSci finansowej i niefinansowej. TreSci prezentowane w niniejszym
artykule opracowano na podstawie studiow literaturowych.

2. Dostep do informacji jako podstawowe kryterium podziatu
uzytkownikéw systemu rachunkowosci

W literaturze przedmiotu wyodre¢bnia si¢ dwie gléwne grupy uzytkowni-
kéw systemu rachunkowosci (Eierle i Schultze, 2013, s. 158; Jaruga, 1995,
s. 8-9; Luty, 1995, s. 42; Olchowicz, 2004, s. 19; Sawicki, 2005, s. 14; Walifiska,
2010, s. 28; Walinska, 2002, s. 14): wewnetrznych oraz zewnetrznych. Ana-
logiczny podziat uzytkownikéw systemu rachunkowoSci prezentowany jest
w ,,Ramach konceptualnych sprawozdawczoSci finansowej” (IASB i FASB,
2010).

Jak zauwazyla A. Jarugowa (1993, s. 6), ,dostosowanie informacji dla
wewnetrznych i zewngtrznych uzytkownikéw, potrzebnych do podejmowania
decyzji ekonomicznych jest powszechnie uznane za gléwny cel rachunko-
wosci (...)”. Z kolei J. Turyna (2006, s. 140) stwierdzit, ze rachunkowos¢
jest ,,systemem informacji gospodarczej (...) ukierunkowanym zaréwno na
odbiorcéw zewnetrznych i cele sprawozdawcze (rachunkowosé finansowa),
jak tez odbiorcéw wewnetrznych (menedzerowie) i wspomaganie procesow
podejmowania decyzji”.

Do grupy uzytkownikOw zewnetrznych zalicza si¢ przede wszystkim
(Jaruga, 1995, s. 8-9; Walifiska, 2010, s. 28): obecnych i potencjalnych
wlascicieli kapitalu, pozyczkodawcoéw, konkurentéw, kontrahentéw, skarb
panstwa oraz aparat fiskalny, instytucje i organizacje administracji pan-
stwowej, spoteczno$¢ i wtadze lokalne. Dodatkowo, E. Walifiska (2010,
s. 28) dzieli uzytkownikow zewnetrznych systemu rachunkowosci na trzy
grupy: wlasciciele kapitalu, fiskus, pozostali odbiorcy zewnetrzni (banki,
pozyczkodawcy, pracownicy, spoteczenstwo). Z kolei do grupy uzytkowni-
kéw wewnetrznych w literaturze przedmiotu zalicza si¢ (Eierle i Schultze,
2013, s. 166; Jaruga, 1995, 9; Walinska, 2010, s. 30): zarzad, kierownictwo
nizszych szczebli zarzadzania.
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Wydaje sie, ze sformutowania ,,wewnetrzny” i ,,zewnetrzny” odnoszg, si¢
do doste¢pu do informacji. Podstawowym kryterium podzialu uzytkownikow
systemu informacyjnego rachunkowos$ci na wewng¢trznych i zewnetrznych jest
zatem dostep do informacji generowanych przez ten system!. Uzytkownicy
zewnetrzni majg dostep do informacji pozwalajacych dokona¢ ogdlnej oceny
efektywnoSci zarzadzania organizacja. Informacje na ten temat prezento-
wane sg w zagregowanej formie w raportach finansowych (Atkinson, Kaplan,
i Young, 2004, s. 5; Hansen i Mowen, 1994, s. 5). W przypadku zarzadza-
jacych (uzytkownikdéw wewngtrznych systemu rachunkowosci) informacje
zagregowane w raportach finansowych nie sa gléwnym Zrédiem informacji na
temat jednostki. Zarzad podczas procesu planowania, organizowania i kon-
troli nie moze ograniczac si¢ do poziomu calej organizacji, ale musi rOwniez
uwzglednia¢ fragmenty organizacji, takie jak: produkty, linie produkcyjne,
oddzialy, nos$niki wartos$ci. Tym samym uzytkownicy wewngtrzni potrzebuja
bardziej szczegdtowych informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci,
w tym przede wszystkim z systemu rachunkowosci zarzadezej (Ijiri, 1995,
s. 62). Nie oznacza to, ze zarzadzajacy nie korzystaja z raportdw finanso-
wych. Raporty te pozwalaja im dokonaé ogdlnej oceny sytuacji finansowej
przedsicbiorstwa, stanowia rowniez podstawe do rozliczenia si¢ z efektow
zarzadzania powierzonym kapitatem.

Przywotane kryterium podziatu uzytkownikéw systemu rachunkowo-
Sci, polegajace na zroznicowanym dostgpie do informacji pochodzacych
z rachunkowosci, zwigzane jest ze zjawiskiem okre§lanym jako asymetria
informacji. Jak zauwaza si¢ w literaturze, asymetria informacji polega na
tym, iz jedna ze stron wie wigcej niz druga na temat podstawowych faktow
eckonomicznych. Zjawisko to moze m.in. powodowad, ze jeden podmiot
uczestniczacych w procesie decyzyjnym bedzie podejmowaé dziatania, ktore
sa sprzeczne z interesami drugiej strony (Samuelson i Marks, 1998, s. 395).
Strona uprzywilejowang informacyjnie sg uzytkownicy wewnetrzni. Asymetria
informacji przektada si¢ na atrybuty uzytkownikow systemu rachunkowosci.
Zdaniem autora mozna zidentyfikowac nast¢pujace atrybuty wymienionych
dwoch grup uzytkownikow systemu rachunkowosci: wplyw na rozwigzania
przyjete w systemie rachunkowos$ci, dostosowanie zakresu informacyjnego
systemu rachunkowosci do indywidualnych potrzeb, odpowiedzialno$¢
za wiarygodno$¢ systemu informacyjnego rachunkowosci, przynalezno$é
do grupy priorytetowych odbiorcéw zewngtrznych, a takze formutowanie
zréznicowanych oczekiwan dotyczacych informacji pochodzacych z systemu
rachunkowosci (rysunek 1).

Uprzywilejowanie informacyjne oraz wynikajace z niego atrybuty uzyt-
kownikow wewnetrznych systemu rachunkowosci zwigzane sa w duzej mierze
z bezpoSrednim zaangazowaniem w funkcjonowanie tego systemu (w tym
z przygotowaniem sprawozdan finansowych i niefinansowych). Uzytkownicy
wewngetrzni maja dostep do wszystkich informacji generowanych przez system
rachunkowos$ci. Moga oni korzysta¢ z informacji pochodzacych zaréwno
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Dostep do informacji generowanych przez
Uzytkownicy 2 system rachunkowosci jako kryterium Uzytkownicy
wewnetrzni klasyfikacji uzytkownikow tego systemu > zewnetrzni

Podstawowe atrybuty dwoch grup uzytkownikow systemu informacyjnego

rachunkowosci
I. Wptyw na rozwigzania przyjete I. Zréznicowane oczekiwania dotyczace
w systemie rachunkowosci informacji pochodzacych z systemu
rachunkowosci
Il. Dostosowanie zakresu informacyjnego
systemu rachunkowosci do IIl. Przynaleznosc¢ czesci uzytkownikow
indywidualnych potrzeb informacyjnych zewnetrznych do grupy priorytetowych

odbiorcéw zewnetrznych

lIl. Odpowiedzialno$¢ za wiarygodnos¢
systemu informacyjnego rachunkowosci

Rys. 1. Podstawowe atrybuty uzytkownikdw systemu informacyjnego rachunkowosci. Zrédifo:
opracowanie wiasne.

z podsystemu rachunkowosci zarzadczej, jak i z podsystemu rachunkowosci
finansowej (rysunek 2). Wewnetrzni uzytkownicy systemu rachunkowosci sa
zatem uprzywilejowanymi ,.konsumentami” wartoSci generowanych przez
system informacyjny rachunkowosci.

System rachunkowosci
|

v v

Informacje pochodzace z podsystemu Informacje pochodzace z podsystemu
rachunkowosci finansowej rachunkowo$ci zarzgdczej

v \

Raport finansowy Raporty wewnetrzne
|
v v oV

Uzytkownicy zewnetrzni Uzytkownicy wewnetrzni

Rys. 2. Dostep uzytkownikow do informacji generowanych przez system rachunkowosci.
Zrddto: opracowanie wtasne.

Tymczasem uzytkownicy zewnetrzni majg ograniczony dostep do informa-
cji pochodzacych z systemu rachunkowosci. Dostep ten jest limitowany przez
zakres raportéow finansowych (sprawozdan finansowych oraz sprawozdan
z dziatalno$ci). Uzytkownicy zewnetrzni moga skorzysta¢ z raportu finan-
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sowego jako swego rodzaju okna, przez ktore mozna ,zajrze¢” do przed-
sigbiorstwa, aby oceni¢ jego sytuacje finansowa. Dodatkowo sprawozdania
z dziatalnoSci zawieraja rOwniez informacje na temat diugoterminowych
i krotkoterminowych planéw zarzadu. Nalezy zauwazy¢, ze raporty finansowe
sporzadzane sa z okre§long czestotliwoscia (kwartalne, podiroczne i roczne
w przypadku spolek publicznych), ktéra dodatkowo ogranicza uzytkownikom
zewngetrznym dostep do informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci.

3. Atrybuty uzytkownikow wewnetrznych systemu
informacyjnego rachunkowosci

Szczegb6lnie waznym atrybutem uzytkownikoOw wewnetrznych systemu
rachunkowosci jest wplyw na rozwiazania przyjete w tym systemie. Uzyt-
kownicy wewnetrzni sg konstruktorami systemu informacyjnego rachunko-
wosci. Decyduja oni m.in. o tym, jakie narzedzia rachunkowosci zarzadczej
beda zaimplementowane do systemu rachunkowosci. Okreslajg oni rOwniez,
w jakim zakresie narzgdzia te beda wykorzystywane w przedsigbiorstwie
w ramach procesu zarzadzania.

Uzytkownicy wewng¢trzni majg rOwniez wplyw na polityke rachunkowosci,
tj. m.in. na zasady wyceny i prezentacji pozycji w raportach finansowych.
Sa oni zatem konstruktorami sprawozdaf finansowych. To oni decyduja,
uwzgledniajac wytyczne ustawy o rachunkowosci czy Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, jaki zakres informacji zostanie
przekazany w ramach tych sprawozdan uzytkownikom zewng¢trznym. Nalezy
jednoczes$nie podkreslic, ze uzytkownicy wewngtrzni tworza strategic jed-
nostki, na podstawie ktérej konstruowana jest polityka rachunkowosci. Nie
ulega watpliwosci, ze w odrdznieniu od uzytkownikdw zewngtrznych, uzyt-
kownicy wewnetrzni maja wplyw na zakres warto$ci dodanej generowanej
przez system rachunkowosci.

Wydaje si¢, iz zakres systemu informacyjnego rachunkowosci dopasowany
jest gtownie do potrzeb informacyjnych uzytkownikéw wewnetrznych. To
ich potrzeby informacyjne determinujg w najwigkszej mierze strukturg sys-
temu informacyjnego rachunkowosci. Szczeg6lnie podsystem rachunkowosci
zarzadczej dopasowuje si¢ do indywidualnych potrzeb informacyjnych uzyt-
kownikow wewnetrznych, umozliwiajac im realizacje efektywnego procesu
zarzadzania. Jak zauwazyta 1. Sobanska (2003, s. 33), rachunkowo$¢ zarzad-
cza to ,system rachunkdw stuzacych odkrywaniu efektywnych obszaréw
dziatania podmiotu”, co ma szczegblne znaczenie w procesie zarzadzania.

Potrzeby informacyjne uzytkownikdéw zewnetrznych nie oddzialywaja
w takim samym stopniu na zakres systemu informacyjnego rachunkowosci
jak potrzeby informacyjne uzytkownikéw wewnetrznych. Przy sporzadzaniu
sprawozdan finansowych i sprawozdan z dziatalnosci, ktore sa przeznaczone
przede wszystkim dla uzytkownikéw zewngtrznych, nie sa uwzgledniane
potrzeby informacyjne indywidualnych uzytkownikéw (jest to niemozliwe
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ze wzgledu na ich liczbg). Zakres informacji prezentowanych w powyzszych
sprawozdaniach pochodzacych z systemu rachunkowosci wynika w duzej
mierze z regulacji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sprawozdawczo$¢ finansowa
w diugoterminowej perspektywie dopasowuje si¢ do zbiorowych potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw zewnetrznych. Potrzeby te sa wypadkowa
indywidualnych potrzeb informacyjnych poszczegdlnych uzytkownikow
zewngetrznych.

Nieograniczony doste¢p do informacji pochodzacych z systemu rachunko-
wosci oraz wplyw na ksztalt tego systemu maja swoja ceng. Ot6z uzytkownicy
wewnetrzni, w odrdznieniu od uzytkownikoéw zewngtrznych, odpowiadaja
za wiarygodno$¢ informacji prezentowanych w sprawozdaniach finanso-
wych oraz sprawozdaniach z dziatalnosci (Gad, 2009, s. 218-221). Zgod-
nie z art. 4a ustawy o rachunkowosci kierownik jednostki oraz czlonkowie
rady nadzorczej lub innego organu nadzorujacego jednostke sa zobowigzani
do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe i sprawozdanie z dziatalnoSci
spetnialy wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowos$ci. Za szkode
wyrzadzona naruszeniem tych obowigzkdéw odpowiadaja oni solidarnie wobec
spolki. Nalezy jednak zauwazy¢, ze o ile w przypadku zarzadu zaklasy-
fikowanie tego organu do grupy wewngtrznych uzytkownikdéw systemu
rachunkowoSci nie budzi zadnych zastrzezefi, o tyle w odniesieniu do rady
nadzorczej przyporzadkowanie tego organu do tej samej grupy nie jest tak
jednoznaczne (Gad, 2011, s. 170-173).

Uzytkownicy wewnetrzni systemu rachunkowosci ponosza ryzyko zwig-
zane z koniecznoscig wyrdwnania szkody, ktdra moze powstac¢ na skutek
nieprawidiowo$ci w sprawozdaniu finansowym (a tym samym w systemie
rachunkowosci). Zgodnie z art. 77 pkt. 2 ustawy o rachunkowosci, kto wbrew
przepisom niniejszej ustawy dopuszcza si¢ niesporzadzenia sprawozdania
finansowego, sporzadzenia go niezgodnie z przepisami wymienionej ustawy
lub zawarcia w tym sprawozdaniu nierzetelnych danych podlega grzywnie
lub karze pozbawienia wolnoSci do lat 2 albo obu tym karom tacznie.

4. Atrybuty uzytkownikéw zewnetrznych systemu
informacyjnego rachunkowosci

W grupie uzytkownikow zewnetrznych systemu rachunkowosci miesci si¢
cala grupa interesariuszy (akcjonariusze, kredytodawcy, pracownicy, klienci,
dostawcy, spotecznos¢ lokalna itp.) za wyjatkiem zarzadzajacych. Tym samym
do uzytkownikéw zewngetrznych zalicza si¢ jednostki, ktére majg uzasad-
nione zadania w stosunku do przedsigbiorstwa (Freeman, 1984; Pearce, 1982,
s. 15-24). Te uzasadnione zadania wynikaja z istniejacej relacji wymiany. Jed-
nostki te dostarczajg przedsigbiorstwu kluczowe zasoby (wktady) i w zamian
za to oczekuja, ze ich zadania bedg spetnione (March i Simon, 1958; za: Hill
i Jones, 1992). Relacje wymiany migdzy interesariuszami i jednostka moga
mieé przerdzny charakter, tym samym oczekiwania informacyjne interesa-
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riuszy zwigzane z systemem rachunkowosci sa zroznicowane. Narzgdziem
zaspakajania tych oczekiwan w przypadku uzytkownikoéw zewngtrznych sa
raporty finansowe.

W ramach prac IASB i FASB nad nowym ksztaitem sprawozdawczoSci
finansowej wyodrebniono z grupy uzytkownikow zewnetrznych jednostki,
ktérych potrzeby informacyjne beda uwzgledniane w sprawozdawczosci
finansowej w pierwszej kolejnoSci.

Zgodnie z zalozeniami ,,Ram konceptualnych przygotowania i przed-
stawiania sprawozdan finansowych” z 2001 r. celem sprawozdaf finanso-
wych bylo ,,dostarczenie informacji o sytuacji finansowej przedsigbiorstwa,
jego dokonaniach i zmianach w sytuacji finansowej, ktora jest uzyteczna
dla szerokiego grona odbiorcOw w podejmowaniu decyzji ekonomicznych”
(IASB, 2001). W ramach konceptualnych z 2001 r. przyjeto zatem, ze spra-
wozdania finansowe maja by¢ przeznaczone dla niezidentyfikowanej grupy
odbiorcow.

W nowych ,,Ramach konceptualnych sprawozdawczo$ci finansowej”
przygotowanych we wrzeSniu 2010 r. przez IASB i FASB zaznaczono, ze
»celem raportow finansowych? ogdlnego przeznaczenia jest dostarczanie
informacji finansowych o jednostce sprawozdawczej, ktore sa uzyteczne dla
obecnych i potencjalnych inwestorow, pozyczkodawcow i innych wierzycieli
w podejmowaniu decyzji dotyczacych dostarczenia zasobéw na rzecz jed-
nostki” (IASB i FASB, 2010). Biorac pod uwage powyzszy cel sporzadzania
raportOw finansowych, mozna zauwazy¢, iz w nowych ramach konceptual-
nych dokonano wyraznej gradacji miedzy uzytkownikami tych raportow.
Wyodrebniono z grona uzytkownikéw raportdw finansowych uzytkownikow
priorytetowych, do ktoérych zalicza si¢ dawcow kapitatu (rysunek 3). Do
grupy dawcow kapitatu naleza obecni i potencjalni wlasciciele (inwestorzy),
pozyczkodawcy oraz pozostali wierzyciele.

Wybdr dawcow kapitatu jako priorytetowych uzytkownikoéw raportow
finansowych wynikat z trzech przyczyn (Henry i Holzmann, 2011, s. 92):

Inwestorzy

h Inwestorzy
obecni potencjalni

Priorytetowi uzytkownicy raportow
finansowych

Pozyczkodawcy Inni wierzyciele

Rys. 3. Priorytetowi uzytkownicy raportow finansowych wedfug nowychram konceptualnych
sprawozdawczosci finansowej. Zrédto: E. Walifiska i J. Gad (2011). Cele, podstawowe
zalozenia oraz cechy jakoSciowe sprawozdari finansowych. W: E. Walinska (red.),
Sprawozdanie finansowe wediug MSSF. Zasady prezentacji i ujawniania informacji.
Warszawa: Wolters Kluwer, s. 52.
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— grupa ta ma najwicksze i najbardziej pilne zapotrzebowanie na informacje,
— tworcy standardéw rachunkowosci powinni skupiac si¢ przede wszystkim

na potrzebach uczestnikéw rynku kapitalowego,
— potrzeby informacyjne tej grupy uzytkownikdw obejmujg wiekszo§¢

potrzeb informacyjnych innych grup.

Z punktu widzenia celu sporzadzania raportéw finansowych zawartego
w ,,Ramach konceptualnych sprawozdawczosci finansowej” uzytkownicy
systemu rachunkowosci dzielg si¢ zatem na dwie grupy, tj. priorytetowych
uzytkownikéw raportéw finansowych oraz pozostalych (zarzad, pozostali
interesariusze). Podzial ten nie pokrywa si¢ dokfadnie z przyjeta klasyfikacja
uzytkownikoéw systemu rachunkowosci. Priorytetowi uzytkownicy raportéw
finansowych naleza do grupy uzytkownikow zewnetrznych. W grupie pozosta-
tych uzytkownikéw znajduja si¢ zaréwno uzytkownicy wewngtrzni (zarzad),
jak i zewnetrzni (pozostali interesariusze, tj. interesariusze z wylaczeniem
dawcow kapitatu) (rysunek 4).

Uzytkownicy systemu rachunkowosci
l

v

Wewnetrzni Zewnetrzni

\

Priorytetowi uzytkownicy
raportéw finansowych

Rys. 4. Priorytetowi uzytkownicy raportow finansowych posrod uzytkownikow zewnetrznych
i wewnetrznych systemu rachunkowosci. Zrddfo: opracowanie wiasne.

Uzytkownicy zewngtrzni (w odrdznieniu od uzytkownikow wewnetrznych)
nie moga wymagac od jednostki sprawozdawczej, by ta przygotowala dla
nich specjalne raporty, dlatego jezeli chodzi o informacje finansowe, musza
polega¢ na raportach finansowych.

5. Uzytkownicy systemu rachunkowosci w Swietle teorii agenciji
oraz teorii stuzebnosci

Istota teorii agencji jest ,kontrakt, na mocy ktdrego, jedna lub wig-
cej osOb (pryncypal) angazuja inng osobg (agenta) do wykonania pewnych
dziatahh w ich imieniu. Dziatanie to wigze si¢ z delegowaniem pewnego
zakresu samodzielnoSci decyzyjnej na agenta. Jezeli obie strony kontraktu
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beda maksymalizowaé swoja uzyteczno$¢, to wowczas nalezy zalozyé, ze
agent nie zawsze bedzie dziatal w najlepszym interesie pryncypafa” (Jensen
i Meckling, 1976, s. 313).

Teoria ta opiera si¢ na dwoch gtdwnych zatozeniach: interesy pryncypata
i agenta sg rozbiezne, a takze weryfikowanie poczynan agenta jest trudne
lub kosztowne dla pryncypala (Hill i Jones, 1992, s. 132; Shankman, 1999,
s. 321). Zaréwno agent, jak i pryncypal starajg si¢ uzyska¢ maksimum uzy-
tecznosci i jednocze$nie minimalizowac jak tylko si¢ da swoje wkiady (Davis,
Schoorman i Donaldson, 1997, s. 22).

RozbieznoSci migdzy pryncypalem i agentem znajduja odzwierciedlenie
m.in. w ich stosunku do ryzyka. Akcjonariuszy cechuje stosunkowo duza
sktonno$¢ do ryzyka, ktéra zwigzana jest z mozliwoscia zdywersyfikowania
ich portfela akcji. Menedzerowie natomiast charakteryzuja si¢ duza awersja
do ryzyka i wykazuja skfonno$¢ do angazowania si¢ w przedsigwzigcia, ktére
minimalizujg zagrozenie bankructwa (Gray i Cannella, 1997). Awersja do
ryzyka agenta wynika z potrzeby stabilnego zatrudnienia3.

W teorii agencji wskazuje si¢ na takie skonstruowanie relacji pryncy-
pal—agent, aby ten ostatni nie przedkiadal swoich interesow nad interes
pryncypata (Jezak, 2010, s. 145). Gtéwnym wyzwaniem w teorii agencji jest
skonstruowanie takiego mechanizmu nadzoru, ktéry pomagatby rozwiazaé
problem agenta. W literaturze wyrdznia si¢ dwa rozwiazania (Fama i Jensen,
1983, s. 301; Jensen i Meckling, 1976):

— kontrakty zawierane migdzy pryncypalem i agentem opierajace si¢ na
wynikach,
— monitoring poczynaf agenta.

Niezwykle istotnym obszarem zainteresowania w ramach teorii agencji
jest dostep akcjonariuszy do informacji o spdice (Oviatt, 1988, s. 214-215;
Urbanek, 2005, s. 49). W teorii agencji wyeksponowany jest problem asyme-
trii informacji. Na skutek rozdzielenia wlasnosci od zarzadzania wtaSciciele
nie majg bezposredniego dostepu do informacji o spdtce. Nalezy podkre-
Sli¢, ze stanowiacy podstawe teorii agencji problem asymetrii informacji
niwelowany jest gtownie za sprawa systemu rachunkowoSci. Jak zauwa-
zyla A. Szychta, ,system informacyjny rachunkowos$ci, oparty na tej teo-
rii, stanowi podstawe prawidlowego rozliczenia si¢ ekonomicznego agenta
przed pryncypalem oraz umozliwia ocen¢ dziatah agenta” (Szychta, 1993,
s. 115).

Teoria stuzebnosci z kolei ,,definiuje sytuacje, w ktérej menedzerowie nie
sa motywowani przez indywidualne cele, ale sa raczej zarzadcami, ktorych
motywacje sa zgodne z celami pryncypala” (Davis i in., 1997, s. 21). W teorii
tej wystepuje zatem zarzadca, ktdry jest zdeterminowany, by doprowadzi¢
do rozwoju spoiki, w odrdznieniu od agenta, ktdry skupia si¢ na dziataniu
w swoim interesie. W teorii stuzebnosci zaktada si¢, ze zachowania pro-
organizacyjne, kolektywistyczne majg wigksza uzyteczno$¢ niz zachowania
indywidualistyczne oraz egoistyczne. W sytuacji, gdy zarzadca ma wybraé
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miedzy zachowaniem egoistycznym i proorganizacyjnym, wybierze on zacho-
wanie zbiezne z interesem organizacji (Davis i in., 1997, s. 24).

W teorii stuzebnoSci zaktada si¢ istnienie silnej zalezno§ci migdzy suk-
cesem organizacji a satysfakcjg zarzadcy. Zarzadca chroni i maksymalizuje
bogactwo akcjonariuszy poprzez dziatanie na rzecz poprawy wynikOw przed-
sigbiorstwa, poniewaz w ten sposdb jego funkcja uzytecznosci jest maksy-
malizowana (Davis i in., 1997, s. 25). Zarzadca wierzy, ze jego interes jest
zgodny z interesem organizacji oraz jego wtascicieli, w zwigzku z tym jego
dziatania sg skierowane w wigkszej mierze na rzecz rozwoju organizacji niz
na realizacje wlasnych celow.

Jak zauwaza J. Jezak, ,wedlug teorii stuzebnosci w podejsciu do mene-
dzerdw trzeba opieraC si¢ na zaufaniu do nich oraz stawia¢ na ich samo-
kontrolg, zaangazowanie w sprawy spdtki, fachowo$¢ oraz potrzebe sukcesu”
(Jezak, 2010, s. 148). W teorii stuzebnosci kluczowa rol¢ odgrywa zaufanie.

Teoria agencji oraz teoria stuzebnoSci prezentuja odmienne podejécie do
relacji wladciciel-menedzer. W obu teoriach prezentowana jest inna filozofia
zarzadzania. W teorii agencji zarzadzanie zorientowane jest na kontrole,
natomiast w teorii stuzebnoSci na zaangazowanie (tabela 1).

Wyszczegdlnienie Teoria agencji Teoria stuzebnosci
Model cztowieka Czlowiek ekonomiczny Czlowiek nastawiony na wlasny rozwoj
Zachowanie Egoistyczny Stuzacy zbiorowosci

Filozofia zarzadzania|Zorientowany na kontrol¢ |Zorientowany na zaangazowanie

Orientacja na ryzyko |Mechanizmy kontrolne  |Zaufanie

Ramy czasowe Krotkoterminowe Diugoterminowe
Cel Kontrola kosztow Zwigkszenie wydajnosci
Réznice kulturowe |Indywidualizm Kolektywizm

Wysoki dystans wiadzy Niski dystans wladzy

Tab. 1. Poréwnanie teorii agenciji z teorig sfuzebnosci. Zrédfo: J.H. Davis, F.D. Schoorman
i L. Donaldson. (1997). Toward a Stewardship Theory of Management. Academy of
Management Review, 22 (1), s. 37.

Istotng rdéznicag migdzy obiema teoriami sg przyjmowane ramy czasowe
dotyczace wspdldziatania zarzadcy (agenta) i pryncypata. Réznica ta wynika
z postawy zarzadcy (agenta). W teorii stuzebno$ci, w odrdznieniu od teorii
agencji, zarzadca utozsamia swoje cele z celami akcjonariuszy, co przektada
si¢ na przyjmowanie dtugoterminowej perspektywy dziatania.

W przypadku obu przywotanych teorii ekonomicznych wymienione wcze-
Sniej atrybuty uzytkownikOw systemu sa aktualne. W odniesieniu do obu
teorii wyst¢puje réwniez problem asymetrii informacji, ktéry rzutuje na
relacje migdzy wilascicielami kapitalu (zewnetrznymi uzytkownikami sys-
temu rachunkowosci) i zarzadzajacym (wewnetrznym uzytkownikiem sys-
temu rachunkowosci).
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W teorii agencji rachunkowo$¢ jest narzedziem niwelowania problemu
agencyjnego. System informacyjny rachunkowosci w $wietle tej teorii pelni
przede wszystkim funkcje kontrolng. Wydaje si¢, ze komunikacja migdzy
pryncypalem i agentem opiera si¢ giownie na rachunkowosci finansowej
(w tym na sprawozdawczosci finansowej). Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze
w teorii agencji dominuje krdotkoterminowa perspektywa dzialania agenta,
ktora przekltada si¢ na strategi¢c przedsigbiorstwa, ta za$§ znajduje odzwier-
ciedlenie w raporcie finansowym.

W teorii stuzebnodci system rachunkowosci jest narz¢dziem utatwiaja-
cym wspOlprace migdzy zarzadzajacym (wewngtrznym uzytkownikiem sys-
temu rachunkowosci) i wtadcicielami (zewngtrznymi uzytkownikami systemu
rachunkowosci). Komunikacja mi¢dzy zarzadzajacym i wiascicielami kapitaiu
opiera si¢ na informacjach pochodzacych nie tylko z rachunkowosci finan-
sowej (w tym sprawozdawczoSci finansowej), ale takze na rachunkowosci
zarzadczej. Fundamentem tej teorii jest zaufanie, wydaje si¢ zatem, ze pro-
blem asymetrii informacji mi¢dzy pryncypatem oraz zarzadca jest w pewnej
mierze wyeliminowany*. Nie ma zatem pokusy ze strony zarzadzajacych,
azeby stosowaé narzedzia kreatywnej rachunkowoSci, pozwalajace popra-
wi¢ sytuacj¢ finansowa jednostki. Nalezy zauwazy¢, ze w ramach tej teorii
minimalizowane s3 koszty agencyjne wynikajace z koniecznoS$ci monitoro-
wania poczynafi zarzadzajacego. W teorii stuzebno$ci dominuje dlugoter-
minowa perspektywa dzialania zarzadcy, ktora wptywa na rodzaj strategii,
a tym samym (tak jak w przypadku teorii agencji) znajduje odzwierciedlenie
w raporcie finansowym.

6. Podsumowanie

Kryterium dost¢pu do informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci
stanowi wyrazng lini¢ demarkacyjng dzielaca uzytkownikow tego systemu na
wewnetrznych i zewnetrznych. Przedstawiony w niniejszym artykule problem
badawczy dotyczacy atrybutdéw uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych
systemu rachunkowosci wydaje si¢ istotny, gdyz wpisuje si¢ w nurt mi¢dzy-
narodowej dyskusji na temat fundamentdw teoretycznych systemu rachun-
kowosci.

Nalezy pamigtac, ze rachunkowo$¢ pelni dualng role w przedsigbior-
stwie. Z jednej strony jest to system, ktdry generuje informacje kluczowe
z punktu widzenia zarzadzania, z drugiej natomiast dostarcza on waznych
informacji w procesie nadzoru. Rachunkowo§¢ dziata zatem zar6wno na
rzecz zarzadzajacych przedsigbiorstwem (wewngtrznych uzytkownikéw), jak
i nadzorujacych skuteczno$¢ zarzadzania (zewnetrznych uzytkownikow).
Jezeli chodzi o proces nadzoru nalezy zauwazy¢, ze system rachunkowosci
wspomaga dzialanie wewnetrznych (dzialalno$¢ rad nadzorczych, w tym
komitetu audytu) oraz zewngtrznych (dziatalno$¢ uczestnikéw rynku kapi-
talowego) mechanizméw nadzoru korporacyjnego.
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Przedstawiona w artykule identyfikacja atrybutow uzytkownikdéw systemu
rachunkowosci nabiera nowego wymiaru w $wietle zalozef teorii agencji
oraz teorii stuzebno$ci. W teorii agencji relacja zarzadzajacy-wtasciciel (czyli
agent—pryncypal) opiera si¢ na konflikcie. W ramach tej relacji rachun-
kowo$¢ pelni funkcje narzedzia kontroli (pryncypal kontroluje agenta).
Odmienna sytuacja wystepuje w przypadku teorii stuzebnoSci, gdzie system
rachunkowosci petni funkcj¢ narzedzia utatwiajacego wspoiprace wlasciciela
i zarzadzajacego.

Przedstawione teorie ekonomiczne, stanowiace plaszczyzn¢ do analizy
funkcjonowania uzytkownikOw systemu rachunkowosci, wydaja sie¢ warto-
Sciowe z punktu widzenia kolejnych, poszerzonych badan naukowych. Przed-
miotem tych badaf moze by¢ identyfikacja potrzeb informacyjnych wspot-
czesnych uzytkownikéw systemu informacyjnego rachunkowosci w praktyce
gospodarczej spotek publicznych.

Przypisy

1 W literaturze dzieli si¢ rowniez uzytkownikéw systemu rachunkowosci na wewngtrz-
nych i zewngtrznych wedtug kryterium ich usytuowania wobec spoiki (spoza organizacji
oraz istniejacy w samym przedsigbiorstwie) (Turyna, 1997, s. 119).

2 W nowych ramach konceptualnych sformufowanie ,,sprawozdanie finansowe” zasta-
pito ,,raport finansowy”. W ten sposéb podkreslono, ze Migdzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowe]j dotycza zaréwno informacji finansowych zawartych
z sprawozdaniu finansowym, jak i informacji finansowych zawartych np. w sprawoz-
daniu z dzialalnosci (Kaminski i Carpenter, 2011, s. 17).

3 W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze za sprawg kontraktu (zawieranego
migdzy pryncypalem i agentem) opartego na wynikach ma miejsce transfer ryzyka
na agenta (Eisenhardt, 1989, s. 61).

4 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wystgpowaé tu moze problem asymetrii informacji migdzy
innymi grupami interesariuszy.
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