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Streszczenie

Wzmocnienie ochrony konsumentow przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi w zakresie po-
dwaojnej jakosci produktéw jest jedng z kluczowych zmian wprowadzanych na mocy dyrektywy
Omnibus bedgcej czescig nowego fadu dla konsumentdw. Artykut poswiecony jest analizie praw-
nej problemu tzw. podwdjnej jakosci produktow, a w szczegdlnosci zmianom regulacyjnym, jakie
w tym zakresie wprowadza dyrektywa Omnibus. Szczegdlng wage przytozono do opracowania
zagadnien kluczowych z punktu widzenia stosowania nowych rozwigzan prawnych w prakty-
ce i ich wptywu na ochrone praw konsumentéw w UE. Analizie poddano zwtaszcza przestanki
stwierdzenia nieuczciwej praktyki przedsiebiorcoéw w odniesieniu do podwadjnej jakosci produktow,
a takze katalog mozliwych obiektywnych uzasadnien, na podstawie ktorych przedsiebiorcy mogag
usprawiedliwi¢ swoje dziatania. Uwzgledniwszy wyniki badah organéw krajowych oraz Komisji
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Europejskiej, w artykule oméwiono sposéb rozumienia istotnej réznicy miedzy produktami prze-
znaczonymi na rozne rynki oraz wskazano srodki, za pomocg ktérych przedsiebiorcy powinni
dostosowac swoje praktyki do nowych regulaciji.

Stowa kluczowe: podwdjna jakos¢; roznicowanie produktow; dyrektywa Omnibus; nowy tad dla
konsumentéw; wprowadzanie w btgd; nieuczciwe praktyki handlowe; prawo ochrony konsumen-
tow; konsument; produkty markowe.

JEL: K15, K20, K23

I. Wprowadzenie

Przeswiadczenie konsumentow z krajow tzw. nowej Unii o roznicy w jakosci produktéw prze-
znaczonych na ich lokalne rynki oraz tych oferowanych na obszarze panstw Europy Zachodniej
obecne byto w debacie publiczno-politycznej od dtuzszego czasu. Dotyczyto ono nie tylko pro-
duktéw zywnosciowych, lecz takze kosmetykdw i detergentow’. Z przeprowadzonego na zlecenie
UOKIK w 2018 r. badania Kantar Public wynikato, ze cho¢ prawie 90% polskich konsumentow
nie styszato o pojeciu ,podwadjnej jakosci” bgdz nie wiedziato doktadnie co to pojecie oznacza, to
jednoczesnie co trzeci ankietowany, opierajgc sie na wtasnym doswiadczeniu, opiniach innych
czy przekazach medidw, wierzyt, ze réznice w jakosci zywnosci istniejg (Kantar Public, 2017).
Zarzut dyskryminacji konsumentéw z Europy Srodkowej i Wschodniej miat szczegéiny wydzwiek
polityczny wpisujgcy sie w debate na temat zasad rownego traktowania obywateli UE oraz w nurt
krytyki tzw. Europy dwoch predkosci.

Nasilajgca sie dyskusja na temat podwaojnej jakosci produktéw sktonita organy Unii Europejskiej
do podjecia dziatann majgcych na celu zbadanie skali zjawiska oraz wyeliminowanie nieuczciwych
praktyk przedsiebiorcow w tym zakresie. W rezultacie w ramach szerokiej inicjatywy legislacyjnej
wdrazajgcej tzw. nowy fad dla konsumentdw, obejmujacej przede wszystkim zmiany w czterech
dyrektywach UE chronigcych interesy gospodarcze konsumentéw, Komisja Europejska przedsta-
wita projekt zmiany dyrektywy 2005/29/WE? (dalej: dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlo-
wych lub dyrektywa 2005/29/WE) odnoszgcy sie do zagadnienia podwadjnej jakosci produktow.
W dniu 27 listopada 2019 r. zostata uchwalona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/21613 (dalej: dyrektywa Omnibus lub dyrektywa 2019/2161) wprowadzajgca do dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych przepis zakazujgcy nieuczciwych praktyk w zakresie po-
dwajnej jakosci produktéw. Aktualnie panstwa cztonkowskie, w tym Polska prowadzg prace legis-
lacyjne majgce na celu transponowanie przepiséw dyrektywy Omnibus do prawa krajowego, na
€0 majg czas do 28 listopada 2021 r. Przepisy te powinny by¢ stosowane od 28 maja 2022 roku.

1 Zob. Interpelacja europoselska z dnia 15.07.2017 r., nr O-000019/2017. Interpelacja dotyczgca kwestii pierwszorzednych — roznice w dekla-
racjach, sktadzie i smaku produktéw na $rodkowo-wschodnich i zachodnich rynkach UE. Pozyskano z: https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/O-8-2017-000019_PL.html (30.08.2021).

2 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, (Dz. Urz. UE 2005 L 149/22).

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczes$nienia unijnych prze-
piséw dotyczgcych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE 2019 L 328/7).
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Celem niniejszego artykutu jest omowienie nowej regulacji, a w szczegdlnosci przestanek
stwierdzenia nieuczciwej praktyki przedsiebiorcéw w odniesieniu do podwaojnej jakosci produktow,
a takze ocena wptywu regulacji na ochrone konsumentéw w tym zakresie. W artykule oméwiono
takze na podstawie wynikow badan organow krajowych oraz Komisji Europejskiej sposéb rozu-
mienia istotnej réznicy miedzy produktami przeznaczonymi na rézne rynki oraz wskazano w jaki
sposob przedsiebiorcy powinni dostosowaé swoje praktyki do nowych regulaciji.

Il. Ochrona przed podwdjng jakoscia czy przed réznicowaniem

Problem podwdjnej jakosci produktow po raz pierwszy zostat podniesiony w Parlamencie
Europejskim w 2009 roku*. Temat i aspekty techniczne podwadjnej jakosci produktow zostaty
poruszone na posiedzeniu Rady ds. Rolnictwa i Rybotoéwstwa (AGRIFISH) w maju 2016 r., a na-
stepnie w marcu 2017 r., kiedy to delegacje stowacka, czeska i wegierska przedstawity wyniki
badan poréwnawczych wybranych produktéw spozywczych oferowanych pod tg samg markag
i w tym samym opakowaniu na ich rynkach krajowych oraz sgsiednich panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (Sajn, 2017). Réznice zaréwno w sktadzie, jak i we wiasciwosciach sensorycz-
nych (smak, aromat) zaobserwowano w przypadku znacznej liczby badanych produktéw. W od-
powiedzi Komisja Europejska zwrdcita sie do panstw czionkowskich o zgtaszanie podobnych
incydentow. Ponadto kwestia ta zostata przedstawiona na Forum Wysokiego Szczebla do spraw
Poprawy Funkcjonowania tancucha Dostaw Zywnosci (HLF). Informacje i dowody przekazane
w miedzyczasie przez panstwa cztonkowskie zostaty oméwione na posiedzeniu HLF 20 czerwca
2017 r., na ktérym zainteresowane strony stwierdzity potrzebe zharmonizowanego podejscia do
oceny jakosci zywnosci oraz dalszych badan produktow spozywczych w reprezentatywnej liczbie
panstw cztonkowskich.

Temat podwojnej jakosci stat sie rowniez przedmiotem dyskusji podczas zorganizowanego
w pazdzierniku 2017 r. w Bratystawie Szczytu Konsumenckiego, w ktérym udziat wzieta takze
Komisja Europejska PAP (2017), Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (2017). W poprzedzajgcym
kilka tygodni to wydarzenie oredziu o stanie Unii 2017 Jeane-Claude Juncker (2017) podkreslit,
ze ,W Unii, w ktérej wszyscy sg réwni, nie moze tez by¢ konsumentéw drugiej kategorii”. Jak do-
dat ,(...) Nie moge zaakceptowaé tego, ze w niektérych czesciach Europy, w Europie Srodkowe;
i Wschodniej, sprzedaje sie zywnos¢ nizszej jakosci niz w innych krajach pomimo identycznego
opakowania i marki” (Juncker, 2017). Nasilajgca sie dyskusja sktonita Komisje do zbadania czy
rzeczywiscie kwestia podwdjnej jakosci moze by¢ rozpatrywana na linii zalezno$ci miedzy jakoscig
produktéw a tym, ze sg one przeznaczone na rynki krajow ,nowej” lub ,starej” UE.

Pierwsze akcje testowania produktow nie daty jednak jednoznacznej odpowiedzi, zrodzi-
ty za to nowe pytania. Przeprowadzone do 2017 r. badania zywnosci na Stowaciji, Wegrzech
i w Czechach wykazaty, ze pewna liczba sprzedawanej tam zywnosci rézni sie od odpowiedni-
kow wprowadzanych na rynek pod tg samg marka i w podobnych opakowaniach w Niemczech,
Austrii lub we Wtoszech. Cho¢ w wigkszosci przypadkéw produkty te uznano za bezpieczne do
spozycia i odpowiednio oznakowane, to jak zauwazono, w niektérych przypadkach uzyte sktad-
niki byty gorszej jakosci. Niekiedy rowniez produkty, ktore uznano za gorsze, byly sprzedawane

4 Interpelacja europoselska z 14.10.2009, nr E-4962/09, pisemne pytanie Rares-Lucian Niculescu do KE. Pozyskano z: https://www.europarl.europa.
eu/doceo/document/E-7-2009-4962_EN.html?redirect (30.08.2021).
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po wyzszej cenie (Sajn, 2017, s. 2). Jednoczesnie nie do konca byto jasnym, na ile te zidentyfi-
kowane roznice wynikaty z faktycznej dyskryminacji, a nie dostosowania receptur do lokalnych
gustéw czy innych uzasadnionych czynnikow oraz na ile lokalne gusta w sposob negatywny
ksztattowane byty wieloletnig, watpliwg praktykg producentow. Przyktadowo badania zywnosci
przeprowadzone przez czeskg organizacje konsumenckg dTest wykazaty, ze w niektérych przy-
padkach konsumenci woleli czeskg odmiane produktu, nawet jesli byta ona uwazana za mniegj
zdrowg (na przyktad kietbasa zawierata mniej miesa i wiecej ttuszczu, ale nadal byta uwazana za
smaczniejszg; podobne wnioski dotyczyty jogurtu truskawkowego z mniejszg iloscig truskawek).
W innych przypadkach czescy konsumenci preferowali jednak produkty przeznaczone na rynek
austriacki, ktére zawieraty lepszej jakosci sktadniki (Sajn, 2017, s. 4).

W rezultacie Komisja Europejska podijeta dalsze dziatania majgce na celu okreslenie wymiaru
problemu oraz opracowanie mozliwych rozwigzan. W 2017 r. opublikowane zostato Zawiadomienie
Komisji w sprawie stosowania prawa UE w zakresie zywnosci i ochrony konsumenta w odniesieniu
do kwestii zwigzanych z podwojng jakoscig produktow — Szczegdlny przypadek zywnosci® (dalej:
Wytyczne Komisji), zawierajgce wytyczne dla organéw krajowych zajmujgcych sie ochrong konsu-
mentow i prawem zywnosciowym w zakresie stosowania obowigzujgcych przepisow do problemu
podwojnej jakosci produktéw. Komisja upowaznita takze Wspdélne Centrum Badawcze Komisji
Europejskiej do stworzenia ujednoliconej metodologii w celu ulepszenia testow poréwnawczych
wykonywanych w panstwach cztonkowskich.

Komisja zdecydowata rowniez o przeprowadzaniu akcji testowania produktéw na szerszg
skale, zapraszajgc do wziecia w niej udziatu wszystkie kraje cztonkowskie. W okresie objetym ba-
daniem tj. od listopada do grudnia 2018 roku. 19 panstw cztonkowskich, opierajgc sie na zharmo-
nizowanej metodyce, przebadato ponad tysigc prébek ponad stu réznych produktéow spozywczych
(KE, 2019). Badania te ostatecznie pokazaty, ze w przypadku produktow o réznym sktadzie nie
wystepuje spéjny schemat geograficzny réznicowania sktadéw produktéw (Ulberth, 2019, s. 4,
15). Réwniez w badaniach UOKIK, w ktérych poréwnywano produkty polskie i niemieckie, rozni-
ce w sktadzie nie zawsze wypadaty na korzys¢ tych ostatnich. W czesci przypadkéw to produkt
przeznaczony na rynek rodzimy okazywat sie tym lepszej jakosci (UOKIK, 2018). Ponadto, jak
wskazano w konkluzjach raportu Komisji Europejskiej, réznica ustalona w sktadzie badanych
produktow niekoniecznie stanowi roznice w ich jakos$ci (Ulberth, 2019, s. 4, 15).

Ta ostatnia uwaga spojna jest z ostatecznie przyjetg w dyrektywie o nieuczciwych praktykach
handlowych koncepcjg oceny réznicowania produktéw jako potencjalnej praktyki wprowadzajgcej
w bigd. Zgodnie z jej zatozeniami, producenci majg prawo oferowac towary o roznym sktadzie
i wtasciwosciach w poszczegolnych czesciach jednolitego rynku, o ile poszanowane zostajg
przepisy ustawodawstwa UE (np. odnoszgce sie do bezpieczenstwa produktow, oznakowania
lub innego ustawodawstwa horyzontalnego lub sektorowego)®. Jak zostanie bardziej szczego-
towo przedstawione w dalszej czesci artykutu, istotg praktyki uznanej za naruszajgcg nie jest
bowiem oferowanie produktéw o réznym sktadzie czy wiasciwosciach, a brak poinformowania
konsumentéw o tych okolicznosciach, w przypadku gdy towar sprzedawany jest w takich samym

5 Zawiadomienie Komisji w sprawie stosowania prawa UE w zakresie zywnosci i ochrony konsumenta w odniesieniu do kwestii zwigzanych z podwdjng
jakoscig produktéw — Szczegolny przypadek zywnosci, C/2017/6532 (Dz. Urz. UE 2017 L 327/1).

6 Wytyczne Komisji, s. 1.
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opakowaniach i pod tg samg markg (KE, 2019a). Jak zauwazyta Komisja, ma to szczegdine
znaczenie dla dobr ,markowych”, wobec ktorych konsumenci moga oczekiwac, ze majg one zbli-
zong, jesli nie identyczng jakos$¢, niezaleznie od miejsca i czasu ich nabycia’. Przeprowadzone
badania dotyczgce lojalnosci konsumentéw wobec marki pokazujg bowiem, ze w ich umystach
marka stanowi zaswiadczenie o kontrolowanej i statej jakosci®. Co wiecej konsumenci gotowi sg
zaptacic¢ wiecej za produkt markowy, nawet jesli jakosciowo nie rézni sie od produktu niemarko-
wego (Sajn, 2017, s. 6).

Stojacy u podstaw dziatan legislacyjnych na rzecz zaadresowania problemu podwdéjnej jakosci
zarzut, ze producenci dyskryminujg konsumentéw z krajéow Europy Srodkowej i Wschodniej nie
zostat ostatecznie potwierdzony w przeprowadzonych badaniach. Samych zas roéznic w skladzie
nie mozna automatycznie utozsamiac z lepszg lub gorszg jakoscig. Jak sie wydaje, egzekwowania
problemu podwadjnej jakosci nie nalezy zatem postrzegac jedynie jako narzedzia ochronnego dla
konsumentéw z krajow ,nowej” Unii, lecz raczej jako ogolng gwarancje dla wszystkich obywateli
UE, ze przedsiebiorcy nie mogg czerpa¢ zyskoéw ze swoistego przyzwyczajenia nabywcéw do
zakupu pewnych produktéw posiadajgcych okreslony skfad czy wtasciwosci w sytuacji braku na-
lezytego poinformowania o faktycznie wystepujgcych réznicach, ktérych a priori konsument ma
prawo sie nie spodziewac.

lll. Niewystarczajaca ochrona
na podstawie obowigzujacych przepiséw

Dyrektywa Omnibus wprowadza zmiany do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlo-
wych, dodajgc do niej jako jedng z praktyk wprowadzajgcych w btgd praktyke w zakresie podwdj-
nej jakosci produktow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze z Wytycznych Komisji opublikowanych we
wrzesniu 2017 r. wynika, ze penalizowanie nieuczciwych praktyk odnoszgcych sie do podwajne;j
jakosci produktow, w szczegdlnosci zywnosciowych, byto mozliwe juz na podstawie regulacji
obowigzujgcych przed uchwaleniem dyrektywy Omnibus. Potgczenie wymogdéw wynikajgcych
z rozporzadzen sektorowych w zakresie zywnos$ci oraz zakazu nieuczciwych praktyk handlowych
wprowadzajgcych w btgd wynikajgcego z dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych po-
zwalato, jeszcze przed wprowadzeniem wspomnianych zmian legislacyjnych, na ochrone konsu-
mentéw przed nieuczciwymi dziataniami przedsiebiorcow polegajgcymi na oferowaniu produktow
zywnoséciowych podwaéjnej jakosSci.

Wskazane przez KE akty prawa unijnego, ktére mogty mie¢ zastosowanie do kwestii podwoj-
nej jakosci produktow zywnosciowych to w szczegdlno$ci:

1) ogolne rozporzadzenie o prawie zywnosciowym?, ktérego celem jest zapewnienie, ze tyl-
ko bezpieczne produkty spozywcze sg wprowadzane na rynek unijny oraz ze konsumenci
otrzymujg doktadne informacje oraz nie sg wprowadzani w btagd w odniesieniu do sktadu
i wiasciwosci produktéw spozywczych znajdujgcych sie w sprzedazy;

7 Wytyczne Komisji, s. 5.
8 Ibidem.

¢ Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajgce ogolne zasady i wymagania prawa
zywnoéciowego, powotujgce Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci
(Dz. Urz. UE 2002 L 31/1).
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2) rozporzgdzenie w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci'®,
okreslajgce ogdlne zasady i wymogi dotyczgce oznakowania produktow, w tym np. obowia-
zek dostarczenia kompletnej listy sktadnikow, by zapewni¢ konsumentom petne informacije
na temat sktadu produktow spozywczych;

3) dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych, majgca na celu ochrone konsumentow
przed praktykami przedsiebiorcéw wprowadzajgcymi ich w btad oraz przed agresywnym
marketingiem.

Odwotujgc sie do przepisow dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych w Wytycznych
okreslono kilkuetapowg procedure, ktéra w zatozeniu miata pomaéc krajowym organom ds. ochro-
ny konsumentéow w ustaleniu czy roznicowanie przez producentow towaréw w danym przypadku
jest uczciwe, czy tez stanowi zakazane wprowadzanie w btgd. Komisja stworzyta w Wytycznych
schemat oceny ewentualnej nieuczciwej praktyki, wskazujgc na kolejne kroki tej oceny™. | tak,
w pierwszej kolejnosci nalezato oceni¢ czy produkt jest zgodny z regulacjami sektorowymi w za-
kresie zywnosci, czy przedsiebiorca przekazuje w odpowiedni sposéb wszystkie wymagane
w nich informacje, czy produkty sg zgodne ze szczegdtowymi normami odnoszgcymi sie do da-
nej kategorii produktow zywnosciowych. Po przeprowadzeniu kontroli zgodnosci z odpowiednimi
przepisami dotyczgcymi zywnosci, organy krajowe powinny dokonaé¢ analizy czy dana praktyka
przedsiebiorcy stanowi naruszenie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, stanowigc
praktyke wprowadzajgcg w btgd. Organ powinien sprawdzi¢ czy produkt jest promowany pod tym
samym znakiem towarowym i sprzedawany w takim samym opakowaniu. W przypadku potwier-
dzenia, organ ma ocenic¢ czy produkt znaczgco rozni sie od jego wersji sprzedawanych w innych
panstwach cztonkowskich. Jesli roznice w sktadzie produktu sg znaczgce, w dalszej kolejnosci
istotne jest sprawdzenie czy konsument otrzymat dostateczne informacje o tych réznicach. W razie
stwierdzenia, ze konsument takich informacji nie otrzymat, nalezy oceni¢ czy gdyby konsument
posiadat te informacje, kupitby produkt. Jesli nie, prawdopodobne jest, ze doszto do naruszenia
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Zgodnie z Wytycznymi Komisji organy egze-
kwujgce powinny dodatkowo oceni¢ powody réznicowania produktow, a takze przeanalizowaé
wszelkie fakty i okolicznosci poszczegolnych przypadkéw, by stwierdzié czy moga one znieksztat-
ci¢ zachowanie rynkowe konsumenta.

Stosujgc wskazane przepisy, zdaniem Komisji, za nieuczciwg praktyke rynkowg moze zostac
uznane dziatanie przedsiebiorcy polegajgce na wprowadzaniu do obrotu towaréw w takim samym
opakowaniu, pod tg samg marka, ale posiadajgcych rézny sktad i profil sensoryczny'?. Takie dzia-
tanie moze bowiem zosta¢ uznane za wprowadzajgce w btad i tym samym stanowi¢ nieuczciwg
praktyke handlowg w rozumieniu dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Zdaniem
Komisji z naruszeniem mozemy mie¢ do czynienia w szczegolnosci w sytuacji gdy konsumenci
majg okreslone oczekiwania w odniesieniu do danego produktu, a produkt ten odbiega od tych
oczekiwan'3. Kiedy przedsiebiorca nie przekazuje konsumentom informacji, ze produkt oferowany

10 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom in-
formacji na temat zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy
Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw
Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 608/2004, (Dz. Urz. UE L 304/18).

" Wytyczne Komisji, s. 7.

12 Wytyczne Komisji, s. 4.
13 Ibidem.
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w ich kraju moze nie by¢ zbiezny z ich utrwalonymi oczekiwaniami lub przekazuje je w niejasny,
niewystarczajgcy sposob, moze wptywa¢ na zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
i np. naktania¢ go do nabycia produktu, ktérego by nie kupit, posiadajgc o nim petne informacje.
Pomimo obowigzywania przepisow moggcych mie¢ zastosowanie do kwestii podwadjnej ja-
kosci produktéw, organy Unii Europejskiej w wyniku prowadzonej od kilku lat debaty na temat
podwajnej jakosci produktow oraz w celu zapewnienia wiekszej pewnosci prawa i ustanowienia
jasnego zakazu wprowadzania konsumentow w btgd poprzez oferowanie produktéw pod tg samag
marka i w takim samym opakowaniu, a roznigcych sie sktadem i wiasciwosciami, zdecydowaty sie
wprowadzi¢ dodatkowe przepisy w tym zakresie do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlo-
wych. Nalezy bowiem zauwazyc¢, ze mimo obowigzywania przepisow zarowno sektorowych doty-
czacych zywnosci, jak i dyrektywy generalnie zakazujgcej praktyk handlowych wprowadzajgcych
w btad, organy panstw cztonkowskich nie prowadzity na ich podstawie postepowan dotyczgcych
podwdjnej jakosci produktéw i brakuje wtasciwie odpowiedniego orzecznictwa w tym zakresie.

IV. Procedura legislacyjna i r6zne koncepcje uregulowania praktyki
dotyczacej podwdjnej jakosci

Mimo wydanych Wytycznych, okazato sie, ze w przypadku braku wyraznego przepisu moze
nie by¢ jasne dla konsumentéw, przedsiebiorcow i wkasciwych organdw krajowych, ktére praktyki
handlowe mogg by¢ sprzeczne z dyrektywg o nieuczciwych praktykach handlowych'. W kwietniu
2018 r. w ramach szerokiej inicjatywy legislacyjnej wdrazajgcej tzw. nowy tad dla konsumentéw
Komisja Europejska przedstawita projekt zmiany dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlo-
wych, aby w szczegdlnosci odniesc¢ sie do zagadnienia podwojnej jakosci produktowS.

Zdaniem Komisji Europejskiej wyrazonym we wniosku dotyczgcym dyrektywy Omnibus
jednoznaczne stwierdzenie, ze omawiana praktyka dotyczgca podwojnej jakosci moze stanowié
nieuczciwg praktyke rynkowg jest konieczne w celu wprowadzenia wiekszej przejrzystosci praw-
nej dla organow panstw cztonkowskich'®. Komisja wskazata, ze pomimo wydania wytycznych
dotyczacych stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych oraz Wytycznych
Komisiji, jej doswiadczenie w zakresie egzekwowania prawa pokazuje, ze dla organdéw krajo-
wych pomocna jest mozliwo$¢ polegania na wyraznie okreslonym zbiorze przepiséw'”. Zdaniem
Komisji wprowadzenie przepiséw wprost zakazujgcych nieuczciwych praktyk w zakresie podwoj-
nej jakosci produktow jest niezbedne dla skuteczniejszego ich zwalczania®. Dodatkowo, oprocz
jednoznacznego stwierdzenia, ze praktyka dotyczgca podwdjnej jakosci produktow jest praktyka
wprowadzajgcg w btgd, zmiany dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych dotyczg dwdéch
dodatkowych zagadnien: prawa konsumentéw do indywidualnych $rodkéw prawnych (dodanie
art. 11a) oraz wzmocnienia przepiséw dotyczacych sankcji (dodanie art. 13).

4 Motyw 53 dyrektywy Omnibus.

15 Wniosek dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r., dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE oraz dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczes$nienia przepiséw UE dotyczgcych ochrony konsumenta, Komisja Europejska, 11.04.2018 r. (dalej:
Whiosek legislacyjny Komisji).

16 Wniosek legislacyjny Komisji, s. 4.

17 Wniosek legislacyjny Komisji, s. 17.

18 Wniosek legislacyjny Komisji, s. 36.
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We wniosku legislacyjnym Komisji do po$wieconego praktykom wprowadzajgcym w btad art. 6
ust. 2 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, dodano lit. ¢), tak iz, petne brzmienie
regulacji przybrato nastepujgcy ksztatt: ,Praktyke handlowg uznaje sie réwniez za wprowadzajgca
w btad, jezeli w konkretnym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci, po-
woduje ona lub moze spowodowac¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczace;j
transakciji, ktorej inaczej by nie podjat, i obejmuje: (...) ¢) kazdy rodzaj wprowadzenia produktu
na rynek jako identycznego z takim samym produktem wprowadzonym na rynki w kilku innych
panstwach cztonkowskich, w sytuacji gdy produkty te w sposéb istotny réznig sie skladem lub
wiasciwosciami”’®.

W toku dalszych prac legislacyjnych w Parlamencie Europejskim zaproponowano jednak inne
rozwigzanie??. Po pierwsze, zdecydowano sie na zmiane usytuowania przepisu, umieszczajgc
zakaz wprowadzania na rynek produktéw o podwajnej jakosci nie w tek$cie samej dyrektywy,
ale na liscie czarnych praktyk handlowych stanowigcej Zatgcznik | do dyrektywy 2005/29/WE?".
Praktyki zdefiniowane na czarnej liscie mozna bowiem uznac¢ za nieuczciwe w kazdych okolicz-
nosciach, bez koniecznosci oceny konkretnego przypadku. Umieszczenie przepisu w dyrektywie
sprawia natomiast, ze kazdy przypadek musi by¢ zbadany przez wiasciwy organ osobno. To na
organie spoczywa rowniez ciezar udowodnienia, ze w danych okolicznosciach praktyka stanowi
wprowadzanie w btad.

Przedmiotem interwencji Parlamentu nie byto jednak tylko umiejscowienie przepisu. Istotnej
zmianie ulegta sama definicja praktyki, ktérg okreslono nastepujgco: ,Twierdzenie lub stwarzanie
w inny sposéb wrazenia z uwagi na wyglad, opis lub graficzne przedstawienie towaru, ze jest on
identyczny lub pozornie identyczny z innym towarem wprowadzonym na rynek w innym panstwie
cztonkowskim, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscig, o ile towary te nie r6znig sie od siebie ze
wzgledu na wyrazne i mozliwe do udowodnienia regionalne preferencje konsumentéw, pozyski-
wanie sktadnikéw lokalnych lub wymogi prawa krajowego, przy czym taka réznica jest oznaczona
w jasny, zrozumiaty i tatwo dostrzegalny dla konsumenta sposob”?2.

Tym samym zgodnie z propozycjg Parlamentu zakaz obejmowat sprzedaz towaru nie tyl-
ko jako ,identycznego”, lecz takze ,pozornie identycznego” z towarem wprowadzanym w innym
panstwie cztonkowskim. Wyzszy prog dowodowy istotnych réznic” w sktadzie i wiasciwosciach
towaru zastgpiono po prostu ,réznicami”. W tym zakresie uwzglednione zostaty uwagi Europejskiej
Organizacji Konsumentow, ktéra w opiniach wskazywata, ze odniesienie do istotnych roznic jest
o tyle niefortunne, ze moze stwarzac problemy interpretacyjne i wymagatoby przyjecia wytycznych
okreslajgcych, co to pojecie oznacza w konkretnych przypadkach (BEUC, 2018BEUC, 2018a).

Poprawkami Parlamentu wprowadzono rowniez zamkniety, enumeratywny katalog wyjgtkow,
ktére miaty umozliwi¢ réznicowanie produktu, ograniczajgc je do wymogow prawa, preferencji
konsumentéw oraz pozyskiwania sktadnikéw lokalnych. W zmienionym motywie procedowanej

19 Ibidem.

20 Sprawozdanie w sprawie wniosku dotyczgcego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwiet-
nia 1993 r., dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE oraz dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepiséw UE dotyczacych ochrony konsumenta
(COM(2018)0185 — C8-0143/2018 — 2018/0090(COD)), Komisja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw, 25.01.2019 r. (dalej: Sprawozdanie
PE); zob. réwniez: Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 13 wrzesnia 2018 r. w sprawie podwdjnych norm jakosci produktéw na jednolitym rynku
(2018/2008(INl)).

21 Sprawozdanie PE, Poprawka 35 i 52.

22 Sprawozdanie PE, Poprawka 52.
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dyrektywy sprecyzowano przy tym, ze przestanka preferencji konsumentéw musi by¢ potwier-
dzona ,zadowalajgcymi dowodami”, za ktére uznano m.in.: badania konsumenckie prowadzone
z wykorzystaniem $lepych degustacii lub testowania produktéw?3. Z mozliwos$ci powotywania sie
na roznice regionalne lub preferencje smakowe wytgczono jednoczesnie kategorie produktow dla
niemowlat lub matych dzieci®*.

W toku dalszych prac legislacyjnych w Radzie UE projekt regulacji w znaczniej mierze powrdcit
jednak do pierwotnej propozycji Komisji i przyjat ksztatt, ktéry znamy z uchwalonej wersji dyrektywy
Omnibus. Cze$¢ krajéw cztonkowskich, jak Austria i Niemcy, w swoich opiniach przedstawianych
w ramach dialogu politycznego zanegowato sam fakt istnienia zjawiska réznicowania produktow,
konkludujgc, ze wprowadzanie jakichkolwiek regulacji tego zagadnienia jest niekonieczne?S.
Producenci argumentowali z kolei, ze czasem muszg zmieni¢ sktad produktu, bo tego wymagajg
od nich sieci handlowe oraz sami kupujacy, ktérych gusta roznig sie ze wzgledu na kraj°.

W konsekwencji, nie zdecydowano sie na umieszczenie zakazu na liscie czarnych praktyk,
a obnizony przez Parlament ciezar dowodowy z powrotem podwyzszono do przestanek ,iden-
tycznosci” i ,istotnych réznic”. Dodatkowo przewidziano, ze przedsiebiorca dla usprawiedliwienia
swojej praktyki moze powotaé¢ sie na ,uzasadnione i obiektywne czynniki’. Jedynie w motywie
dyrektywy wymieniono w tym zakresie: prawo krajowe, dostepnos¢ lub sezonowos¢ surowcow lub
dobrowolne strategie majgce na celu poprawe dostepu do zdrowej i bogatej w sktadniki odzyw-
cze zywnosci, jak réwniez prawo przedsiebiorcy do oferowania towaréw tej samej marki w opa-
kowaniach o réznej wadze lub rozmiarze na réznych rynkach geograficznych?’. Jest to jednak
wyliczenie przyktadowe, katalog wyjatkow pozostat zatem otwarty.

Mimo sprzeciwu czesci europostow zwracajgcych uwage na ,rozwodnienie” regulacji, pro-
wadzgce do umniejszenia jej znaczenia?®, tagodniejsza wersja dyrektywy zostata ostatecznie
przegtosowana takze i przez Parlament.

Rezygnacja z pierwotnych, ,twardych” propozycji Parlamentu spotkata sie rowniez z krytyka
ze strony organizacji konsumenckich, ktére obawiajg sie, ze ztagodzona wersja zakazu okaze sie
daleko niewystraczajgca dla skutecznej ochrony praw konsumentéw, a otwarty katalog wytgczen
bedzie z tatwoscig omijany przez producentéw??. Co ciekawe innego zdania byt UOKIK, ktory
stanat na stanowisku, ze bardziej rygorystyczna propozycja bytaby nieproporcjonalna ani tez nie
spetniatby swojego celu. Zdaniem Urzedu o ile otwarty katalog wytgczen daje potencjalnie zbyt
duze mozliwosci interpretacyjne dla przedsiebiorcow, o tyle umieszczenie zakazu w tekscie dy-
rektywy, a nie jak chciat tego Parlament na czarnej liscie praktyk handlowych, jest uzasadnione:

23 Sprawozdanie PE, Poprawka 29.

24 (...)Jednak szczegdlnie w przypadku wprowadzanych na rynek produktéw przeznaczonych dla niemowlgt lub matych dzieci, takich jak zywno$é
dla dzieci, zaktada sig, ze mato prawdopodobne jest, by réznice regionalne lub preferencje smakowe wystapity w ich przypadku w tak wyrazny sposéb,
w zwigzku z czym przedsigbiorca nie moze sie na nie powotywac, gdy wprowadza na rynek produkty réznigce sie w istotny sposoéb sktadem lub wiasci-
wosciami”; zob. Sprawozdanie PE, Poprawka 29.

25 Oswiadczenie Austrii do projektu dyrektywy zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/
WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, 2018/0090(COD),
Bruksela, 21.10.2019 r. Pozyskano z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST_13146_2019_ADD_1&from=EN (11.08.2021),
informacja na temat o$wiadczenia niemieckiego Bundestagu vide Adamiec D., 2019.

26 Zob. wypowiedz dyrektora generalnego Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci (Cedro i Otto, 2019).
27 Motyw 53 dyrektywy 2019/2161.

28 Zob. stanowisko europostanki R6zy Thun (Cedro i Otto, 2019; Ptak-Iglewska, 2019).

29 Zob. wypowiedzi przedstawicieli Fundacji PRO-TEST oraz Federacji Konsumentéw (Cedro i Otto, 2019).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2021, nr6(10) e www.ikarwz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.6.10.1



22

Martyna Wurm, tucja Olszewska e  Ochrona konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami...

przepis postuguje sie bowiem pojeciami nieostrymi, ocennymi, ktére powinny podlegaé¢ kazdora-
zowej ocenie organu go egzekwujgcegosC.

Temat ewentualnych dalszych prac legislacyjnych majgcych stuzy¢ catkowitemu wyelimino-
waniu problemu podwdjnej jakosci powrdcit jeszcze pod koniec 2020 r., za sprawg interpelacji
europoselskiej. W tym kontekscie Komisja Europejska zwrdcita uwage, iz zgodnie z wymogami
dyrektywy Omnibus, dopiero po dokonaniu oceny praktycznego stosowania nowego przepisu do
dnia 28 maja 2024 r. Komisja bedzie mogta oceni¢ czy konieczne sg dalsze dziatania ustawo-
dawcze®'. Czas i praktyka decyzyjna pokaze zatem na ile skuteczna okaze sie w istocie kompro-
misowa wersja dyskutowanej regulacji.

V. Przestanka istotnej réznicy w sktadzie lub we wiasciwosciach

Biorgc pod uwage ostatecznie przyjety tekst dyrektywy Omnibus, decydujgce dla stwierdze-
nia niedozwolonej praktyki w zakresie podwadjnej jakosci produktéw jest ustalenie czy réznica
w sktadzie lub wtasciwosciach produktu sprzedawanego w réznych panstwach cztonkowskich
pod tg samg markg i w tym samym opakowaniu jest istotna. Takie rozumienie nieuczciwej prak-
tyki przedstawiane byto juz przez Komisje w Wytycznych Komisji z 2017 r. i tak zostata tez ona
zdefiniowana w dyrektywie Omnibus. Podobna definicja ,praktyki” zostata takze zaproponowana
w projekcie ustawy implementujgcej dyrektywe Omnibus do prawa polskiego i wprowadzajgce;j
zmiany m.in. w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (dalej: upnpr)32.
Nie chodzi zatem o stwierdzenie jakiejkolwiek roznicy, ale o sytuacje gdy ,towar ten w sposéb
istotny rézni sie skladem lub wtasciwosciami (...)".

Zgodnie z Wytycznymi Komisji znaczgca réznica w gtdéwnych wiasciwosciach produktu moze
wystgpic¢, gdy: (i) co najmniej jeden kluczowy sktadnik lub jego procentowa zawarto$¢ w produkcie
znacznie odbiega od jego zawartosci w ,produkcie referencyjnym”33; (ii) ta roznica moze wptywac
na zachowanie konsumentéw, ktérzy podjeliby inng decyzje dotyczacg zakupu, gdyby mieli jej
$wiadomos¢34.

Najwiekszg trudnoscig w zakresie stosowania nowej regulacji jest wykorzystywanie w nigj
poje¢ nieostrych. Zaréwno przepis dyrektywy Omnibus, zgodnie z ktérym produkt ,w sposéb
istotny” rézni sie sktadem lub wiasciwosciami od produktu referencyjnego, jak i wczesniejsze
Wytyczne Komisji wskazujgce na ,kluczowy skfadnik”, ktérego zawarto$¢ ,znacznie” odbiega od
produktu referencyjnego, nie pozwalajg na jednoznaczne okreslenie w jakiej sytuacji mozliwe be-
dzie stwierdzenie nieuczciwej praktyki. Pewnych wskazéwek w tym zakresie dostarczajg wyniki
badan produktéw przeprowadzonych przez instytucje krajowe oraz Wspolne Centrum Badawcze

30 Zob. stanowisko biura prasowego UOKIK (Cedro i Otto, 2019).

31 Odpowiedz na interpelacje europosta Krzysztofa Jurgiela udzielona przez komisarza Didiera Reyndersa w imieniu Komisji Europejskiej, numer
zapytania: E-005964/2020, 11.01.2021 r.

32 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2007 Nr 171 poz. 1206, ze zm.).

Zgodnie z projektem ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (projekt z 24.06.2021, numer z wykazu: UC86)
w upnpr zawarto nastepujgcg zmianeg: w art. 5 w ust. 2 po pkt 4 kropke zastepuje sig Srednikiem i dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

,5) kazdy rodzaj wprowadzenia towaru na rynek w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki
w innych panstwach cztonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposéb istotny rozni sie sktadem lub wiasciwo$ciami, chyba ze przemawiajg za tym
uzasadnione i obiektywne czynniki”.

33 Produkt referencyjny jest charakteryzowany przez KE jako: (i) wprowadzany do obrotu pod tg samag markg i w tym samym opakowaniu w réznych
panstwach cztonkowskich; (ii) produkt ten o danym skfadzie jest sprzedawany w wigkszos$ci panstw cztonkowskich; (i) konsumenci postrzegajg gtéwne
wiasciwosci produktu przez pryzmat sktadu tego produktu, tak jak jest on reklamowany w wiekszosci tych panstw cztonkowskich; zob. Wytyczne Komisji, s. 4.

34 Wytyczne Komisji, s. 6.
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Komisji Europejskiej, w ktérych analizowano sktady wybranych produktow spozywczych i réznice
wystepujgce miedzy produktami kierowanymi na rynki poszczegolnych panstw cztonkowskich.
Zgodnie z zatozeniami badan przeprowadzonych przez Wspolne Centrum Badawcze miaty one
wiasnie dostarczy¢ przyktadéw pozwalajgcych na zidentyfikowanie istotnych réznic w sktadzie
czy wiasciwosciach produktéw i umozliwiajgcych ujednolicenie stosowania nowych przepisow
przez panstwa cztonkowskie.

1. Badania produktéw spozywczych przeprowadzone przez UOKIiK

Interesujgce w zakresie postrzegania istotnej réznicy sg takze wyniki badan UOKIK, ktory,
podobnie jak organy innych panstw cztonkowskich, przeprowadzit badania produktow spozyw-
czych oferowanych konsumentom z Polski i krajow sgsiednich (Europy Zachodniej). Co prawda,
badania te zostaty przeprowadzone jeszcze przed wydaniem zharmonizowanej metodologii badan
w UE, jednak dajg one pewien obraz podejscia Urzedu do zagadnienia podwdjnej jakosci produk-
téw. W latach 2017 i 2018 z pomocg Inspekcji Handlowej UOKIiK sprawdzit 101 par produktow,
stwierdzajgc istotne réznice w 12 z nich. W pierwszym badaniu przeprowadzonym w listopadzie
2017 r. poréwnano 37 par produktéw zakupionych w sklepach zlokalizowanych na terenie Polski
i Niemiec, pochodzgcych z ré6znych grup srodkéw spozywczych?3®. Produkty poddano badaniom
organoleptycznym i fizyko-chemicznym wykonanym w laboratoriach kontrolno-analitycznych
UOKIK. Wykonana przez Urzad ocena poréwnawcza pod wzgledem oznakowania i badan labo-
ratoryjnych wykazata, ze w przypadku 4 produktéw mozna byto zdaniem Urzedu domniemywac
istnienia tzw. podwadjnej jakosci. Stwierdzone przez UOKIK réznice polegaty na: réznicach w wa-
gowej zawartosci opakowania mimo identycznego wyglgdu opakowania3®, réznicach w wykorzy-
stanych sktadnikach®’, réznicach w sktadzie prowadzgcych do braku zgodno$ci z oznaczeniem
na opakowaniu o wykorzystaniu wytgcznie naturalnych sktadnikow3® oraz roznicach w sktadzie
ilosciowym wykorzystanych sktadnikdw3.

W kolejnym badaniu przeprowadzonym przez UOKIK w Il kwartale 2018 r. Urzad ocenit
64 pary produktow spozywczych z roznych grup asortymentowych??. Poréwnano produkty ofe-
rowane pod tg samg markg i w opakowaniu o takiej samej lub bardzo zblizonej szacie graficzne,.
Ocena zostata przeprowadzona na dwoch etapach. Najpierw dokonano sprawdzenia indywi-
dualnie zgodnosci kazdego produktu z wymaganiami okreslonymi w przepisach i w deklaracji
na opakowaniu (sprawdzenie prawidtowosci oznakowania, zbadanie cech organoleptycznych

35 Poréwnywane produkty: wyroby cukiernicze i ciastkarskie (8), soki, nektary i napoje (5), przetwory owocowo-warzywne (5), przetwory mleczne (2),
przetwory migsne (4), ryby i przetwory rybne (3), kawy i herbaty (3), dania gotowe dla dzieci (2), pojedyncze z innych grup (5) (zob. UOKIK, 2017).

36 W przypadku chipséw paprykowych Crunchips, mimo ze opakowanie byto identyczne, to w produkcie sprzedawanym na rynku polskim zawierato
ono o 25 g mniej chipséw (zob. UOKIK, 2017, s. 6).

37 W przypadku chipséw paprykowych Crunchips, produkt sprzedawany w Polsce smazono na oleju palmowym, zawierat glutaminian monosodowy,
miat wyzszg zawartos¢ tluszczu, podczas gdy produkt sprzedawany w Niemczech smazono na oleju stonecznikowym, bez wzmacniacza smaku, a pro-
ducent dodat do niego proszek pomidorowy i serowy, ktérego nie byto w polskich chipsach. W przypadku napoju Lipton Ice Tea Peach w produkowanym
na rynek polski byto mniej ekstraktu z herbaty, zawierat on cukier, fruktoze i stodzik, produkt sprzedawany na rynku niemieckim zawierat tylko cukier
(zob. UOKIK, 2017, s. 6, 12).

38 W przypadku serka Almette z ziotami na obu opakowaniach znajdowata sie informacja: ,100% naturalne sktadniki”, przy czym serek sprzedawany
w Niemczech wyprodukowany byt z twarogu, ziét, cebuli, czosnku i soli, a sprzedawany w Polsce zawierat twardg, odttuszczone mleko w proszku, cebule,
s6l, czosnek, regulator kwasowosci: kwas cytrynowy, ziota (0,1 proc.), naturalne aromaty — zdaniem UOKIiK wykorzystanie regulatora kwasowosci jako
substancji dodatkowej przeczyto napisowi na opakowaniu, ze serek zawiera ,100% naturalne skfadniki” (zob. UOKIK, 2017, s. 8).

39 W przypadku czekolady Milka z orzechami, produkt dostepny w polskich sklepach miat mniej orzechéw niz sprzedawany na rynku niemieckim
(zob. UOKIK, 2017, s. 10).

40 Wyroby cukiernicze 21, kawa, herbata 10, przetwory owocowo-warzywne 8, napoje 5, zywnos¢ dla dzieci 5, przekgski 3, przetwory mleczne 3, sosy 3,
przetwory rybne 2, inne 4 (zob. UOKIK, 2018a).
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i fizyko-chemicznych). Nastepnie dokonano analizy roznic pomiedzy wersjami produktéw przezna-
czonych na rynek Polski i Europy Zachodniej dotyczgcych oznakowania, cech organoleptycznych
lub fizyko-chemicznych. W przypadku wystapienia roznic UOKIK oceniat czy sg one istotne z punktu
widzenia konsumentow i czy mogg swiadczy¢ o odmiennej jakosci produktu przeznaczonego na
rynek polski. Za istotng réznice nie uznawano np. przypadkéw, gdy para produktéw wykazywata
réznice w wartosci odzywczej, ale nie wynosity one wiecej niz dopuszczalny tolerowany btgd*’.

Ocena porownawcza pod wzgledem oznakowania i badan laboratoryjnych wykazata istot-
ne réznice w przypadku 8 z 64 par produktow. Zgodnie z ustaleniami UOKIK réznice te czesciej
wskazywaty na nizszg jakosc¢ polskiej wersji produktu (w dwoch przypadkach uznano, ze produkt
przeznaczony na rynek polski wykazywat lepszg jakos¢) (UOKIK, 2018a). Stwierdzone przez
UOKIK réznice dotyczyty:

1) réznic w sktadzie, ktore jednoczesnie wskazywaty na inny sposob produkciji czy inng recepturg?,
2) roznic w sktadzie przektadajgcych sie dodatkowo na réznice w smaku i zapachu produktow?3,
3) roznic w ilosciowej zawartosci sktadnikow*4,

4) roznic w wagowej zawartosci produktu w przypadku opakowania o takiej samej lub zblizonej

wielkosci4s,
5) réznic w sposobie przygotowania produktu i warto$ci odzywczej*6,
6) braku zgodnos$ci z oznaczeniami na opakowaniu (np. naturalne sktadniki, sok pomaranczowy)

(UOKIK, 2018a, s. 9).

UOKIK zwrécit takze uwage na mylgce oznaczenie niektérych produktéw jako ,oryginalny”,
ktére moze sugerowacé konsumentom, ze jest to produkt produkowany wedtug oryginalnej receptury,
taki sam jak w innych panstwach cztonkowskich (np. w przypadku Leibniz Minis Choco — produkt
sprzedawany w Polsce zostat oznakowany deklaracjg ,Oryginalna NIEMIECKA receptura”, Monster
Munch Original — produkt sprzedawany w Polsce oznakowany zostat deklaracjg ,Original”, tak jak
produkt przeznaczony na rynek zachodni) (UOKIK, 2018a, s. 10, 11-12).

Jak wynika z przeprowadzonych badan dla stwierdzenia istotnych réznic miedzy produktami
UOKIK brat zatem pod uwage w szczegdlnosci roznice w sktadzie (wykazie sktadnikéw) produk-
téw, roznice w skladzie ilosciowym (zawartos¢ ilosciowa poszczegoinych sktadnikéw), a takze

41 Przyjeto, ze podane na opakowaniach parametry moga odbiegaé od rzeczywistych + 20% (zob. szerzej UOKIK, 20118a, s. 4).

42 W przypadku serka Philadelphia z ziotami stwierdzono réznice w wykazie sktadnikéw: m.in. produkt na rynek polski wyprodukowany zostat z mle-
ka petnego, smietany i koncentratu biatek serwatkowych, produkt na rynek Europy Zachodniej wyprodukowany zostat z sera twarogowego, zdaniem
UOKIK wykazy skfadnikéw produktéw wskazywaty na inny sposob produkcji; w przypadku Fuzetea o smaku brzoskwiniowym produkt na rynek polski
zawierat mniej soku z zageszczonego soku brzoskwiniowego — 0,1%, podczas gdy produkt na rynek Europy Zachodniej zawierat 3% soku, zdaniem
UOKIK inna kolejnos$¢ sktadnikéw w ich wykazie na opakowaniach produktu na rynek polski i Europy Zachodniej wskazuje na rézne receptury (zob.
UOKIK, 2018a, s. 10, 16).

43 Np. w zakresie nastgpujgcych produktow stwierdzono roznice w smaku i zapachu: Knorr Fix Spaghetti Bolognese — w produkcie na rynek polski
dominuje zapach papryki, a w produkcie na rynek Europy Zachodniej czosnku; Czekolada Milka Oreo — produkowana dla polskiego konsumenta miata
zdaniem UOKIK lepszg jako$c¢ i byta smaczniejsza, co wynikato z badan laboratoryjnych; Fuzetea o smaku brzoskwiniowym — produkt na rynek polski
wyraznie kwaskowy, a produkt na rynek Europy Zachodniej wyraznie stodkawy, produkt na rynek polski mniej owocowy w smaku; Capri-Sun Orange,
produkt na rynek polski zawierat sok pomaranczowy z zageszczonego soku pomaranczowego (20,1%), a produkt na rynek Europy Zachodniej — soki
z zageszczonych sokéw z pomaranczy (7%), cytryny (4,9%) i limonki (0,1%), produkt PL stodszy w smaku (zob. UOKIK, 2018a, s. 9, 10, 14, 15).

44 W przypadku Czekolady Milka Oreo produkt kupiony w Polsce zawierat mniej zamiennika tluszczu kakaowego (PL: 1,48, EZ: 2,47), cho¢ oba pro-
dukty zawieraty zamiennik w ilosci zgodnej z przepisami prawa (nie wigcej niz 5) (zob. UOKIK, 2018a, s. 14).

45 Roznice w wagowej zawartosci produktu w przypadku opakowania takiej samej lub zblizonej wielkosci: ciastka Leibniz Minis Choco — produkt ku-

piony w Polsce miat nieco wigksze opakowanie, ale zawierato ono o 25 g mniej produktu, Chrupki Curly Peanut Classic — w takim samym opakowaniu
w Polsce byto o 30 g mniej chrupek, serek Philadelphia z ziotami — produkt sprzedawany w Polsce zawierat 125 g netto serka, a produkt przeznaczony
na rynki Europy Zachodniej zawierat 175 g netto serka, przy czym opakowania produktéw sprzedawanych w Polsce i Europie Zachodniej miaty taki sam
ksztatt, Chrupki Monster Munch Original — opakowanie produktu na rynek polski zawierato 50 g produktu, a na rynki Europy Zachodniej — 75 g, rozmiary
opakowan nie wskazywaty jednak na tak duza réznice masy, vide Badanie UOKIiK 201 (zob. UOKIK, 2018a, s. 11-13, 16).

46 W przypadku Knorr Fix Spaghetti Bolognese UOKIK stwierdzit, ze réznice w przepisach na przygotowanie potrawy wpltywajg na inng warto$¢ odzywczg
produktéw, potrawa z produktu na rynek polski ma 199 kcal na 100 g, a z produktu na rynki Europy Zachodniej — 154 kcal (zob. UOKIK, 2018a, s. 15).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2021, nr 6(10) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.6.10.1



25

Martyna Wurm, tucja Olszewska e  Ochrona konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami...

réznice w zawartosci opakowania/wadze produktu. Wyniki badan UOKIK zostaty przekazane
Komisji Europejskiej prowadzgcej badania porownawcze produktow.

2. Zharmonizowana metodologia badan

Réwniez w innych pahstwach czionkowskich wykonywane byty podobne testy (gtéwnie w la-
tach 2016-2017) i wykazywaty one réznice miedzy wariantami produktéw przeznaczonych na
rozne rynki (w zakresie m.in. sktadu czy wtasciwosci sensorycznych) (EC, 2018, s. 4). Jednakze
z uwagi na rézne podejscia i metody pobierania probek do testow, przeprowadzania testow i in-
terpretacji wynikow, dane te nie mogty by¢ w petni poréwnywalne. W wiekszosci badan poréw-
nywano produkty markowe i marki wiasnej pochodzgce z rynku krajowego z ich odpowiednikami
zakupionymi gtdwnie w jednym z sgsiednich panstw cztonkowskich UE.

Poréwnania miedzy produktami dokonywano na podstawie informacji o wartosci odzywcze;j
i wykazu sktadnikow, ktére sg obowigzkowymi elementami informowania konsumentéw o zyw-
nosci zgodnie z prawem UE oraz na podstawie testow sensorycznych. W niektérych badaniach
zastosowano dodatkowe analizy fizykochemiczne w celu ustalenia uzasadnienia wystepujacych
réznic. Stwierdzone rozbieznosci wynikaty z zastosowania réznych sktadnikoéw, z réznych pro-
porcji tych samych sktadnikow albo z réznic we wtasciwosciach sensorycznych poréwnywanej
zywnosci (EC, 2018, s. 5). Natomiast w zadnym z badan nie dokonano jednoznacznej oceny ja-
kosci ocenianej zywnosci. Nalezy zatem podkresli¢, ze jakos¢ zywnosci jako taka nie jest tatwa
do opisania, zbadania czy oceny.

W celu stworzenia zharmonizowanych zasad badania produktow i umozliwienia petniejszego
porownania wynikdw badan przeprowadzanych w réznych panstwach cztonkowskich Wspodlne
Centrum Badawcze, stuzba naukowa Komisji Europejskiej, opublikowato w 2018 r. ,Zharmonizowang
metodologie badanh okreslajgcg zasady selekcji i badania produktow spozywczych w celu oceny
cech zwigzanych z jakos$cig”, przygotowang w Scistej wspdtpracy z ekspertami z wtasciwych orga-
now panstw cztonkowskich oraz podmiotami zainteresowanymi fancuchem zywnosciowym (EC,
2018) (dalej: Metodologia). Opracowana Metodologia jest czescig pakietu sSrodkoéw wdrozonych
przez Komisje Europejskg w celu rozwigzania problemu podwajnej jakosci produktow.

Metodologia ma by¢ wykorzystywana przez wiasciwe organy wykonawcze w panstwach
cztonkowskich UE do przeprowadzania badan rynkowych obejmujgcych poréwnania produktow
w réznych regionach i krajach w celu dokonania oceny czy w okre$lonym przypadku praktyki mar-
ketingowe zwigzane ze zréznicowanymi produktami danego podmiotu mogg stanowi¢ nieuczciwe
praktyki handlowe (EC, 2018, s. 2). Zgodnie z Metodologig testowanie produktéw ma odbywac sie
na dwéch etapach (EC, 2018, s. 13—14). Pierwszy z nich obejmuje: poréwnanie informacji poda-
nych na etykiecie (informacja o wartosci odzywczej i wykaz sktadnikéw) oraz analize sensorycz-
ng (poziom 1). W przypadku stwierdzenia réznic w sktadzie lub wtasciwosciach sensorycznych,
probki poddaje sie badaniu na poziomie 2, w ramach ktérego stosuje sie dalsze testy chemiczne
lub sensoryczne. Gtéwnym celem testow sensorycznych produktow jest wskazanie czy istnieje
réznica pomiedzy produktami, jaki jest charakter oraz zakres roznicy. W przypadku potwierdzenia
réznic wtasciciel marki powinien mie¢ mozliwosé wyjasnienia przyczyn zréznicowania produktow.
Organy panstw czlonkowskich powinny przestrzegac takze wytycznych Komisji Europejskiej do-
tyczacych okreslania toleranciji dla wartosci odzywczych deklarowanych na etykiecie.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2021, nr6(10) e www.ikarwz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.6.10.1



26

Martyna Wurm, tucja Olszewska e  Ochrona konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami...

Zgodnie z Metodologig w przypadku, gdy sktad (deklaracja wartosci odzywczych, lista sktad-
nikow, badania chemiczne) i analiza sensoryczna produktu oferowanego pod tg samg markag
i w tym samym opakowaniu roznig sie w sposob istotny, nalezy skonsultowac sie z wiascicielem
marki w celu wyjasnienia zaobserwowanych roznic. Po takiej konsultacji odpowiednie organy
mogg zadecydowac o przystgpieniu do badania ewentualnych nieuczciwych praktyk handlowych
i wszczeciu odpowiedniego postepowania w tym zakresie.

3. Ogodlnounijna kampania testowa

Metodologia zostata wykorzystana do przeprowadzenia w 2018 r. ogélnounijnej kampanii te-
stowej, nadzorowanej przez Wspolne Centrum Badawcze, majgcej na celu pozyskanie dowodow
na to, w jakim zakresie istniejg roznice w sktadzie i wkasciwosciach sensorycznych markowej zyw-
nosci (w tym marek wtasnych) w panstwach cztonkowskich i jak istotne sg te roznice. Uzyskane
wyniki zgodnie z zatozeniami badan miaty doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia, co stanowi
znaczgcg réznice w cechach produktu, tak aby organy w panstwach cztonkowskich UE mogty
w spoéjny sposob egzekwowac przepisy dotyczace ochrony konsumentéw. W kampanii testowe;j
obejmujacej catg UE poréwnywano sktad produktéw (wykaz wartosci odzywczych i sktadnikéw),
jak réwniez ich cechy charakterystyczne opakowania oraz oceniano czy produkty sprzedawane
pod tg samg markg i w tym samym lub bardzo podobnym opakowaniu réznig sie sktadem.

Ogdlnoeuropejskie testy przeprowadzono pod koniec 2018 roku4’. Sposréd 28 zaproszonych
panstw cztonkowskich 19 przekazato dane o odpowiednich produktach (Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Republika Czeska, Dania, Estonia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Wiochy, totwa, Litwa,
Malta, Polska, Stowacja, Stowenia, Hiszpania i Krolestwo Niderlandéw). W sumie zarejestrowano
informacje dla 128 produktow (113 markowych i 15 produktéw marki wtasnej), reprezentujgcych
1380 indywidualnych probek (Ulberth, 2019, s. 3).

Podobienstwo opakowan produktow zostato ocenione wizualnie przez panel ekspertow
Wspdlnego Centrum Badawczego, ktéry poréwnat cechy (motyw, kolory, logo, czcionki, zdjecia,
uktad i ksztatt) przedniej czesci opakowania réznych wariantow tego samego produktu uzyskanych
z roznych rynkéw. Ocena porownawcza zostata ograniczona do frontu opakowania, poniewaz
ta strona opakowania ma zdaniem przeprowadzajgcych badanie najwiekszy wptyw na decyzje
zakupowg konsumenta. Jezeli tylko jeden z frontdéw opakowanh poszczegdlnych wariantéw roznit
sie, to produkt byt oceniany jako majgcy inny wyglad.

Produkty réznigce sie pod wzgledem QUID (quantitative ingredient declaration, deklaracja
ilosciowej zawartosci sktadnikow), uznano za posiadajgce rézne wiasciwosci.

Ocena roznic wartosci odzywczej roznych wariantow tego samego produktu odbywata sie
z uwzglednieniem wzglednego odchylenia standardowego deklarowanej zawartosci sktadnikéw
odzywczych. W przypadku gdy wartos¢ ta byta mniejsza niz 10% dla wszystkich deklarowanych
skfadnikow odzywczych, informacje o wartosci odzywczej uznawano za podobng, w przeciwnym
razie oceniano jg jako rézna.

47 Kampania zbierania informacji rozpoczeta sie w dniu 6.11.2018 r., a jej pierwotny termin wyznaczono na 4.12.2018 r.; ostatni zestaw danych otrzy-
mano jednak w dniu 7.01.2019 r. (zob. Ulberth, 2019, s. 6).
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Ro6znice w terminologii stosowanej do oznaczania sktadnikdw, ktore w rzeczywistosci sg takie
same, ale réznie oznakowane (np. tluszcz mleczny, ttuszcz maslany, masto skoncentrowane) nie
byty brane pod uwage przy klasyfikacji produktu.

W rezultacie za identyczne pod wzgledem sktadu uznawano produkty o takim samych sktad-
nikach i takiej samej wartosci odzywczej, a pod wzgledem wyglgdu opakowan posiadajgce takie
same motyw, kolory, logotypy, czcionki, zdjecia, ukfad, ksztatt. Za podobne pod wzgledem sktadu
uznawano produkty z niewielkimi roznicami w informacji o wartosci odzywczej i/lub wykazie skfad-
nikow, a pod wzgledem wyglgdu opakowan o niewielkim zréznicowaniu cech charakterystycznych,
ale ogolnie posiadajgce ten sam wyglad. Za inne uznawano produkty, ktére w zakresie sktadu
posiadaty inne skfadniki lub inne QUID, a pod wzgledem wyglgdu opakowania inny wyglad.

Badania wykazaty, ze w przypadku 31%, a zatem prawie 1/3 produktéw roéznice w skitadzie
nie byty sygnalizowane innym wygladem frontu opakowania (Ulberth, 2019, s. 13). W$rdd pro-
duktow z innym sktadem 9% z produktéw (11 ze 128 badanych produktéw) miato identyczny front
opakowania, a 22% (28 ze 128 badanych produktéw) podobne cechy frontu opakowania. 27%
produktow, ktére roznity sie skladem, miato rowniez inny wyglad frontu opakowania, co wskazy-
wato konsumentom, ze produkty te sg zroznicowane. Nadto 9% produktéw posiadato podobny
skfad (Ulberth, 2019, s. 13). Produkty markowe w tej grupie réznity sie gtéwnie deklarowanymi
wartosciami niektorych sktadnikdw odzywczych, mimo ze lista sktadnikow byta identyczna. Jak
wskazano, mogto to wynika¢ z réznych sposobow ich szacowania, w szczegdlnosci jesli dany
produkt byt produkowany w réznych miejscach.

Poza tym 33% badanych produktow markowych miato identyczny sktad (Ulberth, 2019, s. 12).
Wsrdd produktow z takim samym sktadem 23% wszystkich badanych produktéw p miato tez takie
same cechy charakterystyczne frontu opakowania; w przypadku 8% wszystkich produktéw zaob-
serwowano pewne roznice w wygladzie; 2% wszystkich produktéw miato inne cechy charaktery-
styczne frontu opakowania. Ta klasa produktéw informowata konsumentéw poprzez identyczny
lub przynajmniej podobny wyglad przedniej czesci opakowania, ze sktad krajowych wariantow
danego produktu jest identyczny.

Ustalenia dotyczgce produktéw przekazano wtascicielom marek i poproszono o przedstawie-
nie uwag w przypadku stwierdzenia réznic w sktadzie. Poprawiono btedy w informacji o wartosci
odzywczej, QUID lub w wykazie sktadnikow wskazane przez wiascicieli marek. Nie dokonano
innych modyfikacji na podstawie dostarczonych odpowiedzi. Warto wskazac, ze producenci ofe-
rujgcy identyczne produkty czesto wyraznie podkreslali, ze ich produkt jest produkowany na ca-
tym Swiecie wedtug tych samych, wymagajgcych standardow, ma takg samg recepture, sktadniki
i smak na kazdym rynku na $wiecie (Ulberth, 2019a, s. 154)%.

Roznice w sktadzie i wiasciwosciach produktow jakie stwierdzono podczas badarn obejmowaty:
1) réznice w procentowej zawartosci danego sktadnika produktu (np. Fanta Orange — od

4.5 do 12% zawartosci soku pomaranczowego; Fuze Tea Peach Hibiscus — od 0,1 do 5%

soku brzoskwiniowego; Kinder Pingui — od 21 do 24% mleka; Freeway Orange — od 3 do

20% soku pomaranczowego; Milka Whole Hazelnuts — od 17 do 20% orzechéw; Milka Choco

Cookies — od 29 do 36% czekolady mlecznej; Jacobs Original/Classic 3w1 — 17% cukru bra-

zowego w Belgii, 54% cukru w Niemczech, 62% cukru w Estonii, Chorwacji, Wegrzech, Litwie,

48 Por. np. Heineken Lager Beer.
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Stowacji; Heinz Mayonnaise Seriously Good — od 68 do 78% oleju; Iglo Fish Fingers — od

58 do 65% ryby; Philadelphia Cream Cheese Original — od 0,75 do 1,05% soli; Lay’s Potato

Chips Salted/Nature — od 30 do 35% ttuszczu; Philadelphia Cream Cheese Original — od 21

do 26% ttuszczu) (Ulberth, 2021, s. 14-20);

2) wykorzystanie réznych sktadnikéw (np. Fanta Orange — cukier lub inne substancje sto-
dzace, np. aspartam, cyklamat, syrop glukozowo-fruktozowy; Heinz Mayonnaise Seriously
Good — olej rzepakowy lub olej sojowy; Desperados Tequila flavoured — syrop glukozowy
i cukier, kukurydza i cukier, syrop glukozowy i kukurydza lub glukoza-fruktoza; Coca-Cola
Original taste — cukier albo syrop glukozowo-fruktozowy) (Ulberth, 2021, s. 14-20);

3) obecnosé¢ lub brak danego sktadnika (np. Pepsi Cola — w czesci produktéw zawierata
gume arabskg, w pozostatej czesci nie zawierata gumy arabskiej) (Ulberth, 2021, s. 14-20).
Jednoczesnie w raporcie podkreslono, ze roznice w sktadzie nie mogg przektadac sie bezpo-

Srednio na rozne poziomy jakosci zywnosci (Ulberth, 2019, s. 15). Zgodnie z raportem ocena czy

ktorykolwiek ze zidentyfikowanych przypadkéw identycznego wprowadzania do obrotu towaréw

0 znaczgco réznym sktadzie stanowitby praktyke wprowadzajgcg w btgd, naruszajgcg prawo UE,

wymagataby dodatkowej analizy konkretnego przypadku przez wtasciwy organ krajowy, uwzgled-

niajgcej wszystkie inne istotne czynniki (w szczegdlnosci zasadnosc i obiektywno$¢ uzasadnienia

przedstawionego przez wtasciciela marki) (Ulberth, 2019, s. 15).

Na kolejnym etapie badan produktéw przeprowadzono testy sensoryczne, aby dowiedziec sie
czy rozne receptury stosowane do przygotowania okreslonych produktéw prowadzg do zauwazal-
nych réznic sensorycznych*®. W przypadku 50% (10 z 20) ocenianych produktéw spozywczych
réznice we wiasciwosciach sensorycznych pomiedzy wersjami krajowymi byly zauwazalne (Ulberth,
2021, s. 2). Odzwierciedlaty one gtdéwnie zwigzane z nimi roznice w skfadzie. W przypadku pozo-
statych 10 produktéw nie stwierdzono zauwazalnych réznic we wiasciwosciach sensorycznych,
cho¢ ich sktad réznit sie w pewnym stopniu. Podobnie jak w przypadku pierwszej czesci badania,
zaobserwowane roznice nie wykazywaty trendu geograficznego.

Wieksze réznice w sktadzie produktu (np. zawarto$¢ soku pomaranczowego w lemoniadzie,
zawartos$¢ soku brzoskwiniowego w ice tea, zawartos¢ kawy rozpuszczalnej w gorgcym napoju
kawowym, zawarto$¢ ttuszczu w majonezie, zawarto$¢ cukru w ptatkach sniadaniowych, zawar-
tos¢ soli w serku $mietankowym) zostaty wyraznie rozpoznane przez panel sensoryczny, podczas
gdy mniejsze roznice w sktadzie (np. rézna zawartos$¢ ttuszczu w chipsach ziemniaczanych lub
zawartos¢ kakao w mlecznym napoju instant w proszku) rzadziej prowadzity do istotnych réznic
sensorycznych (Ulberth, 2021, s. 9). Réznice w rodzaju uzytych skladnikéw wptynety na cechy
sensoryczne niektérych produktéw (np. rozne syntetyczne substancje stodzgce w lemoniadzie
pomaranczowej), podczas gdy nie miato to miejsca w przypadku innych produktéow (np. rézne
naturalne substancje stodzgce w gazowanym napoju bezalkoholowym, zrédto oleju jadalnego
w majonezie, zrodto weglowodandw w piwie). W przypadku niektorych produktow réznice w skta-
dzie wyraznie wptywaty na ich wyglad (np. kolor napoju pomaranczowego od bardziej zottego do
bardziej pomaranczowego, kolor majonezu od jasniejszego do ciemniejszego) (Ulberth, 2021,
s. 9). Jak wskazano, na cechy sensoryczne zywnosci (np. kruchos¢) moga wptywaé takze inne

49 W tym celu zwrdcono sie do whasciwych organéw panstw cztonkowskich UE, ktére uczestniczyty w poréwnaniu etykiet 2018/19, o priorytetowe po-
traktowanie produktow oferowanych z réznicami w sktadzie, tak aby mogty one zosta¢ wtgczone do badan sensorycznych.
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czynniki niz réznice w recepturach, np. procesy produkcyjne — szczegdlnie jedli odbywajg sie
w réznych zaktadach przy uzyciu roznych urzgdzen (Ulberth, 2021, s. 9).

Zaobserwowane roznice w percepcji sensorycznej ilustrujg wptyw, jaki moze miec inny sktad
na wiasciwosci produktu, co moze wptywac na decyzje zakupowe konsumentéw. Nie oznacza to
jednak, ze réznice w sktadzie, ktore nie prowadzg do postrzeganych réznic sensorycznych, nie
majg wplywu na decyzje zakupowe konsumentéw (Ulberth, 2021, s. 9). Postrzeganie sensoryczne
produktu spozywczego jest tylko jednym z elementéw, ktére mogg wptywaé na wybér produktow
przez konsumentéw. Przyktadowo, niektorzy konsumenci mogg chcie¢ unika¢ pewnych rodzajow
skfadnikow z réznych powoddw, np. zwigzanych z ich zdrowiem (np. alergeny). W szczegdlnosci
konsumenci coraz czesciej przywigzujg tez wage do wptywu niektorych sktadnikow na srodowisko,
ich pochodzenia geograficznego, sposobu produkcji, skladu chemicznego itp. Ponad czterech na
dziesieciu respondentéw biorgcych udziat w badaniu Eurobarometru z 2020 r. twierdzi, ze smak
(45%) jest najwazniejszym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o zakupie zywnosci, na kolejnych
miejscach plasujg sie bezpieczenstwo zywnosci (42%) i koszt (40%) (Eurobarometer, 2020, s. 9).

VI. Mozliwe wyjatki spod zakazu réznicowania produktow

Jak juz wspomniano, cho¢ na etapie procedowania dyrektywy 2019/2161 Parlament Europejski
postulowat zamkniety katalog wyjatkow, ktére umozliwiatyby przedsiebiorcy usprawiedliwienie
swojej praktyki roznicowania produktow, ostatecznie zdecydowano sie na pozostawienie tej sfe-
ry otwarta, odwotujgc sie do do$¢ ogolnej kategorii ,uzasadnionych i obiektywnych czynnikow”.
Zgodnie z przyjetg konstrukcjg, producent wprowadzajgcy towar na rynek w jednym panstwie
cztonkowskim jako identyczny z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach czton-
kowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposaéb istotny rézni sie sktadem lub wtasciwosciami, moze
teoretycznie powotywac sie na nieograniczony zbior usprawiedliwien wytgczajgcych jego odpo-
wiedzialnos¢ za to co do zasady zakazane dziatanie.

W motywie dyrektywy podjeto probe zilustrowania nieostrego pojecia ,uzasadnionych i obiek-
tywnych czynnikow”, wymieniajgc w tym wzgledzie prawo krajowe, dostepnos¢ lub sezonowos¢
surowcow lub dobrowolne strategie majace na celu poprawe dostepu do zdrowej i bogatej w skiad-
niki odzywcze zywnosci, jak rowniez prawo przedsiebiorcy do oferowania towardw tej samej marki
w opakowaniach o roznej wadze lub rozmiarze na réznych rynkach geograficznych®. Przestanka
wymogow prawa krajowego moze niewatpliwie znalez¢ zastosowanie w przypadku, gdy prawo
danego panstwa cztonkowskiego zakazuje albo nakazuje stosowanie okreslonego skfadnika
badz okresla jego maksymalne czy minimalne proporcje. Przyktadowo, we Francji zakazane jest
stosowanie dwutlenku tytanu, substancji nadajgcej produktom biaty kolor, powszechnie wyko-
rzystywanej m.in. przy produkcji lodéw, jogurtéw, gum do zucia, wyrobow cukierniczych, jasnych
sosow i cukierkéw (Ostaszewski, 2019). W Niemczech i Danii ograniczane jest dodawanie witamin
i sktadnikéw mineralnych do zywnosci, dlatego np. ptatki sniadaniowe sprzedawane w tych kra-
jach nie zawierajg takich sktadnikéw (Ulberth, 2019a, s. 202). Rozwazy¢ mozna czy przestankag
prawa krajowego objete bylyby rowniez sytuacje, w ktérych w danym kraju produkty zawierajgce
konkretne sktadniki podlegatby wyzszemu czy szczegoélnemu opodatkowaniu lub tez pewnego

5 Motyw 53 dyrektywy 2019/2161.
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rodzaju ulgom, ktére to lokalne regulacje wptywatby na optacalnos¢ gospodarczg oferowania
produktu o takim sktadzie.

Dalej, z przytoczonego fragmentu motywu dyrektywy wynika, ze przedsiebiorca moze powo-
tac sie m.in. na obiektywne réznice w zaopatrzeniu jako konsekwencji dostepnosci geograficzne;j
badz czasowej niektérych sktadnikéw?!, w tym uzycie produktéw lokalnych (Sajn, 2017, s. 4).
Jako rozwiniecie tego parametru wskazuje sie, ze takze lokalne fabryki czy zaktady produkciji
mogg korzystac¢ z roznych technologicznych linii produkcyjnych, co moze przektadac sie takze na
odmiennosci w produktach®?. Przyktad dobrowolnych strategii mozna z kolei uzupetni¢ o kazus
wprowadzania nowych receptur, odzwierciedlajgcy postep technologiczny lub polityke dotyczaca
zmiany sktadu wartosci odzywczych, czego nie mozna dokona¢ ze wzgledow technicznych lub
gospodarczych jednoczesnie na wszystkich rynkach®3. Producent ma takze prawo oferowa¢ swoje
towary w opakowaniach o réznej wadze lub rozmiarze na réznych rynkach. Watpliwosci moze
jednak budzi¢ oferowanie mniejszej ilosci towaru po cenie wyzszej w krajach o generalnie nizszej
sile nabywczej®* czy oferowania produktow o réznej wadze w tudzgco podobnych opakowaniach
niesugerujgcych innej zawartosci wagowe;.

W przyktadowym katalogu wytgczen zabrakto tego najczesciej bodaj przywotywanego przez
producentéw uzasadnienia w postaci koniecznosci dostosowania produktéw do lokalnych gu-
stow konsumentéw. Nie oznacza to, ze przestanka ta nigdy nie znajdzie zastosowania. Wytyczne
Komisji dostrzegajg, ze w praktyce obrotu ,(...)w$réd podmiotoéw prowadzacych przedsiebiorstwa
spozywcze powszechne jest dostosowywanie produktéw do preferencji lokalnego konsumenta
i innych warunkéw. Dokonuje sie zwtaszcza optymalizaciji zmystowej, aby dostosowac produkt do
nawykow zywnosciowych, ktére w poszczegolnych regionach mogg by¢ diametralnie rézne”°.
Adaptacja do upodoban rynkéw regionalnych jest zatem postrzegana jako normalna praktyka
marketingowa (Sajn, 2017, s. 4). Niemniej producenci nie moga wytlumaczenia tego naduzywaé.
Zasadniczo powinni posiada¢ odpowiednie dowody swiadczgce o zréznicowanych preferencjach
konsumentéw. Czesc¢ przedsiebiorcdw powotuje sie w tym zakresie na odpowiednie badania czy
ankiety (Ulberth, 2019a, s. 373). Prezes UOKIK, w kontekscie prowadzonych przez urzad akcji
testowania produktéw zaznaczyt, ze kazda réznica nie moze by¢ ttumaczona odpowiedzig na
inne gusta klientow (UOKIK, 2018).

Innym niewymienionym, choé czesto przytaczanym wyttumaczeniem jest dostosowywanie
sktadu produktow wzgledem elastycznosci cenowej lokalnego popytu®. Producenci mogg bo-
wiem podjg¢ decyzje o stosowaniu zamiennikow, aby obnizy¢ koszty produkcji i oferowac pro-
dukty po nizszej cenie, zwtaszcza na rynkach o niskiej sile nabywczej (Sajn, 2017, s. 4). Jedno
z przeprowadzonych badan pokazato jednak, ze cze$¢ artykutdw powstatych na bazie tanszych
zamiennikow wprowadzano na rynek Republiki Czeskiej po cenie wyzszej niz w Niemczech, gdzie
zastosowano sktadniki lepszej jakosci®’.

51 Wytyczne Komisji, s. 5.
52 Ibidem.
53 |bidem.

54 W UOKIK (2017) oraz UOKIK (2018a) zwrécono uwage na przypadki oferowania na rynku polskim mniejszej ilosci produktu w poréwnaniu z wa-
riantem niemieckim.

55 Wytyczne Komisji, s. 5.
56 |bidem.

57 |bidem, s. 3.
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Powodem wystgpienia réznicy moze by¢ takze pochodzenie danego produktu spoza obsza-
ru EOG i jego import do UE przez innego przedsiebiorce niz producent. W takiej sytuaciji, kiedy
produkt jest przeznaczony na rynek spoza UE, teoretycznie moze miec€ inny sktad, poniewaz nie
ma do niego zastosowania omawiana regulacja. Pozostaje pytanie, jak takie roznicowanie wptywa
na wizerunek danej marki i postrzeganie jej jakosci.

Nawet jesli przyczyny réznicowania produktéw uznane zostang za uzasadnione, przedsie-
biorcy zobowigzani sg do poinformowania konsumentéw o ich wystepowaniu. W tym wzgledzie
w motywie dyrektywy zauwazono, ze ,Wtasciwe organy powinny ocenic, czy takie zroznicowa-
nie jest tatwe do zauwazenia przez konsumentéw, biorgc pod uwage dostepnosé¢ i adekwatnoscé
informaciji. Istotne jest, aby konsumenci byli informowani o zréznicowaniu towaréw ze wzgledu
na uzasadnione i obiektywne czynniki. Przedsiebiorcy powinni mie¢ swobode udzielania takich
informacji na ro6zne sposoby, ktére umozliwig konsumentom dostep do niezbednych informacji”8.
Fragment ten wskazuje wiec, ze powotywanie sie na przewidziane przepisem dyrektywy wytgczenie
nie bedzie mozliwe w kazdym czasie, a jedynie wtedy, gdy konsumenci zostali przez producen-
ta poinformowani o uzasadnionych i obiektywnych czynnikach, ktére w konkretnym przypadku,
w stosunku do danego produktu wptywajg na jego zréznicowanie na wspolnym rynku.

VIl. Egzekwowanie nowych przepiséw dotyczacych podwdjnej jakosci

1. Zmiany w polskim prawie

Przepis dyrektywy 2019/2161 w zakresie problemu podwadjnej jakosci zgodnie z planem
zostanie implementowany do polskiego porzagdku prawnego poprzez zmiane upnpr. W ramach
art. 5 upnpr do ust. 2, ktéry zawiera otwarty katalog praktyk stanowigcych ,wprowadzanie w btgd”
dodany zostanie pkt 5): ,kazdy rodzaj wprowadzenia towaru na rynek w co najmniej jednym pan-
stwie cztonkowskim jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach
cztonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposob istotny rézni sie sktadem lub wiasciwosciami,
chyba Zze przemawiajg za tym uzasadnione i obiektywne czynniki”®®. Zapis ten poza uzupetnie-
niem o sformutowanie ,,co najmniej” nie odbiega zatem od tekstu dyrektywy.

W uzasadnieniu do implementacji dyrektywy 2019/2161 podkreslono, ze wprowadzana nor-
ma dotyczgca podwadjnej jakosci ma na celu utatwienie stosowania obowigzujgcych przepisow
poprzez wyrazne okres$lenie praktyki, poniewaz dotychczas nie byta ona wprost sformutowana
w przepisach®. Rzeczywiscie, w przeprowadzonych na zlecenie UOKIiK badaniach Kantar Public
w 2017 r. 43% badanych miata trudnosc¢ z okresleniem czy wystepowanie réznic w jakosci ta-
kich samych produktéw tych samych marek w poszczegolnych krajach jest zgodne z prawem
i obowigzujgcymi przepisami, czy nie. Natomiast 9% badanych byta zdania, ze takie sytuacje sa
dopuszczalne wedle istniejgcego prawa (Kantar Public, 2017, s. 42).

Oprocz wyszczegolnienia naruszajgcych interesy konsumentéw praktyk dyrektywa Omnibus
natozyta na panstwa cztonkowskie obowigzki w zakresie wzmocnienia i ujednolicenia przepi-
soéw dotyczgcych sankcji oraz spéjnych kryteridw ich okreslania, a takze przewidziata prawo

58 Motyw 53 dyrektywy 2019/2161.
59 Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw z 24.06.2021 r. (numer z wykazu: UC86).

80 Uzasadnianie do projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw z 24.06.2021 r., s. 20.
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konsumentoéw do indywidualnych srodkéw prawnych w postaci roszczen, jesli doznali uszczerbku
w wyniku stosowania nieuczciwych praktyk handlowych.

Wymienione w dyrektywie indywidualne srodki prawne, jakie co najmniej powinny przystu-
giwac¢ konsumentom, to prawo do odszkodowania za poniesiong szkode oraz, w stosownych
przypadkach, prawo do obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Panstwa cztonkowskie majg
jednak mozliwos¢ wprowadzania do prawa krajowego takze innych srodkéw prawnych, takich jak
np. naprawa lub wymiana produktu. W celu utatwienia bardziej jednolitego stosowania sankcji,
do art. 13 dyrektywy dodano liste wspolnych, niewyczerpujgcych kryteribw oceny wagi naruszen.
Kryteria te powinny obejmowac na przyktad charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia oraz
jakiekolwiek dziatania (np. odszkodowanie) podjete przez przedsiebiorce w celu ztagodzenia lub
naprawienia szkody poniesionej przez konsumentéw, wczesniejsze naruszenia dokonane przez
przedsiebiorce, uzyskane korzysci majgtkowe lub straty unikniete wskutek naruszenia, sankcje
natozone na przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych panstwach cztonkowskich w spra-
wach transgranicznych. Organ moze rowniez wzig¢ pod uwage inne czynniki obcigzajgce lub
tagodzgce majgce zastosowanie do okolicznosci danej sprawy.

W toku krajowego procesu legislacyjnego zauwazono, ze tego rodzaju instrumenty, jako takie,
wystepujg juz w m.in. w art. 23a, 23b w zw. z art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik dlatego w zakresie tym
wprowadzone jedynie nieliczne zmiany®'. Pierwsza z nich zostata przewidziana w upnpr, gdzie
uzupetniono katalog srodkéw prawnych przystugujgcych konsumentowi o mozliwos¢ zgdania ob-
nizenia ceny produktu (w art. 12 w ust. 1 dodano pkt 6). Kolejna dotyczy art. 111 ust. 2 i 5 uokik,
zgodnie z ktorg ustalajgc wysokos¢ sankcji pienieznych w przypadku naruszenia, Prezes Urzedu
moze wzig¢ pod uwage rowniez sankcje natozone na przedsiebiorce za to samo naruszenie w in-
nych panstwach cztonkowskich w sprawach transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach
sg dostepne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/2394%2, Dodatkowo w art. 106 uokik ma zosta¢ dodany ust. 8 umozliwiajgcy
w przypadku naktadania kary za naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a lub 24 uokik natoze-
nie kary pienieznej w wysokosci do réwnowartosci 2 min EUR, jesli nie mozna ustali¢ wysokosci
obrotu osiggnietego przez przedsiebiorce w poprzedzajgcym roku obrotowym ze wzgledu na brak
danych finansowych.

2. Wspotpraca transgraniczna organow w zakresie problemu podwaéjnej jakosci

W zakresie egzekwowania przestrzegania przepisow nalezy takze spodziewacé sie wspotpracy
organow krajowych. Poniewaz kwestia dotyczy praktyk stosowanych przez podmioty prowadzace
przedsiebiorstwa na catym jednolitym rynku i ma wymiar transgraniczny, wtasciwe organy powin-
ny dgzy¢ do prowadzenia postepowan, w stosownych przypadkach, w sposdb skoordynowany,
zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie wspoétpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw. Wspomniane rozporzg-
dzenie okresla zobowigzania do wzajemnej pomocy i naktada na organy w catej UE obowigzek
wzajemnego powiadamiania o ewentualnych przypadkach naruszenia oraz obowigzek wymiany

61 Uzasadnianie do projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw z 24.06.2021r., s. 18.

62 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE
2017 L 345/1).
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informaciji o takich naruszeniach i wszelkich srodkach podjetych w celu ich usuniecia w obrebie
ich jurysdykgiji.

Rozporzadzenie wprowadza rowniez ramy dla skoordynowanych dziatan w przypadku, gdy
doszto do naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym®3. Mozna
podejrzewac, ze zwtaszcza pod tg pierwszg kategorie kwalifikowac sie bedzie spora czes¢ praktyk
zwigzanych z podwadjng jakoscig. W rezultacie mimo iz egzekwowanie przepiséw zostato prze-
kazane organom krajowym, bedg one miaty mozliwos¢ podejmowania skoordynowanych dziatan
i wspélnego zwalczania nieuczciwej praktyki w catej UE.

3. Dostosowanie do nowych przepiséw

W okresie poprzedzajgcym wejscie przepisdw w zycie przedsiebiorcy powinni podjaé kroki
niezbedne w celu adaptacji do nowych wymagan. Mozliwe sg rézne rozwigzania. Po pierwsze
producent moze zdecydowac sie na ujednolicenie sktadu produktéw na terenie catej UE, tym sa-
mym eliminujgc zarzut praktyki wprowadzajgcej w btgd. W odpowiedzi na fale krytyki jakg wywotato
opublikowanie wynikéw testow porownawczych w Chorwacji w 2017 r., taki krok zadeklarowat
znany producent zywnosci dla niemowlat, ktérego potrawka z marchewkg i indykiem wprowadza-
na w tym kraju istotnie roéznita sie sktadem od tej niemieckiej (Boffey, 2017). Podobnie wytwdrca
rozpoznawalnych herbatnikéw podjat decyzje o produkcji stodkosci o takiej samej recepturze na
rynek Europy Srodkowo-Wschodniej i Zachodniej, zamieniajgc w ten sposéb, zgodnie z oryginal-
nym niemieckim przepisem, olej palmowy na masto (News Desk, 2017). Rowniez w wyniku badan
przeprowadzonych przez Wspolne Centrum Badawcze KE czes$é producentéw zdecydowata sie
ujednolicié¢ receptury produktow przeznaczonych na rézne rynki®4. Badania przyczynity sie row-
niez do ujednolicenia przez czes¢ producentow etykiet i wykazéw sktadnikdéw umieszczanych na
sprzedawanych przez nich produktach w sytuaciji, kiedy nie byto faktycznych réznic w sktadzie,
a jedynie btedy czy niescistosci w jego opisie na opakowaniu (Ulberth, 2019a, s. 145).

Innym mozliwym rozwigzaniem jest zmiana opakowan w taki sposéb, aby nie byty one wpro-
wadzajgce w btad. Jak zauwazono w badaniach, to wtasnie wyglad (motyw, kolory, logotypy,
czcionki, zdjecia, uktad i ksztatt) i informacje podane na przedniej czesci opakowania sg uwa-
zane za majgce najwiekszy wplyw na decyzje zakupowg konsumentéw (Ulberth, 2019, s. 10).
Przedsiebiorcy mogg zatem na wiele sposobdw zréznicowac¢ opakowania produktow o réznym
sktadzie, wprowadzajgc odpowiednie kolory, zmieniajgc szate graficzng czy motyw. Zmiany te nie
mogg byc¢ przypadkowe i powinny stuzy¢ wyréznieniu produktéw o innym sktadzie lub wtasciwos-
ciach. Wprowadzone modyfikacje opakowan powinny by¢ istotnie zauwazalne dla konsumenta.
Wydaje sie rowniez, ze w przypadku gdy produkt na danym lokalnym rynku zawiera sktadnik, ktéry
wptywa na wiasciwos¢ produktu, a ktérego produkty sprzedawane gdzie indziej nie zawieraja,

63 Zgodnie z art. 3 pkt 3) rozporzgdzenia 2017/2394 ,naruszenie powszechne” oznacza: a) czyn lub kazde zaniechanie sprzeczne z przepisami praw-
nymi Unii chronigcymi interesy konsumentow, ktére szkodzity, szkodzg lub mogg zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw zamieszkatych w co
najmniej dwéch panstwach cztonkowskich innych niz panstwo cztonkowskie, w ktérym: (i) czyn lub zaniechanie miaty swoje zrédto; dopuszczono sie
czynu lub zaniechania; (ii) przedsiebiorca odpowiedzialny za czyn lub zaniechanie ma siedzibe; lub (iii) znajdujg sie dowody badz mienie przedsiebiorcy
zwigzane z tym czynem lub zaniechaniem; lub b) czyny lub zaniechania sprzeczne z przepisami prawnymi Unii chronigcymi interesy konsumentéw,
ktore szkodzity, szkodzg lub mogg zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentoéw i majg cechy wspdlne, w tym dotyczg tej samej bezprawnej praktyki,
naruszajg ten sam interes oraz zachodza jednoczes$nie, i dopuszcza sig ich ten sam przedsiebiorca w co najmniej trzech panstwach cztonkowskich;
art. 3 pkt 4) rozporzadzenie 2017/2394 ,naruszenie powszechne o wymiarze unijnym” oznacza powszechnie wystepujgce naruszenie, ktére szkodzito,
szkodzi lub moze zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw w co najmniej dwéch trzecich panstw cztonkowskich zamieszkatych tgcznie przez co
najmniej dwie trzecie ludnosci Unii.

64 W tym miedzy innymi Alpro Soya Milk, HiPP Pumpkin, HiPP Apple Pear, Nescafé 3 in 1, and Becel/Flora Gold (zob. Ulberth, 2021, s. 6).
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producent powinien w widocznym miejscu na przodzie opakowania zamies$ci¢ informacje o tym
dodatkowym sktadniku i o wtasciwosciach, na ktére ma on wptyw.

Dostarczanie konsumentom wiasciwych informaciji, poprzez etykietowanie, jest podstawg
unijnej polityki ochrony konsumentoéw. W istocie rozwigzanie majgce na celu poinformowanie
konsumentéw o istniejgcych réznicach w sposéb alternatywny do zamieszczenia stosownych
informacji na przedniej etykiecie przedstawia sie problematycznie. Przyktadowo przedsiebior-
ca mogtby zastosowaé w tym celu kampanie informacyjng. Na obecnym etapie brakuje jednak
wypracowanego W orzecznictwie lub praktyce standardu, jaki powinna spetnia¢ taka kampania
informacyjna, aby mozna jg byto uzna¢ za wystarczajacg i skuteczng. Wytyczne Komisji w tym
zakresie sugerujg jedynie, ze przekazanie informacji moze odby¢ sie za posrednictwem dowolnych
publicznych srodkow przekazu®®. Teoretycznie zatem przedsiebiorcy mogg wplesé stosowne infor-
macje w ramach prowadzonych juz kampanii reklamowych, np. reklamy internetowej, telewizyjnej
czy na billboardach. Kampania powinna informowaé, ze produkt rézni sie i ma inne wiasciwosci
na danym obszarze w ramach wspolnego rynku. Poinformowanym powinien by¢ ogot konsumen-
téw. W praktyce jednak trudno jest przewidzie¢ czy taki sposéb przekazania informacji okaze sie
rzeczywiscie skuteczny. Kampania moze zasadniczo nie dotrze¢ do wszystkich konsumentow.
Co wiecej, kampania informacyjna, ktéra nie idzie w parze ze ré6znicowaniem opakowania, moze
by¢ mylgca. Nawet jesli konsument zostanie w jaki$ sposdb poinformowany o odmiennosciach
w skfadzie ze wzgledu na uzasadnione czynniki, to wcigz moze on by¢ zdezorientowany, gdy
siegajgc po produkt podczas zakupow, nie bedzie w stanie zidentyfikowac istotnych informaciji na
opakowaniu. Nie jest réwniez przesadzone jak diugo przedsiebiorca powinien prowadzic¢ dziata-
nia na rzecz informowania konsumentéw o istniejgcych réznicach. Wtasciwie dla realizacji celu
przepisu przekazywanie stosownych informacji powinno mie¢ charakter ciggty lub dtugotrwaty.
Cho¢ zatem katalog srodkéw za pomocg, ktérych producent moze podjgé dziatania na rzecz
poinformowania konsumentéw o zréznicowaniu produktéw pozostaje otwarty, to wydaje sie, ze
na chwile obecng najskuteczniejszym sposobem pozostaje umieszczenie stosownej wyraznej
informaciji na przedniej stronie opakowania.

VIll. Podsumowanie

Problem jakosci produktow ma charakter ztozony. Uwaza sie, ze na jakos¢ produktu sktada-
ja sie dwa wymiary: obiektywny (mierzalne fizyko-chemiczne cechy produktu) oraz subiektywny
(ksztattowany przez oczekiwania i postrzeganie konsumentéw) (EC, 2018, s. 6). Im lepsze dopa-
sowanie oczekiwan konsumentow (oczekiwana jakos¢) do ich doswiadczenh podczas uzywania
produktu, tym wyzszy poziom satysfakcji klientéw. Jakos¢ zywnosci jest wskazywana przez kon-
sumentéw jako najistotniejszy czynnik decydujgcy o zakupie zywnosci (EC, 2018, s. 7). Badania
jednak wskazujg takze, ze konsumenci czesto nie czytajg etykiet, nie sg w stanie wyciggngé¢
prawidtowych wnioskow, na temat tego jak zdrowy jest dany produkt spozywczy, na podstawie
informacii na etykiecie i czasami kupujg rzeczy z przyzwyczajenia, kierujgc sie np. marka (Sajn,
2017, s. 6). Z powyzszych wzgledow uregulowanie ochrony konsumentoéw przed wprowadzaniem

65 Wytyczne Komisji, s. 6.
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ich w btad w zakresie sktadu czy wtasciwosci produktéw wyglgdajgcych identycznie lub bardzo
podobnie nalezy oceni¢ jako pozgdane i pozytywne.

Jak wskazano w artykule, stojgcy u podstaw dziatan legislacyjnych na rzecz zaadresowania
problemu podwdjnej jakosci zarzut, ze producenci dyskryminujg konsumentdéw z krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej nie zostat ostatecznie potwierdzony w przeprowadzonych badaniach.
Egzekwowania problemu podwadjnej jakosci nie nalezy zatem postrzegac jedynie jako narzedzia
ochronnego dla konsumentéw z krajow ,nowej” Unii, ale raczej jako ogolng gwarancje dla wszyst-
kich obywateli UE.

Jak wynika z analizy przedstawionej w artykule, samych réznic w sktadzie nie mozna tez
automatycznie utozsamiac z lepszg lub gorszg jakoscig produktu. W rezultacie nowe regulacje
majg na celu ochrone konsumentoéw nie tyle przed inng (lepszg lub gorszg) jakoscig produktéw,
ile przed oferowaniem produktéw réznigcych sie pod wzgledem sktadu czy wiasciwosci a przed-
stawianych jako identyczne.

Producenci majg prawo oferowac towary o réznym skfadzie i wtasciwosciach w poszczegol-
nych czesciach jednolitego rynku, jednak nie moga tego robi¢ w sposdb wprowadzajacy konsu-
mentow w bigd. Konsumenci muszg otrzymywac jasne i petne informacje o réznicach produktow
przeznaczonych na rézne rynki.

Powstaje pytanie, w jakim stopniu nowa regulacja przyczyni sie do wzmocnienia ochrony
konsumentéw w sytuaciji, kiedy przed jej uchwaleniem takze obowigzywaty przepisy zakazujgce
nieuczciwych praktyk przedsiebiorcéw wprowadzajgcych konsumentéw w btgd. Najwieksze wat-
pliwosci pojawiajg sie na tle nieostrego pojecia ,istotnej réznicy” w sktadzie lub wtasciwosciach,
ktorej wystepowanie bedzie niezbedne dla stwierdzenia niedozwolonej praktyki. Nie bez znaczenia
w tym zakresie pozostajg wyniki badan, w szczegdlnosci nadzorowanych przez Wspdlne Centrum
Badawcze KE, dostarczajgce wskazowek w zakresie metodologii badan produktéw i rozumienia
istotnej roznicy. Jednak, jak mozna zaktadac¢, dopiero praktyka orzecznicza organow krajowych
bedzie mogta dostarczy¢ bardziej konkretnych wskazéwek w tym zakresie.

Z pewnoscig samo juz nagtosnienie problemu podwadjnej jakosci i liczne debaty na forum
zaréwno europejskim, jak i krajowym przyczynity sie do zwrdcenia uwagi organéw zajmujgcych
sie ochrong praw konsumentéw na skale problemu. Ponadto, przeprowadzone w toku prac nad
nowymi przepisami badania produktow sktonity juz cze$¢ producentéw do zmiany ich praktyk
i np. ujednolicenia receptur sprzedawanych produktéw. Nalezy réwniez zaktadaé, ze wyrazne
uregulowanie nieuczciwej praktyki w zakresie podwdjnej jakosci prowadzi¢ bedzie do utatwienia
konsumentom dochodzenia ich praw, a odpowiednim organom wszczynania i prowadzenia poste-
powan. Ostatecznie skuteczno$¢ nowych regulacji w zwiekszeniu ochrony konsumentéw przed
nieuczciwymi praktykami przedsiebiorcéw bedzie mogta zosta¢ oceniona dopiero po wprowadze-
niu odpowiednich przepisow do porzadkéw krajowych i wszczeciu pierwszych postepowan na
ich podstawie. To na organach krajowych ma bowiem spoczywac obowigzek catosSciowej oceny
danego przypadku z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy, w tym kwestii odpowied-
niego poinformowania konsumentéw o wystepujgcych réznicach czy istnienia obiektywnego uza-
sadnienia wystepowania roznic.
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