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l. Informacje wprowadzajace i struktura monografii

Monografia naukowa pod redakcjg Prof. Piotra tasaka dotyczy aktualnej i waznej proble-
matyki w zakresie finansow, jakim jest wptyw rozwoju technologii finansowych na dziatalno$é
wspotczesnych bankéw komercyjnych. Technologie finansowe (FinTech) szczegdlnie rozwinety
sie po globalnym kryzysie finansowym 2007-2009 jako odpowiedZ na rosngce regulacje trady-
cyjnego sektora bankowego zmniejszajgce dostepnos¢ ustug bankowych oraz potrzeby klientéw
obstugi wytgcznie elektronicznej w kanatach zdalnych. Intensyfikacja ich rozwoju to okres pan-
demii COVID-19, kiedy konsumenci odbywajgcy kwarantanne byli zamknieci w swoich domach
i musieli korzysta¢ z ustug finansowych za posrednictwem internetu i telefonu. Technologie
finansowe majg zastosowanie szczegdlnie w bankowosci detalicznej, w tym w ptatnosciach
(PayTech), ubezpieczeniach (InsurTech), doradztwie finansowym (robo-advice), zarzgdzaniu
finansami osobistymi (PFM), regulacjach (RegTech), nadzorze finansowym (SupTech) i innych.
Na tle dziatalnosci podmiotéw technologii finansowych rodzi sie wiele pytan dotyczgcych rela-
cji, potencjalnej wspétpracy i wptywu podmiotéw FinTech na dziatalno$¢ tradycyjnych instytucji
finansowych, w tym bankéw w kontekscie zachowania dotychczasowej lub wykreowania nowej
ich tozsamosci.

Banki komercyjne w Polsce (i w wiekszosci krajow) zarabiajg gtdwnie na bankowosci deta-
licznej, dlatego wszelkie konkurencyjne wejscia w ten obszar zagrazajg dotychczasowej pozycji
bankoéw i ich wynikom finansowym. Problematyka ta jest stosunkowo nowa w polskim pi$mienni-
ctwie naukowym, cho¢ sg juz pierwsze monografie naukowe w tym nurcie badawczym (Szpringer,
2017; Rogowski, 2017; Folwarski, 2017; Nowakowski, 2020; Bani, Pachuca-Smulska i Rutkowska-
-Tomaszewska, 2020; 2021), nie wyliczajgc coraz wiekszej liczby artykutdw w czasopismach
naukowych. Catkiem sporo monografii naukowych, a takze bardzo duzg liczbe artykutow doty-
czgcych FinTech opublikowanych w czasopismach naukowych oferuje natomiast Czytelnikowi
literatura anglojezyczna. Rozpoznanie stanu zastanego w zakresie literatury przedmiotu stato
sie dobrym punktem wyjscia do autorskich rozwazah w tym zakresie, co zostato zrealizowane
w recenzowanej monografii.

Recenzowana monografia to zbior tekstéw autorstwa cztonkéw Studenckiego Towarzystwa
Ekonomicznego Uniwersytetu Jagielloniskiego (STE UJ) oraz pracownikéw Instytutu Ekonomii,
Finanséw i Zarzgdzania na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego.
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Poza wstepem, zakonczeniem i spisami tabel, rysunkéw i schematéw monografia zawiera
szesc¢ rozdziatdbw merytorycznych poswieconych nastepujgcym zagadnieniom:

1. Wspotpraca bankéw i podmiotéw FinTech w kontekscie typizacji modelu banku (Magdalena

Dulewicz).

2. Bankowe i pozabankowe transakcje prepaid payments (Magdalena Alicja Kasper).

3. Zastosowanie technologii finansowych w bankach na przyktadzie dziatu ksiegowosci i rapor-
towania (Katarzyna Sambor).

4. Banki cyfrowe jako efekt procesu zmian technologicznych w sektorze bankowym (Alicja

Szyszko).

5. Znaczenie finansowania spotecznosciowego z perspektywy sektora bakowego (Aneta Lipinska).
6. Rola technologii finansowych w ustugach bankowych i procesie inkluzji finansowej w Chinach

(Piotr Lasak).

Dla utatwienia percepcji analizowanych tresci przez Czytelnika i lepszej ich egzemplifikaciji
Autorzy wykorzystali liczne grafiki — tabele, schematy, rysunki, co nalezy oceni¢ pozytywnie, po-
niewaz sg to gtéwnie autorskie opracowania swiadczgce o wkladzie twércow w rozwijanie bada-
nych zagadnien. Grafiki te pomagajg Czytelnikowi w percepcji omawianych, nie zawsze tatwych
zagadnien.

Il. Zawartos¢ merytoryczna monografii

Poszczegoblne rozdziaty pracy dotyczg wybranych — zgodnie z zainteresowaniami badaw-
czymi Autoréw zagadnieh z obszaru technologii finansowych i majg charakter analizy opisowej
(deskryptywnej) bez elementu badan wtasnych i analizy ilosciowej z zastosowaniem metod sta-
tystycznych. Samg monografie mozna zaliczy¢ do nurtu ksigzek przeglgdowych, integrujgcych
w pozycje zwartg dotgd rozproszonych tresci w réznych zrodtach, gtéwnie artykutach naukowych.

Nalezy podkresli¢, ze na poczatku monografii zamieszczono stownik pojec i skrétéw, ze
wzgledu na uzywanie nowych poje¢ i wielu nowych skrétéw dotyczgcych technologii finansowych
i poszczegolnych segmentow FinTech.

W poszczegdlnych rozdziatach monografii Autorzy starali sie pokazac trzy aspekty: wptyw
technologii finansowych na poszczegdlne czesci modelu operacyjnego banku; mechanizmy
przeksztatcania bankéw z podmiotéw tradycyjnych w podmioty cyfrowe; spoteczne aspekty
zwigzane z procesami digitalizacji ustug bankowych (np. finansowanie spotecznosciowe, inkluzja
finansowa).

Zamierzeniem scalajgcym poszczegolne rozdziaty byta cheé refleksji nad procesem mozliwe;j
utraty tozsamosci tradycyjnych bankow, bedacej skutkiem daleko posunietego zaangazowania
technologii finansowych w dziatalnos¢ tych instytucji.

W rozdziale pierwszym przedstawiono mechanizmy oddziatywania technologii finansowych
na model biznesowy i operacyjny banku komercyjnego. Znaczenie tych technologii jest duze,
poniewaz przyczyniajg sie one do podniesienia efektywnosci dziatania tych podmiotéw. Zgodnie
z obowigzujgcym w literaturze przedmiotu podziatem, model banku zostat podzielony na czesci
front-office, middle-office i back-office. Kazdy z tych obszaréw ma swojg specyfike i w kazdym
z nich technologie finansowe oddziatujg w nieco inny sposéb. W rozdziale starano sie pokazac,
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jak technologie mogg przyczyni¢ sie do poprawy sprawnos$ci dziatania oraz efektywnosci banku
komercyjnego. Nalezy podkresli¢, ze w tym rozdziale skoncentrowano sie wytgcznie na trady-
cyjnym modelu banku i nie uwzgledniono przeksztatcen tego banku w bank cyfrowy, a takze nie
rozpatrywano szerzej rozumianego ekosystemu bankowego. Byt to celowy zabieg, prowadzgcy
do przyblizenia natury klasycznie rozumianego banku komercyjnego i jego zetkniecia z techno-
logiami finansowymi.

Rozdziat drugi zostat poswiecony tematyce transakcji prepaid payments. Szybkie zmiany
technologiczne, obecnos¢ coraz bardziej zaawansowanych urzgdzen mobilnych oraz dgzenie
do upraszczania wszelkich proceséw spowodowaty implementacje nowych ustug transakcyjnych
(zarowno procesowych, jak i produktowych), w tym réwniez w obszarze ptatnosci. Szczegétowo
omowione zostaty schematy ptatnosci bezgotéwkowych, jak réwniez postawiono wazne pytania
dotyczace mechanizmdw rozwoju tych ptatnosci w kontekscie zastosowania technologii finanso-
wych. Kluczowym aspektem jest podziat na bankowe i pozabankowe transakcje prepaid payments.

W rozdziale trzecim uwaga zostata skupiona na wykorzystaniu technologii finansowych
w back-office banku. Rozdziat ten dotyczy funkcjonowania dziatéw ksiegowosci i raportowania.
Przyjeto zatozenie, ze technologie finansowe pozwalajg na optymalizacje proceséw wystepujgcych
w tym obszarze dziatania banku. W rozdziale analizowano przyktady zastosowania rozwigzan
technologicznych, takich jak: cloud computing, blockchain, sztuczna inteligencja, a takze big data,
w kontekscie wykorzystania ich w back office banku.

Czwarty rozdziat jest przejsciem od tradycyjnego banku do modelu banku cyfrowego. Zwrécono
uwage, ze podmioty te w coraz wiekszym stopniu konkurujg z tradycyjnymi bankami, a ofero-
wane innowacyjne rozwigzania cyfrowe stanowig dla nich duze wyzwanie. Celem rozdziatu jest
dokonanie klasyfikacji bankéw cyfrowych, a takze mechanizméw ich powstawania. W rozdziale
przedstawiono konkretne przypadki bankow cyfrowych, zaréwno z krajéw wysoko rozwinietych,
jak i z rynkow rozwijajgcych sie.

Rozdziat pigty to wyjscie poza strukture organizacyjng banku i perspektywa wplywu finan-
sowania spotecznosciowego na sektor bankowy. W czasie, gdy trwajg procesy cyfryzacji sektora
finansowego, finansowanie spotecznosciowe odgrywa coraz wiekszg role. Zwrécono uwage, ze
taka forma dotyczy nie tylko indywidualnych klientow bankow, lecz takze jest adekwatna dla pod-
miotow gospodarczych. Istotnym jest jednak, ze finansowanie spoteczno$ciowe jest zmechani-
zmem wzmachiajgcym funkcjonowanie tradycyjnego sektora bankowego, ale moze tez stanowi¢
pewne wyzwania dla tego sektora.

Rozdziat szosty to studium przypadku, przedstawiajgce znaczenie technologii finansowych
w rozwoju sektora bankowego i finansowego w Chinach. Zwrécono w nim szczegdlng uwage
na proces inkluzji finansowej w tym kraju. Dzigki technologii finansowej duza czesc¢ chinskiego
spoteczenstwa moze po raz pierwszy skorzystaé z ustug bankowych. Stwarza to wiele mozliwo-
Sci rozwojowych zarowno dla gospodarstw domowych, jak i matych i Srednich przedsiebiorstw.
Mozna przyjgc zatozenie, ze technologia finansowa juz na state zmieni chinski rynek finansowy.
Znaczenie poruszanych w tym rozdziale zagadnien wynika z faktu, ze chinski model rozwoju ryn-
ku finansowego moze w przysziosci sta¢ sie wzorem do rozwoju rynkéw finansowych i sektora
bankowego w wielu innych krajach rozwijajgcych sie.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl



133

Krzysztof Waliszewski e  Piotr Lasak (red.), Tozsamosc¢ bankoéw wobec rozwoju technologii finansowych...

lll. Strona formalna monografii

Strona formalna monografii nie budzi zastrzezen. Autorzy tekstow postugujg sie specjalistycz-
nym branzowym stownictwem, wtasciwym dla tekstow naukowych w tym obszarze badawczym.

IV. Wnioski koncowe

Recenzowana monografia dotyka waznej problematyki w ramach nauk finansowych, jakim
sg technologie finansowe (FinTech) w kontekscie ich wptywu na sektor bankowy w réznych ob-
szarach. Poprzez wykonanie solidnych studiéw literatury przedmiotu Autorzy rozpoznali stan wie-
dzy zastanej w obszarze zainteresowan i stawiajg krok naprzéd, formutujgc wtasne opinie, sady
i spostrzezenia. Recenzowana monografia jest wartosciowym, treSciwym i opartym na solidnych
podstawach teoretycznych opracowaniem, ktore spotka sie z zainteresowaniem studentoéw, na-
ukowcow, przedstawicieli sektora FinTech oraz klientow tych instytucji. Moze by¢ jednoczesnie
punktem wyjscia do dalszych, pogtebionych badan obszarowych lub holistycznych studiéw nad
relacjg miedzy tradycyjnymi bankami a podmiotami sektora FinTech.
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