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Streszczenie

Obwieszczenie w sprawie definicji rynku wtasciwego do celdow wspolnotowego prawa konkurencji
(dalej: obwieszczenie)' poddawane jest przeglgdowi po raz pierwszy od opublikowania w 1997 roku.
Od tego czasu skokowy wzrost predkosci przesytu danych przy jednoczesnym wzroscie mocy
obliczeniowych procesoréw umozliwit w duzym stopniu przeniesienie procesow sprzedazy i dys-
trybucji produktéw do sieci teleinformatycznych. Gospodarka cyfrowa, ktéra powstata w wyniku
tych procesow, cechuje sie konkurencjg o nowym dynamicznym charakterze. Oprocz tradycyjnych
parametrow konkurowania, takich jak cena i jako$¢ produktéw, pozycja rynkowa jest wyznaczni-
kiem reklamy internetowej, dostepu do danych, efektéw sieciowych, aspektéw wielostronnych,
zachowan nabywcow i obecnosci przedsiebiorcy w wielu kanatach dystrybucji. Niezbedne jest
wiec dostosowanie podstawowego narzedzia pomiaru sity rynkowej, jakim jest definicja rynkéw
produktowych, do nowych realiow cyfrowych.

Celem artykutu jest przedstawienie gtéwnych aspektéw definiowania rynkow wiasciwych w gospo-
darce cyfrowej w dokumencie zastepujgcym obwieszczenie, tj. projekcie Zawiadomienia Komisiji
w sprawie definicji rynku wtasciwego do celéw unijnego prawa (dalej: projekt zawiadomienia)?.

* Doktor nauk ekonomicznych; adiunkt w Katedrze Biznesu Miedzynarodowego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie; radca prawny. ORCID:
0000-0002-5338-3936; e-mail: btarga@sgh.waw.pl.
1 Obwieszczenie Komisji w sprawie definicji rynku wiagciwego do celéw wspolnotowego prawa konkurengji (Dz. Urz. UE C 372/5 2 9.12.1997 r.).

2 W artykule odwotuje sig do projektu zawiadomienia udostepnionego przez Komisje Europejskg 8.11.2022 roku. Pozyskano z: https://competition-

policy.ec.europa.eu/public-consultations/2022-market-definition-notice_en (15.12.2022) wraz z komunikatem prasowym Commission seeks feedback
on draft revised Market Definition Notice, 8 November 2022. Projekt zawiadomienia uwzglednia uwagi ponad 100 interesariuszy uczestniczacych we
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Zasady definiowania rynkow wiasciwych w ramach gospodarki cyfrowej stanowig nowg sekcje
dokumentu i podsumowujg dorobek decyzyjny Komisji Europejskiej (dalej: Komisja lub KE) z naj-
gtosniejszych spraw ostatnich lat dotyczgcych potentatow z Doliny Krzemowej. Lektura dokumentu
nasuwa 0golng watpliwos¢, na ile nowe wskazoéwki bedg pomocne przecietnym przedsiebiorcom,
np. producentom i dystrybutorom towaréw oferowanych konsumentom, w samodzielnej ocenie
pozycji rynkowej. W artykule komentuje réwniez kwestie badania substytucyjnosci wsréd kupu-
jacych na platformach wielostronnych w swietle decyzji Komisji w sprawie Amazon Marketplace
i Amazon Buy Box wydanej 20 grudnia 2022 r., czyli juz po opublikowaniu projektu zawiadomienia.

Stowa kluczowe: rynek wiasciwy; udziat w rynku; gospodarka cyfrowa.

JEL: K21

I. Wprowadzenie

Dla stosowania prawa konkurencji niezbedne jest wyznaczenie rynkéw wiasciwych, w ramach
ktérych badane sg zachowania przedsiebiorcow. Rynki wtasciwe okreslajg produktowy i geo-
graficzny zakres, w ktorym konkurenci wywierajg na siebie bezposrednig lub posrednig presje.
Obwieszczenie opublikowane w 1997 r. w duzej mierze opisuje rzeczywistos¢ sprzed rewoluciji
cyfrowej, w ktérej przecietny uzytkownik komputera dopiero oswajat sie z telefonem komérkowym
i pocztg elektroniczng, lecz nie porownywat jeszcze cen produktow w porownywarkach, nie doko-
nywat transakcji na platformach wielostronnych, nie oglgdat tresci mulitmedialnych na YouTube
ani w serwisach streamingowych, nie korzystat z mediéw spotecznosciowych, a zdjecia wykony-
wat za pomocg analogowego aparatu fotograficznego. Rewolucji technologicznej towarzyszyta
stopniowa liberalizacja handlu miedzynarodowego ograniczajgca taryfowe i pozataryfowe bariery
dostepu do rynku.

Gtoéwnym celem opublikowania obwieszczenia w 1997 r. byto utatwienie przedsiebiorcom
samodzielnej oceny pozycji rynkowej zgodnie z zasadami prawa konkurenciji. Wobec charakteru
i skali zmian, jakie przyniosta gospodarka cyfrowa, potrzeba dostosowania obwieszczenia do
realibw gospodarki zdominowanej przez produkt cyfrowy i sieci transferu danych jest niezbedna.

Il. Definicja rynku produktowego
w przypadku platform wielostronnych

W projekcie zawiadomienia znalazt sie osobny punkt poswiecony definicji rynku wtasciwego
w dziatalnoéci platform wielostronnych. Platformy odgrywajg kluczowg role w wielu obszarach
gospodarki cyfrowej, a ich dziatalnosé byta w ostatnich latach przedmiotem wielu gto$nych po-
stepowan Komisji Europejskiej z zakresu naduzycia pozycji dominujgce;j i kontroli koncentrac;ji®.
Przyktadami platform wielostronnych sg platformy handlowe, takie jak Amazon, platformy umoz-
liwiajgce zamieszczanie reklam, np. serwisy spotecznosciowe i wyszukiwarka Google.

wczesniejszych etapach przegladu, w tym komentarze organéw ochrony konkurencji panstw cztonkowskich UE. Po uwzglednieniu uwag do projektu
zawiadomienia, Komisja planuje opublikowac jego ostateczng wersje w trzecim kwartale 2023 roku.

3 M.in. dec. KE z 3.10.2014 r. w sprawie M.7217 Facebook/WhatsApp; dec. KE z 27.06.2017 r. w sprawie AT.39740 Google Search (Shopping);
dec. KE z 6.12.2016 r. w sprawie M.8124 Microsoft/LinkedIn; dec. KE z 18.07.2018 r. w sprawie AT.40099 Google Android.
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Platformy wielostronne posredniczg w kontaktach miedzy réznymi grupami uzytkownikow.
Silna pozycja rynkowa platform wynika z faktu, ze wykorzystujg one interakcje pomiedzy réznymi
grupami uzytkownikéw platformy (tzw. posredni efekt sieciowy). W przypadku platform handlowych,
wzrost liczebnosci sprzedajgcych na platformie wywotuje wzrost atrakcyjnosci platformy wsréd
kupujacych i stanowi bodziec do dotgczenia do platformy. Z kolei dotgczenie kolejnych kupuja-
cych zwieksza atrakcyjnos¢ platformy dla sprzedawcow (Anusz, 2021). Analogiczny mechanizm
zachodzi w serwisach spotecznosciowych, gdzie dotgczanie kolejnych uzytkownikdw zwieksza
atrakcyjnosc¢ dla reklamodawcow lub przedsiebiorcow traktujgcych serwis spotecznosciowy jako
kanat reklamowy. Czesto ustugi platform wielostronnych sg dostepne dla konsumentéw za darmo,
co ma na celu przyciggniecie innej grupy uzytkownikdw, korzystajgcych z ustug platformy odptatnie®.
Precyzyjna ocena sity rynkowej platform wielostronnych jest wiec utrudniona, m.in. ze wzgledu
na wzajemne oddziatywanie grup jej uzytkownikéw, roznicowanie polityki cenowej operatora dla
grup klientéw platformy (Szmigielski, 2016) oraz fakt czy uzytkownicy korzystajg z jednej platfor-
my (singlehoming), czy z wielu konkurencyjnych serwiséw jednoczes$nie (multihoming) (Rochet
i Tirole, 2003).

Zgodnie z projektem zawiadomienia schemat analizy pozycji rynkowej w ramach platformy
obejmuje wyznaczenie jednego lub wielu rynkow wiasciwych dla poszczegdlnych grup uzytkowni-
kow platformy. Za przyjeciem definicji odrebnych rynkow produktowych w konkretnym przypadku
przemawiajg znaczne réznice w substytucyjnosci po kazdej stronie platformy. W tym celu nalezy
bada¢ w szczegdlnosci roznice pomiedzy dostawcami produktéw substytucyjnych dla kazdej grupy
uzytkownikéw platformy, stopien zréznicowania produktéw po kazdej stronie lub ich postrzegania
przez kazdg grupe uzytkownikow, rodzaj platformy (transakcyjna typu Amazon lub posredniczgca
w kontaktach typu LinkedIn) i czynniki behawioralne dotyczgce zachowan uzytkownikéw, np. czy
korzystajg oni z jednej, czy wielu platformy jednoczesnie.

1. Sprawa Microsoft/LinkedIn

W sprawie Microsoft/LinkedIn Komisja przyjeta jedng definicje rynku produktowego obejmu-
jaca rézne grupy uzytkownikoéw platformy, tj. osoby poszukujgce pracy i podmioty rekrutujgce do
pracy. Badanie rynku nie dato jednoznacznej odpowiedzi czy poszukujgcy pracy uznajg branzowe
serwisy z ogfoszeniami o prace, wersje on-line ogtoszenh o prace w gazetach, ogtoszenia o prace
na stronach pracodawcéw i na stronach agenciji rekrutujgcych za substytut ustug rekrutowania
oferowanych przez LinkedIn®. Podobnie brakowato jednoznacznego stanowiska w$rod pracodaw-
céw odnosnie do stopnia substytucyjnosci LinkedIn i wymienionych wyzej form posrednictwa pracy
w internecie®. Pomimo ograniczonej substytucyjnosci ustug LinkedIn i innych form posrednictwa
pracy, Komisja nie wprowadzita dodatkowej segmentacji produktowej po stronie pracodawcéw
i pracownikow, przyjmujgc dla LinkedIn jedng definicje rynku produktowego jako rynku ustug re-
krutacji on-line’.

4 Projekt zawiadomienia, pkt 97.

5 Dec. KE 2 6.12.2016 r. w sprawie M.8124 Microsoft/LinkedIn, pkt 144.
6

7

Ibidem, pkt 145.
Ibidem, pkt 147.
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2. Sprawy Amazon Marketplace i Amazon Buy Box

W sprawie Amazon Marketplace i Amazon Buy Box Komisja wyodrebnita osobny rynek pro-
duktowy po stronie sprzedawcow korzystajgcych z platformy Amazon — rynek produktowy ustug
platform dla sprzedawcow umozliwiajgcych dotarcie do kupujgcych (markets for marketplace
services for retailers to reach consumers)®. Do takiej definicji rynku doprowadzita analiza substy-
tucyjnosci pomiedzy sprzedazg na platformach a sprzedazg we wiasnych sklepach internetowych,
w mediach spotecznosciowych i porownywarkach cenowych oraz w sklepach stacjonarnych.

Komisja uznata, ze inne kanaty sprzedazy nie stanowig dla sprzedawcow alternatywy wzgle-
dem platformy, lecz sg wzgledem niej komplementarne. Przyktadowo w poréwnaniu ze sprzedazg
we wiasnym sklepie internetowym, platforma handlowa o ugruntowanej pozycji rynkowej daje
natychmiastowy dostep do duzej grupy konsumentow, wywotujgc wiekszy ruch klientéw przy
mniejszym zaangazowaniu i nizszych kosztach®.

Komisja pozostawita jako otwartg definicje rynku produktowego po stronie kupujgcych, gdyz
postepowanie dotyczyto praktyk Amazon wzgledem sprzedawcow'®. Uwzglednita jednak, ze sita
rynkowa Amazon wzgledem sprzedawcow wynika m.in. z ogromnego znaczenia platformy dla
kupujacych, o czym $wiadczy fakt, ze jest zdecydowanie najczesciej odwiedzang witryng han-
dlowg w Niemczech, Francji i Hiszpanii'' i dysponuje silng markg detaliczng cieszgcg sie duzym
zaufaniem klientow'2. Komisja zauwazyta réwniez, ze obawa przed utratg klienta na rzecz al-
ternatywnego kanatu sprzedazy przy wzroscie ceny danego produktu oferowanego na Amazon
jest ograniczona tym, ze z reguty klienci zamawiajg na Amazon wiele produktow. Wedtug Komisji
przy wzroscie ceny na Amazon, klienci najprawdopodobniej wybiorg ten sam produkt u innego
sprzedawcy lub jego substytut w ramach Amazon. Ustuga Prime stworzyta dla kupujgcych silng
zachete do koncentrowania zakupéw na Amazon, o czym swiadczy rosngca liczba uzytkownikow
ustugi Prime i bardziej dynamiczny wzrost $rednich wydatkéw uzytkownikéw Prime od wzrostu
wydatkéw pozostatych klientéw Amazons.

lll. Analiza substytucyjnosci po stronie kupujacych na platformie

Warto jednak rozwazy¢ istotng kwestie, w jakim stopniu substytucyjnos¢ po jednej stronie
uzytkownikow platformy powinna by¢ uwzgledniana w analizie posiadania pozycji dominujgce;j
i jej ewentualnego naduzycia na rynku wtasciwym w drugiej grupie uzytkownikéw platformy.
Zgodnie bowiem z projektem zawiadomienia: ,(...) Jezeli w odniesieniu do produktéw oferowa-
nych po kazdej stronie platformy zdefiniowano odrebne rynki, w ocenie konkurencji mozna nadal

uwzglednia¢ efekty sieciowe i ograniczenia z drugiej strony platformy' [podkreslenie Autora]”.

W projekcie zawiadomienia Komisja stwierdza m.in., ze przy ocenie substytucyjnosci nalezy
szczegolnie uwzgledniac elementy pozacenowe, w tym dowody na hipotetyczng substytucyjnosé
i na ograniczenia konkurencji oparte na opiniach branzowych, bariery lub koszty przestawienia

8 Dec. KE z 20.12.2022 r. w sprawie AT.40462 Amazon Marketplace i AT.40703 Amazon Buy Box, pkt 80.
9 |bidem, pkt 68.

10 |bidem, pkt 78.

" Ibidem, pkt 88.

12 |bidem, pkt 89.

3 |bidem, pkt 94.

14 Projekt zawiadomienia, pkt 95.
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sie, takie jak interoperacyjnos¢ z innymi produktami i cechy licencyjne. Komisja moze réwniez
badac¢ reakcje klientdéw na niewielki, lecz odczuwalny i trwaty spadek jakosci (small but significant
non-transitory decrease of quality)'®.

W decyzji w sprawach Amazon Marketplace i Amazon Buy Box wymienione sg okolicznosci
wskazujgce, ze rola platformy Amazon po stronie kupujgcych jest mniejsza niz wskazywataby na
to liczba wejs¢ na platforme. Dwie trzecie uczestnikéw badania przeprowadzonego przez stowa-
rzyszenie konsumentow niemieckiego landu Nadrenii-Westfalii przyznato, ze rozpoczyna proces
zakupowy od przeglgdania ofert na Amazon, a ceny na Amazon czesto nie sg najnizsze'®. Moze
to oznaczac, ze odwiedziny na stronie Amazon nie przektadajg sie w istotnym stopniu na decyzje
zakupowe (tzw. wskaznik konwersiji). Ponadto program Prime i oferty Buy Box zostaty wprowa-
dzone w celu podniesienia wskaznika konwersji wérod kupujgcych na Amazon'”. Niski wskaznik
konwersji Swiadczy o tym, ze platforma Amazon jest istotnym zrédtem informacji handlowych dla
kupujacych, lecz nie kontroluje ich zachowan, gdyz mogg oni szybko sprawdzi¢ oferty u alterna-
tywnych dostawcéw, np. w poréwnywarkach cenowych czy w wyszukiwarce.

Warto podkresli¢, ze dostepnych jest wiele narzedzi analitycznych pozwalajgcych szczegdtowo
analizowa¢ zachowania klientéw w internecie. Wiele sklepéw internetowych korzysta z oprogra-
mowania'® analizujgcego parametry zachowan klientéw, np. strony internetowe, z ktorych przeszli
do e-sklepu, czas spedzony i strony odwiedzane w danym e-sklepie, liczbe stron odwiedzanych
w trakcie jednej sesji. Sg to informacje jakosciowe uzyteczne w analizie substytucyjnosci w celu
ustalenia sity rynkowej danej platformy lub sklepu internetowego. Dane te pokazujg m.in. przebieg
procesu zbierania informacji przez klienta dokonujgcego zakupu na platformie. Stopien substytucyj-
nosci zakupdéw na platformie i w innych kanatach sprzedazy w wymiarze iloSciowym mozna réwniez
weryfikowac¢ udziatem kazdego kanatu dystrybucji w zakupach poszczegdlnych grup produktow.

Na marginesie nalezy dodac, ze w Swietle dostepnych danych udziat Amazon w detalicznym
handlu elektronicznym w Europie we wrzesniu 2020 r. wynosit 9,8% (zob. rys. 1), co nie wskazuje
na pozycje dominujgcg Amazon po stronie detalicznych zakupdw on-line.

Rysunek 1. Udziat Amazon w handlu elektronicznym w réznych czesciach swiata we wrzesniu 2020 roku
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Zrédto: Statista, www.statista.com/statistics/1183515/amazon-market-share-region-worldwide/ (27.02.2023).

5 |bidem, pkt 98.

16 Dec. KE z 20.12.2022 r. w sprawie AT.40462 Amazon Marketplace i AT.40703 Amazon Buy Box, przypis 49.
17 |bidem, pkt 47.

8 Np. Google Analytics.
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Dostepne sg zatem dane i parametry, ktére pozwalajg na szczegotowg analize substytucyjnosci
po stronie kupujgcych, ktéra powinna by¢ prowadzona przy ustalaniu definicji rynku produktowe-
go. Analiza ta moze prowadzi¢ do przyjecia szerokiej definicji rynku produktowego z perspektywy
kupujacych, np. rynku sprzedazy detalicznej danej kategorii produktéw lub ustug obejmujgcego
kanaty sprzedazy on-line i stacjonarne lub jedynie on-line. Przyjecie szerszej definicji rynku pro-
duktowego po stronie kupujgcych moze miec z kolei istotne znaczenie dla wynikéw catosciowej
analizy pozycji rynkowej platformy.

IV. Rynki produktéw pierwotnych i wtérnych

Do analizy konkurencji panujgcej na rynkach cyfrowych Komisja wykorzystuje rowniez podej-
Scie stosowane w odniesieniu do produktéw pierwotnych (primary product) i produktéw wtérnych
(secondary product). Produkty wtérne umozliwiajg korzystanie z produktu pierwotnego. Przyktadem
produktow wtérnych sg materiaty eksploatacyjne, np. tusz do drukarek, czesci zamienne do sa-
mochodow oraz ustugi serwisowe. W praktyce decyzyjnej Komisji wystepujg trzy podejscia w od-
niesieniu do rynkéw wtérnych. Pierwsze podejscie to przyjecie jednej definicji rynku produktowego
jako rynku systemowego obejmujgcego produkt pierwotny i produkt wtérny. Przyktadem takiego
podejscia jest rynek sprzedazy urzadzen i ich serwisowania'. Drugie podejscie to zdefiniowa-
nie obok rynku produktu pierwotnego wielu odrebnych rynkéw produktéw wtérnych zwigzanych
z kazdg markg produktu pierwotnego. Przyktadowo, w sprawie Watch Repair Komisja uznata, ze
istniejg odrebne rynki czesci zamiennych do poszczegdlnych marek luksusowych zegarkow?C,
W trzecim podejsciu mozliwe jest wyznaczenie jednego rynku produktu pierwotnego i odrebnego
rynku produktu wtérnego bez dodatkowej segmentacji odpowiadajgcej roznicom miedzy produk-
tami pierwotnymi. Przyktadem jest sprawa Assa Abloy/Agta Record, w ktérej Komisja przyjeta
jeden wspolny rynek ustug serwisowych do réznych rodzajoéw drzwi?!.

V. Rynki w ramach ekosysteméw cyfrowych i sprawa Google Android

Funkcjonowanie gospodarki cyfrowej opiera sie w duzym stopniu na tzw. ekosystemach cyfro-
wych, ktére mozna zdefiniowaé jako zespoty wspoétpracujgcych aplikacji i urzgdzen, dziatajgcych
w oparciu o wspolny system operacyjny. Ekosystemy cyfrowe skfadajg sie z produktu gtéwnego
i kilku cyfrowych produktow wtornych, ktorych konsumpcja jest zwigzana z produktem gtéwnym
poprzez powigzania technologiczne lub interoperacyjnosc?2.

Podobnie jak w analizie rynkéw produktéw pierwotnych i wtérnych, przy ekosystemach cy-
frowych Komisja moze przyjgc¢ taczne definicje rynkéw produktowych obejmujgce produkt gtéwny
i produkty wtérne lub odrebne definicje tych rynkéw. Komisja bedzie przy tym uwzglednia¢ takie
elementy, jak: efekty sieciowe, koszty przestawienia sie i decyzje o korzystaniu z jednej platformy
lub wielu platform réwnolegle w przypadku tego samego produktu. Jezeli produkty wtérne (cyfrowe)

19 Np. rynek produktowy obejmujgcy turbiny gazowe i ich pozniejsze serwisowanie przyjety w decyzji Komisji Europejskiej z 8 wrzesnia 2015 r. w spra-
wie M.7278 General Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business), pkt 147.

20 Dec. KE z 29 lipca 2014 r. w sprawie AT.39097 Watch Repair, pkt. 91-93.
21 Dec. KE z 27 lutego 2020 r. w sprawie M.9408 ASSA ABLOY/AGTA RECORD, pkt 130.
22 Projekt zawiadomienia, pkt 103.
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sg oferowane jako pakiet, Komisja moze réwniez oceni¢ czy ten pakiet moze sam w sobie sta-

nowi¢ rynek wtasciwy?23.

llustracjg powyzszej metodologii definiowania rynku jest sprawa Google Android, w ktorej
Komisja badata funkcjonowanie ekosystemu narzedzi cyfrowych funkcjonujgcych w oparciu o0 mo-
bilny system operacyjny Android?*. Komisja wyrdznita nastepujgce odrebne rynki produktowe:
1) rynek objetych licencjg inteligentnych mobilnych systemoéw operacyjnych —w 2005 r. Google

nabyt dewelopera mobilnego systemu operacyjnego Android. Stosowanie systemu Android
na urzgdzeniu mobilnym wymaga nabycia licencji od Google. Udziat Google w tym rynku na
$wiecie (bez Chin) Komisja oszacowata na ponad 96%325. Rynek ten charakteryzuje sie wy-
sokimi barierami wejscia spowodowanymi wysokimi kosztami i efektem sieciowym: wieksza
liczba uzytkownikéw danego mobilnego systemu operacyjnego stanowi zachete do tworzenia
nowych aplikacji pod ten system, co z kolei podnosi jego atrakcyjnos¢ i przycigga kolejnych
uzytkownikow. Komisja uznata, ze mobilny system operacyjny Android nie nalezy do tego
samego rynku, co systemy operacyjne, na ktorych dziatajg urzgdzenia Apple czy Blackberry,
gdyz systemy te nie sg udostepniane na podstawie licencji producentom urzadzen;

2) rynek sklepow z aplikacjami dla systemu Android — sklep Google Play Store zajmuje pozycje
dominujgcg na swiatowym rynku (bez Chin) sklepoéw z aplikacjami przeznaczonymi dla mobil-
nego systemu operacyjnego Android. Ponad 90% aplikacji na urzadzenia z systemem Android
jest pobieranych z tego sklepu. Rynek ten charakteryzuje sie wysokimi barierami wejscia?®;

3) rynki ogdlnych wyszukiwarek internetowych — Komisja ustalita, ze wyszukiwarka Google
ma silng pozycje dominujgcg na krajowych rynkach ogdélnych wyszukiwarek internetowych
we wszystkich 31 panstwach cztonkowskich EOG (udziat ponad 90%)?’.

W oparciu o powyzszg segmentacje rynkow produktowych, Komisja ustalita, ze Google nad-
uzywat pozycji dominujgcej poprzez sprzedaz producentom urzgdzen mobilnych swoich aplikacji
wytgcznie w pakiecie obejmujgcym aplikacje Google Play Store, aplikacje wyszukiwarki interne-
towej Google i przeglgdarke internetowg Chrome. Komisja ustalita, ze produktem wigzgcym jest
aplikacja sklepu Google Play Store, ktérej uzytkownicy smartfonéw nie mogli legalnie sami pobracé.
Stwarzato to koniecznos¢ preinstalacji aplikacji Google Play Store przez producentéw urzgdzen.
W praktyce w kazdym smartfonie z systemem Android nalezgcym do Google, trzy kluczowe apli-
kacje dla korzystania z internetu pochodzg réwniez od Google.

VI. Udziat w rynku wiasciwym i inne wskazniki pozycji rynkowej

W Swietle obwieszczenia z 1997 r. gtdwnym wskaznikiem sity rynkowej przedsiebiorcy jest udziat
danego przedsiebiorcy w catkowitej wartosci sprzedazy przedsiebiorcow na danym rynku wtasci-
wym. Udziat w rynku wiadciwym jest statycznym miernikiem pozycji rynkowej, ktory ktadzie nacisk
wytgcznie na warunki konkurencji panujgce wewnatrz okreslonych rynkéw produktowych, pomijajgc
presje konkurencyjng z rynkéw powigzanych. Udziat rynkowy nie informuje o pozostatych zrédtach
presji konkurencyjnej, tj. substytucyjnosci podazowej i mozliwosci wejscia na rynek nowych graczy.

28 Pkt 103 projektu zawiadomienia.

24 Dec. KE z 18 lipca 2018 r. w sprawie AT.40099 Google Android.
25 Ibidem, pkt 446.

26 |Ibidem, pkt 591 i nast.

27 |Ibidem, pkt 681.
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Dodatkowym mankamentem udziatu rynkowego w gospodarce cyfrowe;j jest to, ze nie informuje on
o ryzyku ,przechylenia sie” rynku w kierunku monopolu ze wzgledu na silne efekty sieciowe (tipping).
Ponadto w przypadku platform wielostronnych z darmowym dostepem trudno wskazac¢ jeden udziat
rynkowy, ktéry wszechstronnie uwzgledniatby wszystkie zrodta sity rynkowej (OECD, 2022).

Projekt zawiadomienia uwzglednia specyfike gospodarki cyfrowej w tym zakresie, wskazujgc
dodatkowe wskazniki swiadczgce o pozycji przedsigbiorcy na rynkach cyfrowych, takie jak liczba
aktywnych uzytkownikéw (active users) serwisu internetowego, liczba wejs¢ na strone, liczba
pobran i aktualizacji, wielko$¢ lub wartosc¢ transakcji zawartych za posrednictwem serwisu inter-
netowego, np. platformy wielostronnej. Komisja postugiwata sie tymi wskaznikami m.in. w spra-
wach Facebook/WhatsApp28, Google Search Shopping?®, Google Android?°, Meta/Kustomer3'.

W kontekscie gospodarki cyfrowej istotna jest rowniez uwaga Komisji, iz udziaty w rynku
sg mniej wiarygodnym wskaznikiem wtadzy rynkowej w przypadku produktéw zréznicowanych,
gdy na wybor klienta w istotnym stopniu wptywajg pozacenowe atrybuty produktow, np. projekt,
wizerunek marki, specyfikacje techniczne, trwatosé, poziom obstugi lub jakakolwiek inna cecha
szczegdlnad2. Niewatpliwie cechg szczegolng gospodarki cyfrowej jest rozszerzenie konkurowa-
nia poza tradycyjne parametry ceny i jakosci produktu. W warunkach sprzedazy wielokanatowej
waznym kryterium decydujgcym o wyborze dostawcy danego produktu jest poziom obstugi, wy-
goda i szybkos$¢ dostawy, mozliwos¢ obejrzenia produktu w punkcie stacjonarnym, dostepnos¢
fachowego doradztwa czy mozliwos¢ zwrotu w punkcie stacjonarnym.

Zgodnie z projektem zawiadomienia wskaznikiem pozycji rynkowej przedsiebiorstw moze
by¢ réwniez poziom wydatkéw na badania i rozwdj lub liczba patentéw33. Wskaznik ten bedzie
dotyczyt branzy cechujgcych sie duzymi inwestycjami w badania i rozwdj. Liczba patentéw moze
by¢ jedynie dodatkowym wskaznikiem sity rynkowej, gdyz patent samodzielnie nie przesgdza
o uzyskaniu silnej pozycji rynkowe;j.

W mojej ocenie wskaznikiem o analogicznym charakterze do wydatkow na badania i rozwdj
mogg by¢ rowniez wydatki przedsiebiorcy na marketing i reklame, a w szczegolnosci reklame
internetowa. Wydatek reklamowy, podobnie jak wydatek na badania i rozwdj, nie daje gwarancji
dodatkowego przychodu, lecz w realiach internetu znaczenie promociji jako czynnika wptywajgcego
na wysokos¢ przychodu przedsiebiorcy w tzw. marketing mix (product, place, price, promotion)
znaczgco wzrosta (Dominici, 2009).

VII. Okres referencyjny danych rynkowych

W Swietle projektu zawiadomienia udziaty rynkowe powinny by¢ obliczane w okresach jedno-
rocznych w oparciu o dane rynkowe za co najmniej ostatnie trzy lata. Komisja zaznaczyta réwniez,
ze okres referencyjny moze by¢ krotszy badz dtuzszy od roku na rynkach charakteryzujgcych sie
nierownomiernym lub nieregularnym popytem lub sezonowoscig podazy lub popytu34. Uwaga

28 Dec. KE z 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie M.7217 Facebook/WhatsApp.

29 Dec. KE z 27 czerwca 2017 r. w sprawie AT.39740 Google Search (Shopping).
30 Dec. KE z 18 lipca 2018 r. w sprawie AT.40099 Google Android.

31 Dec. KE z 27 stycznia 2022 r. w sprawie M. 10262 Meta/Kustomer.

32 Projekt zawiadomienia, pkt 84.

33 Ibidem, pkt 107.

34 Ibidem, pkt 111.
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ta moze by¢ istotna dla analizy konkurencji na rynkach z duzym udziatem sprzedazy w kanale
on-line. Jednym z wymiaroéw konkurowania w sprzedazy internetowej jest zréznicowanie narzedzi
marketingowych (np. reklama w wyszukiwarkach, reklamy w mediach spotecznosciowych, sper-
sonalizowana komunikacja) i mozliwos¢ bezposredniego docierania do odbiorcow potencjalnie
zainteresowanych tresciami reklamowymi. Jednoczesnie internetowe kampanie reklamowe sag
z reguty nastawione na wywotanie zainteresowania odbiorcéw i uzyskanie wzrostu sprzedazy
w bardzo krétkim okresie (np. kilku dni lub kilku tygodni)3®. W efekcie, sprzedaz w kanale on-line
cechuje sie duzg zmiennoscig w krotkich okresach, co powinno by¢ uwzglednione w analizie
konkurenciji poprzez badanie udziatdéw w wielu krétkich nastepujgcych po sobie okresach zamiast
w jednym dtugim. Wysoka zmiennos¢ udziatéw rynkowych w krétkich okresach, np. w kolejnych
miesigcach lub kwartatach stanowi cenng informacje nt. dynamiki konkurencji w danym segmencie,
ktéra umyka przy zastosowaniu usrednionego udziatu rocznego. Przyktadowo, przyjecie rocznego
okresu referencyjnego moze prowadzi¢ do wniosku, ze udziat w rynku na poziomie 45% Swiadczy
0 posiadaniu pozycji dominujgcej przez danego przedsiebiorce. Jezeli jednak w kolejnych mie-
sigcach lub kwartatach udziat tego przedsiebiorcy wahat sie w przedziale od 25 do 55%, to skala
wahan wskazuje raczej, ze pozycja przedsigbiorcy jest podwazalna przez konkurentow. Jak juz
wspomniano, dostepnych jest wiele narzedzi analitycznych umozliwiajgcych szczegdtowy moni-
toring sprzedazy w internecie.

VIIl. Komentarz

Nowe sekcje dotyczace gospodarki cyfrowej, ktdre pojawity sie w projekcie zawiadomienia
podsumowujg dorobek decyzyjny Komisji z najgtosniejszych spraw ostatnich lat dotyczacych
potentatow z Doliny Krzemowej. Oprécz wcezesniejszej uwagi szczegdtowej dotyczacej analizy
substytucyjnosci wsrod kupujgcych na platformach wielostronnych, lektura dokumentu nasuwa
0golng watpliwosé, na ile nowe wskazowki bedg pomocne dla przecietnych przedsiebiorcéw,
np. producentéw i dystrybutoréw towaréw oferowanych konsumentom, w samodzielnej oce-
nie pozycji rynkowej. Konkurowanie w warunkach gospodarki cyfrowej przybrato nowe formy
ze wzgledu na wzrost znaczenia reklamy internetowej, dezintermediacje i bezposredni kontakt
z ostatecznym klientem, wielokanatowos¢ sprzedazy, wysokg przejrzystosci rynku, wzrost zna-
czenia ustug okotosprzedazowych, wiekszg mozliwos¢ réznicowania produktéw i ustug. Wobec
wieloaspektowosci i dynamiki konkurowania w gospodarce cyfrowej analiza konkurencji oparta
na statycznej definicji rynku wtasciwego i udziatu rynkowego moze prowadzi¢ do nadmiernych
uproszczen, w szczegolnosci do btednego przypisania przedsiebiorcy sity rynkowej. To kwestia
o fundamentalnym znaczeniu, gdyz decyduje m.in. 0 mozliwosci uznania danego porozumienia
ograniczajgcego konkurencje za tzw. porozumienie bagatelne w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw (udziaty w rynku wtasciwym nie wigksze niz 5 lub 10%),
mozliwosci skorzystania z blokowego wytgczenia wertykalnego (udziaty w rynku wtasciwym nie

produktoéw i uzyskali wyzszy przychdd, poniewaz przygotowali swoje sklepy na okres wzmozonego handlu. W pierwszej kolejnosci zwiekszyli budzety na
reklame internetowa. Sprzedaz w czterodniowym okresie od Black Friday do Cyber Monday [podkres$lenie Autora] wzrosta o ponad 43% w poréwnaniu
z poprzednimi dniami (przy jednoczesnym spadku kosztu samej reklamy). Dodatkowo wiekszo$¢ sklepow realizowata réznego rodzaju promocje przez
caly listopad, co wplyneto na ogdlny wzrost sprzedazy w catym miesigcu, a nie tylko w czasie 4-dniowej promociji”. Zrodio: Sprzedaz podczas Black
Friday i Cyber Monday — jak poradzity sobie sklepy internetowe w Polsce? Pozyskano z: https://blog.home.pl/2022/12/black-friday-i-cyber-monday-
-polska-wyniki-sklepy/ (24.01.2023).
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wieksze niz 30%)° czy o stwierdzeniu posiadania pozycji dominujgcej (udziat w rynku wtasciwym

powyzej 40%). Wieloaspektowos$¢ i dynamika konkurowania w gospodarce cyfrowej wskazuje,

ze przewaga konkurencyjna w gospodarce cyfrowej jest uzyskiwana raczej w krotkich okresach

i nie prowadzi do uzyskania sity rynkowej w stopniu umozliwiajgcym zachowanie w duzym stopniu

niezalezne od konkurentéw i kontrahentoéw. W efekcie mozliwosé skorzystania z wertykalnego

wytaczenia blokowego nie powinna by¢ uzalezniona wytacznie od posiadania wskaznika udziatu

w rynku na okreslonym poziomie.

Komisja wprawdzie wskazuje w projekcie zawiadomienia dodatkowe wskazniki pozycji rynko-
wej, jednak niejasne pozostaje, jakg wage nalezy im przypisywac i czy udziat rynkowy nadal bedzie
mie¢ rozstrzygajagce znaczenie przy ustaleniu poziomu ryzyka antymonopolowego. W szczegdl-
nosci cenne bylyby wskazowki czy przekroczenie istotnych progéw udziatu w rynku (powyzej 30%
lub 40% s$redniorocznego udziat rynkowego), moze byc¢ zrelatywizowane przez takie czynniki, jak:
1) szczegolnie niska marza albo marza o wysokiej amplitudzie wahan w krétkich okresach

(OECD, 2022);

2) sprzedaz o wysokiej amplitudzie wahan w krétkich okresach;

3) posiadanie relatywnie niskiego budzetu reklamowego w poréwnaniu z konkurentami i wyso-
kos$cig optat reklamowych (ACCC, 2021);

4) posiadanie duzych zbioréw informacji o uzytkownikach (Big Data) uzyskanych ze wzgledu
na ustugi oferowane za darmo (Oxera, 2018); G7 United Kingdom, 2021);

5) zachowania uzytkownikéw strony, np. relatywnie niska liczba transakcji przy wysokiej liczbie
wejs¢ na strone, co moze wynika¢ z wysokiej pozycji w wyszukiwarkach lub skutecznosci
reklamy internetowej przy jednoczesnej nieatrakcyjnosci oferty (np. wysokie ceny).

Brak konkretnych wskazéwek w projekcie zawiadomienia nie powinien jednak zniechecac
przedsiebiorcow do stosowania nowych miar pozycji rynkowej. W realiach cyfrowych doszto
wprawdzie do zdywersyfikowania parametrow konkurowania, ale pojawity sie réwniez narzedzia
umozliwiajgce pomiar tych parametréw. W zwigzku z tym uwazam, ze rosngcg role w analizie
konkurenciji przez przedsiebiorcéw i organy ochrony konkurencji powinna odgrywac¢ analityka
internetowa bedgca systemem narzedzi do zbierania i analizowania danych o sprzedazy w inter-
necie i o0 zachowaniach internautow.
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