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Streszczenie

Instytucja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw uregulowana jest w ustawie o ochro-
nie konkurencji i konsumentow. Instytucja ta funkcjonuje w polskim porzadku prawnym juz od
ponad 20 lat. Przez ten okres wprowadzano kilka zmian legislacyjnych, ktére miaty usprawnic jej
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dziatanie. Pomimo istotnych zmian otoczenia prawnego, nie doczekata sie jednak gruntowanej
reformy. Aktualnie na linii rzecznicy konsumentéw — Prezes UOKIK toczy sie dyskusja na temat
kolejnych zmian w zasadach funkcjonowania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie gtdwnych watkéw tej dyskusji oraz ocena zapro-
ponowanych w niej nowych rozwigzan prawnych.

Stowa kluczowe: prawo administracyjne; prawo ochrony konsumentéw; konsument; organ ochro-
ny konsumentow; UOKIK; samorzad terytorialny; rzecznik konsumentow.

JEL: K23

|. Wprowadzenie

Pismem z dnia 27 wrzes$nia 2022 r. (znak: DPR.071.115.2022) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKIK) zwrécit sie do Komisji Wspélnej Rzgdu
i Samorzadu Terytorialnego — Zespotu ds. Administracji Publicznej i Bezpieczenstwa Obywateli
(dalej: KWRIST)', o umozliwienie zainicjowania na forum KWRIST dyskusji dotyczgcej mozliwosci
reformy funkcjonowania powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentéw. Odpowiedzig na ww.
pismo byto zorganizowanie przez Zwigzek Powiatow Polskich? w dniu 21 pazdziernika 2022 r.
konsultacji on-line z powiatami i miastami cztonkowskimi3. Do udziatu w nich zostali zaproszeni
powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentow. Konsultacje cieszyty sie duzym zainteresowaniem.
Wzieto w nich udziat niemal 140 powiatowych i miejskich rzecznikdéw konsumentow?, ktorzy wy-
suneli liczne propozycje reform instytucji rzecznika konsumentow®. W efekcie powstato pismo
Zwigzku Powiatéw Polskich z dnia 22 listopada 2022 r. (znak: Or.A.071/2537/2022) do KWRIST,
zawierajgce postulaty zmian ustawowych zgtoszone przez rzecznikdw konsumentow, wsrdd ktorych
znalazty sie w szczegoélnosci: nowe zasady finansowania dziatalnosci rzecznikow konsumentéw
(w czesci ze srodkow uzyskiwanych przez Prezesa UOKIK z kar pienieznych naktadanych na
przedsiebiorcéw, w czesci ze Srodkéw uzyskiwanych przez rzecznikbw konsumentow z kar pie-
nieznych naktadanych na przedsiebiorcow, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na wystgpienie rzecz-
nika), powigzanie wysokosci etatu rzecznika z liczbg mieszkancéw powiatu, zagwarantowanie
rzecznikom wolnosci stowa, ustawowe zwolnienie rzecznika z optat sgdowych i kosztéw zastep-
stwa procesowego, powotanie samorzgdu zawodowego rzecznikdw konsumentéw, usprawnienie
komunikacji miedzy rzecznikami a Prezesem UOKIK w sprawach, w ktérych rzecznicy potrzebujg
wsparcia (takich jak realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta, szkolenia dla rzecznikow,
zaopatrzenie w materiaty edukacyjne, przekazywanie sprawozdan rzecznikéw wytgcznie w formie

1 Podstawe dziatania KWRIiST stanowig przepisy ustawy z dn. 6.02.2005 r. o Komisji Wspdlnej Rzgdu i Samorzgdu Terytorialnego oraz o przedstawi-

cielach Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regionéw Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 90, poz. 759). KWRIST stanowi forum wypracowania wspdélnego
stanowiska rzadu i samorzgdu terytorialnego w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem samorzgdu terytorialnego i z politykg panstwa wobec samo-
rzadu — szerzej zob. http://www.kwrist.mswia.gov.pl/kw/komisja/o-komisji/8600,Komisja-Wspolna-Rzadu-i-Samorzadu-Terytorialnego.html (19.02.2023).
2 Zwigzek Powiatow Polskich jest stowarzyszeniem powiatéw, ktorego celem jest m.in. obrona wspdlnych intereséw powiatéw oraz ksztattowanie
wspolnej polityki powiatéw — zob. §1 Statutu ZPP. Pozyskano z: https://www.zpp.pl/storage/files/2019-08//f1279f02a4d049293eb7f9b76465375e3312.
pdf (19.02.2023).

3 Szerzej zob. https://zpp.pl/artykul/2703-reforma-funkcjonowania-powiatowychmiejskich-rzecznikow-praw-konsumentow-konsultacje (19.02.2023).

4 W tym Autorka niniejszego artykutu.

5 Szerzej zob. https://www.zpp.pl/artykul/2732-powiatowi-rzecznicy-praw-konsumenta-apeluja-o-zmiany (19.02.2023).
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elektronicznej)®. Po analizie tego pisma, Prezes UOKIiK wystgpit do Rady Ministrow z propozycjg

konkretnych zmian, a nastepnie przedstawit je podczas spotkania KWRIST. Zgodnie z projekto-

wanymi przez Prezesa UOKIiK zmianami:

— ,rzecznik konsumentéw musiatby mie¢ wyksztatcenie prawnicze (przepisy przejsciowe ob-
jetyby osoby, ktére dzi$ nie spetniajg tego warunku) i doswiadczenie w stosowaniu prawa;

— rzecznik bytby obowigzkowo zatrudniony na petnym etacie;

— w kazdym powiecie powyzej 100 tys. mieszkancéw musiatoby powstac biuro rzecznika (w kto-
rym bytaby zatrudniona — oprécz rzecznika — przynajmniej jedna osoba);

— nie mozna by fgczy¢ obowigzkow rzecznika z innym zatrudnieniem w starostwie oraz ze sta-
nowiskami politycznymi;

— w razie nieobecnosci rzecznika starosta/prezydent musiatby wyznaczy¢ zastepstwo;

— rzecznik mégtby upowazni¢ pracownika do dziatania w jego imieniu;

— rzecznik nie miatby obowigzku wspiera¢ konsumentéw w sprawach bagatelnych;

— powstatoby narzedzie elektroniczne wspierajgce rzecznikow w podejmowaniu dziatan i baza
danych o sprawach podejmowanych przez rzecznikéw;

— rzecznik miatby silniejszg pozycje przy zadaniu wyjasnien od przedsiebiorcéw (terminy, pra-
wo do zgdania dokumentow, dostep do tajemnicy, sankcje za nieudzielenie informacji lub
wprowadzenie w btgd)”’.

W dniu 8 grudnia 2022 r. Prezes UOKIK skonsultowat propozycje tych zmian z Krajowg
Radg Rzecznikdw Konsumentéw. Aktualnie trwajg prace majgce na celu opracowanie propozycji
legislacyjnej na poziomie Rady Ministréw8. Efekty tych prac majg byé ponownie skonsultowane
z Krajowg Radg Rzecznikéw Konsumentow®.

Opisany we wprowadzeniu proces legislacyjny majacy na celu reforme instytucji powiatowe-
go (miejskiego) rzecznika konsumentoéw wymaga komentarza. Po pierwsze, zasadne jest blizsze
omowienie historycznych i aktualnych regulacji prawnych dotyczgcych rzecznika konsumentow.
Po drugie, wazne jest wskazanie przepisow, ktére obecnie zostaty wytypowane przez rzeczni-
kéw konsumentoéw do reformy oraz ustalenie przyczyn niezbednych zmian. Po trzecie, nalezy
przedstawic propozycje zmiany tych przepiséw sformutowane przez Prezesa UOKIK i oceni¢ czy
sg zasadne i czy w petni odzwierciedlajg postulaty zgtoszone przez rzecznikéw konsumentow
w czasie dyskusji na forum Zwigzku Powiatéw Polskich. Ponadto zasadne jest rozwazenie czy
dyskusja nad zmianami regulacji prawnych objeta wszystkie problemy zwigzane z funkcjonowa-
niem rzecznikéw konsumentow.

6 Pismo dostepne na: https://www.zpp.pl/storage/library/2022-11/a8d23ef5177260280697e57d9ac18a8d.pdf (19.02.2023).
7 Komunikat dla rzecznikéw konsumentow w Newsletterze dla rzecznikow konsumentow i Inspekcji Handlowej z 9.01.2023 r. (niepublikowany).
8 Ibidem.

9 Pismo Prezesa UOKIK z 31.01.2023 . (znak: DOZIK-5.071.2.2023.LP) do Przewodniczacej Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw (niepublikowane).
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Il. Podstawy prawne funkcjonowania powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow i ich ewolucja w czasie

Przeanalizowanie zgtaszanych postulatow zmian ustawowych w zakresie funkcjonowania
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw nalezy zaczg¢ od zaprezentowania rysu hi-
storycznego instytucji, jej ewolucji w czasie oraz aktualnych przepiséw prawnych.

1. Rys historyczny

Instytucje powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw wprowadzita do polskiego
porzadku prawnego z dniem 1 stycznia 1999 r. ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. 0 zmianie niekto-
rych ustaw okreslajgcych kompetencje organéw administracji publicznej (Dz. U. 1998 Nr 106,
poz. 668). Na mocy art. 14 pkt 3 ww. ustawy do ustawy z dnia 25 lutego 1958 r. o Panstwowej
Inspekcji Handlowej'® dodany zostat art. 6 ust. 2 o tresci: ,Zadania ochrony konsumenta w zakre-
sie okreslonym ustawg oraz innymi przepisami sprawujg rowniez organy jednostek samorzadu
terytorialnego” oraz art. 6 ust. 3 o tresci: ,W szczegdlnosci zadania jednostek samorzadu teryto-
rialnego w zakresie ochrony konsumenta wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow,
powotywany i odwotywany przez rade powiatu (rade miasta na prawach powiatu) na zasadach
okreslonych odrebnymi przepisami, ktore ustalajg réwniez szczegotowy zakres jego dziatania
i przystugujgce mu uprawnienia”. Ustawa ta na mocy art. 61 wprowadzita rownoczesnie zmiany
w ustawie z 24 lutego1990 r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym!!, polegajgce na
dodaniu do tej ustawy rozdz. 5a ,Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentoéw”. W rozdziale tym
znalazty sie raptem 4 artykuty regulujgce dziatalnos¢ rzecznika. Byty to:

— art. 21c, ktory stanowit, ze zadania samorzgdu powiatowego w zakresie ochrony praw konsu-
menta wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, zwany dalej ,rzecznikiem kon-
sumentow” (ust. 1) oraz, ze powiaty mogg, w drodze porozumienia, utworzy¢ jedno wspdlne
stanowisko rzecznika konsumentow (ust. 2);

— art. 21d, ktory stanowit, ze rzecznika konsumentéw powotuje i odwotuje rada powiatu (rada
miasta na prawach powiatu) (ust. 1) oraz ze rzecznika konsumentéw powotuje sie sposrod
0s0b z wyzszym wyksztatceniem i co najmniej piecioletnig praktykg zawodowg (ust. 2);

— art. 21e, ktéry stanowit, ze do zadan rzecznika konsumentow w szczegolnosci nalezy:

1) zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie

ochrony ich intereséw;

2) wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do to-

czgcego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw;
3) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentéw;

4) wspotdziatanie z wtasciwymi terytorialnie delegaturami Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow oraz organizacjami, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona inte-
resow konsumentow;

10 Dz. U. 1969 Nr 26, poz. 206; Dz. U. 1975 Nr 16, poz. 91; Dz. U. 1990 Nr 14, poz. 88; Dz. U. 1991 Nr 65, poz. 279; Dz. U. 1996 Nr 106, poz. 496.
' Dz. U. 1997 Nr 49, poz. 318; Nr 118, poz. 754; Nr 121, poz. 770.
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ponadto wskazywat, ze rzecznik konsumentéw moze udziela¢ obywatelom takze w innych
formach pomocy prawnej w zakresie ochrony praw konsumentéw (ust. 2);

— art. 21f, ktory stanowit, ze zarzad powiatu, na wniosek rzecznika konsumentéw, moze zlecac
prowadzenie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego dziatajgcym na obszarze powiatu
organizacjom, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw.
Ustawa o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym zostata uchylona z dniem 1 kwietnia

2001 roku. W okresie od 1 kwietnia 2001 r. do 20 kwietnia 2007 r. funkcjonowanie powiatowych

(miejskich) rzecznikdéw konsumentéw regulowaty przepisy art. 34—39 ustawy z dnia 15 grudnia

2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow'2, a po uchyleniu tej ustawy, tj. od dnia 21 kwiet-

nia 2007 r., funkcjonowanie tej instytucji regulowaty przepisy art. 39—44 ustawy z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ktore zostaty umieszczone w Dziale IV Rozdziat 2

tej ustawy pt. ,Samorzad terytorialny i organizacje konsumenckie”'3. Ustawa o ochronie konkuren-

cji i konsumentéw z dnia 15 grudnia 2000 r. nie wptyneta na istote instytucji rzecznika, jednakze
przyczynita sie do doprecyzowania zasad jej funkcjonowania. | tak, w ustawie tej:

— dodano do dotychczasowych regulacji regulacje doprecyzowujgce zasady usytuowania orga-
nizacyjnego rzecznika (art. 34 ust. 2 i 3) i zatrudniania go w starostwie powiatowym (art. 36);

— rozszerzono zadania rzecznika o wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i interesow konsumentéw (art. 36 ust. 1 pkt 3), wspotdziatanie z wkasciwymi miejscowo
delegaturami Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
(art. 36 ust. 1 pkt 4) oraz wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach
odrebnych (art. 36 ust. 1 pkt 5);

— wprowadzono ustawowy obowigzek przedsiebiorcy, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsu-
mentow, udzielania rzecznikowi wyjasnien i informacji bedgcych przedmiotem wystgpienia
oraz ustosunkowania sie do uwag i opinii rzecznika (art. 37 ust. 4) i jednoczesnie wprowadzo-
no do ustawy przepis karny, zgodnie z ktérym nieudzielenie przez przedsiebiorce wyjasnien
i informacji rzecznikowi stanowi wykroczenie (art. 106a'4);

— przyznano rzecznikowi status oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentoéw (art. 37 ust. 3);

— doprecyzowano zasady wystepowania rzecznika w procesie cywilnym (art. 37 ust. 5);

— natozono na rzecznika obowigzek przedkfadania radzie powiatu (miasta) do zatwierdzenia
rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim w terminie do dnia 31 mar-
ca kazdego roku (art. 38);

— ustanowiono Krajowg Rade Rzecznikéw Konsumentéw jako organ opiniodawczo-doradczy
Prezesa UOKIK (art. 38a"9).

W ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r. i ustawach jg no-
welizujgcych dokonano doprecyzowania lub zmian tylko niektorych z dotychczasowych rozwigzan
dotyczgcych rzecznikow konsumentéw. Przede wszystkim:

2. Tj. Dz. U. 2005 Nr 244, poz. 2080.
3 Tj. Dz. U. 2021, poz. 275.

4 Przepis dodany do ustawy z dniem 1.05.2004 r. na mocy art. 1 pkt 51 ustawy z dn. 16.04.2004 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw oraz zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. 2004 Nr 93, poz. 891).

5 Przepis dodany do ustawy z dniem 15.12.2002 r. na mocy art. 1 pkt 5 ustawy z dn. 5.07.2002 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw, ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2002 Nr 129, poz. 1102).
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— ustalono, ze katalog zadan rzecznika konsumentow jest zamkniety (art. 42 ust. 1 in fine)'®;

— dokonano zmiany zasad wyboru i zatrudniania rzecznikow konsumentow (art. 40) — poczgw-
szy od 1 stycznia 2009 r. rzecznicy konsumentéw sg pracownikami samorzgdowymi, podpo-
rzagdkowanymi bezposrednio staroscie (prezydentowi miasta), zatrudnionymi na podstawie
umowy o prace (art. 40 ust. 1, 2, 3 5'7);

— w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow i w miastach na prawach powiatu wprowadzono
mozliwo$¢ wykonywania przez rzecznika zadan przy pomocy wyodrebnionego biura (art. 40
ust. 418);

— zmieniono zasady sprawozdawczosci rzecznikdw, tj. obecnie rzecznik konsumentéw, w ter-
minie do dnia 31 marca kazdego roku, przedktada staroscie (prezydentowi miasta) do za-
opiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje
je Prezesowi UOKIiK w terminie 7 dni od zaopiniowania przez staroste (prezydenta miasta)
(art. 43 ust. 119);

—  zmieniono przepisy dotyczgce sktadu i zasad powotywania cztonkdéw Krajowej Rady Rzecznikow
Konsumentow (art. 44 ust. 4 i 520).

2. Aktualny stan prawny

Analiza dotychczasowych przepisow regulujgcych funkcjonowanie rzecznika konsumentow
wskazuje, ze zasadnicze cele i zasady funkcjonowania tej instytucji pozostajg niezmienne od ponad
20 lat, a dokonywane zmiany regulacji prawnych stuzyty jedynie doprecyzowaniu rozwigzan przy-
jetych z chwilg ustanowienia tej instytuciji. Podsumowujgc, w aktualnym stanie prawnym zasady
funkcjonowania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow okreslone zostaty w ustawie
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej: uokik), w Dziale V Rozdziat 2
pt. ,.Samorzad terytorialny i organizacje konsumenckie”, w artykutach 39—-44. W swietle tej ustawy:
— rzecznik konsumentdw jest organem ochrony konsumentéw (por. art. 1 ust. 32%);

— rzecznik konsumentéw wykonuje zadania samorzgdu powiatowego w zakresie ochrony kon-

sumentéw (art. 39 ust. 1);

— rzecznik konsumentow jest pracownikiem samorzgdowym bezposrednio podporzgdkowanym

staroscie (prezydentowi miasta), ktéry nawigzuje z nim stosunek pracy (art. 40 ust. 1 3);
— rzecznikiem konsumentow moze by¢ osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie, w szcze-

golnosci prawnicze lub ekonomiczne, i co najmniej piecioletnig praktyke zawodowg (art. 40

ust. 2);

16 W brzmieniu obowigzujacym od 18.01.2015 r., nadanym przez art. 1 pkt 21 ustawy z dn. 10.06.2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. 2014, poz. 945).

17 W brzmieniu okre$lonym przez art. 52 ustawy z dn. 21.11.2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. 2008 Nr 223, poz. 1458).

8 Przepis wprowadzony do ustawy z chwilg jej wejécia w zycie, tj. 21.03.2007 r., poczatkowo umieszczony w art. 40 ust. 5, z dniem 1.01.2009 r., na
mocy art. 52 ustawy z dn. 21.11.2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. 2008 Nr 223, poz. 1458), przeniesiony do art. 40 ust. 4.

19 Art. 43 zmieniony przez art. 1 pkt 7 ustawy z dn. 4.07.2019 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2019, poz. 1667) zmieniajgcej nin. ustawe z dniem 3.01.2020 r.

20 Art. 44 ust. 4 zmieniony przez art. 1 pkt 8 lit. a) ustawy z dn. 4.07.2019 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2019, poz. 1667) zmieniajgcej nin. ustawe z dniem 3.01.2020 r.

21 Szerzej nt. statusu prawnego rzecznika konsumentow i sporéw wobec przypisania mu statusu organu administraciji publicznej/organu powiatu — zob.
Mloston-Olszewska, 2022, s. 105-117.
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rzecznika konsumentéw wyodrebnia sie organizacyjnie w strukturze starostwa powiatowe-

go (urzedu miasta), przy czym w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancéw rzecznik moze

wykonywac¢ swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura (art. 40 ust. 4);

zadania rzecznika okreslone sg zaréwno w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw,

jak i w ustawach szczegolnych; do zadanh tych nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informaciji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow (art. 42 ust. 1 pkt 1);

2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw (art. 42 ust. 1 pkt 2);

3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow
(art. 42 ust. 1 pkt 3);

4) wspotdziatanie z Prezesem UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi (art. 42 ust. 2);

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych (art. 42
ust. 1 pkt 5), do ktorych zalicza sie w szczegdlnosci: wytaczanie powddztw na rzecz
konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczgcego sie postepowania w spra-
wach o ochrone intereséw konsumentéw (art. 42 ust. 2) albo wydawanie istotnego dla
sprawy pogladu w takim postepowaniu (art. 42 ust. 5 w zw. z art. 63 ustawy z 17 listopa-
da 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego??); wytaczanie powddztw w trybie ustawy
z 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym?23; wytaczanie
powddztw w interesie publicznym w trybie art. 12 ust. 2 pkt 4 ustawy z 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?24;

6) wystepowanie w roli oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw (art. 42 ust. 3);

w terminie do 31 marca kazdego roku rzecznik konsumentow przedktada do zaopiniowa-

nia staroscie (prezydentowi miasta) swoje roczne sprawozdanie, a nastepnie przekazuije je

Prezesowi UOKIK (art. 43 ust. 1 2);

przy Prezesie UOKIK dziata Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentow, ktora jest statym or-

ganem opiniodawczo-doradczym Prezesa UOKIiK w zakresie spraw zwigzanych z ochrong

praw konsumentéw na szczeblu samorzgdu powiatowego (art. 44).

Efektywnos¢ wykonywania przez rzecznika konsumentoéw jego zadan gwarantuje art. 114

ust. 1 uokik stanowigcy, ze przedsiebiorca, ktéry narusza obowigzek udzielenia rzecznikowi wy-

jasnien i informaciji bedgcych przedmiotem wystgpienia rzecznika lub ustosunkowania sie do uwag

i opinii rzecznika popetnia wykroczenie zagrozone karg grzywny, nie mniejszg niz 2000 ztotych.

2 Tj,
3 7],
24 Tj.

Dz. U. 2021, poz. 1805 (dalej: k.p.c.).
Dz. U. 2020, poz. 446.
Dz. U. 2007, poz. 2070 (dalej: upnpr).
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lll. Postulowane przez rzecznikéw konsumentéw zmiany legislacyjne

Jak wskazano we wstepie niniejszego artykutu?®, w czasie konsultacji, ktore odbyty sie na
forum Zwigzku Powiatéw Polskich w dniu 21 pazdziernika 2022 r., rzecznicy konsumentow zgtosili
postulaty dotyczgce zmian zasad funkcjonowania instytucji rzecznika konsumentow, tj. sposobu
finansowania i organizacji pracy, ktére ponizej pokrotce je zaprezentuje.

1. Zasady finansowania

Aktualne rozwigzania prawne nie zapewniajg rzecznikowi konsumentéw wtasnego budzetu.
Dziatalnos¢ rzecznika jest finansowana z budzetu powiatu. W skali kraju jedynie w sporadycznych
wypadkach rzecznicy konsumentow dysponujg srodkami finansowymi dedykowanymi bezposrednio
ich dziatalnosci, ktére mogliby przeznaczac na realizacje swoich zadan, np. na wydanie materiatow
edukacyjnych dla konsumentéw czy obstuge prawng proceséw sgdowych (UOKIK, 2019a, s. 20
i 95). W ocenie rzecznikéw ich sytuacja finansowa mogtaby ulec poprawie, gdyby czes¢ srodkow
z kar finansowych nakfadanych na przedsigbiorcéw przez Prezesa UOKIK byta przeznaczana na
ich dziatalno$¢. Wypada zauwazy¢, ze jest to rozwigzanie prawne juz stosowane w przypadku
innych instytucji. Zgodnie z art. 112 ust. 2 uokik kary pieniezne natozone przez Prezesa UOKIK na
podmiot rynku finansowego stanowig przychdd Funduszu Edukacji Finansowej, o kiorym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej?é, z przeznaczeniem na finansowanie
edukacji finansowej konsumentow?’.

Ponadto poprawe sytuacji finansowej rzecznikdw konsumentéw mogtaby przynies¢ zmiana
zasad karania przedsiebiorcow za nieustosunkowanie sie do wystgpienia rzecznika. Obecnie
czyn ten stanowi wykroczenie okreslone w art. 114 ust. 1 uokik, a $rodki z natozonych przez
sady karne grzywien trafiajg do budzetu panstwa. Gdyby dokona¢ zmiany ustawowej poprzez
przyznanie rzecznikowi konsumentéw prawa wydawania decyzji administracyjnej w takiej sprawie
i natozenia kary pienieznej, przychody z kar pienieznych trafiatyby do budzetu powiatéw i mogty
zasili¢ dziatalnos¢ rzecznikéw konsumentow. Takie rozwigzanie wptynetoby zresztg motywujgco
na rzecznikow, przyczyniajgc sie do podejmowania przez nich dziatan w celu egzekwowania od
przedsiebiorcéw ich obowigzku informacyjnego.

2. Zasoby organizacyjno-kadrowe

Oprocz odpowiedniego finansowania, warunkiem wiasciwego wykonywania przez rzecznikéw
konsumentéw ich zadan jest posiadanie odpowiednich zasobéw kadrowych. Jakkolwiek obecnie
w art. 40 ust. 4 uokik istnieje regulacja, ze w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow rzecznik
moze wykonywaé swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura, to w praktyce okazuje sie,
ze jest ona niewystarczajgca do zapewnienia rzecznikom odpowiednich kadr. Brak obligatoryj-
nosci w zakresie powotywania biura rzecznika powoduje, ze w wielu powiatach, ktérych dotyczy
wskazany przepis, biura rzecznika nie sg powotywane. Co wiecej, jest wiele powiatow, w ktérych

25 Zob. pismo Zwigzku Powiatéw Polskich z 22.11.2022 r. (znak: Or.A.071/2537/2022) do KWRIST.
26 Tj. Dz. U. 2022, poz. 187.

27 Zob. art. 43h ustawy z dn. 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (t.j. Dz. U. 2022, poz. 187).
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rzecznik konsumentéw pracuje tylko na czes¢ etatu, niekiedy tgczac te prace z wykonywaniem
innej pracy w starostwie powiatowym (urzedzie miasta), takze takiej, ktéra moze wywotac konflikt
intereséw. Sg powiaty, w ktérych nie powotano rzecznika (UOKIK, 2019a, s. 14 i 20). Przepisy
uokik nie przewidujg zadnej sankcji w wypadku niepowotania rzecznika lub biura rzecznika.

Problem brakow kadrowych jest sygnalizowany przez rzecznikow od wielu lat. Wprowadzenie
do uokik przepisu o mozliwosci powotywania biur rzecznika (21 marca 2007 r.) nie poprawito sy-
tuacji kadrowej, o czym swiadczg dane zawarte w sprawozdaniach UOKIiK dotyczacych funkcjo-
nowania powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw z lat 2008 (UOKIK, 2009, s. 4, 23)
i 2009 (UOKIK, 2010, s. 4, 23) i te opublikowane 10 lat pézniej — za lata 2017 (UOKIK, 2019,
s. 13-14, 62-63) i 2018 r. (UOKIK, 2019a, s. 10-15, 95), z ktorych wynika m.in., ze tylko 30%
uprawnionych rzecznikbw wykonuje swoje zadania przy pomocy biur.

Stad postulowane przez rzecznikdw zmiany polegajgce na wprowadzeniu obowigzku po-
wotywania rzecznika w powiecie, obowigzku utworzenia biura rzecznika w powiatach powyzej
100 tys. mieszkancéw oraz powigzania wysokosci etatow w biurze z liczbg mieszkancow powia-
tu. Wypada zauwazy¢, ze rozwigzanie tego rodzaju zostato zastosowane m.in. w art. 8 ust. 2
w zw. z art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej?®, gdzie do okreslenia liczby punktow nieodptat-
nej pomocy prawnej w powiecie zastosowano mnoznik zalezny od liczby mieszkancow powiatu?®.

3. Wolnos¢ stowa

Warunkiem wtasciwego wykonywania przez rzecznika jego zadan jest przyznanie mu tak-
ze odpowiedniej ochrony prawnej w zakresie wolnosci stowa. Jakkolwiek powiatowy (miejski)
rzecznik konsumentéw jest funkcjonariuszem publicznym w rozumieniu przepiséw art. 115 § 13
pkt 4 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny®° i z tego tytutu korzysta z ochrony praw-
nokarnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych (Koroluk i Powatowski, 2014, s. 1136,
tak samo: Radwanski, 2016, s. 781) (np. w zakresie przestepstwa zniewazenia funkcjonariusza
publicznego — zob. art. 226 § 1 tej ustawy), to powyzsze nie rozwigzuje wszystkich probleméw
zwigzanych ze sprawowaniem funkcji rzecznika. Do ustawowych zadan rzecznika nalezy wyste-
powanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw (art. 42 ust. 1
pkt 3 uokik). W ramach takich wystgpien rzecznik zwraca sie o udzielenie wyjasnien i informacji
oraz formutuje uwagi i opinie (por. art. 42 ust. 4 uokik), co z oczywistych wzgledéw moze nie spo-
tykac sie z pozytywna reakcjg przedsiebiorcy. Co istotne, rzecznicy konsumentéw coraz czesciej
wystepujg do przedsiebiorcéw w zawitych sprawach, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu jest
znaczna (np. w sprawach finansowych czy deweloperskich). Nierzadko majg do czynienia z pro-
fesjonalnymi petnomocnikami reprezentujgcymi przedsigbiorce. Bywa, ze sprawy majg charakter

29 Na marginesie warto odnotowa¢, ze wedtug danych podanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, w kraju dziata ok. 1500 punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (w roku 2018 byto ich 1524, w roku 2019 — 1529) w sytuacji, gdy z danych opublikowa-
nych przez UOKIiK wynika, ze w 2018 r. w kraju dziatato 349 rzecznikdw konsumentéw. Jednoczesnie w 2018 r. tgczna ilo$¢ porad i informacji prawnych
udzielonych przez rzecznikdw konsumentow byta wyzsza niz taczna ilo$¢ porad udzielonych przez ww. punkty (w 2018 r. rzecznicy konsumentéw udzielili
475 929 porad, a ww. punkty udzielity 452 584 porad), przy czym rzecznicy konsumentéw udzielajg poradnictwa wytacznie w sprawach konsumenckich,
a ww. punkty we wszystkich dziedzinach prawa — zob. Ocena Ministra Sprawiedliwosci z realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej i nie-
odptatnego poradnictwa obywatelskiego praz edukacji prawnej za 2019 r., s. 2 i 34. Pozyskano z: https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/ocena-
-ministra-sprawiedliwosci-z-realizacji-zadan-za-2019-r (4.03.2023). Zob. takze UOKIK, 2019a, s. 10 i 12 — dot. sprawozdania za 2018 rok, jako ze tego
roku dotyczy ostatnie opublikowane przez UOKIK sprawozdanie zbiorcze z dziatalno$ci powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw.

3 Tj. Dz U. 2022, poz. 1138.
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medialny i rzecznik proszony jest o wypowiedzi dla prasy czy telewizji, albo wrecz sam dgzy do
nagtosnienia sprawy z uwagi na ochrone interesow lokalnej spotecznosci. Nie jest sytuacjg poza-
dang, by rzecznik powstrzymywat sie od wykonywania swoich zadan ze wzgledu na obawy przed
prébami pociggania go do odpowiedzialnosci karnej lub cywilnoprawnej. Nie jest takze zasadne,
by rzecznik obawiat sie krytycznych wypowiedzi wobec swojego pracodawcy w zakresie, w jakim
ten kieruje dziatalno$cig instytucji Swiadczacych ustugi dla konsumentéw. Sktadanie wzgledem
rzecznika skarg, zawiadomien o przestepstwie czy grozenie spowodowaniem procesu cywilnego
o ochrone dobr osobistych moze w istocie mie¢ na celu jedynie nekanie rzecznika i w efekcie
zniechecenie go do podejmowania dziatan w danej sprawie. Z tego wzgledu postulowane jest
przyznanie rzecznikowi konsumentéw ochrony prawnej poprzez ustawowe zagwarantowanie mu
wolnosci stowa, np. ha wzér rozwigzania stosowanego na gruncie ustawy z 6 lipca 1982 r. o rad-
cach prawnych3', a ponadto zagwarantowanie wolnosci od osobistej odpowiedzialnosci cywilnej
za naruszenie dobra osobistego innej osoby dokonane w ramach wykonywanej funkcji publiczne;.
Innymi stowy konieczne sg przepisy gwarantujgce rzecznikowi konsumentéw immunitet formalny
i materialny w odniesieniu do odpowiedzialnosci karnej i cywilne;.

4. Ustawowe zwolnienie rzecznikow konsumentéw z kosztéw sadowych
i kosztow zastepstwa procesowego

Zgodnie z art. 42 ust. 2 uokik w zw. z art. 633 k.p.c. rzecznik konsumentéw moze wytaczac
powodztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczgcego sie postepo-
wania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw. W takim przypadku do rzecznika stosuje
sie odpowiednio przepisy o prokuratorze (art. 63*k.p.c.). Rzecznik konsumentéw jest zwolniony
z obowigzku uiszczania kosztow sgdowych w sprawach dotyczgcych ochrony indywidualnych in-
teresow konsumentdéw (art. 96 ust. 11 ustawy z 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych3?). W ocenie rzecznikdw konsumentéw zwolnienie z kosztow sgdowych nie jest jednak
wystarczajgce. Zasadniczg barierg w korzystaniu przez rzecznikdw konsumentéw z uprawnienia
do wszczynania postepowan sgdowych jest ryzyko zasgdzenia od rzecznika, a w istocie powiatu,
ktory rzecznika zatrudnia, kosztéw zastepstwa procesowego drugiej strony procesu. Problem ten
widoczny jest zwlaszcza w przypadku postepowan grupowych, w ktérych, ze wzgledu na specyfike
tych postepowan, mogag wzigé udziat konsumenci nie tylko z danego powiatu, lecz takze z catego
kraju. Wiadze powiatdw nie chcg brac¢ finansowej odpowiedzialnosci za procesy sadowe, ktére
nie dotyczg mieszkancow ich powiatu. W efekcie rzecznicy zgtaszajg, ze nie sg w stanie uzyskac
od wtadz powiatu zgody na podjecie aktywnos$ci procesowej w tym obszarze.

Zgodnie z art. 63* k.p.c. w sprawach o ochrone interesow konsumentéw do rzecznika sto-
suje sie odpowiednio przepisy o prokuratorze, a zatem powinno sie stosowac do rzecznika takze
przepis art. 106 k.p.c., ktory stanowi, ze udziat prokuratora w sprawie nie uzasadnia zasgdzenia
zwrotu kosztow na rzecz Skarbu Panstwa ani od Skarbu Panstwa (Gronowski, 1999, s. 464;
Modzelewska-Wachal, 2002, s. 206). Zasada ta w praktyce wywotuje jednak wiele watpliwosci,

31 Tj.Dz. U. 2022, poz. 1166. Art. 11 tej ustawy stanowi, ze radca prawny przy wykonywaniu czynnosci zawodowych korzysta z wolnosci stowa i pisma
w granicach okreslonych przepisami prawa i rzeczowg potrzebg (ust. 1). Naduzycie wolnosci, o ktérej mowa w ust. 1, stanowigce $cigang z oskarzenia
prywatnego zniewage lub zniestawienie strony, jej petnomocnika lub obroncy, kuratora, swiadka, biegtego lub ttumacza, podlega $ciganiu tylko w drodze
dyscyplinarnej (ust. 2).

% Tj Dz U.2022, poz. 1125.
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o czym $wiadczy fakt, ze w kwestii jej interpretacji musiat wypowiedzie¢ sie SN33, ktéry przesg-
dzit, iz zasada odpowiedzialnosci za wynik procesu aktualizuje sie tylko w sytuaciji, gdy rzecznik
wytacza powddztwo w interesie publicznym na podstawie art. 12 ust. 2 pkt 4 upnpr, nie dotyczy
natomiast przypadkdw, gdy rzecznik konsumentow wytacza powddztwo na rzecz oznaczonej osoby.
W ocenie rzecznikéw interpretacja zaprezentowana przez SN nie jest wystarczajgcg gwarancjg
w zakresie zwolnienia od obowigzku zwrotu kosztow zastepstwa procesowego, dlatego tez po-
stulujg o wyrazne wyartykutowanie jej w ustawie, ze wskazaniem, ze ma ona zastosowanie takze
do postepowan grupowych. Trzeba podkresli¢, ze aktualnie art. 24 ust. 1 ustawy o dochodzeniu
roszczeh w postepowaniu grupowym nie wytgcza zastosowania w postepowaniu grupowym prze-
pisu art. 7 k.p.c., a w konsekwencji art. 55-60 i 106 k.p.c. ani tez art. 633-63* k.p.c. o powiatowym
(miejskim) rzeczniku konsumentéw. Tak wiec reprezentantem grupy w postepowaniu grupowym
moze by¢ i prokurator, i rzecznik konsumentow. Istotne jest potwierdzenie przez ustawodawce,
Zze w postepowaniu grupowym pozycja procesowa rzecznika konsumentow nie jest odmienna od
pozycji prokuratora.

5. Samorzad zawodowy rzecznikéw konsumentéw

Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow jest statym organem opiniodawczo-doradczym
Prezesa UOKIiK w zakresie spraw zwigzanych z ochrong praw konsumentéw na szczeblu samo-
rzadu powiatowego (art. 44 ust. 2 uokik). Katalog zadan tej Rady jest otwarty (art. 44 ust. 3 uokik).
W praktyce Rada stuzy przede wszystkim jako forum wymiany informacji miedzy Prezesem UOKIK
a rzecznikami konsumentéw. W ocenie rzecznikéw potencjat Rady nie jest dobrze wykorzystany.
Powinna ona stuzy¢ nie tylko Prezesowi UOKIK, lecz takze stanowi¢ sui generis organ samo-
rzgdu zawodowego rzecznikow konsumentow, uprawniony w szczegolnosci do reprezentowania
ich interesow w sporach z pracodawcami. Warto zauwazy¢, ze juz w 2010 r. Srodowisko rzecz-
nikéw zgtaszato postulaty wyposazenia Rady w kompetencje do wyrazania zgody na zwolnienie
z pracy osoby piastujgcej funkcje rzecznika (Piszcz, 2017, s. 371). Posiedzenia Rady powinny
by¢ zwotywane zawsze, kiedy wymaga tego interes rzecznikéw konsumentow, a nie tylko wtedy,
gdy zdecyduje o tym Prezes UOKIK (por. § 1 ust. 1 aktualnego Regulaminu Pracy Krajowej Rady
Rzecznikdéw Konsumentow34). W rezultacie rzecznicy konsumentdw postulujg zmiany legislacyjne
w zakresie zmiany statusu i zadan Rady oraz stosowne zmiany regulaminu okreslajgcego tryb

jej pracy.
6. Wspétpraca rzecznikéw konsumentdéw z Prezesem UOKIK

Jako jeden z istotnych postulatow rzecznicy konsumentéw zgtaszajg ponadto usprawnie-
nie komunikacji miedzy rzecznikami a Prezesem UOKIK. Co istotne rzecznicy ktadg nacisk, aby
usprawnienie komunikacji dotyczyto dziatan Prezesa UOKIK podejmowanych na rzecz rzeczni-
kow (a nie odwrotnie), takich jak szkolenia, zaopatrzenie w materiaty edukacyjne, przekazywanie
przez rzecznikdw sprawozdan wytgcznie w formie elektronicznej. Rzecznicy zgtaszajg ponadto,
ze realizujg na rzecz Prezesa UOKIK liczne zadania, w szczegdélnosci przekazujg na biezgco

33 Post. z17.04.2013 1., V CZ 124/12, OSNC-ZD 2014, Nr 3, poz. 42; zob. ponadto odpowiedz Ministerstwa Sprawiedliwosci z 28.06.2018 r. na inter-
pelacje nr 22778 w sprawie pozycji procesowej powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw wykonujgcych zadania ustawowe w zakresie ochrony
procesowej praw konsumentéw indywidualnych. Pozyskano z: https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=46A9E27B, (5.03.2023).

34 Pozyskano z: https://uokik.gov.pl/download.php?id=943 (5.03.2023).
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liczne zawiadomienia o praktykach naruszajgcych interesy konsumentow, natomiast nie otrzymujg
w zamian wystarczajgcego wsparcia ze strony Prezesa UOKIiK, w szczegdlnosci, gdy zwracajg sie
0 pomoc w sprawach, jakie prowadzg (np. prosby o informacje na temat dziatah podejmowanych
przez Prezesa UOKIK w takich sprawach, o interpretacje przepisu).

W przepisach uokik brakuje jasnosci, jesli chodzi o wspotprace miedzy Prezesem UOKIK
a rzecznikami konsumentow. Z art. 31 pkt 5 uokik wynika, ze do zadan Prezesa UOKIK nale-
zy wspotpraca z krajowymi i miedzynarodowymi organami i organizacjami, do ktorych zakresu
dziatania nalezy ochrona konkurencji i konsumentow. Z art. 31 pkt 7 uokik wynika, ze do zadan
Prezesa UOKIK nalezy takze wspotpraca z organami samorzgdu terytorialnego, w zakresie wyni-
kajgcym z rzgdowej polityki konsumenckiej. Zaden przepis uokik w sposdb wyrazny nie przyznaje
rzecznikom konsumentow statusu organu ochrony konsumentéw, w tym statusu organu samorzadu
terytorialnego (powiatowego), co wydaje sie niedopatrzeniem ustawodawcy, ktére powinno by¢
przy okazji nowelizacji uokik poprawione.

IV. Stanowisko Prezesa UOKIiK wzgledem zmian
postulowanych przez rzecznikéw konsumentéow

Na postulaty rzecznikéw konsumentéw Prezes UOKIK odpowiedziat bardzo szybko, bo juz
w przeciggu dwoch miesiecy. Z informacji zwrotnej Prezesa UOKIK, jaka zostata przekazana
rzecznikom konsumentow3®, wynika, ze Prezes UOKIK planuje prace nad nowelizacjg w trzech
obszarach, {j.:
1) zasobdw organizacyjno-kadrowych,
2) wsparcia organizacyjnego,
3) zadan i kompetencji rzecznikow konsumentéw.

1. Zasoby organizacyjno-kadrowe

Odnoszgc sie do zasobdw organizacyjno-kadrowych, Prezes UOKIK postuluje, po pierwsze,
wprowadzenie regulacji 0 obowigzku zatrudnienia rzecznika konsumentéw obligatoryjnie na caty etat.
Prezes UOKIK proponuje ponadto zwiekszenie niezaleznosci rzecznikdw poprzez zakaz tgczenia
obowigzkdéw rzecznika z innym zatrudnieniem w starostwie oraz ze stanowiskami politycznymi.

Po drugie, Prezes UOKIK zgtasza postulat obligatoryjnego powotywania biura rzecznika
w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow, przy czym w biurze takim, oprécz rzecznika, powinna
by¢ zatrudniona co najmniej jedna osoba.

Po trzecie, Prezes UOKIK postuluje profesjonalizacje rzecznikéw, tj. obowigzek zatrudniania
na stanowisku rzecznika konsumentow wytgcznie oséb z wyksztatceniem prawniczym, majgcych
doswiadczenie w stosowaniu prawa.

Wreszcie Prezes UOKIK postuluje wprowadzenie przepiséw dotyczgcych obowigzku wyzna-
czania przez staroste (prezydenta miasta) zastepcy rzecznika konsumentéw oraz uprawniajgcych
rzecznika konsumentéw do udzielania upowaznien do dziatania w jego imieniu.

35 Komunikat dla rzecznikéw konsumentéw w Newsletterze dla rzecznikéw konsumentéw i Inspekcji Handlowej z 9.01.2023 r. (niepublikowany).
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2. Wsparcie organizacyjne

W kwestii wsparcia organizacyjnego Prezes UOKIK postuluje, aby powstato narzedzie elek-
troniczne wspierajgce rzecznikéw w podejmowaniu dziatan (nie precyzujgc jednak, na czym mia-
taby polegac¢ funkcjonalnos¢ tego urzadzenia) i baza danych o sprawach podejmowanych przez
rzecznikow.

3. Zadania i kompetencje

W odniesieniu do zadan i kompetencji rzecznikdw Prezes UOKIiK proponuje wprowadzenie
przepisu przyznajgcego rzecznikowi konsumentéw prawo odmowy realizacji zadan z uwagi na
bagatelny charakter sprawy.

Prezes UOKIK zgtosit jednakze postulat doprecyzowania przepiséw zwigzanych z pozyskiwa-
niem przez rzecznika konsumentow informacji od przedsiebiorcéw poprzez przyznanie rzecznikom
prawa okres$lenia terminu udzielenia przez przedsigbiorce odpowiedzi na wystgpienie rzeczni-
ka, prawa zgdania dokumentow, prawa zgdania informaciji objetych tajemnicg oraz naktadania
sankcji za nieudzielenie informacji lub wprowadzenie w btad.

V. Ocena stanowiska Prezesa UOKIiK

W odniesieniu do obszaréw, nad ktérymi Prezes UOKIK zamierza podjg¢ prace legislacyjne
nalezy zgtosi¢ kilka uwag krytycznych. Ponadto, nawet pobiezna analiza tych zagadnien wykazuje,
ze nie wszystkie z postulatow zgtoszonych przez rzecznikéw konsumentéw zostaty przez niego
uwzglednione. Wreszcie, mozna wskazac na obszary, ktore aktualnie nie zostaty zasygnalizowane
przez rzecznikéw i nad ktorymi Prezes UOKIK nie pracuje, zastugujgce jednak na uwage w toku
podjetych prac legislacyjnych.

1. Obszary ujete w stanowisku Prezesa UOKIiK
1.1. Zasoby organizacyjno-kadrowe

Postulaty Prezesa UOKIK dotyczgce wprowadzenia regulacji o obowigzku zatrudnienia
rzecznika konsumentéw obligatoryjnie na caty etat i zwiekszenia niezaleznosci rzecznika poprzez
zakaz tgczenia obowigzkow rzecznika z innym zatrudnieniem w starostwie oraz ze stanowiskami
politycznymi zasadniczo nalezy oceni¢ pozytywnie. Odzwierciedlajg one postulaty rzecznikéw.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze przyjeta metodologia, tj. obowigzek zatrudniania konkretnej osoby
na jeden petfen etat rzecznika i zakaz tgczenia pracy z rzecznika z innym zatrudnieniem w staro-
stwie, moze w praktyce generowac wiele probleméw zwigzanych chociazby z wykorzystywaniem
przez rzecznika urlopu wychowawczego poprzez obnizenie wymiaru czasu pracy (por. art. 1867
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy?®). Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, ze co
do zasady zawarcie z jednym pracownikiem wiecej niz jednej umowy o prace jest prawnie do-
puszczalne. W proponowanych rozwigzaniach legislacyjnych uwaga powinna zatem skupic sie na
tym, aby w kazdym powiecie zadania rzecznika byly wykonywane co najmniej w wymiarze czasu
pracy odpowiadajgcemu jednemu catemu etatowi, co jednak w okreslonych sytuacjach nie musi

3% Tj. Dz U. 2022, poz. 1510.
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oznaczac, ze bedg wykonywane przez jedng i te samg osobe. Ponadto wydaje sie, Ze nie ma po-
trzeby wprowadzania zakazu fgczenia pracy z innymi stanowiskami pracy w starostwie (np. radcy
prawnego), istotne jest tylko to, by stanowiska pracy, na ktérych zatrudniona jest osoba wykonu-
jaca funkcje rzecznika, nie generowaty konfliktu intereséw. Ryzyko powstania konfliktu interesow
powinno by¢ motywem wprowadzenia zakazu tgczenia stanowisk niezaleznie czy rzecznik pracuje
wytacznie w starostwie, czy takze w innych miejscach (np. w spoétkach miejskich).

W odniesieniu do postulatu Prezes UOKIK obligatoryjnego powotywania biura rzecznika
w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancéw, w ktérym oprécz rzecznika powinna by¢ zatrudniona
co najmniej jedna osoba, od razu pozostaje zauwazy¢, ze w propozycji Prezesa UOKIK zabrakto
powigzania liczby etatow w biurze rzecznika z liczbg mieszkancow w powiecie. Nie ma w niej tak-
Ze nic na temat sankcji dla powiatéw, ktére nie powotaty rzecznika, nie otworzyty biura rzecznika
ani nie zatrudnity co najmniej jednej osoby w takim biurze. Wyegzekwowanie ww. obowigzkéw
wydaje sie mozliwe np. poprzez zaciesnienie wspotpracy Prezesa UOKIK z wojewodami. Zgodnie
z art. 12 ustawy z 23 stycznia 1990 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie3”
wojewoda sprawuje nadzor nad dziatalnoscig jednostek samorzadu terytorialnego i ich zwigzkéw
na zasadach okreslonych w odrebnych ustawach. Zgodnie z art. 9 ust. 2 tej ustawy wojewoda jest
obowigzany do udzielania wtasciwemu centralnemu organowi administracji rzgdowej*, w wyzna-
czonym terminie, zgdanych przez niego informacji i wyjasnien. Gdyby w przepisach uokik znalazt
sie przepis dajgcy mozliwos¢ naktadania kar pienieznych na powiaty za brak realizacji obowigzkéw
dotyczgcych rzecznika konsumentéw, to kontrola wykonania tych obowigzkéw i naktadanie kar
mogtoby zostaé¢ powierzone wojewodom. Srodki z kar pienieznych powinny zasili¢ wyodrebniony
fundusz, z ktérego finansowana bedzie dziatalnos¢ innych rzecznikéw, zwtaszcza tych z powiatow
osciennych wzgledem powiatu, w ktérym nie ma rzecznika.

Dalej, Prezes UOKIK postuluje profesjonalizacje rzecznikéw, tj. obowigzek zatrudniania na
stanowisku rzecznika konsumentow wytgcznie oséb z wyksztatceniem prawniczym, majgcych do-
Swiadczenie w stosowaniu prawa. Nie jest to postulat zupetnie nowy, gdyz byt on juz dyskutowany
wczesniej w srodowisku rzecznikdw i uznany wéwczas za kontrowersyjny (zob. Czaplinski i Kapnik,
2018, s. 111). Nalezy rozwazy¢ czy wymaog zatrudnienia na stanowisku rzecznika konsumentéw
wytgcznie osoby z wyksztatceniem prawniczym rzeczywiscie jest konieczny, tym bardziej ze wy-
mogu posiadania wyksztatcenia prawniczego nie stawia sie Rzecznikowi Praw Obywatelskich (ma
on ,wyrozniac sie wiedzg prawniczg” — zob. art. 2 ustawy z 15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw
Obywatelskich3®) ani Rzecznikowi Finansowemu (zob. art. 13 ustawy o rozpatrywaniu reklamagiji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej),
ani samemu Prezesowi UOKIK (zob. art. 29 ust. 3a uokik). Z doswiadczenia wiadomo, ze aktualnie
istnieje powazny problem z pozyskaniem pracownikéw do pracy w administracji samorzgdowe;j.
Zbyt wygorowane wymogi dotyczgce wyksztatcenia rzecznika moga skutkowac nieobsadzeniem
tego stanowiska z uwagi na brak zgtoszenia sie na konkurs odpowiedniego kandydata. Jesli
wymog wyksztatcenia prawniczego miatby by¢ utrzymany, to jednoczesnie zasadne wydaje sie

87 Tj. Dz. U. 2023, poz. 190.
38 Zatem takze Prezesowi UOKIK — por. art. 29 ust. 1 uokik.
39 Dz. U. 2020, poz. 627.
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wprowadzenie regulacji prawnych gwarantujgcych rzecznikowi konsumentéw minimalne wyna-
grodzenie, odpowiednie do kwalifikacji i sprawowanej funkciji.

Wreszcie Prezes UOKIK postuluje wprowadzenie przepiséw dotyczgcych obowigzku wyzna-
czania przez staroste (prezydenta miasta) zastepcy rzecznika konsumentéw oraz uprawniajgcych
rzecznika konsumentéw do udzielania upowaznien do dziatania w jego imieniu. Przepisow takich
dotychczas brakuje w uokik, co wywotuje wiele probleméw prawnych i praktycznych. Kwestia ta
byta wczesniej sygnalizowana przez samych rzecznikéw (UOKIK, 20193, s. 95), a takze w pis-
miennictwie (Czaplinski i Kapnik, 2018, s. 111), dlatego propozycje Prezesa UOKIK nalezy oceni¢
pozytywnie. Wydaje sie, ze formutujgc ww. propozycje Prezes UOKIiK wzigt pod uwage, ze rzecznik
konsumentéw jest pracownikiem samorzgdowym, zatrudnionym na podstawie umowy o prace.
Zasadniczo wiec w przypadku nieobecnosci rzecznika konsumentéw starosta (prezydent miasta)
ma mozliwos¢ zatrudnienia w miejsce rzecznika konsumentow osoby petnigcej jego obowigzki
(zob. art. 21 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych*?), ewentualnie
zawarcia na podstawie przepisu art. 25 § 1 kodeksu pracy umowy o prace z inng osobg na czas
okreslony w celu zastepstwa (odnosnie tej drugiej mozliwosci zob. Radwanski, 2016, s. 790).
Wydaje sie zatem, ze chodzi tu jedynie o zobligowanie starosty (prezydenta miasta) do podejmo-
wania takich dziatan w razie potrzeby. Przy pracach nad nowelizacjg nalezatoby jednak kwestie
te doprecyzowac, bo zagadnienie to budzi watpliwosci w piSmiennictwie (zob. Radwanski, 2016,
s. 788), a ponadto zastanowic sie, ktorych rzecznikdw ma dotyczyc¢ regulacja dotyczgca zastepcy
rzecznika, a ktérych regulacja dotyczgca upowazniania przez rzecznika pracownikéw do dziatania
w jego imieniu (czy tylko rzecznika konsumentéw majgcego swoje biuro?).

1.2. Wsparcie organizacyjne

W tym punkcie Prezes UOKIK postuluje, aby powstato narzedzie elektroniczne wspierajgce
rzecznikow w podejmowaniu dziatan (nie precyzujac jednak, na czym miataby polega¢ funkcjonal-
nosc¢ tego urzadzenia) i baza danych o sprawach podejmowanych przez rzecznikéw. Niewatpliwie
wskazane rozwigzania technologiczne mogg przyczyni¢ sie do polepszenia jakosci pracy rzecznikow
poprzez umozliwienie im statej wymiany doswiadczen z innymi rzecznikami i UOKIiK. Wydaje sie
jednak, ze zgtoszona propozycja nie w petni odzwierciedla postulaty rzecznikow dotyczace wiek-
szego zaangazowania sie Prezesa UOKIK w prace rzecznikdw poprzez np. wyposazenie w ma-
teriaty edukacyjne, zorganizowanie szkoleh, pomoc merytoryczng przy prowadzeniu postepowan.

1.3. Zadania i kompetencje

W odniesieniu do zadan i kompetencji rzecznikdéw Prezes UOKIiK proponuje wprowadzenie
przepisu przyznajgcego rzecznikowi konsumentéw prawo odmowy realizacji zadan z uwagi na
bagatelny charakter sprawy. Zaproponowane rozwigzanie nalezy oceni¢ pozytywnie — jest ono
zgodne z postulatami wczes$niej zgtaszanymi przez rzecznikéw konsumentéw, aby efektywnie
zarzgdzac posiadanymi zasobami i nie podejmowac postepowan w sprawach btahych, o ile nie
majg znaczenia dla interesu publicznego (UOKIK, 2019a, s. 96).

Prezes UOKIK zgtosit jednak postulat doprecyzowania przepiséw zwigzanych z pozyskiwa-
niem przez rzecznika konsumentow informacji od przedsiebiorcéw poprzez przyznanie rzecznikom

40 Tj. Dz. U. 2022, poz. 530.
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prawa okreslenia terminu udzielenia przez przedsiebiorce odpowiedzi na wystgpienie rzecznika,
prawa zgdania dokumentéw, prawa zgdania informacji objetych tajemnicg oraz naktadania sank-
cji za nieudzielenie informaciji lub wprowadzenie w btad. | ten postulat nalezy oceni¢ pozytywnie,
tym bardziej ze z jednej strony przyczynia sie do poprawy jakosci pracy rzecznikow, z drugiej zas
— jest zrodlem gwaranciji proceduralnych dla przedsigebiorcéw. Stanowi on odpowiedz na postu-
laty zgtaszane wczesniej w piSmiennictwie. Przyktadowo w literaturze zostat wyrazony poglad, iz
w ramach zadania od przedsiebiorcy informaciji rzecznik moze zwracac sie takze o przekazanie
dokumentéw (tak Radwanski, 2016, s. 802). Zasadne jest jednak, aby powyzsze uprawnienie
zostato wyraznie wyartykutowane w przepisie art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik na wzér rozwigzania przy-
jetego w art. 50 ust. 1 uokik, bedgcego podstawg gromadzenia informacji przez Prezesa UOKIK.
Podobnie postulowano w literaturze zapewnienie rzecznikowi konsumentow dostepu do tajemnic
(w szczegolnosci bankowej i ubezpieczeniowej) (por. Czaplinski i Kapnik, 2018, s. 111). Mogtoby
to by¢ dokonane na przyktad na wzoér rozwigzan stosowanych wzgledem Rzecznika Finansowego.
Aktualnie rzecznicy konsumentow nie majg dostepu do tajemnic, co bardzo utrudnia prowadze-
nie postepowan, szczegolnie ze praktyka przedsiebiorcow w zakresie udostepnienia danych
,Za zgodg konsumenta” jest bardzo réznorodna. Analiza postulatu Prezesa UOKIK nie wyjasnia
do konca, co miat mysli, deklarujgc poprawienie przepisow w zakresie sankcji naktadanych przez
przedsiebiorcéw — czy chodzi tu o postulat zwigzany ze zmiang procedury naktadania sankcji
(zamiast grzywny, kara administracyjna?), czy raczej o doprecyzowanie w ww. zakresie przepi-
su art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik, stanowigcego podstawe wystepowania rzecznika konsumentéw do
przedsiebiorcy oraz przepisu art. 114 uokik (aktualnie niektérzy autorzy opowiadajg sie bowiem
przeciwko mozliwo$ci przypisania odpowiedzialnosci za czyn z art. 114 ust. 1 uokik innym poza
osobami fizycznymi przedsigbiorcom — tak Radwanski, 2016, s, 802-803*"). Kwestia ta ma istotne
znaczenie, dlatego powinna zostac przez Prezesa UOKIK wyjasniona.

2. Obszary nieujete w stanowisku Prezesa UOKiK
a postulowane przez rzecznikéw konsumentéow

Dokonujgc oceny stanowiska Prezesa UOKIK, pozostaje zauwazy¢, ze dotychczas nie wziat
on pod uwage w toku prac nad zmianami legislacyjnymi postulatéw rzecznikéw dotyczacych: dofi-
nansowania ich dziatalnosci z kar naktadanych przez Prezesa UOKIK, zagwarantowania rzeczni-
kom wolno$ci stowa i catkowitego zwolnienia z kosztow procesu ani takze zmian zasad dziatania
Krajowej Rady Rzecznikdw Konsumentow, czy tez doprecyzowania przepisow o statusie prawnym
rzecznika konsumentéw i zasadach wspotpracy Prezesa UOKIK z rzecznikami. Pominiecie tych
zagadnien nalezy oceni¢ negatywnie, tym bardziej ze zmiany te, w zakresie, w jakim dotycza
kwestii finansowych i organizacyjnych, mogtyby wptyng¢ na podniesienie jakosci pracy rzeczni-
kow i zwiekszenie ich aktywnosci (zwtaszcza w obszarze procesowym). Doprecyzowanie statusu
prawnego rzecznikdw konsumentow poprzez przyznanie im w uokik statusu organu powiatu —
organu ochrony konsumentéw podkreslitoby zas range rzecznikéw i ich niezaleznos¢ wzgledem
pozostatych organow samorzgdu. Regulacje dotyczgce wolnosci stowa oraz przyznanie Krajowe;j

41 Najnowszym argumentem przemawiajgcym na korzy$¢ tego poglagdu moze by fakt, ze z dniem 1.01.2023 r. na mocy art. 2 ustawy z dn. 1.12.2022 .
0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz. 2581) dodany zostat do kodeksu wykroczen art. 139¢ § 2,
ktory wyraznie wskazuje, ze jezeli przedsiebiorcg jest podmiot niebedgcy osobg fizyczng, odpowiedzialno$¢ przewidziang w art. 139¢c §1 ponosi osoba
kierujgca przedsigbiorstwem lub osoba upowazniona do zawierania umoéw z konsumentami. Tego rodzaju doprecyzowania art. 114 uokik nie zawiera.
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Radzie Rzecznikéw Konsumentow statusu sui generis organu samorzgdu zawodowego wzmoc-
nityby ochrone prawng rzecznikdw konsumentéw. Wskazane regulacje sg bardzo potrzebne dla
nalezytego wykonywania przez rzecznikoéw ich zadan.

3. Inne obszary

Poza tym poza zakresem dotychczasowej dyskusji na linii rzecznicy konsumentow —
Prezes UOKIK znalazio sie istotne zagadnienie, ktére powinno by¢ do niej wigczone, takie jak
natozenie na rzecznikdw konsumentéw obowigzku przekazywania Prezesowi UOKIK sprawozdania
w ujednoliconej, okreslonej przez prawo formie (zob. uwagi zgtaszane wczesniej w: Czaplinski
i Kapnik, 2018, s. 112). Wskazane rozwigzanie bytoby korzystne dla Prezesa UOKIK, ktory otrzy-
mywatby od wszystkich rzecznikdw jednorodny zakres informaciji, z ktérego mogtby efektywnie
korzystac. Wydaje sie, ze zmiana w ww. obszarze nie stanowitaby zrédfa sporéw miedzy Prezesem
UOKIK a rzecznikami, gdyz jedynie nadaje moc prawng dotychczasowej praktyce*?.

W drugiej kolejnosci wypada zauwazy¢, ze w aktualnej dyskusji zabrakto rozwazan o formie,
w jakiej nowe regulacje dotyczace rzecznikdbw majg by¢ dokonane, tzn. czy wystarczajgce jest wpro-
wadzenie kolejnych zmian do uokik, czy raczej zasadne jest stworzenie odrebnej ustawy o rzeczniku
konsumentéw, ktéra kompleksowo uregulowataby instytucje rzecznika i postepowanie przed rzeczni-
kiem, w tym w postepowaniach o wykroczenia na szkode konsumentow*3. Trzeba przypomniec, ze
w czasie sprawowania funkcji Prezesa UOKIK przez Marka Niechciata prowadzone byty prace, ktére
doprowadzity do opracowania przez srodowisko rzecznikow konsumentow projektu odrebnej ustawy
o rzeczniku konsumentéw*. Prace zostaly jednak przerwane w zwigzku ze zmianami personalnymi
w skiadzie kierownictwa UOKIK oraz pandemig COVID-19. Obecna inicjatywa Prezesa UOKIK, Tomasza
Chréstnego, stanowi w istocie dtugo oczekiwang kontynuacje prac zapoczatkowanych w tamtym cza-
sie, dotychczas jednak brakuje wyraznej informacji Prezesa UOKIiK wzgledem propozycji stworzenia
odrebnej ustawy o rzeczniku konsumentéw. Wydaje sie, ze aktualnie dyskutowane zmiany wystarczy
wprowadzi¢ w drodze kolejnej nowelizacji uokik, co nie powinno jednak wytgczy¢ rzeczowej dyskusji
o0 mozliwosci stworzenia docelowo osobnej regulaciji dotyczgcej rzecznika konsumentow.

Wreszcie, nalezy postulowaé, by prowadzone prace legislacyjne staty sie powodem dokona-
nia zmian porzgdkujgcych w ustawie z 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych*®. Zgodnie z art. 96
ust. 1 pkt 7 tej ustawy rzecznik konsumentow nadal jest zwolniony z obowigzku uiszczania kosz-
tébw w sprawach dotyczgcych praktyk ograniczajgcych konkurencje oraz praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw w sytuacji, gdy aktualnie rzecznik konsumentéw nie ma upraw-
nien do wszczynania spraw sgdowych dotyczgcych takich praktyk. Uprawnienie takie miat do
dnia 20 kwietnia 2007 r. w okresie obowigzywania ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (zob. art. 84 ust. 1 pkt 4, art. 100a ust. 1 pkt 3 w zw. z art. 85 ust. 1
i art. 100b ust. 1iw zw. z art. 78 ust. 1 tej ustawy).

zalecaja, by sporzgdzano je z wykorzystaniem tabeli, ktérej wzoér dostepny jest na: https://www.uokik.gov.pl/informacje_dla_rzecznikow_konsumentow.
php#faq1681 (23.04.2023).

43 Zgodnie z art. 42 ust. 3 uokik rzecznik konsumentow jest oskarzycielem publicznym w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw, jednak
niestety zaden przepis expressis verbis nie przyznaje mu uprawnienia do przeprowadzania czynnos$ci wyjasniajgcych w takim postepowaniu, co w prak-
tyce moze powodowac¢ niemozliwo$¢ realizacji wskazanego zadania (szerzej zob. Matolepszy i Mloston-Olszewska, 2022, s. 239).

44 W dniu 28.01.2018 r. odbyto sie w siedzibie UOKIK spotkanie grupy roboczej, sktadajacej sie z pracownikéw UOKIK i grupy rzecznikow konsumentow
(w tym autorki niniejszego artykutu), poswiecone tej inicjatywie, na ktérym dyskutowano zatozenia nowej ustawy.

45 Tj. Dz. U. 2022, poz. 1125.
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VI. Wnioski

Po analizie postulatéw zgtoszonych przez rzecznikéw i Prezesa UOKIK nasuwa sie wniosek,
ze zasadniczym powodem podjecia decyzji o reformie instytucji rzecznika konsumentéw nie sg
istniejgce rozwigzania prawne, a ich brak. W pracy rzecznikéw uwidaczniajg sie coraz czesciej
sytuacje, ktére nakazujg podjecie inicjatywy w celu przyznania rzecznikom okreslonych gwarancji
ustawowych — zaréwno w zakresie sposobu wykonywania zadan, zasobéw kadrowych i finan-
sowych, a ponadto ochrony osoby rzecznika. Podjecie prac nad zmianami prawnymi w zakresie
funkcjonowania rzecznikow konsumentoéw nalezy oceni¢ pozytywnie. Dyskusja, jaka aktualnie toczy
sie na linii rzecznicy konsumentow — Prezes UOKIK pokazuje, ze w wielu obszarach oczekiwania
obu stron co do ksztattu nowych regulacji sg zbiezne. Sg jednak obszary, ktére dotychczas nie
zostaty uwzglednione przez Prezesa UOKIK przy planach nowelizacji (albo nie odzwierciedlajg
postulatéw rzecznikoéw), takie jak dofinansowanie dziatalnosci rzecznika przez Prezesa UOKIK,
egzekwowanie od powiatow obowigzku powotywania rzecznika i biura rzecznika, zagwarantowa-
nie rzecznikom wolnosci stowa i catkowitego zwolnienia z kosztéw procesu, zmiana charakteru
i zasad dziatania Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow, doprecyzowanie statusu prawnego
rzecznikdw konsumentow i zasad wspétpracy Prezesa UOKIK z rzecznikami. Nie sg znane po-
wszechnie powody, dla ktérych ww. obszary zostaty dotychczas pominiete przez Prezesa UOKIK
w toku prac. By¢ moze, pomimo pozytywnej reakcji na postulaty rzecznikéw, Prezes UOKIK nie
do konca zrozumiat ich intencje. Poza tym poszerzonej dyskusji wymagajg istotne zagadnienia,
takie jak uprawnienie rzecznika do pozyskiwania od przedsiebiorcow informacji i dokumentow,
zapewnienie rzecznikowi konsumentéw dostepu do tajemnic (w szczegdlnosci bankowej i ubez-
pieczeniowej), czy natozenie na rzecznika konsumentéw obowigzku przekazywania Prezesowi
UOKIK sprawozdania w okreslonej formie. Zasadne jest takze wznowienie dyskusji nad tym czy
potrzebna jest odrebna ustawa o rzeczniku konsumentow, a takze dokonanie przy okazji nowe-
lizacji zmian porzadkujgcych w innych ustawach. Pozostaje zywi¢ nadzieje, ze dalsza wspdlna
dyskusja przyczyni sie do wypracowania kompleksowych rozwigzan, ktére bedg zadowalajgce
dla obu stron dyskusiji.
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