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Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest prezentacja barier, jakie napotyka zastosowanie technologii
mobilnych z pespektywy uzytkownikéw indywidualnych. Artykut powstat na podstawie badan wtasnych
autora prowadzonych w 2017 roku wsrod studentow Uniwersytetu Warszawskiego. W opracowaniu
przedstawiono krotka charakterystyke rynku technologii mobilnych — w konteks$cie zarowno rodzimego
rynku, jak i ogélnoswiatowym. Gtéwna cze$¢ opracowania poswigcona zostata szczegétowemu omadwieniu
barier zwigzanych z zastosowaniem technologii mobilnych oraz prezentacji wnioskow.
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The main goal of this article is to present the barriers faced by mobile technology from the individual
users’ perspective. The paper bases on the author’s own research conducted in 2017 among the students
of the Warsaw University. The article presents a short description of the mobile technology market both
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discussion of the barriers associated with the use of mobile technologies and the presentation of results.
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Tomasz Parys

1. Wprowadzenie

Technologie mobilne pozwalajg na korzystanie z zasobow sieci o dowolnej
porze z praktycznie dowolnego miejsca na §wiecie. Dzigki temu wzrasta
efektywno$¢ ich zastosowania, co z jednej strony prowadzi do lepszego
dotarcia przez klienta do oferty firmy, z drugiej za§ powoduje, ze firmy,
poszukujac drog do zwigkszenia konkurencyjnoSci i zyskdw, zwracaja si¢
w kierunku tychze technologii, oferujac za ich poSrednictwem coraz wigcej
produktow i ustug. Technologie mobilne rozszerzyly mozliwosci bycia online
z dotychczasowego wymiaru ,,zawsze” na ,,wszedzie”. Dzigki nim mozna ,,by¢
obecnym” na rynku bez ograniczen, np. w czasie jazdy do pracy, czekania
w kolejce, podrdzy lub po prostu w czasie wolnym, w dowolnym miejscu,
gdzie jest zasigg telefonii komorkowej lub sieci WiFi, a bateria pozwala na
swobodne uzywanie urzgdzenia mobilnego — najczesciej smartfona.

2. Charakterystyka rynku technologii mobilnych

W styczniu 2017 roku na $wiecie bylo 7,476 mld ludzi, z czego az 50%
(3,773 mld) posiadalo dostep do Internetu. 46% (3,448 mld) taczylto si¢
z Internetem za pomoca smartfonéw!. Niektore rynki sa juz niemal w petni
nasycone smartfonami — w Szwecji 100% osob w wieku od 16. do 25. roku
zycia korzysta ze smartfonaZ.

W Polsce penetracja Internetu wynosi 72%, co daje nam 15. miejsce
w §wiatowym rankingu. W ciagu roku przybylo w naszym kraju 9% inter-
nautow. Dla poréwnania na pierwszym miejscu znajduja si¢ Zjednoczone
Emiraty Arabskie z wynikiem 99%3.

Wedlug danych Google rosnie liczba uzytkownikow korzystajacych
z Internetu za poSrednictwem smartfondw i tabletow. W tej chwili wszelkie
prognozy wskazuja na to, ze niedtugo wigcej osob bedzie korzystato w ten
sposob z Internetu niz za pomocg komputeréw*. Nalezy zauwazy¢, ze obec-
nie rynek technologii mobilnych w coraz wigkszym stopniu wyznaczany jest
przez smartfony i ich uzytkownikOw. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze
smartfon w dzisiejszych czasach to nie kwestia wyboru, a zwykta konieczno$¢.

Warto odnotowa¢, ze w pazdzierniku 2016 roku globalna liczba odston
stron internetowych na urzadzeniach mobilnych wyniosta 51,26%. Po raz
pierwszy byla ona wyzsza niz liczba odston na komputerach (48,74%).
Mobilne odstony to w 46,53% wejscia ze smartfonéw oraz w 4,73% z table-
towd. Wida¢ duza dynamike tego zjawiska. W roku 2013 udzial ruchu mobil-
nego w Swiatowym ruchu internetowym wyniost ,,jedynie” 17%. W roku 2014
byto to juz 28,9%. W roku 2015 udziat ten wyniost 33,4% (Parys, 2016a).

W Polsce liczba odston na urzadzeniach mobilnych w pazdzierniku 2016
roku wyniosta az 60,4%. Jest to wysoki odsetek, jezeli wezmiemy pod uwagg,
ze w Wielkiej Brytanii byto to 44,4%, w Stanach Zjednoczonych 42% oraz
»tylko” 23,3% na Stowacji®.
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Z duzym prawdopodobiefistwem mozna stwierdzié, ze juz w najblizszej
przysztosci komputery beda uzywane podczas ,.tradycyjnej pracy”, a wszelkie
inne czynno$ci w sieci beda wykonywane za pomocg urzadzen mobilnych.
Smartfony wypierajg takze telefony stacjonarne.

Weditug GUS nastepuje ciagly spadek popularnodci telefonii stacjonar-
nej. W sieci publicznej telefonii przewodowej na koniec grudnia 2016 roku
liczba uzytkownikow tych ustug wyniosta ok. 4,6 min i byla o ok. 7% nizsza
niz przed rokiem’.

Biorac pod uwage fakt, iz w ostatniej dekadzie systematycznie maleje
liczba sprzedawanych komputeréw, mozna uznac, ze proces ,,przechodzenia”
uzytkownikdéw na urzadzenia mobilne trwa juz od dluzszego czasus.

Urzadzenia mobilne stajg si¢ obecnie dla wielu ludzi na calym $wie-
cie najwazniejszymi urzadzeniami, zapewniajacymi dostgp do wielu infor-
macji i rozrywki, nie tylko kiedykolwiek, ale takze, a przede wszystkim
gdziekolwiek znajduje si¢ uzytkownik (Parys, 2016b). Urzadzenia mobilne
uwolnity nas od stacjonarnosci, co spowodowalo, ze nastapily zmiany nie
tylko w procesie komunikacji, lecz takze w funkcjonowaniu wspotczesnego
spoteczenstwa (Lysik i Kutera, 2013).

Podsumowujac rozwazania o rynku technologii mobilnych, nalezy wskazaé
pewng jego ceche charakterystyczna, zwigzang z dostgpnymi rozwigzaniami
technicznymi (technologicznymi) urzadzen oraz oprogramowaniem na nich
instalowanym. Wzorzec smartfona, jako urzadzenia mobilnego zostal juz
dawno ustalony, w jego wygladzie nie zachodzg zasadnicze zmiany, natomiast
dynamiczny rozwdj przezywa oprogramowanie (Parys, 2016a).

Nalezy jednak pamigtad, ze rynek aplikacji mobilnych (wraz z rynkiem
ich dystrybucji) jest nadal rynkiem nowym, bardzo dynamicznie si¢ rozwija-
jacym. Ostateczny jego rozmiar i zakres wykorzystania sg wielka niewiadomg
(Chmielarz, 2015).

3. Metodologia badania i proba badawcza

Badania w zakresie barier zastosowania technologii mobilnych oparto

na autorskim podejsciu, sktadajacym sie¢ z ponizszych etapow:

* analiza wybranej grupy uzytkownikow urzadzen mobilnych na podstawie
ankiety iloSciowo-jakoSciowej: precyzujacej rodzaj urzadzenia oraz ustug,
z jakich za jego posrednictwem korzystaja, forma ptatnosci za uslugi,
operator sieci komorkowej, czestotliwo$¢ korzystania z Internetu oraz
bariery zastosowania i ich wazno$¢ dla uzytkownikow,

* identyfikacja, na podstawie wypowiedzi ankietowych, przejawow barier
zastosowania technologii mobilnych,

¢ identyfikacja waznoS$ci konkretnych barier dla uzytkownika indywidual-
nego.
Procedura badawcza byfa nastepujaca:

* wybOr i uzasadnienie proby badawczej,
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* skonstruowanie ankiety na temat uzytkowania urzadzei mobilnych

i barier oraz jej przeprowadzenie (badanie pilotazowe),

* opracowanie i dyskusja wynikdéw — weryfikacja przygotowane;j listy barier,

* sporzadzenie oraz przeprowadzenie ankiety badajacej poza samymi barie-
rami takze wazno$¢ poszczegdlnych przejawoéw dla uzytkownikow,

* analiza i dyskusja uzyskanych wynikdw — podsumowanie etapu badan.

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki ostatniego etapu. Prezento-
wane badanie wlasne autora przeprowadzone zostalo w semestrze letnim
(przetom maja i czerwca) roku akademickiego 2016/2017. Bylo to trzecie
badanie po$wigcone zagadnieniu barier zastosowania technologii mobilnych.
Pierwszym badaniem byto badanie pilotazowe przeprowadzone w roku aka-
demickim 2014/2015 (w czerwcu). W jego wyniku dokonano identyfikacji
barier oraz przygotowano ich liste. Wyniki badania pilotazowego z roku
2015 zostaly zaprezentowane w pracy autora pt. Identyfikacja barier zasto-
sowania technologii mobilnych z perspektywy uzytkownikow indywidualnych
(Parys, 2016c). Kolejnym badaniem bylo badanie przeprowadzone w roku
akademickim 2015/2016 na przelomie kwietnia i maja. Byto to badanie,
ktore w stosunku do badania pilotazowego zostalo rozszerzone o kwestie
zwiazane z oceng waznosci poszczegolnych przejawow. Wyniki opublikowano
w pracach autora pt. Technologie mobilne — bariery zastosowarn w ocenie uzyt-
kownikow indywidualnych — wyniki badari 2016 (Parys, 2016a) oraz Bariery
zastosowania technologii mobilnych oraz ich waznos¢é w ocenie uzytkownikow
indywidualnych (Parys, 2016b). Powyzsze badania zrealizowane zostaly w spo-
sOb tradycyjny, w postaci papierowych formularzy z pytaniami zamkni¢tymi.
Respondenci w czgsci dotyczacej barier mieli rowniez mozliwo$¢ dopisania
dodatkowych, nieuwzglednionych w tredci, przejawow barier. Skorzystali
z tej mozliwoSci, 1 w badaniu z roku 2016 lista barier zostala uzupemiona
0 jedng bariere.

Badanie bedace tematem niniejszego artykulu zostato przeprowadzone
metoda CAWI (ang. Computer Associated Web Interview).

Wybor grupy badawczej nie byt przypadkowy; nalezy do klasy wygod-
nych. Ankietowani byli studentami Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, wszystkich rodzajow studiow licencjackich i magisterskich;
stacjonarnych, wieczorowych i zaocznych, kierunkéw zarzadzanie oraz
rachunkowo$¢, finanse i ubezpieczenia. Ograniczeniem dokonanego wyboru
byl spodziewany, miedzy innymi, wysoki udzial os6b majacych dostep do
smartfonow, tabletow, laptopéw i komputeréw stacjonarnych, ktére maja
dos¢ duze doSwiadczenie w postugiwaniu si¢ takimi urzadzeniami. Pewnym
ograniczeniem przeprowadzonego badania byt fakt, iz bariery i ich przejawy
byly badane w odniesieniu jedynie do samej technologii bez powiazania ich
z konkretnymi zakresami zastosowan, jak np. e-commerce czy bankowos¢
elektroniczna. Byto to dziatanie zamierzone, poniewaz te i inne zakresy
zastosowania technologii mobilnych zostaly kompleksowo przedstawione
w monografii pt. Mobilne aspekty technologii informacyjnych (Chmielarz,
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2016), a takze w pOzniejszych pracach zespotoéw pod kierunkiem W. Chmie-
larza.

Ankiete wypetnifo 356 osob, w tym w postaci petnej oraz prawidlowej
317 o0sdb, co stanowi 89% zwrotnosci ankiet. Wérdd ankietowanych byto
65,3% kobiet i 34,7% mezczyzn. Zdecydowana wigkszoS$¢ 94,95% badanych
byta w wieku z przedzialu 18-25 lat. Jest to wiek typowy dla studentow
studidow licencjackich i inzynierskich. W przedziale wiekowym 26-35 lat
byto 4,3% badanych, co jest wiekiem typowym dla studentéw studiéw magi-
sterskich stacjonarnych i zaocznych studiéw licencjackich. Pozostate 0,95%
nalezato do pozostatych grup wiekowych.

Na dobor grupy badawczej zdecydowano si¢, podobnie jak w poprzed-
nich edycjach, po analizie badan D. Batorskiego (Batorski, 2015), ktory
wskazal na najwyzszy procent wykorzystania urzadzefn mobilnych wérod grup
wiekowych 16-24 i 25-34 lata oraz raportu POLSKA.JESTMOBI. Wedlug
tego raportu w grupie wiekowej 20-29 lat odsetek os6b majacych smart-
fony wynosi 88%?9. Respondenci przedstawionego w niniejszym opracowaniu
badania autorskiego nalezeli w zdecydowanej wigkszoSci do tej wtasnie grupy
wiekowej, co potwierdza prawidtowo$¢ doboru proby.

W zakresie wyksztatcenia 65,93% badanych legitymowato si¢ wyksztal-
ceniem Srednim, tytul licencjata lub inzyniera posiadato 28,71%, natomiast
reszta (5,36%) posiadata wyksztalcenie wyzsze.

W probie badawczej 59,62% stanowili studenci niepracujacy, do sta-
tusu studenta pracujacego przyznato si¢ 37,22%, natomiast pozostate 3,15%
proby badawczej stanowili pracownicy zawodowi.

15,14% ankietowanych deklarowato pochodzenie z miasta wigkszego
500 tys. mieszkancow, 38,8% z miast 100-500 tys. mieszkancow, 12,93%
z miast 50-100 tys. mieszkancow, 26,81% z miast do 50 tys. mieszkancow,
a 6,31% ze wsi.

4. Analiza uzyskanych wynikow

Ankieta zawierala pigtnascie pytan merytorycznych oraz metryczke. Byta
podzielona na trzy cze¢Sci (kazda zawierajaca po 5 pytan):

* informacje infrastrukturalne (cz¢stotliwos¢ Iaczenia si¢ z Internetem,
wykorzystywane urzadzenia, operator, forma platnosci oraz ustugi, z kt6-
rych respondenci korzystaja),

* bariery oraz ich przejawy wraz z oceng cz¢stoSci ich wystepowania jako
ograniczenia dla zastosowan technologii mobilnych (bariery przedsta-
wione w podziale na grupy),

e bariery wraz z przejawami pod katem ich waznosci dla uzytkownikow
(bariery przedstawione w podziale na grupy).

W niniejszym artykule zaprezentowane i omdwione zostana wyniki dwdch
pierwszych cz¢Sci. Wyniki ankiety w zakresie barier i oceny istotnosci ich
przejawow zostang przedstawione w odrebnym opracowaniu.
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Pierwsza czeS¢, sktadajaca sie z pieciu pytan, dotyczyla charakterystyki
wykorzystania urzadzen, czestotliwoSci ich uzywania, wykorzystywanych
ustug oraz operatora i formy platnosci. Pozwolito to oceni¢ wiarygodnos¢
odpowiedzi, ktore byly udzielane na pytania zawarte w dwodch kolejnych
czesciach ankiety.

Urzadzeniem wykorzystywanym najczesciej do komunikacji byt smartfon
(50,79%), a takze smartfon wraz z laptopem (26,50%). O prawie polowe
mniej respondentéw uzywato samego laptopa (14,2%). Najrzadziej w tym
celu wykorzystywane byly w tym celu tylko komputery stacjonarne (2,21%).
Pozostate 6,31% odpowiedzi dotyczylo innych konfiguracji zastosowania
sprzetu, np. laptop i tablet, sam tablet czy komputer stacjonarny wraz
z tabletem. Nalezy zauwazy¢, ze w niniejszym badaniu 1,58% badanych
przyznato si¢ do korzystania tylko z tabletu jako urzadzenia mobilnego.
W tym zakresie wyniki sg zblizone do innych badan przeprowadzonych przez
zespOl z udzialem autora takze w 2016 roku, na podobnej prdbie, jednak
ztozonej ze studentéw dwoch uczelni wyzszych (Chmielarz i Parys, 2017).

Na pytanie dotyczace czestotliwoSci korzystania z Internetu 96,85%
respondentéw odpowiedzialo, ze korzysta z niego kilka razy dziennie,
a 1,23% nieustannie. Marginalne (w sumie 1,92%) byly odpowiedzi typu:
»hie mniej niz raz dziennie”, ,,nie mniej niz raz w tygodniu”, czy ,,pare razy
w miesigcu”. Nikt nie przyznat si¢ do tego, ze z Internetu nie korzysta, lub
korzysta bardzo rzadko.

Na podstawie powyzszych wynikOw mozna stwierdzi¢, iz prOba badawcza
ztozona byta z dos§wiadczonych uzytkownikéw Internetu, dobrze znajacych
specyfike zjawiska, o ktorym si¢ wypowiadali oraz aspektow wykorzystania
technologii mobilnych, ktore mieli ocenic.

W zakresie operatora, z ktorego ustug korzystaja najwigcej deklarowato
korzystanie z ustug sieci Play (41,64%). Na drugim miejscu znalazt si¢ Orange
(23,66%), trzecie zajal T-Mobile (18,3%), a na ostatnim miejscu, w gronie
duzych operatoréw, znalazt si¢ Plus (13,88%). Udzial operatoréw wirtual-
nych wyniost 2,52%. Wyniki uzyskane w przedmiotowym badaniu w zakresie
kolejnosci w ,,rankingu” operatoréw sa identyczne z wynikami badaf pro-
wadzonych w 2015 r. przez inny zesp6t autorski (Chmielarz i Luczak, 2016).

Jezeli chodzi o formy ptatno$ci za ustugi, zdecydowana wigkszo$¢ respon-
dentdw korzysta z abonamentu (80,60%), pozostate 19,40% korzysta z oferty
na karte. W pytaniu o forme platnoSci respondenci proszeni byli o podanie
formy platnosci, w jakiej rozliczaja si¢ swdj numer, a w przypadku posia-
dania kilku numeréw — platnosci za numer ,,gléwny”.

Ostatnie pytanie, jakie zawarte bylo w pierwszej czeSci ankiety, doty-
czyto ustug, z jakich korzystaja uzytkownicy za poSrednictwem urzadzen
mobilnych. Uzytkownicy mogli wskaza¢ kilka ustug, z ktorych korzystaja.
Trzema najcze¢Sciej wskazywanymi byly: portale spotecznosciowe (94,95%),
przegladanie stron WWW (94,32%) oraz komunikacja z rodzina, znajo-
mymi i przyjaciétmi (93,69%). Najrzadziej natomiast badani wskazywali:
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blogi internetowe (45,74%), bazy danych (np. akty prawne) (35,33%) oraz
zalatwianie spraw urzedowych (np. serwis e-PUAP) — jedynie 13,56%.

W zakresie ustug, z ktorych korzystaja uzytkownicy, wystapily réznice
jezeli chodzi o pte¢. Kobiety wskazywaly najczesciej te same ustugi co ogot
badanych, jednak kolejno$¢ byta inna. NajczeSciej wskazywane przez nie byty:
komunikacja z rodzing, znajomymi i przyjacidtmi (95,17%), przegladanie
stron WWW (94,69%) oraz portale spofeczno$ciowe (94,2%). W zakresie
najrzadziej wykorzystywanych wskazania co do kolejnoSci byly takie same
jak w catej probie. MezczyzZni w zakresie najczesSciej wykorzystywanych ustug
roznili si¢ zaréwno od catej populacji, jak i pici pigknej. Panowie wskazywali,
ze najczeSciej korzystaja z nastepujacych ustug: portale spolecznoSciowe
(94,55%), przegladanie stron WWW (93,64%) oraz poszukiwanie informacji
(np. Google) (92,73%). W zakresie najrzadziej wykorzystywanych wskazania
wsrod mezezyzn co do kolejnosci byly takie same jak wsrod kobiet, a takze
w calej prébie. Podczas analizy wynikdéw badan uwage zwrdcit fakt, ze wsrod
uzytkownikéw deklarujacych zafatwianie spraw urzedowych za poSrednic-
twem technologii mobilnych nie byto os6b pochodzacych ze wsi.

Druga cze$¢ ankiety dotyczyta barier i ich przejawow. Respondenci pro-
szeni byli o okreslenie, ktory z przejawdw barier wystepuje ich zdaniem
jako ograniczenie dla zastosowania technologii mobilnych. Bariery zostaty
podzielone na 5 zasadniczych grup, w ramach ktérych wskazano konkretne
ich przejawy. Zostaly one sklasyfikowane w nastepujacych grupach barier
zwigzanych z:

* bezpieczenstwem i prywatnoscia,

e funkcjonowaniem infrastruktury telekomunikacyjnej,

e aspektami technicznymi funkcjonowania urzadzefi mobilnych,
* kosztami (zakupu i korzystania z ustug),

e oprogramowaniem urzadzen oraz serwisOw internetowych.

Bariery zostaly przedstawione w ankiecie w ramach pigciu pytan opo-
wiadajacym tym grupom. Badani mogli wskazaé kilka przejawow, jak row-
niez wybra¢ mozliwo$¢, ze nie widzg zadnej bariery. Dodatkowo formularz
ankiety dopuszczal uzupetnienie listy barier o dodatkowe, nie wymienione
w formularzu, a wystepujace zdaniem uzytkownika bariery. Nalezy podkre-
§li¢, ze zadna z badanych osob, podobnie jak w badaniu pilotazowym, nie
skorzystata z tej mozliwoSci.

Szczegolowe zestawienie barier w podziale na grupy wraz z konkretnymi
przejawami zostalo omowione dalej. Na zamieszczonych wykresach wiel-
koSci wyrazone w procentach zostaly, w celu poprawienia ich czytelnosci,
zaokraglone do wartoSci catkowitych.

Pierwsza grupe stanowily bariery, ktdre zostaty zaliczone do grupy zwigza-
nych z bezpieczenistwem i prywatnoscia korzystania z technologii mobilnych.
Rozktad odpowiedzi w tym zakresie zostal przedstawiony na rysunku 1.

Jak wida¢, 54% respondentéw obawia si¢ utraty danych. Nieco mniej
(39%) wyraza obawg, ze za posrednictwem urzadzen mobilnych moga by¢
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§ledzeni lub inwigilowani. Uzytkownicy korzystajacy z technologii mobilnych
dostrzegaja zatem problematyke zwigzang z bezpieczefstwem i zachowa-
niem prywatnosci.

mozliwosci $ledzenia/szpiegowania uzytkownika 39%

obawa przed utratg danych 54%

0 10 20 30 40 50 60%

Rys. 1. Bariery dotyczace bezpieczeristwa i prywatnosci. Zrédfo: opracowanie wiasne.

W tym miejscu nalezy przypomnied, ze kwestia zapewnienia bezpieczef-
stwa od strony technicznej lezy w zakresie wymagan stawianych dostawcy
oprogramowania lub ustugodawcy. Bezpieczenistwo zwiazane z uzytkowa-
niem oferowanych ustug i obstuga udostepnianych narzedzi wymaga odpo-
wiedniego dzialania uzytkownikéw i wlasnie oni powinni o nie zadbac (np. by
nie by¢ Sledzonym, zostawi¢ urzadzenie w domu oraz nie przechowywaé
waznych plikow w serwisach internetowych, a takze nie odpowiadaé na
podejrzane e-maile).

Drugag grupe barier, o ktére pytani byli uczestnicy ankiety, stanowily
te, ktore mozna zaliczy¢ do grupy zwigzanych z infrastrukturg telekomu-
nikacyjna i powodowanych jej stanem, dziataniem lub brakiem problemdw
w korzystaniu z urzagdzen mobilnych. Przejawy barier z tej grupy wraz odset-
kiem udzielonych odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 2.

zbyt wolna transmisja danych 43%

mata dostgpnos¢ sieci WiFi 41%

brak zasiggu sieci komoérkowej

(na wybranych obszarach) T

0 10 20 30 40 50 60 %

Rys. 2. Bariery dotyczace infrastruktury telekomunikacyjnej. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Odnoszac si¢ do wynikow uzyskanych w tym zakresie, mozna stwierdzic,
ze uzytkownikom najbardziej przeszkadza brak zasiggu do sieci komorkowe;.
Nalezy tez zauwazyC, ze wskazania w tej grupie byly do siebie zblizone,
natomiast zbyt wolna transmisja danych oraz brak sieci WiFi jako bariery
wskazane zostaly przez praktycznie takg sama liczbe respondentéw. Komen-
tujac niedogodnosci zwigzane z infrastrukturg telekomunikacyjna, nalezy
pamietaé, ze za jej stan i oferowane uslugi odpowiedzialni sg dostawcy
ustug mobilnych. Wyniki potwierdzaja, ze maja oni na tym polu do$¢ duzo
do zrobienia, gdyz ponad 40% respondentoéw dostrzega braki w omawianym
zakresie.

Biorac pod uwage, ze uzytkownicy najczeSciej korzystaja z: portali spo-
teczno$ciowych, przegladania stron WWW oraz komunikacji z rodzina,
znajomymi, przyjacioimi, ktére to ustugi wymagajg z zalozenia potaczenia
o charakterze cigglym, mozna stwierdzi¢, ze zaktocenia w funkcjonowaniu
sieci moga powodowac dyskomfort, a nawet zdenerwowanie uzytkownikow.

Kolejna grupa uwzgledniong w badaniu byly bariery zwigzane z aspek-
tami technicznymi funkcjonowania urzadzen mobilnych. Znalazly si¢ w niej
trzy przejawy, ktore wraz odsetkiem uzytkownikéw, wskazujacych na ich
wystepowanie, obrazuje rysunek 3.

staba bateria 67%

zbyt maty ekran urzadzenia mobilnego

(telefon i smartfon) e

niefunkcjonalny ekran dotykowy |10%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

Rys. 3. Bariery zwigzane z aspektami technicznymi urzadzeri mobilnych. Zrédio: opracowanie
wiasne.

Komentujac zaprezentowane na rysunku 3 wyniki, nalezy zauwazy¢, ze
wsrdd kwestii technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem urzadzefi mobil-
nych bariera, ktora wystepuje najczesciej w ocenie uzytkownikow, jest staba
bateria. Ten przejaw bariery wskazany zostat przez 67% respondentow. Byta
to bariera najczeSciej wskazywana w badaniu. Pokresli¢ nalezy takze, ze
bardzo mato uzytkownikéw wskazalo niefunkcjonalny ekran dotykowy (10%)
jako bariere w korzystaniu z urzgdzenia mobilnego. W stosunku do wynikow
uzyskanych w badaniach (Parys, 2016a) prowadzonych w 2016 roku w obu
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tych przypadkach nastapil spadek odsetka wskazan, ktére w poprzedniej
edycji wyniosty dla stabej baterii 78%, natomiast dla niefunkcjonalnego
ekranu dotykowego 15%. Co ciekawe, wzrost wskazan odnotowano w zakre-
sie matego ekranu urzadzenia mobilnego, ktdre w przedmiotowym badaniu
uzyskato wynik 26% w stosunku do 15% w roku ubieglym.

Kolejng grupe barier ujetych w ankiecie, stanowily bariery, ktére okresli¢
mozna mianem ,,klasycznych”, ze wzgledu na fakt, ze wystepuja w praktycz-
nie kazdym przypadku zwiazanym zaréwno z zastosowaniem, jak i funkcjo-
nowaniem branzy IT. Byly to przejawy bariery ekonomicznej — tj. zwigzane
z kosztami samych urzadzen i transmisji danych. Uzyskane w tym zakresie
wyniki obrazuje rysunek 4.

zbyt wysokie koszty transmisji danych 24%

zbyt wysoka cena urzadzenia 19%

0 5 10 15 20 25 %

Rys. 4. Bariery zwigzane z kosztami. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Bariery zwigzane z kosztami nie sg, jak wida¢ na rysunku 4, postrze-
gane jako zbyt ucigzliwe dla uzytkownikow technologii mobilnych. Uzy-
skane wyniki oznaczaja, ze akceptuja oni ceny oferowane zarOwno przez
producentow, jak i dostawcow uslug, z tym ze oferta tych ostatnich przez
24% oceniana jest jako zbyt droga. Takze cena samego urzadzenia nie
jest traktowana przez uzytkownikéw jako zbyt wazna (19%). W przypadku
tych dwoch barier nastgpil takze spadek wskazan w odniesieniu do roku
poprzedniego, kiedy to wyniosty one odpowiednio 29% oraz 31%.

W tej grupie barier rOwniez wystepuje zroznicowanie wskazan w zalezno-
Sci od pici. Wsrdd kobiet odsetek wskazan na zbyt wysokie koszty transmisji
danych wynidst 21%, natomiast na zbyt wysoka cen¢ urzadzenia wskazywato
19% w tej grupie. Byt zatem odsetek zblizony do wskazah w ramach calej
grupy badawczej. Wrod mezczyzn wskazania wyniosly dla obu przejawow
odpowiednio 29% oraz 25%. Jak mozna przypuszczaé, kwestie zwiazane
z kosztami sg bardziej istotne dla mezczyzn niz dla kobiet.

Ostatnig uwzgledniong w prezentowanym badaniu grupg barier, byly te,
ktore mozna wspoOlnie okreSli¢ jako zwigzane z oprogramowaniem urzadzen
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mobilnych oraz przystosowaniem witryn internetowych do obstugi za ich
posrednictwem. Rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawia rysunek 5.

brak dedykowanych aplikacji mobilnych 17%

brak wersji stron dla urzgdzen mobilnych 50%

brak aktualizacji oprogramowania | 9%

0 10 20 30 40 50 60 %

Rys. 5. Bariery zwigzane z oprogramowaniem urzadzen oraz serwiséw internetowych. Zrédifo:
opracowanie wiasne.

Nalezy podkreslié, ze w tej grupie znalazta si¢ bariera okreslona jako brak
aktualizacji oprogramowania, ktéra uzyskujac jedynie 9%, byla najrzadziej
wskazywana w catlym badaniu. Warto zauwazy¢ takze fakt, iz w przypadku
bariery dotyczacej braku wersji stron dla aplikacji mobilnych, kt6ra uzyskata
50%, nastapit znaczacy wzrost w stosunku do roku poprzedniego, kiedy to
»jedynie” 30% badanych wskazato na jej istnienie.

9. Whioski

Komentujac wyniki uzyskane w przedmiotowym badaniu, mozna stwier-
dzi¢, ze urzadzeniem mobilnym najczeSciej wykorzystywanym przez uzyt-
kownikoéw jest smartfon. Jest on uzywany (sam lub wraz z innymi urzadza-
niami) przez 77,29% badanych. Smartfon jako technologiczny i funkcjonalny
nastgpca wypiera klasyczny telefon komorkowy, w tradycyjnej wersji wypo-
sazonej w klawiature oraz do$¢ maly wySwietlacz. Zaréwno w badaniu bie-
zacym, jak i z roku poprzedniego zaden z respondentdéw nie wskazat (nie
przyznat si¢), ze uzywa ,,tradycyjnego telefonu komdrkowego”. Ostatni raz
taka opcje wskazali respondenci badania wykonanego w roku 2015, kiedy
to zostal on wybrany jedynie przez 5% badanych (Parys, 2016d).

Barierami, ktére wskazane zostaly przez badanych jako najczeSciej
wystepujace byly: staba bateria urzadzenia mobilnego (67%), obawa przed
utratg danych (54%) oraz brak zasiggu sieci komorkowej (52%). Najrzadziej
natomiast wskazywane byly: zbyt wysoka cena urzadzefi mobilnych (19%),
niefunkcjonalny ekran dotykowy (10%) oraz brak aktualizacji oprogramo-
wania (9%).

Problemy Zarzgdzania vol. 15, nr 4 (71), 2017 37



Tomasz Parys

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze na pierwszym i ostatnim miejscu
,rankingu” znalazly si¢ te same przejawy barier co w roku poprzednim.
Na pierwszym miejscu znalazla si¢ zbyt staba bateria, na ostatnim za$§ brak
aktualizacji oprogramowania. Spadl jednak odsetek wskazan na obie te
bariery. W biezacym badaniu na stabg bateri¢ wskazato 67% respondentéw
w stosunku do 78% w roku ubieglym. Brak aktualizacji oprogramowania
w biezacym badaniu wskazano tylko w 9% przy 11% w badaniu ubieglo-
rocznym. Barierg, ktoéra odnotowata najwicksza zmiane, jest brak wersji
stron dla urzadzef mobilnych. Odsetek wskazan z 30% w roku ubieglym
wzrost do 50%.

Mozna takze sformutowac wniosek o przyzwyczajaniu si¢ uzytkownikow
do specyfiki urzadzen mobilnych oraz ich obstugi — gtéwnie przez panele
dotykowe, o czym $wiadczy¢é moze mniejszy odsetek wskazan na niefunkcjo-
nalny ekran dotykowy. Wyniki badan pokazujq takze, ze badani w wigkszym
stopniu korzystajac ze smartfona do przegladania witryn internetowych czy
tez robienia zakupow, czeSciej dostrzegaja braki w jakoSci wySwietlanych
stron, spowodowane z jednej strony, wspominanym juz brakiem odpowied-
nich wersji stron, z drugiej za§ rozmiarami (zbyt malymi) ekranu smartfona
(wzrost z 20% do 26%).

Elementem, na ktory zwracaja uwage badani, sg takze braki w zasiegu
sieci komorkowej czy tez mata dostepnoS¢ sieci WiFi. Ze wzgledu na fakt,
ze dziatania w tym zakresie sg domeng dostawcéw ustug trudno wysnué
konkretne wnioski dotyczace uzytkownikOw i ich zachowan. Optymistycz-
nym wnioskiem jest natomiast, ze uzytkownicy dostrzegaja kwestie zwigzane
z bezpieczenistwem i prywatnoSciag. Wskazuje to, ze wzrastajaca funkcjonal-
no$¢ aplikacji mobilnych i mozliwosci ich zastosowan nie przestaniajg im
kwestii zwigzanych z bezpieczefistwem.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze uzytkownicy w coraz wigkszej licz-
bie korzystaja za poSrednictwem swoich urzadzen mobilnych z serwisoéw
internetowych, o czym $wiadczy wzrost wskazan na brak wersji stron tychze
serwisow dla urzadzefn mobilnych. Uzytkownicy coraz mniejsza wage przy-
wiazujg takze do ceny urzadzenia jako bariery (spadek z 31% do 19%!19),
co mozna tlumaczy¢ wzrostem funkcjonalnoSci urzadzen, za ktére sa oni
sktonni zapfaci¢ wysoka cen¢. Zmian¢ widac tez w zakresie baterii, jakie
wyposazone sg analizowane urzadzenia. Spadek wskazan (z 78% do 67%)
w tym zakresie $wiadczy¢ moze z jednej strony o poprawie jej jakoSci,
z drugiej natomiast o zwickszajacej si¢ ofercie w zakresie bankdéw energii
(tzw. ,,power bankéw”), ktorych mozliwosci powalaja w znaczacy sposob
wydluzy¢ czas pracy urzadzenia mobilnego — zazwyczaj smartfona.

6. Zakonczenie

Rynek technologii mobilnych rozwija si¢ w ostatnich latach do$¢ dyna-
micznie. Wzrasta liczba uzytkownikow urzadzefi mobilnych i instalowanych
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na nich aplikacji. Uzytkownicy dobrze przyjeli oferowane przez nie funk-
cjonalnoSci oraz udostepniane za ich poSrednictwem ustugi i chetnie z nich
korzystaja. Rynek ten bedzie si¢ najblizszym czasie nadal rozwijat i ulegat
przeobrazeniom. Koficzac rozwazania, nalezy przypomnie¢, ze smartfon jako
urzadzenie mobilne ma juz utrwalony wzorzec, w jego wygladzie nie zacho-
dzg zasadnicze zmiany. Natomiast dynamiczny rozwdj przezywa oprogra-
mowanie, ktore bedzie w najblizszym czasie decydowac o rynku technologii
mobilnych, oraz determinowaé zachodzace na nim zmiany.
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