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1. Wprowadzenie

Geneza podjecia prac badawczych zwiazanych z zjawiskiem asymetrii
informacji pomiedzy dostawcg a odbiorcg w przedsiewzieciu informatycznym
wykorzystujacym outsourcing byl paradoks outsourcingu informatycznego
(Auksztol, 2008), przejawiajacy si¢ intensywnym rozwojem koncepcji w lite-
raturze przedmiotu przy jednoczesnym wysokim wskaZniku niepowodzen
przedsigwzig¢ informatycznych (Hirschleim i Lacity, 2000; Berthelemy,
2008). Krytyczna analiza publikacji wskazata stan, w ktdrym badania doty-
czace przedsiewzie€ informatycznych realizowanych z wykorzystaniem outso-
urcingu nie uwzgledniaja w dostatecznym zakresie czynnikOw wptywajacych
na jego powodzenie (Auksztol, 2008; Wachnik, 2015a).

Istotnym ograniczeniem badan dotyczacych przedsiewzi¢é informatycz-
nych jest dominacja perspektywy szkoly neoklasycznej. Konsekwencjg per-
spektywy szkoly neoklasycznej w przypadku analizy zjawiska przedsigwzigcia
informatycznego jest niepetno$¢ obrazu badanego zjawiska, uwidaczniajaca
sie w takiej argumentacji badaczy jak zatozenie, ze strony posiadaja doskonatg
informacje, racjonalno$¢ w podejmowaniu decyzji, interesy zatrudnionych,
sprzeczno$¢ interesow klienta i dostawcy, specyficzne cechy kontraktow,
ograniczone uwzglednienie aspektow behawioralnych. Dzigki dostrzezeniu
probleméw pomijanych przez teorie¢ neoklasyczng wyksztalcily si¢ nastepu-
jace wspOlczesne teorie dziatania przedsigbiorstw: behawioralna, kontraktéw,
Leibensteina, agencji oraz elementy tzw. nowej ekonomii instytucjonalnej
(Czarny i Mironski, 2005). Badania literaturowe autora wykazaly, iz przed-
stawione teorie wykorzystuje si¢ z coraz wigkszym nasileniem do badan
nad przedsigwzigciami informatycznymi z wykorzystaniem outsourcingul.

Celem badan autora jest rozpoznanie istoty, przyczyn oraz konsekwencji
asymetrii informacji pomiedzy dostawca a odbiorcag w projekcie informa-
tycznym.

Pierwsze dwie czesci przedstawiajg studia literaturowe podejmujace pro-
blem specyfiki badanych przedsiewzie¢ informatycznych oraz zjawiska asy-
metrii informacji. W drugim podrozdziale zostata przedstawiona metodyka
badan. W kolejnych czeéciach artykulu zaprezentowano rezultaty badan
z zakresu asymetrii informacji, przyczyn oraz konsekwencji asymetrii infor-
macji. Artykul konczy omowienie sposobdw redukeji asymetrii informacji
oraz podsumowanie.

2. Specyfika przedsiewzie¢ informatycznych

W literaturze polskojezycznej system informatyczny definiuje si¢ z reguty
w kontekscie systemu informacyjnego umozliwiajacego przeksztatcenie okre-
Slonych informacji wej$ciowych na pozadane informacje wyjsciowe (Kisie-
licki i Sroka, 2005). W systemach informatycznych mozna wyr6zni¢ dwie
zasadnicze warstwy oprogramowania (Flasinski, 2006):
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1) warstwa oprogramowania systemowego (podstawowego),
2) warstwa oprogramowania uzytkowego (aplikacyjnego).

Wedtug Przemystawa Lecha przedsigwzigcie informatyczne wspomaga-
jace zarzadzanie to ogot dziatan i zasobdw oraz powigzan miedzy nimi,
majacych na celu rozwigzanie problemu gospodarczego za pomoca technolo-
gii informatycznej (Lech, 2007). Przedsigwzigcia informatyczne realizowane
w organizacji mogg obejmowaé wszystkie wymienione warstwy, oddzielnie
kazda z warstw lub dowolng kombinacje dwodch z trzech warstw. W przy-
padku warstwy oprogramowania uzytkowego wspomagajacego zarzadzanie
mozemy wyrozni¢ dwa typy przedsiewzi¢¢ (Czarnacka-Chrobot, 2009): infor-
matyczne przedsigwzigcie wdrozeniowe (IPW) oraz informatyczne przedsig-
wzigcie konstrukcyjne (IPK). Informatyczne przedsigwzigcia konstrukcyjne
oraz wdrozeniowe, obejmujace kastomizacje rozumiang jako parametryza-
cje 1 programowane, stanowiag zatem takie przedsiewziecia informatyczne,
w ramach ktérych w kazdym przypadku w odpowiedzi na specyficzne wyma-
gania biznesowe pojedynczego zleceniodawcy ulega niepowtarzalnej zmianie
warstwa oprogramowania uzytkowego.

Niepowtarzalny charakter dziatan w ramach przedsigwzie¢ informatycz-
nych powoduje, ze immanentng cechg przedsiewzi¢é informatycznych staje
si¢ niepewno$¢ realizacji. By ja czgSciowo zminimalizowaé, nalezy stosowaé
odpowiednie metodyki przedsiewzie¢ informatycznych, ktore standaryzuja
czynno$ci. W dalszych badaniach autor wykorzystuje cykl zycia przedsie-
wzig¢ informatycznych, ktory sklada si¢ z trzech giéwnych etapoéw (Wach-
nik, 2016): etap 1 — przygotowawczy, etap 2 — realizacyjny, skladajacy si¢
z nast¢pujacych faz: analizy, projektowania, implementacji, uruchomienia,
etap 3 — eksploatacji.

3. Zjawisko asymetrii informaciji

Informacja to relacja miedzy elementami zbioréw pewnych obiektow.
Istota informacji jest zmniejszanie niepewnosci (Lisowski, 2002). Zjawisko
asymetrii informacji to sytuacja, gdy ludzie dysponuja o sobie samych wie-
dza, ktdra nie jest fatwo dostgpna dla innych (Breg i in., 2007). Zjawisko
asymetrii informacji moze dotyka¢ nie tylko r6znicy w dostepie do danych
dla dwoch roznych podmiotdw, lecz takze ograniczen zwiazanych z przetwa-
rzaniem i rozumieniem informacji (Kubiak, 2013). Bariera jest m.in. zdolnos¢é
cztowieka do gromadzenia i przetwarzania informacji. Nalezy doda¢, ze do
przetwarzania informacji wymagane jest posiadanie specjalistycznych umie-
jetnosci o okreS§lonym koszcie. Innym problemem, jaki moze wystapi¢ przy
,»odczytywaniu” informacji, jest brak racjonalnego podejscia (Kubiak, 2013).

Rozwazajac problemy dotyczace asymetrii informacji, nalezy zatem
mie¢ na uwadze konsekwencje nie tylko réznego zakresu dostgpu do niej
(brak dostgpu danych, ukrywanie danych przez jedng ze stron), lecz takze
problem koniecznoSci posiadania odpowiedniej wiedzy do interpretowania
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przekazywanych danych. Zaréwno jedna, jak i druga przyczyna wystepo-
wania asymetrii moga powodowac wystapienie negatywnych konsekwencji
dla stron przekazujacych i odbierajacych informacje, a takze dla otoczenia.

Teoria asymetrii informacji uksztattowata si¢ w latach 60. i 70. XX wieku.
Opisuje ona zjawisko nierdwnego dostepu do informacji uczestnikOw rynku
oraz podejmowania w tych warunkach decyzji. Pojecie asymetrii informacji
do ekonomii wprowadzit James A. Mirrles (1997). Stworzenie zasadniczych
podstaw analizy zjawiska asymetrii informacji przypisuje si¢ jednak George-
"owi Akerlofowi, Michealowi Spence’owi i Josephowi Stigliztowi, ktorym za
te dokonania przyznano w 2001 roku Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii.
Stiglitz wyraza opinig, ze asymetria informacji, zla jako$¢ informacji i przez
to konieczno$¢ ponoszenia kosztéw pozyskania informacji powoduja, ze
twierdzenie ekonomii klasycznej gtoszace, iz konkurencyjno$¢ rynkéw jest
wystarczajacym warunkiem efektywnej alokacji zasobow i maksymalizacji
dobrobytu, nie odpowiada rzeczywistoSci. Dzieje si¢ tak, poniewaz twier-
dzenie to wywiedziono z zalozenia, Ze uczestnicy rynku posiadaja peing
informacj¢ i nie ponosza kosztow pozyskiwania informacji.

Wedtug autora na szczeg6lng uwage zastuguje mechanizm zjawiska asy-
metrii informacji oraz jego konsekwencje na rynku ustug informacyjnych
Na takim rynku informacja staje si¢ towarem i jest przedmiotem transakcji
rynkowej. Wedtug Jozefa Olenskiego wyrézniamy dwa typy asymetrii na
rynku informacji (2003). Pierwszym jest asymetria pelna, kiedy nabywca
informacji kupuje co$, czego nie wie i nie moze wczesSniej, przed transak-
cja, zweryfikowaé. Drugim jest asymetria niepelna, gdy kupujacy produkt
lub ustuge nie ma petnej informacji o nich, ale moze przed dokonaniem
transakcji zazadaé takiej informacji. Zdaniem Olenskiego petna asymetria
informacji istotnie wplywa na specyfike rynku informacyjnego. Na rynku tym
wystepuje charakterystyczne zjawisko, ktére mozna okresli¢ jako syndrom
»kota w worku”. Syndrom ten pozwala wyjasni¢ wiele zjawisk odrdzniaja-
cych rynek informacyjny od innych rynkéw, w szczegdlnosci od rynku dobr
trwatych, inwestycyjnych.

4. Metodyka badan

Podjeta problematyka badawcza dotyczaca asymetrii informacji w projek-
tach informatycznych realizowanych w oparciu o outsourcing, zostata przed-
stawiona z uwzglednieniem atrybutow wspolczesnej gospodarki. W bada-
niach autor bedzie wykorzystywal definicje outsourcingu informatycznego
(Auksztol, 2008): jest to kontrakt z podmiotem zewng¢trznym lub wewngtrzng
jednostka organizacyjng, ustanowiony w celu pozyskania ustug informa-
tycznych wraz ze wspomagajacymi ustugami kierowania ludZmi, zarzadza-
nia zasobami oraz procesami. Obiektami badawczymi byly przedsiewzi¢cia
informatyczne typu IPK oraz IPW realizowane w $§rednich i duzych przed-
siebiorstwach w Polsce. Badania byly realizowane w okresie 2011-2017.
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W badaniach autor wykorzystuje zarowno jakosciowe, jak i iloSciowe metody

badawcze pogrupowane w trzy czeSci. Celem czeSci pierwszej jest wylonie-

nie precyzyjnie zdefiniowanej luki badawczej, ktéra bedzie przedmiotem
dalszych wnikliwych badan autora oraz postawienie pytania badawczego.

W tej czedci autor zastosuje triangulacje metod badawczych, co pozwoli
uzyskac szerszy kontekst opisywanego zjawiska, zapewni wyzszg jakoS¢ pro-
wadzonych badan i ograniczy btedy pomiaru wynikajace ze stosowania jed-
nej metody (Kostera, 2013; Denzin, 1970). Autor wykorzysta triangulacj¢
metodologiczng (Denzin, 1970), czyli zastosowanie wielu metod do zbada-
nia pojedynczego problemu. W ramach triangulacji zastosuje nastgpujace
metody badawcze:

1) Obserwacja uczestniczaca wsrod ekspertow. W trakcie badan poddano
obserwacji 350 przedsigwzi¢¢ informatycznych w tym 240 — IPW oraz
90 IPK. Struktura proby badawczej wedtug rodzaju dziatalnoSci EKD:
20% — przetwOrstwo przemystowe, 25% — budownictwo, 15% — transport,
5% - hotele i restauracje, 10% — rybactwo i rybotéwstwo, 5% — gornic-
two, 20% — poSrednictwo finansowe. Najnizsza warto$¢ kontraktu nie
przekroczyta 300 000 PLN, najwyzsza wynosita ponad 2 500 000 PLN.
W trakcie obserwacji uczestniczacej badacz przyjmowat postawe zarowno
pasywna, co oznacza, ze nie zajmowal stanowisk kierowniczych i nie
byt cztonkiem zespotéw projektowych, jak réwniez postawe aktywna,
bedac cztonkiem zespolu projektowego. Badacz przez caly czas obser-
wacji uczestniczacej starat si¢ zachowa¢ minimum krytycznego dystansu.
Nalezy zaznaczy¢, ze autor mial nieograniczony dostep do wigkszosci
danych ekonomicznych i duzej iloSci danych/informacji pozackonomicz-
nych, tj. dotyczacych realizowanych proceséw, w tym podejmowanych
dziatan usprawniajacych.

2) Badania literaturowe. Prowadzacy badania przyjal za A.L. Straussem
oraz J.M. Corbinem, Ze do literatury nalezy si¢gaC juz w poczatkowych
stadiach badania, co umozliwia stymulowanie mySlenia, inspirowanie
w tworzeniu pytan badawczych, a w dalszych etapach wykorzystywanie
wynikow studiow innych przedstawicieli nauki do poréwnan z rezultatami
uzyskiwanymi w ramach wtasnych analiz empirycznych.

3) Badania iloSciowe z wykorzystaniem modelowania réwnan struktural-
nych. Autor zastosowal metod¢ modelowania réownan strukturalnych,
wykorzystujac badania ankietowe oparte na probie 350 klientdw, ktorzy
zrealizowali 220 — IPW, 120 — IPK wsr6d Srednich i duzych przedsie-
biorstw w Polsce oraz 250 dostawcow, ktorzy zrealizowali 130 — [PW oraz
120 IPK. Struktura préby badawczej klientow wedtug rodzaju dziatalnoSci
EKD: 20% - przetwdrstwo przemystowe, 20% — budownictwo, 15%
— transport, 5% — hotele i restauracje, 10% — rybactwo i rybotowstwo,
5% - gbrnictwo, 20% - posrednictwo finansowe, 5% — edukacja.
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Autor zdecydowal si¢ na nastepujaca kolejnos¢ realizacji metod badaw-
czych w ramach triangulacji: 1) badania literaturowe — metodologia podpo-
rzadkowana, 2) obserwacja uczestniczaca — metodologia podporzadkowana,
3) badania iloSciowe — metodologia podstawowa (Babbie, 2008). Rezultatem
pierwszej cz¢Sci badan bedzie postawienie pytania badawczego:

Jaka jest istota, przyczyny oraz konsekwencje asymetrii informacji
pomiedzy dostawca a odbiorca w projekcie informatycznym realizowanym
w oparciu o outsourcing?

Druga cze$¢ badan polega na opracowaniu modelu badawczego, ktory
wyjasni zakres, przyczyny oraz konsekwencje asymetrii informacji pomiedzy
dostawcy a odbiorca. Przedmiotem analizy bedzie perspektywa zaréwno
dostawcy, jak i odbiorcy. Ta czg$¢ zawiera wnioski z badan, wzbogacajace
teorie, oraz zapis ograniczefi, ktore pojawily si¢ podczas ich przeprowadza-
nia. W drugiej czeSci zostang wykorzystane nastgpujace metody naukowe:
studia przypadku oraz obserwacja uczestniczaca wSrdd ekspertow. Trzecia
cze8¢ zawiera opracowanie sposobow redukcji asymetrii informacji pomiedzy
dostawca a odbiorca w calym, trzyetapowym cyklu zycia przedsigwzigcia
informatycznego z perspektywy klienta oraz dostawcy.

Koficowym wynikiem badan autora jest identyfikacja przyczyn oraz kon-
sekwencji asymetrii informacji pomiedzy dostawcg a odbiorca, zaréwno IPK,
jak i IPW przy uwzglednieniu neoklasycznej szkoly zarzadzania oraz Nowej
Ekonomii Instytucjonalnej, zawierajacej teorie dzialania przedsiebiorstw:
behawioralng, kontraktow, agencji.

Podsumowujac og6élny zarys badan, mozna stwierdzié, ze badania lite-
raturowe wskazaly, iz zjawisko asymetrii informacji w przedsigwzi¢ciach
informatycznych jest analizowane z wykorzystaniem metod iloSciowych oraz
jakoSciowych, tworzac modele oparte na teoriach racjonalnych oczekiwan.
Frydman oraz Goldberg (2009), wskazuja, ze w Swiecie wspodlczesnego
kapitalizmu, w ktorym jednostki nagradzane sg za zachowania innowacyjne
— a wigc nieprzewidywalne — takie zachowania oparte na teorii racjonalnych
oczekiwan mogg by¢ utopia. W swej monografii Ekonomia wiedzy niedo-
skonatej Frydman i Goldberg proponuja podejScie dopuszczajace mozliwos¢é
nieprzewidywanych zmian w strukturze ekonomicznej zaleznoSci mi¢dzy
zmiennymi, otrzymujac w ten sposob diagnozy oraz prognozy zjawisk mniej
Sciste, ale za to bardziej wiarygodne. Dlatego tez wedtug autora istotna jest
analiza zjawiska asymetrii w przedsiewzieciach informatycznych z wyko-
rzystaniem metod jakoSciowych, pozwalajacych glebiej poznaé istote oraz
logike badanego zjawiska z uwzglednieniem wspdtczesnych teorii dziata-
nia przedsigbiorstw: behawioralnej, kontraktéw, agencji oraz elementow
tzw. nowej ekonomii instytucjonalnej (Czarny i Mironski, 2005), w tym
ekonomi¢ wiedzy niedoskonafe;.
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5. Istota zjawiska asymetrii informacji
w przedsiewzigciach informatycznych realizowanych
w oparciu o outsourcing

Wedlug Roy Lichtenstein teori¢ agencji mozna wykorzysta¢ do opisu
realizacji przedsigwzigcia informatycznego (2004), poniewaz zrédiem
powstania teorii agencji byla proba wyjasnienia zachowan uczestnikow relacji
klient—dostawca, ktdrzy posiadaja czgSciowo sprzeczne cele oraz interesy.
Zgodnie z teorig agencji wtasciciela przedsigbiorstwa nazywamy pryncypa-
fem, a dostawce systemu informatycznego — agentem (Kataja i Tuunannen,
2006). Badania autora wykazaly czgSciowa sprzeczno$¢ w celach i interesach
dostawcy oraz klienta w przedsiewzigciach informatycznych realizowanych
z wykorzystaniem outsourcingu. Dodatkowo badania autora wykorzystujace
metod¢ modelowania réwnan strukturalnych wskazaly, iz asymetria informa-
cji znalazta si¢ wSrod pierwszych pieciu istotnych czynnikéw sukcesu zar6wno
po stronie dostawcy, jak i klienta w Srednich i duzych przedsigwzigciach
informatycznych w Polsce (Wachnik, 2017; Wachnik, 2015). Identyfikacja
asymetrii informacji jako istotnego czynnika sukcesu projektu nie byfa do tej
pory przedstawiona w literaturze przedmiotu (Levi i Tauber, 2012). Gléwnie
wskazywano na istotne czynniki sukcesu wynikajace z teorii neoklasycznej
przedsigbiorstwa oraz uwarunkowan technologicznych, organizacyjnych. Na
uwage zastuguje fakt, ze w przedsiewzieciach informatycznych wystepuje
petna asymetria informacji pomi¢dzy dostawca a klientem oraz syndrom
»kota w worku”. Klient, kupujac rezultat przedsiewzigcia informatycznego,
nie wie i nie moze przed transakcja w praktyce zweryfikowac trafnosci pod-
jetej decyzji. Badania wykazaly, iz zjawisko asymetrii informacji pomi¢dzy
dostawcg a klientem jest w swej naturze dynamiczne, co oznacza, iz zasoby
informacji dostawcy oraz klienta zmieniajg si¢ w catym cyklu zycia przedsie-
wzigcia informatycznego w zaleznoSci od jego aktywnoSci oraz posiadanych
zasobow finansowych. Zasob informacji wymagany do realizacji konkretnego
zadania w przedsiewzigciu informatycznym u dostawcy oraz klienta nie jest
symetryczny oraz statyczny. Dlatego trafno$¢ decyzji dotyczaca przedsie-
wzigcia informatycznego w etapie pierwszym moze by¢ zaprzepaszczona,
co w efekcie nie pozwoli na osiagniecie celow przez klienta i dostawce na
satysfakcjonujacym poziomie w etapie drugim i trzecim. Zjawisko asymetrii
informacji prowadzi do niepewnoSci dotyczacej jakoSci przedmiotu trans-
akcji, zaréwno z perspektywy dostawcy, jak i klienta w calym cyklu zycia
przedsigwziecia informatycznego.

Studia literaturowe wskazaly, iz badania dotyczace zjawiska asymetrii
informacji w projektach informatycznych skupialy si¢ na wykorzystaniu
gtownie metod iloSciowych, tak aby odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki spo-
sOb posiadane zasoby informacji przez klienta wplywaja na skuteczno$¢
jego inwestycji w technologi¢ informatyczna (Zhu i Weynat, 2003; Tallon
i in., 2003; Kambil, Henderson i Mohsenzadeh, 1993; Benaroch i in., 1999).

Problemy Zarzadzania vol. 15, nr 4 (71), 2017 89



Bartosz Wachnik

Przytoczone badania wykorzystuja metod¢ opcji rzeczywistych (ang. Real
Options Method), ktoéra wywodzi si¢ z teorii opcji; ta wigze si¢ z wyceng
opcji na rynkach finansowych (Lech, 2007). Jednak wedtug Lecha (2007)
metoda opcji rzeczywistych nie uwzglednia specyficznych dla projektow
informatycznych technik szacowania kosztéow i korzySci. W opracowaniu
Jinlan Ni i Deepaka Khazanchi (2009) analizujacych asymetri¢ informacji
przedsiewzie¢ informatycznych uwzgledniono czynnik niepewnosci odno$nie
do cech przedmiotu transakcji z perspektywy klienta — inwestora. J. Ni
i D. Khazanchi wykorzystali oraz rozszerzyli model zaprezentowany przez
Grossmana oraz Stiglitza (1980), ktory dotyczyl analizy inwestycji na rynkach
finansowych, uwzgledniajac koszty transakcyjne pozyskania informacji. Bada-
nia wskazaly, iz warto$¢ oraz produktywno§¢ firm wzrastaja wraz ze wzrostem
wartoSci inwestycji w zakresie technologii informatycznej, w tym systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie (Anderson Banker i Hu, 2003;
Dedrick,Gurbaxani i Kraemer in., 2003). Nadal wiele firm, mimo inwestycji
w technologi¢ informatyczng, nie uzyskuje jednak korzySci ekonomicznych
oraz pozaekonomicznych, a w konsekwencji nie zwigcksza warto$ci firmy
(Wachnik, 2016). Istotng przyczyng takiego zjawiska jest brak dostatecznej
wiedzy wsrod osdb zaangazowanych w implementacje nowoczesnych techno-
logii informatycznych dotyczacej wdrazanych systemow. Badania wskazaly,
iz menedzerowie, ktorzy posiadaja wigcej informacji dotyczacej rynku nowo-
czesnych technologii, wdrazanych systemow informatycznych, sposobu ich
implementacji oraz wystepujacego ryzyka prawdopodobnie uzyskaja z inwe-
stycji w system informatyczny wicksze korzysSci ekonomiczne, pozaekono-
miczne, co pozwala uzyska¢ wicksza rentownos¢ inwestycji (Ni i Khazadi,
2009. Ponadto, w badaniach wykazano, iz jezeli organizacja decyduje si¢ na
wicksze poczatkowe wydatki zwigzane z pozyskaniem informacji dotyczacej
realizowanej inwestycji informatycznej, jest wicksze prawdopodobienistwo, ze
inwestycja uzyska wigkszg rentowno§¢ (Ni i Khazadi, 2009). Takie podejscie
inwestoroOw pozwala na redukcje asymetrii informacji pomigdzy dostawca
a klientem, a w konsekwencji zwicksza prawdopodobienstwo powodzenia
inwestycji, co moze zwickszy¢é wartoS§¢ organizacji.

Zdaniem autora istotne jest poznanie i zrozumienie przyczyn wyste-
powania asymetrii informacji w przedsiewzigciach informatycznych, logiki
oraz dynamiki jej funkcjonowania. Wydaje si¢ to o tyle wazne, iz zjawisko
asymetrii informacji w projektach informatycznych uznaje si¢ za trudno
mierzalne. Wynika to gléwnie z trzech przyczyn: niedostatecznie pozna-
nego zjawiska asymetrii informacji w przedsigwzigciach informatycznych,
braku opracowanych metod, ktore pozwalaja zmierzy¢ asymetrii informacji
pomiedzy dostawca a odbiorca w projekcie informatycznym, dostepu do
danych zaréwno z perspektywy klienta, jak i dostawcy, ktére pozwolityby
zmierzy¢ asymetri¢ informacji. Dalsze badania dotyczace pomiaru zjawi-
ska asymetrii informacji, oparte na glebszych analizach, moga zmierza¢ do
okreSlenia miernika syntetycznego asymetrii informacji, ktoéry mierzylby site
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zjawiska z perspektywy dostawcy. Tego typu wskazniki zostaty okreslone
w analogicznych badaniach dotyczacych asymetrii informacji na rynkach
finansowych (Kubiak, 2013).

Syntetyzujac przeprowadzone badania, autor ocenia, iz asymetria infor-
macji jest immanentng cechg przedsiewziecia informatycznego w calym
jego cyklu zycia. Zar6éwno klient, jak i dostawca traktujg asymetri¢ infor-
macji jako istotny czynnik sukcesu projektu, starajac si¢ nig zarzadzaé
w trakcie informatycznego przedsigwzigcia. Obaj traktujg przedsigwzigcie
informatyczne jako permanentng transakcje, w ktdrej zarzadzaja przyczy-
nami oraz konsekwencjami asymetrii informacji w calym jego cyklu zycia.
Mimo ze na chwile obecng nie mozna zmierzy¢ poziomu asymetrii infor-
macji pomiedzy dostawcg a odbiorcg w przedsigwzigciu informatycznym,
eksperci dziedzinowi respondenci uczestniczacy w badaniach z obu stron
podkreslaja, iz realizacji efektywnego przedsigwzigcia informatycznego
sprzyja quasi-symetria informacji miedzy dostawca a klientem w kazdym
etapie przedsiewzigcia informatycznego. W takiej sytuacji zasoby informa-
cyjne dotyczace przedmiotu transakcji, sposobu realizacji przedsigwzigcia
informatycznego, wiarygodnos$ci dostawcy oraz klienta sa zblizone u dwoch
stron transakcji.

W takiej sytuacji mozna powiedzie¢ o optymalnej alokacji kapitatu
w przedsiewzigcie inwestycyjne ze strony dostawcy i klienta oraz dtugoter-
minowy rozwdj organizacji dwoch stron transakcji.

6. Przyczyny asymetrii informacji w projektach
informatycznych realizowanych w oparciu o outsourcing

Wykorzystujac metody studia przypadku oraz obserwacje uczestniczaca
wsrdd ekspertow, autor opracowal model przyczynowy zjawiska asymetrii
informacji w przedsiewzieciu informatycznym realizowany na bazie out-
sourcingu (Wachnik, 2017). Model zostal przedstawiony na rysunku 1. Autor
wyr6znit w nim sze$¢ gtownych przyczyn zjawiska asymetrii w przedsie-
wzigciach informatycznych, obserwowanego z perspektywy dostawcy oraz
odbiorcy.

1. Behawioralne uwarunkowania zwigzane z odbiorem naptywajacych infor-
macji wynikajace z niewlaSciwej interpretacji informacji. NiewtaSciwa
interpretacja informacji moze wynikac z:

a. zrOznicowanego zakresu informacji zwigzanego z jej iloScig lub pra-

wem dostepu;

b. efektu kotwiczenia perspektywy krotkoterminowej klienta, dostawcy
bez dalszej perspektywy zwiazanej z rozwojem systemu w kontekscie
catkowitego kosztu utrzymania systemu;

c. efektu skrzywienia zawodowego kierownictwa firm klienta oraz
dostawcy, prowadzacego do oceniania rzeczy w odniesieniu do swo-
jej profesji oraz branzy, z ignorowaniem szerszego punktu widzenia;
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d. efektu konserwatyzmu poznawczego kierownictwa firm klienta oraz
dostawcy w powigzaniu z ograniczonym czasem poswi¢conym reali-
zacji informatycznego przedsigwzi¢cia wdrozeniowego.

Behawioralne Cechy kontraktow Wybrane krytyczne czynniki

uwazwir;lzc;:l: na sukcesu projektu
2 odbiorem informatycznego
naptywajacych +-
informacji +
I ,
Dostawca < asymetria informacji > Klient
Y
+- +- +/-
Dojrzatos¢ stron Zaufanie migdzy Organizacja projektu
projektu stronami

T
Transfer wiedzy Dobor metodyki
wdrozenia

Rys. 1. Model przyczynowy zjawiska asymetrii informacji w informatycznym przedsigwzigciu
wdrozeniowym. Zrodfo: opracowanie wiasne.

2.

Rl

Cechy kontraktow zwiazanych z realizacja ustug wdrozeniowych. Autor
zdiagnozowal gléwne cechy kontraktéw potencjalnie wplywajace na zja-
wisko asymetrii informacji w projektach informatycznych:
a. typ umoéw wdrozeniowych lub serwisowych tzw. SLA:

i. umowy kazuistyczne, polegajace w wickszym stopniu na przewi-
dywaniu szczegdiowych przypadkow niz na wyznaczaniu i wytycza-
niu uniwersalnych zasad wspolpracy pomigdzy dostawca a odbiorca;

ii. umowy ogdlne okreslajace uniwersalne ramy i zasady wspoipracy
pomiedzy dostawcg a odbiorca.

b. okreslenie kar finansowych za btednie zrealizowane zadania oraz
metody zabezpieczenia potencjalnych wzajemnych roszczen;

c. precyzyjne okreSlenie odpowiedzialnoSci klienta i dostawcy w reali-
zacji kazdego zadania w projekcie wdrozeniowych;

d. precyzyjne okreslenie zakresu funkcjonalnego, technologicznego oraz
organizacyjnego projektu;

e. precyzyjne okreSlenie stownika poje¢ wykorzystywanych w umowie.

Wybrane istotne czynniki sukcesu projektu informatycznego.

Dojrzatos¢ stron projektu. Dojrzato$¢ organizacji klienta lub dostawcy

zalezy w duzej mierze od dojrzalo$ci metodyk i praktyk zarzadczych oraz

wytworczych, stosowanych w projektach informatycznych realizowanych

w tych organizacjach (Nowosielski, 2012).
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5. Zaufanie migdzy stronami projektu informatycznego. Wedtug Diego
Gambetty zaufanie ma szczegOlne znaczenie w warunkach niewiedzy
lub niepewnosci, zwigzanych z nieznanymi badZz nierozpoznawalnymi
dziataniami innych (Gambetta, 1980).

6. Organizacja projektu, przejawiajaca si¢ gtownie w zagadnieniach takich jak:
a. dobor wiasciwej metodyki adekwatne;j,

b. transfer wiedzy mig¢dzy dostawca a odbiorca w calym cyklu zycia
przedsigwziecia informatycznego.

7. Konsekwencje asymetrii informaciji
w przedsiewzigciach informatycznych

Wykorzystujac metody studiéw przypadku, takie jak obserwacja uczestni-
czaca wsrdd ekspertow, autor zidentyfikowat konsekwencje asymetrii infor-
macji w przedsiewzigciach informatycznych.

W literaturze (Acocella, 2002) zwraca si¢ uwage na trzy gtoéwne konse-
kwencje asymetrii informacji: zwigkszenie kosztow transakcyjnych realizacji
umowy wystapienie zjawiska hazardu moralnego oraz negatywna selekcje.
Konsekwencje asymetrii informacji w przedsigwzieciach informatycznych
wystepujace w catym cyklu zycia projektu, zostaty scharakteryzowane ponize;j:
1. Zwigkszenie kosztow transakcyjnych (Wachnik, 2015). Wedlug autora

niniejszej publikacji interesujaca definicje kosztow transakcyjnych, wyni-

kajacg z analizowanego przez niego obszaru badawczego zaprezentowat

J.A. Robins (1987) — koszty zwigzane z ekonomiczng wymiana, ktore

zmieniaja si¢ niezaleznie od cen rynkowych wymienianych dobr i ustug.

Obejmujg one koszty poszukiwan i informacji oraz koszty monitorowa-

nia i zagwarantowania nalezytego wykonania umowy. Zrédio kosztow

transakcyjnych mozna opisac:

CT = f (U, F, AS)

Koszty transakcji CT zaleza od trzech parametrow: niepewnosci (U),
czestotliwosci (F) i specyfiki aktywdw (AS). Parametr niepewnosci wynika
gtownie ze specyfiki przedsigwzie¢ informatycznych. W analizowanych
przedsiewzigciach parametr niepewnosci dotyczyt w wigkszoSci przypad-
kéw potencjalnie braku wspolnego i jednolitego dla klienta i dostawcy
rozumienia sposobu realizacji projektu, jakoSci transferu wiedzy pomig-
dzy konsultantami dostawcy oraz uzytkownikami systemu klienta, dal-
szego rozwoju wdrazanego systemu przez dostawce. Badania wykazaly, iz
ten parametr byt wyzszy w IPK niz IPW. Parametr cz¢stotliwo$¢ mozna
sprowadzi¢ do kumulacji wiedzy i doSwiadczenia u agenta oraz pryn-
cypata w zakresie wiedzy o realizacji przedsigwzi¢¢ informatycznych.
Parametr specyfiki aktywOw to w najogdlniejszym sensie podstawa wyboru
pomiedzy alternatywnymi strukturami zarzadzania i zrozumienie ich
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wewnetrznych powiazan. W analizowanych przedsigwzigciach aktywami
byly: zakres funkcjonalny wdrazanego systemu, wiedza i doSwiadczenie
producentéw, dostawcow i uzytkownikdw, mozliwo$¢ uzyskania zwigksze-
nia konkurencyjnoS$ci inwestora. W tabeli 1 przedstawiono koszty trans-
akcyjne w poszczegdlnych etapach cyklu zycia projektu z perspektywy
dostawcy i klienta.

— Koszty aktywnego udziatu
konsultantéw w testach
akceptacyjnych

— Windykacja naleznosci

Koszty dopasowania umowy

do zmieniajacych si¢ warunkow.

W wyniku splotu czynnikéw

spolecznych oraz transakcyjnych

pojawiajg si¢ rozbieznosci

w ocenie rezultatow realizacji

kontraktu, co powoduje

konieczno$¢ przeprowadzenia
dziatah dopasowujacych,
pozwalajacych uzyskaé¢ planowane
cele oraz obroni¢ interesy
dostawcy.

Koszty zakoficzenia umow

dotyczacych realizacji etapu 2

dla dwoch scenariuszy:

— Poprawnego zrealizowania
kontraktu przez dwie strony

— Braku zrealizowania kontraktu
przez dwie strony,

w konsekwencji przygotowania
si¢ do procesu sagdowego oraz
potencjalnej re-implementacji

Koszty dzialania umozliwiajace

dalsze realizacje ustug dostawcy

na rzecz klienta w etapie 3

Etap Perspektywa dostawcy Perspektywa klienta
1 Koszty pozyskania informacji * Koszty pozyskania informacji

od klienta w celu przygotowania wymaganej w trakcie definiowania
oferty wymagan funkcjonalnych
Koszty negocjacji oraz zawarcia i technologicznych wobec systemu
kontraktow informatycznego
Koszty przygotowania informacji | ¢ Koszty negocjacji oraz zawarcia
referencyjnych dostawcy kontraktow.

* Koszty weryfikacji metainformacji
uzyskanych od dostawcy
dotyczacych produktu oraz ustug

* Koszty weryfikacji informacji
referencyjnych dostawcy

2 Koszty nadzoru realizacji umowy: | ¢ Koszty nadzoru realizacji umowy:
oraz 3 — Koszty zarzadzania projektem |- Koszty zarzadzania projektem

uzytkownikéw w testach
ceptacyjnych

ak

Koszty aktywnego udzialu

Koszty dopasowania umowy
do zmieniajacych si¢ warunkow.
W wyniku splotu czynnikow
spotecznych oraz transakcyjnych
pojawiaja si¢ rozbieznosci
w ocenie rezultatow realizacji
kontraktu, co powoduje
konieczno$¢ przeprowadzenia
dziatan dopasowujacych,
pozwalajacych uzyska¢ planowane
cele oraz obronié interesy klienta.
Koszty zakoficzenia umow
dotyczacych realizacji etapu 2
dla dwoch scenariuszy:
— Poprawnego zrealizowania
kontraktu przez dwie strony
— Braku zrealizowania kontraktu
przez dwie strony;
w konsekwencji przygotowania
si¢ do procesu sagdowego oraz
potencjalnej re-implementacji
Koszty dziatania umozliwiajace
dalsze realizacje ustug dostawcy
na rzecz klienta w etapie 3

Tab. 1. Struktura kosztow transakcyjnych w etapach cyklu zycia IPW oraz IPK z perspektywy
klienta oraz dostawcy. Zrodfo: opracowanie wiasne.
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2. Wystapienie naduzycia zaufania (ang. moral hazard) (Wachnik, 2015b;
2015c). Wiedza dotyczaca realizacji projektow informatycznych jest coraz
bardziej rozbudowana i dynamicznie si¢ zmienia, co powoduje, ze klient-
pryncypal samodzielnie moze nie by¢ w stanie w petni skutecznie najpierw
wynegocjowaé korzystny dla niego kontrakt, a nastgpnie nadzorowaé
tego typu przedsiewzigcie. W zwigzku z tym, ze interesy obu stron sg
czeSciowo sprzeczne, dostawca-agent moze uzyska¢ bodziec do dziatan
nieprawidtowych, takich jak naduzycie zaufania (ang. moral hazard),
dokonywanych w sytuacji, gdy nie jest kontrolowany, poniewaz wiedza
i doswiadczenie klienta-pryncypata ograniczaja mozliwosci skutecznej
kontroli. Potencjalne dziatania dostawcy-agenta, zmierzajace do zabezpie-
czenia realizacji swoich partykularnych interesow, moga wynikac z jego
oportunizmu. W tabeli 2 przedstawiono wybrane zachowania dostawcy
oraz klienta, w ktorych przejawial si¢ hazard moralny wynikajacy z opor-
tunizmu?.

Etap Perspektywa dostawcy Perspektywa klienta
1 * Przekazywanie metainformacji * Przekazywanie dostawcy

dotyczacych sprzedawanych ustug metainformacji dotyczacych
i produktdw, i stawianie ich wymagan funkcjonalnych
w lepszym $wietle bez mozliwosci i technologicznych wobec systemu,
weryfikacji tak aby w stalym budzecie moc

* Przekazywanie metainformacji poszerza¢ swoje wymagania wobec
dotyczacych catkowitych kosztow systemu
posiadania oprogramowania * Przekazywanie nieprawdziwych
w etapie 2 oraz 3 informacji dotyczacych wymagan

* Proby sprzedazy ustug funkcjonalnych i technologicznych
wdrozeniowych po cenach wobec wymaganych ustug
dumpingowych w etapie i produktow

2. Intencjg dostawcy jest
skompensowanie ewentualnych
strat w etapie 2 uzyskaniem
potencjalnych zyskow w etapie 3

2 * Minimalizacja kosztow realizacji |® Przenoszenie odpowiedzialnoSci
oraz 3 etapu 2, 3 poprzez angazowanie za bledy klienta oraz jego brak
specjalistow o niskich zaangazowania na dostawcg
kompetencjach, a w konsekwencji oraz cheé uzyskania od niego
wynagrodzeniach, oraz potencjalnego odszkodowania
poprzez zmniejszenie realnej * Opodznianie realizacji testow
pracochtonnosci zadan akceptacyjnych przez klienta
* Realizacja wybranych typow zadan w celu odroczenia ptatnoSci
projektowych w celu uzyskania dostawcy

luki kompetencyjnej u klienta
potencjalnie kompensowanej
nastgpnymi zamowieniami

Tab. 2. Zachowania dostawcy oraz klienta, w ktorych przejawiat sie hazard moralny
w etapach cyklu zycia IPW oraz IPK. Zrddfo: opracowanie wiasne.
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3. Zjawisko negatywnej selekcji. Jeden z pierwszych formalnych modeli
negatywnej selekcji (ang. adverse selection) zostal przedstawiony przez
Akerlofa (1970). W odniesieniu do szeroko definiowanego rynku nega-
tywna selekcja to sytuacja, w ktorej na skutek asymetrii informacji
produkt lepszy jest wypierany przez produkt gorszy (Harrison i Har-
rel, 1993). Dzieje si¢ tak dlatego, ze strona transakcji, ktora posiada
niepetng wiedz¢ o przedmiocie transakcji, nie dokona dla siebie opty-
malnego wyboru. Moze zdecydowac si¢ na wybor produktu o nizszej
jakoSci przy jednakowej cenie lub zapfaci¢ wigcej za dobro o wyzszym
poziomie jako$ci. Dalsza konsekwencjg takiego stanu rzeczy moze by¢
rezygnacja z obustronnie korzystnej transakcji przez te¢ strong, ktéra
jest niedoinformowana. Negatywna selekcja moze zaburzy¢ mechanizm
rynkowy w ten sposob, ze ,zle” produkty nie bedg mogly by¢ odréz-
nione od ,,dobrych”. Moze to negatywnie wplywac na jako$¢ produktdw
oraz ich ceny. Badania wskazaly, iz dost¢p do niezaleznej informacji
dotyczacej przedsiewzig¢ informatycznych oraz wdrazanych systemow
informatycznych jest ograniczony w warunkach polskich w poréwnaniu
do analogicznych rynkéw zagranicznych. Klienci decydujacy na wdro-
zenie gotowych pakietow oprogramowania w ramach IPW mogli liczy¢
na wigkszy zasob informacji referencyjnych dotyczacych produktéw oraz
realizowanych ustug dostawcy od firm, ktore decydowaly si¢ na rozwdj
oprogramowania od podstaw w ramach IPK.

Podsumowujgc: bezposrednimi konsekwencjami asymetrii informacji
pomiedzy dostawcg a odbiorcg w przedsigwzieciu informatycznym sg zja-
wiska zwigkszenia kosztow transakcyjnych, wystapienie naduzycia zaufania
oraz zjawisko negatywnej selekcji. Wystapieniem wymienionych konsekwen-
cji asymetrii informacji sa nieoptymalne wybory klienta oraz dostawcow
w kazdym etapie cyklu zycia IPK oraz IPW.

8. Sposoby redukcji asymetrii informacji

Cho¢ asymetria informacji pomiedzy dostawca a odbiorca jest trudno
mierzalna, w badaniach dwie strony przedsigwzigcia wskazaly, iz niska asy-
metria informacji jest istotnym czynnikiem sukcesu projektu i sprzyja suk-
cesowi w projekcie z perspektywy dostawcy oraz klienta. Zidentyfikowano,
iz zjawisko asymetrii informacji jest dynamiczne w cyklu zycia projektu, za$
strong lepiej poinformowang moze by¢ dostawca lub klient w poszczego6lnych
zadaniach wystepujacych w etapach. Badania wykazaly sposoby redukcji
asymetrii informacji, ktore zostaty pogrupowane dla poszczegdlnych etapow
cyklu zycia projektu, co zostalo przedstawione w tabeli 3.
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Etap cyklu zycia

projektu Sposoby redukcji asymetrii

Etap 1 Zaangazowanie zewnetrznego konsultanta wspierajacego klienta
(Auksztol, 2010), zakup szkolen, ustug doradczych oraz prace
wewnatrz organizacji w celu podniesienia poziomu dojrzatosci
dwoch stron kontraktu, pozyskanie szczegbélowej informacji
dotyczacej przedmiotu transakcji, pozyskanie informacji
referencyjnych pozwalajacych oceni¢ dostawce oraz przedmiot
transakcji, ocena ekonomiczna projektu informatycznego,
opracowanie umow zabezpieczajacych interesy stron transakcji
posiadajacych specyficzne cechy (Wachnik, 2016), wdrozenie
kultury zarzadzanie projektowego u klienta oraz dostawcy,
wdrozenie systemu informacyjnego, ktory pozwala na lepsza
komunikacje¢ pomiedzy stronami transakcji, budowanie
wspOtpracy w oparciu o zaufanie, dobdr wtasciwej metodyki
realizacji projektu — preferowane metodyki zwinne (Wachnik,
2016), uzgodnienie sposobu transferu wiedzy dotyczacego
realizacji projektu oraz przedmiotu transakcji (Wachnik, 2013),
wdrozenie spojnego sposobu zarzadzania ryzykiem w projekcie,
pozyskanie szczegdltowej wiedzy na temat uczestnikow grupy
projektowej dwoch stron transakeji, dojrzato§¢ emocjonalna
cztonkéw grupy projektowej dwoch stron transakcji, prawa
wlasnosci dotyczace rezultatow etapu 2, wymiarowanie
funkcjonalne dla IPW oraz IPK (Czarnacka-Chrobot, 2009).

Etapy 2 oraz 3 Zaangazowanie zewnetrznego konsultanta wspierajacego
klienta (Auksztol, 2010), wdrozenie systemu informacyjnego,
ktory pozwala na lepsza komunikacj¢ pomig¢dzy stronami
transakcji oraz kumulacje wiedzy, budowanie wspotpracy

w oparciu o zaufanie, dobor wiasciwej metodyki realizacji
projektu — preferowane metodyki zwinne (Wachnik, 2016),
realizacja transferu wiedzy (Wachnik, 2013) w zakresie
systemu informatycznego oraz przysziej eksploatacji, dojrzatos¢
emocjonalna cztonkéw grupy projektowej dwoch stron
transakcji (Johson, 2016), realizacja transferu wiedzy (Wachnik,
2013).

Tab. 3. Sposoby redukcji asymetrii informacji. Zrédfo: opracowanie wiasne.

W swoich badaniach autor skupit si¢ dwoch grupach przedsigbiorstw,
tj. duzych oraz $rednich. Zidentyfikowano, iz zjawisko asymetrii informacji
z perspektywy klienta oraz dostawcy wystepuje tak samo w §rednich i duzych
przedsigbiorstwach. Sifa zjawiska asymetrii informacji zwigksza si¢ jednak
w organizacjach, w ktOrych ogranicza si¢ inwestycje w celu redukcji asy-
metrii informacji juz we wezesnym okresie etapu pierwszego przedsigwzie
informatycznych.

9. Whioski

Badania autora wykazaly czeSciowa sprzeczno$¢ w celach i interesach
dostawcy oraz klienta w przedsigwzi¢ciach informatycznych, co bezposrednio
wplywa na sposob realizacji dwdch stron kontraktu. Realizacja przedsiewzigé
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informatycznych zaréwno IPK, jak i IPW opiera si¢ w organizacjach na
wigzce kontraktow. Nalezy podkresli¢, iz w praktyce kontrakty w zakresie
ustug informatycznych nie sa definiowane na bazie zestandaryzowanych
i zunifikowanych standardow, tak jak ma to miejsce w branzy budowlanej
(Gtodzinski, 2017). Badania autora wskazaly, iz dwie strony przedsigwzigcie
informatyczne traktujg jako transakcje, w ktdrej sa negocjowane warunki
realizacji etapu pierwszego oraz drugiego wczeSniej juz podpisanych kon-
traktdéw, wdrazajac swoje strategie obrony swoich intereséw. Badania autora
wykazaly, ze w przedsiewzigciach informatycznych wystepuje pelna asymetria
informacji pomiedzy dostawca a klientem w calym cyklu przedsigwzigcia
informatycznego ze strony dostawcow oraz odbiorcOw oraz wystepuje syn-
drom ,,kota w worku”.

Zjawisko asymetrii informacji prowadzi do niepewno$ci odno$nie do
jakoSci przedmiotu transakcji, co w konsekwencji moze wplynaé na nie-
mozno$¢ osiagniegcia celow dwom stronom. Zjawisko asymetrii informacji
miedzy dostawca-agentem a odbiorca-pryncypatem wystepuje w IPK oraz
IPW. Badania wykorzystujace metode obserwacji uczestniczacej wsrod eks-
pertow wskazuja jednak, iz w przypadku przedsigwzi¢¢ IPK zjawisko asy-
metrii informacji jest wigksze niz w przypadku IPW, zwlaszcza w etapie
pierwszym i drugim. Istotnym wkiadem autora w badaniach nad przedsie-
wzigciami informatycznymi byto zidentyfikowanie asymetrii informacji jako
jednego z istotnych czynnikoéw sukcesow dla perspektywy zardwno dostawcy,
jak i klienta, co nie zostalo opisane do tej pory w literaturze przedmiotu.
Badania literaturowe oraz badania jakoSciowe autora wskazaly, iz zjawisko
asymetrii informacji w projektach informatycznych uznaje si¢ za trudno
mierzalne.

Autor przedstawil model przyczynowy zjawiska asymetrii informacji
w przedsiewzigciu informatycznym, ktory wskazuje gldwne przyczyny wyste-
powania tego zjawiska z perspektywy zardwno dostawcy, jak i odbiorcy.
Przedstawiony model moze w przysztosci by¢ pomocny w okresleniu syn-
tetycznego miernika, ktory mogiby pozwoli¢ zmierzy¢ zjawisko asymetrii
informacji. Badania literaturowe wskazaly, iz przedsigbiorstwa, ktore zde-
cydowaly si¢ na pozyskanie niezbednej informacji dotyczacych przedmiotu
przedsiewziecia informatycznego w poczatkowej fazie inwestycji w system
informatyczny, mogly liczy¢ na wigksze rezultaty ekonomiczne wynikajace
z projektu. Opierajac si¢ na badaniach, autor udowodnil, ze negatywne
zjawiska asymetrii informacji wystepuja czesciej wsrdd Srednich przedsie-
biorstw niz duzych.

Autor przedstawil katalog wybranych konsekwencji asymetrii informacji
w przedsiewzieciach informatycznych zaréwno z perspektywy klienta, jak
i dostawcy. Katalog uwzglednia trzy gtéwne konsekwencje asymetrii infor-
macji, tj. zwickszenie kosztow transakcyjnych realizacji umowy, wystapienie
zjawiska hazardu moralnego, negatywna selekcje, dla ktorych wyszczegol-
niono konsekwencje z perspektywy klienta i dostawcy dla kazdego etapu
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cyklu zycia projektu. Badania jakoSciowe autora wykazaly, iz w przypadku
wystepowania znaczacej, jak to okreslili respondenci oraz uczestniczacy
w projektach eksperci dziedzinowi ze strony klienta oraz dostawcy, asymetrii
informacji, dwie strony zazwyczaj nie osiagaja planowanych celow. Uczest-
nicy badan ze strony dostawcy oraz klienta stwierdzili ze quasi-symetrycznos¢
zjawiska asymetrii skutkuje dtugoterminowymi korzySciami ekonomicznymi
oraz pozekonomicznymi dla dwdch stron transakcji.

Traktujac zjawisko asymetrii informacji jako niekorzystne dla dwdch stron
transakcji, autor zaproponowal sposoby redukcji asymetrii dla poszczegol-
nych etapdw cyklu zycia zaréwno IPK, jak i [PW. Zaproponowane techniki
i metody pozwolg na zwickszenie efektywnoSci przedsiewzie¢ informatycz-
nych.

Autor ma nadzieje, ze przedstawione w publikacji wyniki badan pomoga
osiagna¢ dwa cele: wskazg specyfike zjawiska asymetrii informacji pomigdzy
dostawca a odbiorca przy realizacji przedsigwzie¢ informatycznych, a przez
to pozwola na bardziej efektywne przygotowanie si¢ do realizacji projektow
przez praktykow ze strony dostawcy oraz klientow.

Przypisy

1 Jens Dibbern przeanalizowal 84 artykuly opublikowane w latach 1992-2000, dotyczace
outsourcingu informatycznego. Ranking teorii wdrazanych przy badaniu outsourcingu
informatycznego wykorzystujacy 84 artykuly: teoria kosztow transakcyjnych — 16, teoria
zarzadzania strategicznego — 14, teoria agencji — 10, grupa teorii alokacji zasobow
— 9, grupa teorii wymiany spotecznej — 7, teoria gier — 4, grupa teorii wladzy - 2,
teoria dyfuzji innowacji — 2, teorie pozostale np.: zarzadzanie wiedza, zarzadzanie
ryzykiem, kontraktu psychologicznego — 13.

2 W Slowniku Jezyka Polskiego (1996) oportunizm definiowany jest jako zjawisko kon-
centracji na interesie wlasnym przy jednoczesnym pomijaniu celéw wspolnych oraz
ogolnie przyjetych zasad post¢gpowania.
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