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W zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstw opracowana zostata koncepcja platformy informatyczno-
komunikacyjnej majacej na celu zwiekszenie aktywnos$ci ludzi w wieku emerytalnym. Jest ona dedyko-
wana cztonkom lokalnych spotecznosci, moze by¢ wykorzystywana do wspierania przedsigbiorczosci,
samorealizacji i aktywizacji na polu zycia spotecznego. W artykule, na podstawie badan jakoSciowych
i iloSciowych, zidentyfikowano kluczowe potrzeby uzytkownikow i w ich kontek$cie zaprezentowano
koncepcije organizacji platformy informatycznej aktywizujacej seniorow.
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Due to the aging of society, the authors have developed a concept of ICT platform aimed at increasing
the activity of people at the retirement age. It is dedicated to members of local communities, can be
used to support entrepreneurship, self-fulfilment and activation in the field of social life. In the article,
based on quantitative and qualitative research, the key needs of users have been identified, and in
their context, the concept of organization of the ICT platform for activating seniors has been presented.
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1. Wprowadzenie

Obecnie jesteSmy Swiadkami dynamicznego rozwoju spoleczefistwa
informacyjnego. Proces ten wywiera wplyw réwniez na sposdb zaspokaja-
nia potrzeb w zZyciu codziennym. Intensywna ekspansja technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT) determinuje takze rozwoj elektronicznych
rynkOw wymiany produktow i ustug. Badania wskazuja, ze e-rynek pro-
duktow osiagnat juz stadium dojrzatoSci, natomiast e-rynek uslug wciaz
jest w fazie rozwojowej i poszukuje nowych strategii rozwoju oraz modeli
biznesowych. Pod pojeciem ustugi rozumie si¢ proces wspoitworzenia war-
todci specyficznej dla danego kontekstu (Vargo i Lusch, 2016). Warto$¢ ta
powstaje w wyniku wspolpracy dostawcodw ustug oraz klientow w ramach
jednego ekosystemu, obejmujacego ludzi, organizacje, technologi¢ oraz
zasoby informacyjne (Maglio i in., 2015). Ksztaltujaca si¢ ekonomia ustug
wymaga podejmowania przez podmioty rynkowe wielu dziatann innowacyj-
nych w obliczu pojawiajacych si¢ wyzwan spotecznych oraz biznesowych
(Galloyj i in., 2015). Konsekwencja tych zmian jest rozwdj dyscypliny inzynie-
ria zycia (ang. life engineering), ktéra wspoélnie z inzynierig biznesu daza do
zapewnienia jak najwyzszej efektywnosci zaspokajania potrzeb konsumentow
(Oesterle, 2014). Jednym z narzedzi, ktére moga odgrywac kluczowa role
w stymulowaniu synergii tych dwoch dyscyplin sa elektroniczne platformy
dedykowane dla rynku ustug (ang. service e-marketplace platforms) (Kutera
i Gryncewicz, 2017).

W najblizszych kilkunastu latach, zwlaszcza kraje wysoko rozwinigte,
muszg si¢ zmierzyC z problemem starzenia si¢ spoteczenstwa (Moody, 2013;
Rowe i Kahn, 2015; Szymanczak i Ciura, 2012) oraz jego wplywem na
ogolnie pojeta jakoS¢ zycia obywateli. Sposrod czynnikéw oddziatujacych
na postrzeganie poziomu jakoSci zycia na szczeg6lng uwage zastuguja: stan
zdrowia, status majatkowy, relacje spoteczne oraz aktywnos$¢ zawodowa.
Podejmowanie dziatani w tych obszarach wymaga wspotpracy instytucji rzado-
wych, samorzadowych, naukowcdw oraz praktykow biznesu. Sa one zwigzane
w szczegOlnosci z potrzeba wykreowania nowych ustug lub redefinicji istnie-
jacych oraz odpowiadajacych im modeli biznesowych (Kleinschmidt i Peters,
2017; Witell i in., 2016; Kleinschmidt i in. 2016). Ustugi te, Swiadczone
tradycyjnie (ang. brick&mortar services) lub elektronicznie (ang. e-services)
powinny dostarcza¢ okre§long warto$¢ dla konsumentow w wielu wymiarach.
Konsumenci mogg by¢ nie tylko koficowym beneficjentem ustugi i uzyskiwaé
wymierne efekty (wykonana dla nich praca), ale moga takze by¢ wiaczeni
w proces kreowania wartosci, np. wspOtpracujac na zasadach wolontariatu
czy przyjmowania platnych zlecen.

Autorzy podejmuja wspomniany wczesniej temat aktywizacji osob star-
szych oraz podnoszenia jakosci ich zycia w kontekScie mozliwosci zwigkszenia
skutecznosci tych dziataf poprzez zastosowanie nowoczesnych ICT. Celem
autorOw niniejszego artykutu jest identyfikacja potrzeb uzytkownikéw oraz
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charakterystyka modelu organizacji platformy informatycznej aktywizujacej
seniorOw. Model ten powstal w wyniku wspomnianych wcze$niej prac badaw-
czych autoréw oraz wnioskOw uzyskanych na podstawie przeprowadzonych
pogtebionych wywiaddw bezposrednich oraz ankiet z reprezentantami grupy
docelowe;j. Zidentyfikowane potrzeby osob starszych postuzyly do stworzenia
koncepcji biznesowej modelu wdrozenia analizowanej platformy na rynku
polskim.

2. Metodyka badawcza

Niniejszy artykul wchodzi w skfad cyklu publikacji, ktére powstaty
w wyniku realizacji prac badawczych w ramach miedzynarodowego trzy-
letniego projektu Active Retiree and Golden Workers Gate (pl. Bramy do
aktywnosci w wieku dojrzalym, akronim ActGo-Gate). Jest on finansowany
z Srodkow szostego miedzynarodowego Programu Wspolnego Ambient Assi-
sted Living (AAL) na podstawie umowy numer AAL6/1/2015. Konsorcjanci
projektu pochodza z Polski (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu),
Niemiec (Alsterdorf assistenz ost, Entwicklungszentrum Gut altwerden
GmbH) i Szwajcarii (Uniwersytet w St. Gallen, Benevol St. Gallen, Business
Engineering Institute St. Gallen AG, Clavis IT ag). Celem projektu jest
stworzenie platformy informatycznej stuzacej do wymiany ustug w obrebie
lokalnych spotecznosci, gléwnie senioralnych. Umozliwia ona wyszukiwa-
nie, rezerwowanie i rozliczanie ustug §wiadczonych przez profesjonalistow.
WartoScig dodang platformy jest rowniez mozliwo$¢ wzajemnego oferowania
ustug przez zarejestrowanych cztonkéw lokalnej spotecznosci barterowo lub
w ramach wolontariatu. Zastosowanie platformy ma na celu przede wszystkim
aktywizowanie cztonkow tych spofecznosci, gléwnie senioréw dysponujacych
duzymi zasobami wolnego czasu, ale rOwniez wspieranie ich niezaleznego
zycia poprzez latwiejszy dostep do ustug o charakterze profesjonalnym.
Projekt jest realizowany przy czynnym wspotudziale przedstawicieli lokal-
nych spolecznosci wszystkich krajow, z ktorych pochodzg partnerzy projektu.
W Polsce Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu analizowal potrzeby
uzytkownikéw platformy gtéwnie poprzez wspdiprace i badanie senioréw
zrzeszonych w Uniwersytetach Trzeciego Wieku oraz klubach seniora (Gryn-
cewicz i Leszczyfiska, 2016). Projekt obejmuje zardwno czg$¢ technicznag
polegajacg na rozwoju oraz testowaniu odpowiedniego oprogramowania,
jak i cze$¢ biznesowa, ukierunkowang na stworzenie modelu biznesowego
oraz koncepcji komercjalizacji.

W ramach badan polskich szczegdtowo analizowany jest potencjat rynku
krajowego rozwigzan ICT dla senioréw. Prace badawcze obejmuja w szcze-
golnosci identyfikacje potrzeb, oczekiwaf i gotowosci seniorOw w zakresie
praktycznego zastosowania wspomnianej informatycznej platformy wymiany
ustug. W tym celu dokonano analizy i opisu uwarunkowan ekonomicznych,
spolecznych oraz technologicznych (Gryncewicz i in., 2015; Lysik i in., 2015;
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Leszczyfiska i in., 2016; Butryn i in., 2015), zaproponowano model wdro-
zenia rozwigzania ICT w tym obszarze (Kutera i in., 2016) oraz przedsta-
wiono aspekty implementacyjne w kontekScie wymagan niefunkcjonalnych
(Kutera i Gryncewicz, 2016) (Maciaszek i in., 2016) oraz funkcjonalnych
(Rot i in., 2017), zdefiniowanych po analizie grupy docelowej w krajach
partnerOw projektu. Przeprowadzono réwniez szeroko zakrojone badania
jakoSciowe i iloSciowe seniorow w Polsce, ktorych efekty zostaty zaprezen-
towane m.in. w publikacji Kutera i in. (2017). Badania w ramach projektu
realizowane sg zgodnie z metoda Consortium Research (Oesterle i Otto,
2010; Otto i Oesterle, 2010), zaktadajaca wspoiprace naukowcow i prak-
tykow w ramach ditugoterminowych przedsiewzie¢ naukowo-badawczych.
Metoda ukierunkowana jest na wytworzenie artefaktow naukowych oraz
ich weryfikacje w ramach iteracyjnych wdrozen, z ktérych kazde nastepne
uwzglednia wytworzone wcze$niej artefakty.

Wymiernym efektem polskich prac badawczych bylo stworzenie licznych
artefaktow naukowych, ktére pozwolity uporzadkowaé wiedze w obszarze
ekonomii ustug (service economy) oraz stworzy¢ fundament dla przygoto-
wania modelu biznesowego aktywizacji zawodowej 0sob starszych w naszym
kraju.

Dla celéw identyfikacji i analizy potrzeb, oczekiwan oraz gotowoSci
senioréw w zakresie praktycznego zastosowania informatycznej platformy
wymiany ustug w Polsce zastosowano réwnolegle trzy metody.

Pierwszg z nich byta analiza literatury naukowej oraz profesjonalne;j
w celu zbudowania szerokiego spektrum wiedzy na temat modeli bizneso-
wych oraz uzupetnienia kontekstu badawczego o najnowsze dane statystyczne
(Butryn i in., 2015).

Druga metoda zastosowana do identyfikacji potrzeb uzytkownikow
i opracowania modelu organizacji platformy informatycznej aktywizujacej
seniorOw w warunkach polskich byly pogi¢bione wywiady bezpoSrednie,
zrealizowane w formie spotkan z seniorami zrzeszonymi w ramach klubow
seniora oraz Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Metoda ta miata charakter
jakoSciowy. Jej zalozeniem byto pogiebione rozpoznanie opinii senioréw
na temat mozliwoSci aktywizacji seniorOw, zapewnienia ich samodzielnoSci
i poprawy ogdlnej jakoSci zycia przy wykorzystaniu technologii informa-
cyjnych. Analizowano réwniez gotowoS¢ oraz oczekiwania senioréw w tym
zakresie.

Badanie przeprowadzono w dwudziestu 10-osobowych grupach zgodnie
z wymogami i zasadami stosowanymi w poglebionych wywiadach grupowych
(Brinkmann i Kvale, 2015). W sktad badanych grup wchodzily osoby bedace
aktywnymi uzytkownikami technologii informacyjnych (przede wszystkim
Internetu i urzadzen mobilnych) lub osoby deklarujace cheé takiej aktyw-
nosci. Istotne byto poznanie specyfiki tego typu aktywnosci oraz barier
stojacych na drodze ich rozwoju. Tylko wowczas mozliwe byto uzyskanie
interesujacej i wartoSciowej informacji zwrotnej, na podstawie ktoérej mozna
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opracowa¢ model organizacji platformy informatycznej aktywizujacej senio-

rOw w warunkach polskich. W zwiazku z tym najwazniejsze cele drugiej

metody badawcze]j zwiazane byly z (Lopacifski i in., 2017):

* rozpoznaniem oczekiwan i potrzeb seniorow w zakresie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w codziennym zyciu,

 identyfikacja gtéwnych przyczyn korzystania z Internetu oraz urzadzen
mobilnych przez senioréw,

* okreSleniem i oceng najcz¢Sciej wykorzystywanych mozliwosci Inter-
netu,

* identyfikacja najbardziej istotnych dla senioréw barier korzystania z kom-
putera i Internetu,

* wskazaniem zakresu ustug aktywizujacych senioréw, zapewniajacych im
samodzielno$¢ oraz poprawiajacych jakoSci zycia.

Przeprowadzone badania jakoSciowe w postaci wywiaddéw z zatozenia
mialy charakter pomocniczy i przygotowawczy przed kolejnym etapem,
tj. iloSciowymi badaniami ankietowymi. Wyniki poglebionych wywiadow
bezpoSrednich okazaly si¢ bardzo przydatne podczas budowy finalnej
wersji modelu organizacji platformy informatycznej aktywizujacej senio-
row w warunkach polskich. Uzyskane wyniki badan jakoSciowych staly si¢
rowniez punktem wyjScia dla opracowania kwestionariusza ankietowego
wykorzystanego w badaniach iloSciowych.

Ankieta stanowila trzecig metode badawcza, ktorej celem byta ewaluacja
opracowanej koncepcji modelu organizacji platformy informatycznej aktywi-
zujacej senioréw w realiach polskich. Kwestionariusz ankietowy skierowany
do senioréw zawierat 20 pytan dotyczacych warunkéw bytowych i infra-
strukturalnych, stopnia wykorzystania mozliwoSci internetu oraz postrze-
gania perspektywy aktywizacji spolecznej i zawodowej przy uzyciu ICT.
OkreSlone zostaly szczegOtowy plan i harmonogram badaf ankietowych,
jak réwniez oszacowano wielkos$¢ proby badawczej niezbedna dla uzyskania
wiarygodnych wynikéw. Przeprowadzenie badan ankietowych zaplanowane
i zrealizowane zostalo w okresie pazdziernik—grudzien 2016. Badania prze-
prowadzono w8rdd senioréw zrzeszonych w ramach klubéw seniora oraz
Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Populacje generalna, z ktorej pochodzita
proba, stanowily osoby w wieku 50+. W 2016 r., zgodnie z danymi Gtow-
nego Urzedu Statystycznego, ich liczba wynosita 13 994 300 oséb (Glowny
Urzad Statystyczny, 2016). Zalozono, ze poziom ufnosci « zostal usta-
lony na poziomie 95%, wielkos$¢ frakcji rowna si¢ 0,5, za§ maksymalny
btad pomiaru moze wynosi¢ 5%. Na tej podstawie wyliczono, iz wyma-
gana liczba os0b w badaniach wynosi 384 respondentéw. Wymaganie to
zostalo spetnione, poniewaz ostateczna liczba prawidtowo wypelnionych
kwestionariuszy wyniosta 406 sztuk. Gléwnym zamierzeniem badawczym
byta identyfikacja potrzeb uzytkownikéw oraz — na tej podstawie — cha-
rakterystyka modelu organizacji platformy informatycznej aktywizujacej
senioréw (Lopacinski i in., 2017).
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3. Badanie zachowan seniorow w zakresie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych

W sktad préby badawczej weszio zatem 406 osOb starszych w wieku
50 lat i wigcej, z tym ze najwigksza grupe wiekowg stanowily osoby w wieku
66-70 lat. Byto ich niecate 40%. Dwie kolejne pod wzgledem liczebnoSci
grupy wiekowe to osoby w wieku 61-65 lat (20%) oraz 71-75 (19%). Bada-
nych w wieku powyzej 75 lat byto 12%, za§ osob w wieku 5660 lat i 50-55 lat
odpowiednio 5% i 4%. Biorac pod uwage rozktad respondentéw wg plci
i wyksztalcenia, w badaniu udzial wzi¢lo 76% kobiet oraz 24% mezczyzn.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych miata wyksztatcenie Srednie oraz wyz-
sze. Liczebno$¢ obu tych grup wynosita po 45% ogdétu badanych. Senioréw
z wyksztalceniem zawodowym lub technicznym byto 9%, za$§ wyksztalcenie
na poziomie podstawowym zadeklarowata jedna osoba na sto. Zdecydowana
wigkszoS¢, bo ponad 84% respondentéw, jest na emeryturze lub rencie.
Niecate 7% jest zatrudnionych na umowe o prace, a 6% pracuje dorywczo
na umowg zlecenie lub umowg o dzieto. Jedynie 2,5% badanych zadeklaro-
walo, ze ma wiasng firme. Jesli chodzi o warunki mieszkaniowe, to blisko
64% badanych zadeklarowalo, ze mieszka w mieszkaniu, za$ 36% w domu
wolnostojacym. Ponad polowa (53%) respondentéw mieszka z malzonkiem/
malzonkg lub parterem/partnerka, 17,5% z dzie¢mi, 1,7% z rodzefnstwem,
za$ niecaly 1% z opiekunem. Osob, ktore mieszkaja samotnie w badanej
grupie bylo natomiast 35,7% (Lopacinski i in., 2017).

Przedstawiciele scharakteryzowanej populacji odpowiedzieli na liczne
pytania, ktére zwigzane byly z ich potrzebami w zakresie stopnia wyko-
rzystania technologii informacyjnej, poziomu kompetencji cyfrowych, przy-
czyn wykluczenia cyfrowego lub negatywnych postawy wobec ICT, a takze
zapotrzebowania na usfugi zamawiane drogg elektroniczng oraz aktywizacji
spolecznej i zawodowej przy uzyciu ICT.

Wyniki badan opublikowane rowniez w artykule (Lopacinski i in., 2017)
pokazuja, ze badani seniorzy posiadajg warunki do korzystania z nowych
rozwigzafl, poniewaz az 86% respondentéw przyznato, iz ma dostep do
Internetu. Nie wszyscy jednak sg aktywnymi uzytkownikami sieci globalne;j.
83% wykorzystuje mozliwosci Internetu. 54% z tej grupy zadeklarowala,
iz robi to codziennie, 31% kilka razy w tygodniu, za$ nizsza czestotliwos¢
korzystania, tj. kilka razy w miesigcu lub rzadziej, zadeklarowato 4,5%
badanych.

Zdecydowana wigkszoS¢, tj. blisko 85% respondentéw, ktérzy deklaro-
wali korzystanie z Internetu posiada wlasnego e-maila, z ktorego korzy-
sta. Jest to najpopularniejsze narzedzie komunikacji internetowej wsréd
badanych. Wyniki pokazuja, Ze seniorzy komunikuja si¢ za poSrednictwem
Internetu gtéwnie z krewnymi i znajomymi. Takiej odpowiedzi udzielito
57% badanych. Jesli chodzi o kontakt on-line z instytucjami, to zdecydo-
wanie najczeSciej badani wykorzystuja kanal internetowy do komunikacji
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z bankami (39% odpowiedzi). Nieco rzadziej kontaktuja si¢ natomiast
z urzgdami (25% odpowiedzi) i firmami (22% odpowiedzi). Nalezy wigc
uzna¢, ze badani seniorzy wykazali si¢ calkiem duza aktywnoS$cia, jesli
chodzi o komunikacj¢ w sieci.

Warto odnotowaé, ze ponad potowa badanych (51%) zadeklarowala, iz
przynajmniej raz w zyciu wzi¢la udziat w kursie komputerowym, co wska-
zuje na fakt, ze badane osoby chca zdobywaé wiedze i poprawiaé swoje
umiejetnosci w zakresie narzedzi ICT. Potwierdzaja to wyniki, ktore poka-
zuja, ze osoby, ktdre przeszly kurs komputerowy czesciej i chetniej korzy-
stajg z Internetu. Az 75% badanych, ktérzy nie korzystaja z Internetu lub
korzystaja z niego rzadziej niz kilka razy w miesigcu, to osoby, ktére nie
braly nigdy udzialu w szkoleniu komputerowym. 65% respondentdw, kto-
rzy korzystaja z sieci globalnej codziennie to natomiast osoby, ktére braly
udziat w tego typu szkoleniu. Widoczna jest pozytywna postawa badanych
seniorow dotyczaca udziatu w szkoleniach komputerowych w przysztosci.
Ponad 65% respondentéw uwaza, ze byliby bardziej biegli w korzystaniu
z komputera, jesli fachowiec nauczytby ich tego. Odmienne zdanie wyrazito
jedynie 13,1% badanych.

Analizujac wyniki badan pod katem obszarOw wykorzystywania Internetu
przez polskich senioréw, widzimy, ze najcze¢Sciej stuzy im on do:

* wyszukiwania informacji za pomoca wyszukiwarek internetowych,
* czytania biezacych informacji z kraju i Swiata,

e wyszukiwania adreséw i tras dojazdu na mapach internetowych,
e szukania informacji zwigzanych ze zdrowiem i leczeniem,

* obstugi wiasnego internetowego konta bankowego,

* przegladania i rezerwacji ofert turystycznych,

* korzystania z komunikator6w internetowych.

Niestety bardzo wiele mozliwosci sieci globalnej jest nadal niewykorzy-
stywanych przez polskich senioréw. Pokazuja to uzyskane wyniki, wg ktorych
osoby starsze bardzo rzadko przez Internet:

* poszukujag ofert pracy,

» zalatwiajg sprawy urzedowe,

* dokonuja zakupow towardw,

e korzystajg z serwisdw matrymonialnych.

Ta sytuacja dotyczy réwniez zamawiania drogg elektroniczng réznego
rodzaju ustug. Okazato si¢, ze zdecydowana wigkszoS¢, tj. 74,9% responden-
toéw, nigdy nie zamowita ustugi drogg elektroniczng. Jedynie 1 respondent
na 4 dokonat takiego zamowienia. W8rod najczeSciej zamawianych online
ustug znalazly si¢ ustugi turystyczne, zdrowotne oraz te zwigzane z rozrywka.
Szczegotowy rozkiad odpowiedzi wida¢ na rysunku 1.

Analizujac sposoby zamawiania wyzej wymienionych ustug, widzimy,
ze seniorzy najbardziej preferujg w tym zakresie poczte elektroniczng.
Blisko potowa, tj. 48% respondentow, ktorzy zamawiaja ustugi online robi
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to wladnie tym kanalem. W drugiej kolejno$ci badani seniorzy zamawiaja
ustugi na stronach internetowych z ofertami ustugodawcoéw z wielu branz.
31% badanych wskazalo t¢ wlasnie odpowiedz. Trzecim najpopularniejszym
(30% odpowiedzi) kanatem jest SMS. 23% zamawiajacych ustugi droga
elektroniczng robi to natomiast za poSrednictwem serwisOw interneto-
wych ustugodawcow. O wiele rzadziej respondenci wykorzystujg komuni-
katory internetowe (13%), branzowe serwisy internetowe, takie jak portale
medyczne, transportowe itp. (12%), fora internetowe (6%) oraz aplikacje
mobilne (4%).

W kontekscie przedstawionych powyzej, mato optymistycznych wynikéw
dotyczacych zakresu zamawiania ustug drogg elektroniczng przez polskich
senioréw, warto przedstawi¢ wyniki innego pytania. Respondenci zostali
bowiem zapytani o to, czy wiedza, ze tradycyjne ustlugi mozna zamawiaé
przez Internet. Okazalo sig, ze az 69% odpowiedzi na to pytanie bylo
negatywnych. Swiadczy to jednoznacznie o tym, ze badani maja niska $wia-
domos$¢ mozliwosci zamawiania ustug profesjonalnych réznymi kanatami
internetowymi i w sposdb naturalny ustugi te zamawiajg w sposob tradycyjny.
Z drugiej jednak strony odpowiednia polityka informacyjna w tym zakresie,
jak réwniez uruchomienie programéw edukacyjnych i szkoleniowych moze
zaowocowac zdecydowanym wzrostem liczby zamawianych drogg elektro-
niczng ustug w grupie senioroOw. Poziom wykorzystania narzedzi ICT przez
polskich senioréw oraz ich umiejetnosci cyfrowych ksztaltuja si¢ bowiem na
poziomie, ktdry jest wystarczajacy, aby obslugiwac platformy e-ustugowe.
Badania jednoznacznie wskazuja, ze problem polskich senior6w nie polega
w tym przypadku na braku umiejetnosci, ale raczej na braku $wiadomosci,
ze tradycyjne ustugi mozna zamawia¢ przez Internet.

Zgodnie z rozktadem odpowiedzi zaprezentowanym na rysunku 2 badani
seniorzy wykazali zainteresowanie mozliwosciami dorywczego zatrudnienia,
jak rowniez wykazali duza ch¢¢ pomagania innym stosownie do wlasnych
umiejetnosci.

ustugi turystyczne] 37,4
ustugi zdrowotne | 27,1
ustugi zwigzane z rozrywka 21,7
ustugi gastronomiczne| 20,4
ustugi finansowe | 18,5
ustugi transportowe| 18,0
ustugi edukacyjne| 18,0
ustugi budowlane/remontowe | 14,0
ustugi prawne| 11,6
ustugi kosmetyczne| 1,1
usfugi matrymonialne 37

0 10 20 30 40 %

Rys. 1. Rodzaj usfug zamawianych droga elektroniczna przez respondentéw. Zrédfo:
topacinski i in. (2017).
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Chetnie pomagam innym

) . L - W Tak
stosownie do moich umiejetnosci )
Raczej tak
27 [ Nie mam zdania
Interesuje mnie M Raczej nie
mozliwo$¢ dorywczego zatrudnienia o Nie

0 10 20 30 40 50

Rys. 2. Sktonnos¢ badanych do pomocy innym oraz zainteresowanie mozliwoscig
dorywczego zatrudnienia. Zrodfo: topacinski i in. (2017).

Takie wyniki pokazuja, iz seniorzy sa nadal aktywni i zainteresowani
przedsiewzigciami o charakterze zarobkowym oraz non-profit, typu wolon-
tariat. Wspolczesne polskie spoleczenistwo charakteryzuje przechodzenie na
emerytur¢ przy wykazywaniu jeszcze duzej sprawnosci fizycznej i intelektual-
nej. W zwiazku z tym seniorzy posiadaja duzy kapital intelektualny, doSwiad-
czenie zawodowe i umiejetnosci, ktore mogag by¢ wykorzystane w kreatywny
sposdb, cho¢ juz w niepelnym wymiarze czasu pracy (Leszczynska i in.,
2016). Co wigcej: widoczna jest zalezno$¢ pomigdzy wspomnianymi posta-
wami a czgstotliwoScig korzystania z Internetu przez respondentéw. Na
rysunku 3 widoczne jest, ze osoby starsze, ktore bardzo czesto lub czesto
korzystaja z sieci globalnej, w o wiele wickszym stopniu sg zainteresowane
mozliwoSciami dodatkowej pracy, niz ma to miejsce w przypadku osob,
ktore rzadko lub wcale nie korzystajg z Internetu.

codziennie

kilka razy w tygodniu

. . W Tak
kilka razy w miesigcu Raczej tak
50 M Nie mam zdania
. M Raczej nie
rzadziej Nie

53

nie korzystam z Internetu

49
0 10 20 30 40 50 60

Rys. 3. Zainteresowanie badanych mozliwoscia dodatkowego zatrudnienia w zaleznosci
od intensywnosci korzystania z Internetu. Zroédfo: topacinski i in. (2017).

Konkluzje z przeprowadzonych badan zaprezentowano w kolejnej czesci
artykufu. Staly si¢ one podstawa dla sformufowania zestawu kluczowych
potrzeb seniorow, ktére w konsekwencji przyczynily si¢ do opracowa-
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nia modelu organizacji platformy informatycznej aktywizujacej senioréw
w warunkach polskich.

4. Identyfikacja potrzeb osdb starszych
w perspektywie ich aktywizacji zawodowej i spotecznej

Podsumowujac przeprowadzone badania jakoSciowe w postaci serii pogte-
bionych wywiadow bezpoSrednich oraz nastepujace po nich ankietowe bada-
nia iloSciowe wsrdd seniorow, mozna sformufowaé szereg konkluzji, ktore
zaprezentowano rowniez we wczeSniejszych publikacjach zespotu badaw-
czego (m.in. Kutera i in., 2017; Leszczynska i in., 2016):

1. Wspdlczesni polscy seniorzy cheg sie aktywizowaé we wspolnotach oraz
wspOlnie sprawnie planowac i organizowac spotkania, wydarzenia i inne
kolektywne aktywnosci.

2. Seniorzy sa bardzo chetni do korzystania z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych ICT, ale z racji wieku nie maja wystarczajacych
kompetencji cyfrowych.

3. Seniorzy dysponuja urzadzeniami mobilnymi z dostgpem do Inter-
netu, ale duza cze$¢ z nich wykorzystuje tylko tradycyjne zastosowanie
smartfonow, tj. rozmowy gtosowe i SMS-y. Duza cze$¢ osob starszych
nie wykorzystuje funkcji internetowych poniewaz nie ma umiej¢tnosci
1 wiedzy do tego potrzebnych. Ponadto nie ma zaufania do Internetu
mobilnego.

4. Seniorzy chcieliby korzysta¢ z platform w obecnosci kogo$, kto zapewni
im wsparcie technologiczne i merytoryczne, przeszkoli, az do momentu
zdobycia pelnej swobody poruszania si¢ w tym Srodowisku (komunika-
cja, zakupy, transport, ustugi zdrowotne itp.). Osoby starsze zazwyczaj
podchodza nieufnie do nowych rozwiazan, w przypadku ktérych nabyta
niezb¢dna wiedza bardzo szybko staje si¢ niewystarczajaca dla pojawia-
jacych sie¢ na rynku kolejnych nowosci.

5. Seniorzy w domach posiadaja sprzet i tacza internetowe, ale boja sie
korzysta¢ z nich z powodu obaw 0 naruszenie prywatnosci i bezpieczen-
stwa (oszustwa i kradzieze internetowe).

6. Seniorzy, ktorzy przeszli szkolenia komputerowe prezentuja duzo bar-
dziej otwarta postawe i maja mniej obaw w stosunku do korzystania
z ICT. Istnieje potrzeba i zrozumienie dla samorozwoju w tym zakresie
wsrdd uczestnikow badania. Seniorzy cheg si¢ szkoli¢ przede wszystkim
w zakresie korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych.

7. Organizacje takie jak kluby seniora i Uniwersytety Trzeciego Wieku
w wigkszoSci przypadkéw dysponuja infrastrukturg lokalowa i organi-
zacyjng, w ramach ktérej mozliwe byloby wdrozenie i wykorzystywanie
platformy ICT, natomiast problem stanowi brak infrastruktury techno-
logicznej (sprzgt, oprogramowanie, facza internetowe). Konieczne jest
zatem pozyskanie dodatkowych Zrodet finansowania do zapewnienia
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10.

takiej infrastruktury ze strony organizacji nadzorujacych prace wspolnot
zrzeszajacych seniorOw oraz tych, ktore aktywizacje seniorOw maja wpi-
sane w cele statutowe (Urzedy Marszatkowskie, Urzedy Pracy, Osrodki
Pomocy Spotlecznej itp.).

. Polscy seniorzy dysponuja duzg iloSciag wolnego czasu. Wynika to przede

wszystkim z odplywu dzieci z domdédw rodzinnych. W ostatnich latach
w Polsce zaobserwowa¢ mozna zjawisko mobilnoSci spotecznej. Skta-
daja si¢ na nig dwa zjawiska. Pierwsze stanowi stosunkowo duza fala
emigracji ludzi mtodych. Drugim, rOwnie negatywnym, jest ,,dwustronny
przeplyw” ludnodci w wieku produkcyjnym ze wsi i malych miast do
wielkich aglomeracji miejskich i odwrotnie — odplyw ludzi starszych
w przeciwnym kierunku. Sytuacja ta utrwalala si¢ przez ponad dwa-
dziescia lat, dlatego tez mozna moOwic¢ o pojawieniu si¢ wyalienowanej
spolecznie, stabej pod wzgledem zawodowym, politycznym i zubozonej
materialnie warstwie spoleczenstwa polskiego, jaka stanowig dzi§, bardzo
czesto samotni, starsi ludzie (Sliwinski, 2014). Kolejnym czynnikiem
wplywajacym na duzg ilo$¢ wolnego czasu seniorow jest brak miejsc pracy
dla os6b w wieku emerytalnym. W zwigzku z tym wspoiczesni polscy
seniorzy chetnie i aktywnie zrzeszaja si¢ i deklaruja cheé wzajemne;j
pomocy. W gre wchodzg wolontariaty oraz prace dorywcze, poniewaz
w zdecydowanej wigkszoSci seniorzy majg zapewnione podstawowe Zro-
dta finansowania w postaci emerytur i rent.

. Wspotczesne polskie spoteczenstwo charakteryzuje przechodzenie na

emeryture, przy wykazywaniu jeszcze duzej sprawnosci fizycznej i inte-
lektualnej. W zwigzku z tym seniorzy posiadaja duzy kapital intelektu-
alny, doSwiadczenie zawodowe i umiej¢tnosci, ktore moga by¢ wyko-
rzystane w kreatywny sposdb, cho¢ juz w niepelnym wymiarze czasu
pracy.

Seniorzy maja potrzeby w zakresie roznych ustug wspierajacych samo-
dzielne zycie w domu, ale nie sa $wiadomi, ze mozna te potrzeby reali-
zowad, zamawiajac ustugi przez Internet. Obawiajg si¢ oszustw ze strony
dostawcow takich ustug. Zalezy im, aby kto§ weryfikowat ustugodawcow
pod katem wiarygodnosci.

Na bazie powyzszych konkluzji badawczych sformutowano zestaw potrzeb

seniorOw stanowigcych determinanty budowy modelu organizacji platformy
informatycznej aktywizujacej senior6w w warunkach polskich. Konieczne
jest (Kutera, 2017b):

stworzenie seniorom bezpiecznego Srodowiska korzystania z platformy
ICT,

aktywizowanie senioréw w ramach istniejacych struktur (kluby seniora,
UTW),

zagwarantowanie stalego dost¢pu (osobistego i telefonicznego) do tre-
nerOw wsparcia technicznego i merytorycznego w zakresie stosowania
ICT,
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e zapewnienie finansowania infrastruktury technologicznej (sprzet, opro-
gramowanie, Iacza internetowe) dla darmowego i ciaglego uzytkowania
platformy przez senioréw,

* wykorzystanie naturalnej potrzeby senioréw do samoorganizowania si¢
i niesienia wzajemnej pomocy,

* umozliwienie seniorom oferowania ustug w formie pracy dorywczej,

* zapewnienie weryfikacji dostawcow ustug dla senior6w przez organizacje,
do ktorych seniorzy majg zaufanie (kluby seniora, UTW) oraz samych
senioréw poprzez systemy wystawiania opinii i oceny po skorzystaniu
z ustugi,

e stworzenie mechanizméw bezpiecznych rozliczeh pomiedzy seniorami
i dostawcami ustug za poSrednictwem Trzeciej Strony.

Wsparcie aktywizacji seniorow z wykorzystaniem platformy ICT

Przedstawione rezultaty badan wskazuja, ze istnieje grupa osob starszych
gotowa do korzystania z ICT w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb
konsumpcyjnych, jak réwniez aktywnego poszukiwania mozliwosci zatrud-
nienia. Zasadne jest zatem zapewnienie osobom starszym narz¢dzia, ktore
spowoduje, ze zadania te beda prostsze oraz bedg zajmowaé mato czasu.
Na podstawie doswiadczen partneréw — organizacji spotecznych z Niemiec
1 Szwajcarii oraz testowych wdrozen w r6znych uwarunkowaniach terytorial-
nych powstata koncepcja elektronicznej platformy dla rynku ustug, ktora,
po krotkiej prezentacji, zostanie poddana weryfikacji pod katem mozliwoSci
i uwarunkowan implementacyjnych w Swietle uzyskanych wynikéw badan
iloSciowych. Opracowywana na potrzeby projektu platforma informatyczna
umozliwia, za poSrednictwem Internetu, agregacje ustugodawcoéw pokrywa-
jacych jak najszersze spektrum potrzeb (prace domowe, opieka medyczna,
transport, edukacja, rozrywka itp.). Projekt jest realizowany przy wspoi-
udziale przedstawicieli lokalnych spotecznos$ci w Szwajcarii, w Niemczech
i w Polsce.

Idea platformy zostata opracowana na podstawie badan prowadzonych
w krajach Europy Zachodniej. Wyniki badan opisane w pierwszych rozdzia-
fach tego artykutu wskazuja natomiast, iz koncepcja takiej platformy wpisuje
si¢ rtowniez w trend rozwojowy spoleczenstwa polskiego i jest odpowiedzig
na jego potrzeby.

Koncepcja platformy opiera si¢ na modelu integracji ustugodawcow
i uslugobiorcow za poSrednictwem rozwigzania informatycznego, przy
udziale instytucji posredniczacej, ktdra koordynuje komunikacje migdzy
zainteresowanymi stronami oraz zabezpieczajacej realizowane transakcje
od strony organizacyjnej i finansowe;.

Struktur¢ funkcjonalng systemu stanowig trzy moduly (Leimeister, 2012):
* Modul ustug nieformalnych dla lokalnych spoleczno$ci (ang. Serve the

Community Module), ktéry umozliwia aktywizacje¢ spolecznosci lokalnej

poprzez zaoferowanie i wymian¢ nieformalnych uslug wsparcia innym
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cztonkom spolecznosci, tacznie z tzw. barterem ustug. Wspiera on takze

dostawcow ustug w procesie Iaczenia klientow z wykonawcami ustug

dzigki czeSciowej automatyzacji zadan, w szczegllnoSci autouzupeltnia-
niu terminéw. PoSrednik, ktOry posiada wtasng ksiazke adresowa, zleca
ustugi w imieniu innych uzytkownikow.

*  Modul elastycznego zatrudniania (ang. Flexible Occupation Module), sku-
piajacy lokalnych ustugodawcow oraz dojrzalych pracownikéw i aktywnych
emerytow, ktorzy chcg zaoferowac odptatnie swoje ustugi dla cztonkéw
spolecznosci lokalnej lub podjaé prace w niepetnym wymiarze. Modut
ulatwia znalezienie 0sOb, ktére potrzebuja pomocy poprzez przeglada-
nie charakterystyk potrzebnej pomocy. Odpowiedz na zapotrzebowanie
generuje spotkanie, ktorym mozna zarzadza¢ zgodnie z planowanym pro-
cesem koordynacji popytu. Wsparcie ze strony poSrednika jest dostepne
ze wzgledu na mozliwos$¢ dzialania na rzecz innych uzytkownikow.

* Modul uczestnictwa w organizacjach spolecznych (ang. Get Involved with
Organizations Module), skupiajacy cztonkéw spolecznosci lokalnej wokot
projektow spotecznych i aktywizujacy ich w tym zakresie na zasadzie
wolontariatu. Ochotnicy mogg aplikowa¢ do projektéw wolontariackich,
a system wspiera organizacj¢ prowadzaca dany projekt, przeprowadzajac
proces rekrutacji i wybierajac najbardziej odpowiednich kandydatow.
System zapewnia rowniez pomoc w zakresie tworzenia CV oraz w pro-
cesie wyboru ofert odpowiednich dla danego wolontariusza.

Realizacja tak sformulowanych zadan i celow platformy przektada si¢ na
strukture jej uzytkownikow. W jej ramach funkcjonuja trzy ich grupy (zob.
rys. 4). Pierwsza z nich stanowia uzytkownicy koficowi (konsumenci), czyli
osoby starsze oferujace na platformie swoja prace na potrzeby wymiany
barterowej (wolontariat) lub komercyjnej (praca na zlecenie lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy). Druga grupg stanowia dostawcy ustug (ustugodawcy)
oraz pracodawcy, ktorzy za poSrednictwem platformy oferuja mozliwosé
przyjecia do pracy na zasadach wolontariatu lub komercyjnych. Z kolei do
trzeciej grupy uzytkownikow zaliczy¢ nalezy integratora, ktory, jak wskazuje
jego nazwa, ma za zadanie integrowac uzytkownikéw koncowych z dostaw-
cami ustug i pracodawcami. Peini on funkcj¢ posrednika (,,trzeciej strony”),
ktory przejmuje na siebie zadanie wspierania osOb starszych w uzytkowa-
niu platformy (wsparcie techniczne, biezaca telefoniczna pomoc) oraz ich
wstepnego przeszkolenia w zakresie jej uzytkowania. Integrator negocjuje
rowniez ceny pracy/ustug oraz dokonuje ich rozliczenia w ramach calej
spolecznosci uzytkownikow.
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Rys. 4. Grupy uzytkownikéw platformy ActGo-Gate. Zrédfo: Leimeister (2012).

Wymienione grupy uzytkownikow platformy zostang w dalszej czeSci
artykutu przedstawione w propozycji modelu implementacji platformy na
rynku polskim, z uwzglednieniem jego specyfiki i uwarunkowan.

5. Model implementacji platformy ICT aktywizujacej senioréw
w warunkach polskich

Wytworzone dotychczas artefakty badawcze oraz sformulowane na
podstawie badan jakoSciowych i iloSciowych zatozenia dla modelu bizne-
sowego, pozwolily na zdefiniowanie wysokopoziomowej koncepcji modelu
biznesowego dla aktywizacji osob starszych z wykorzystaniem elektronicznej
platformy. Okresla ona:

e gléwne role interesariuszy zaangazowanych w aktywizacje osob starszych,
* kluczowe relacje pomi¢dzy rolami, wiaczajac w to zaréwno aktywnosci
realizowane przez jedng ze stron na rzecz drugiej, jak réwniez wszelkie
przeplywy finansowe umozliwiajace prawidiowe funkcjonowanie modelu
w warunkach rynkowych.
Graficzne ujecie modelu zaprezentowano na rysunku 5.
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Rys. 5. Biznesowy model platformy ActGo-Gate. Zrédto: opracowanie wiasne.

W niniejszym modelu centralng cze$¢ stanowi platforma elektroniczna
dla rynku ustug, ktora jest dostarczana przez dostawce ustug IT — dostawce
oprogramowania w modelu Software-as-a-Service (SaaS) (Maciaszek i in.,
2016). Ten podmiot jest odpowiedzialny za przygotowanie oraz konfigura-
cje¢ platformy, biezace wsparcie techniczne i utrzymanie systemu w ramach
jego infrastruktury serwerowej. W zamian za wykonane zadania otrzymuje
stosowne wynagrodzenie. Co istotne, platforma ta jest rozwigzaniem zin-
tegrowanym, tj. oferuje mozliwo$¢ tatwej oraz nieinwazyjnej integracji dla
zewnetrznych serwiséw internetowych (okreslanych jako serwisy klienckie),
ukierunkowanych na dostarczanie informacji o mozliwosciach zatrudnienia
oraz ofertach ustug. Platforma jest odpowiedzialna za agregacje danych
z wielu serwisow klienckich. Dostarcza kluczowe funkcjonalnoSci zwigzane
z przegladaniem, zamawianiem, koordynacja termindw, wykonawstwem
1 weryfikacja Swiadczonych ustug. Zapewnia takze dostep do zarzadzania
czlonkostwem oraz tozsamos$cig za pomocg ustugi autentykacyjnej zgod-
nej ze standardem Single Sign On (Kutera i Gryncewicz, 2016). Dostawcy
dostarczaja niezbednych profesjonalnych ustug dla osob starszych. Plat-
forma zapewnia im wymierne korzySci zwigzane z udostepnieniem narzedzi
informatycznych do zarzadzania dziatalno$cig rynkowa oraz daje dostep do
szerokiej grupy potencjalnych konsumentéw ustug, za co dostawcy ptlacg
w formie subskrypcyjnej badZ prowizyjnej. W ramach tej grupy dostawcy
ustug reprezentuja zarzadzajacych organizacjami §$wiadczacymi ustugi, ktorzy
sa odpowiedzialni za definiowanie ustug oraz warunkéw ich Swiadczenia,
zarzadzanie personelem oraz alokowanie zadan pomigdzy wykonawcami.
Ci ostatni z kolei odpowiadajg za wykonanie danej ustugi na rzecz danego
zamawiajacego. Zamawiajacy oraz wolontariusz tworza grupe klientow, kto-
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rzy stanowig grupe¢ pierwotnych uzytkownikéw platformy w omawianym
modelu biznesowym. Sg to z reguly osoby starsze badZz osoby dziatajace
na rzecz osob starszych w okre§lonym zakresie, np. ich dzieci $wiadczace
ustugi opiekunicze. Zamawiajacy probuja pozyskac ustuge o najlepszym dopa-
sowaniu przedmiotowym w odpowiednim miejscu i czasie definiowanym
w ramach procesu koordynacji terminéw we wspOlpracy z drugg ze stron
(z dostawca). Wolontariusze z kolei poszukuja mozliwos$ci zaangazowania si¢
w ramach projektow wolontariackich lub mozliwoSci nieodptatnego wykona-
nia jednorazowej uslugi na rzecz zamawiajacego, ktdry uprzednio definiuje
swoje zapotrzebowanie na konkretng prace/zadanie. Warto dodaé, ze funkcje
zamawiajgcego i wolontariusza moga by¢ pelnione zamiennie przez t¢ samg
osob¢ w zaleznoSci od kontekstu. W przypadku prac, ktorych wykonywa-
nie jest utrudnione przez stan zdrowotny, osoba starsza korzysta z ustug
profesjonalistow lub wolontariuszy, a sama $wiadczy ustugi wolontariackie
zbiezne z jej aktualnymi mozliwoSciami zdrowotnymi innym osobom star-
szym. Uwzglednia to naturalng potrzebe senioréw do samoorganizowania
i niesienia wzajemnej pomocy zidentyfikowana podczas badan jakoSciowych.

Niezwykle istotng role w modelu odgrywa posrednik. Jego kluczowym
zadaniem jest stworzenie seniorom bezpiecznego Srodowiska korzystania
z platformy ICT. Ponadto zajmuje si¢ on organizacja rynku poprzez wspomaga-
nie klientow i dostawcow w ramach poszczegdlnych transakcji. Udziela wspar-
cia technicznego i merytorycznego przy samodzielnych probach zamawiania,
jak rowniez przejmuje odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowigzkéw strony
transakcji. W tym drugim przypadku posrednik, dziatajac w imieniu klienta,
poprzez platform¢ zamawia usluge i negocjuje terminy wykonania, czy tez
definiuje zapotrzebowanie na ustuge oraz wybiera najbardziej odpowiedniego
wykonawce — wolontariusza. Posrednik, poza dorazng pomoca, ma niezwykle
istotng rol¢ w administrowaniu platforma internetowa oraz weryfikowaniu
jakoSci wykonywanych ustug profesjonalnych oraz ustugodawcéw. Uczest-
niczy takze w stymulowaniu rynku poprzez dzialania promocyjne w ramach
i poza platforma. Funkcje posrednika moga penic juz istniejace wspdlnoty
i organizacje aktywizujace seniordw, takie jak kluby seniora oraz Uniwer-
sytety Tizeciego Wieku. Aby to byto mozliwe, niezbedne jest finansowanie
ze zrddel publicznych oraz prywatnych. Finansowanie, poza Srodkami pozy-
skanymi w ramach subskrypcji, zapewnia grupa patronéw skupiajaca wladze
panstwowe i samorzadowe oraz prywatni sponsorzy, ktorych cele statutowe sa
zbiezne z celami omawianego modelu biznesowego, tj. skupione wokdt akty-
wizacji zawodowej senioréw. Grupa ta, uzupetniona o media i pozarzadowe
organizacje spoleczne, pelni takze niezwykle istotng funkcje aktywizacyjna
1 promocyjna, realizowang czeSciowo przy wspoludziale posrednika.

Tak nakreSlony model biznesowy dostarcza podmiotowego ujecia rynku
skupionego wokot platformy ukierunkowanego na aktywizacje zawodowa
0sOb starszych. Zdefiniowane role i relacje pozwalaja zrozumie¢ sposdb
funkcjonowania tego rynku.
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6. Podsumowanie

Zaprezentowana w artykule koncepcja platformy ActGo-Gate ma na celu
zwigkszenie aktywnoSci ludzi w wieku emerytalnym. Jest ona dedykowana
cztonkom lokalnych spotecznosci, moze by¢ wykorzystywana do wspierania
przedsiebiorczosci, samorealizacji i aktywizacji na polu zycia spolecznego.
Biznesowy model implementacji platformy w warunkach polskich opiera si¢
na integracji ustugodawcow i ustugobiorcow za poSrednictwem rozwigzania
informatycznego. Komunikacj¢ migdzy zainteresowanymi stronami zapewnia
instytucja poSredniczaca. Jej zadaniem jest rOwniez zabezpieczanie realizo-
wanych transakcji od strony organizacyjnej i finansowe;j.

Opisany model w bardzo duzym stopniu odpowiada zidentyfikowanym
potrzebom analizowanej grupy badawczej. Zastosowany rodzaj zabezpieczef,
mozliwos¢ stalego dostepu do wsparcia technicznego i merytorycznego, rozne
formy §wiadczenia pracy oraz koncentracja na lokalnych wspdlnotach miesz-
kaniowych realizujg wigkszoS$¢ wnioskdw zgtaszanych przez senioréw podczas
przeprowadzonych badan. Dalszy rozwdj aplikacji bedzie obejmowac prace
zwigzane z weryfikacja ustug i ustugodawcoéw. Na poziomie organizacyjnym
wazne jest natomiast zapewnienie finansowania infrastruktury technologicz-
nej dla bezptatnego uzytkowania platformy przez senioréw. Te dwa czynniki
pozwola na zwigkszenie zaufania osob starszych do opisanej platformy oraz
jej powszechne wykorzystywanie w celu zaspokajania codziennych potrzeb.
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