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Innowacyjne modele e-biznesu
- perspektywy rozwojowe

Wtodzimierz Szpringer

W przypadku innowacyjnych modeli e-biznesu Internet jest czyms, co umoz-
liwia takim firmom istnienie (np. wyszukiwarki). W innym sensie innowacyjne
sq te wszystkie modele, ktdre wykorzystujgc postep technologii ICT, odpowia-
dajg na potrzeby klientow i dzieki temu zdobywajq przewage konkurencyjng.
Innowacyjne modele e-biznesu kojarzq strategie biznesu, organizacje oraz tech-
nologie. Istotna jest calosciowa wizja modelu. Nalezy podkreslic scisly zwigzek
innowacji w sferze ustug oraz technologii. Innowacje w sferze ustug byly dotych-
czas czesto badane jakby w oderwaniu od technologii, co w obliczu dynamiki
zmian rynku, biznesu i klientow moze prowadzi¢ do mylgcych wnioskow.
A zatem nowa ustuga w srodowisku nowych technologii moze prowadzic¢ do
uksztaltowania sie¢ nowych modeli e-biznesu. W dobie globalizacji i dynamicz-
nych zmian na rynku kluczowe cechy modeli e-biznesu jest ich innowacyjnosc,
elastycznos¢, otwartosc i generowanie wartosci dla interesariuszy. W polu widze-
nia jest rowniez innowacyjne podejscie do finansowania, znaczenia serwisow
spolecznosciowych, wciggajgcych uzytkownikow do wspottworzenia dobr i uslug,
ustugi mobilne, cloud computing, dwu- lub wielostronne modele biznesowe.
Istotne jest takze uwzglednianie konwergencji urzqdzen i cyfryzacji contentu,
ktore prowadzq do wytworzenia si¢ nowego sektora: telekomunikacji, ustug I'T,
mediow i sektora rozrywki (TIME-Sector — Telecommunications, 1T, Media,
Entertainment). Laricuch wartosci jest kluczowym pojeciem, ktdre okresla
architekture modeli biznesowych.

Nalezy podzieli¢ poglad, iz wyznacznikiem postepu cywilizacyjnego jest
symbioza warto$ci oraz postgpu (Zajac 2003). Jezeli sprobujemy rozdzie-
li¢ etapy rozwoju cztowieka pod katem przemian cywilizacyjnych, mozna
przyjaé, iz obecnie znajdujemy si¢ na poczatku rodzacej si¢ czwartej fali
rozwoju. Symbolem wspoéticzesnych przemian nie jest juz zwykly kompu-
ter podiaczony do Internetu, lecz biocybernetyka, inzynieria genetyczna
i nanotechnologia. Skr6t NBIC (nano-bio-info-cogno) mozemy okresli¢ jako
polaczenie nanotechnologii, biotechnologii, informatyki oraz nauk kogni-
tywnych (NSE/DOC 2002).
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Pod koniec ubiegtego stulecia rozpoczely si¢ prace nad stworzeniem
nowego protokotu internetowego, ktdry sprostalby problemom zwigzanym
z szybko kurczaca si¢ liczba dostepnych adreséw. Kiedy protokdt IPv4
byl tworzony, nikt nie przypuszczal, ze 4-miliardowa przestrzefi adresowa
32-bitowych wersji czwartej protokolu moze kiedykolwiek sie¢ wyczerpac.
Powstaly w 1996 1. protokot IP w wersji szdstej, operujac 128-bitowg prze-
strzenig adresowa, oferuje nam 2% razy wigcej dostgpnych adresow w poréw-
naniu ze swoim poprzednikiem!.

Podziatu modeli biznesu mozna dokona¢, uwzgledniajac kilka kryteriow:
— ze wzgledu na role Internetu,

— ze wzgledu na rodzaj dziatalnoSci (np. poSrednictwo),
— ze wzgledu na grupe docelowg (B2B, B2C).

Podstawowym kryterium podzialu modeli e-biznesu jest sposdb wyko-
rzystania Internetu do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. W ramach
tego podzialu wyr6zniamy nastepujace kategorie (por. Modele biznesu,
www.cambridgepython.pl):

— modele przeniesione — rodzaje biznesOw przeniesione ze Swiata rzeczy-
wistego,
— modele innowacyjne — rodzaje biznesow, ktore nie moglyby istnie¢ bez

Internetu.

W przypadku modeli przeniesionych Internet jest wykorzystywany przede
wszystkim do ufatwienia i usprawnienia procesow biznesowych. Przyktadem
moga by¢ sklepy internetowe, ktore dzigki Internetowi sg czynne 24 godziny
na dobe, oferuja czesto wiekszy wybdr towardw. W przypadku modeli
innowacyjnych Internet jest czym§, co umozliwia takim firmom istnienie.
Przyktadem moga by¢ wyszukiwarki, ktore znajdujg potrzebne informacje
w Internecie. W innym sensie innowacyjne sa te wszystkie modele, ktore
wykorzystujac postep technologiczny, odpowiadajg na potrzeby klientéw
i dzigki temu zdobywaja przewage konkurencyjna.

Innowacyjne modele e-biznesu bazujg najczedciej na technologii ICT.
Kojarzg one strategi¢ biznesu, organizacj¢ oraz technologi¢. Istotna jest
catoSciowa wizja modelu, np. w Swietle niektdrych Zrodet e-aukcja to nie
model, a mechanizm cenowy (pricing mechanism), a serwis spoleczno$ciowy
to nie model, lecz forma relacji z klientami (customer relationship). Podob-
nie podzial zyskow (revenue sharing) w kontekécie partnerstwa na platfor-
mie sieciowej sam w sobie nie jest modelem e-biznesu. Nalezy dazy¢ do
ich formalizacji i modularyzacji (building blocks), by mogly by¢ testowane
1 poszerzane na inne obszary. Takie modele moga by¢ Zrodlem przewagi
konkurencyjnej na rynku (Osterwalder, Pigneur i Tucci 2005).

Nalezy podkresli¢ Scisty zwigzek innowacji w sferze ustug oraz technolo-
gii. Innowacje w sferze ustug byly dotychczas czesto badane jakby w oderwa-
niu od technologii, co w obliczu dynamiki zmian rynku, biznesu i klientéw
moze prowadzi¢ do mylacych wnioskéw. Nowa ustuga (new service concept)
powinna by¢ najpierw badana pod katem dostepnych opcji w technologii
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(new technology options), zmian potrzeb klienta (new client interface) oraz
metod dostawy ustugi (new service delivery systems). A zatem nowa usluga
w Srodowisku nowych technologii moze prowadzi¢ do uksztaitowania si¢
nowych modeli e-biznesu (Bouwman, de Vos i Hacker 2008).

W dobie globalizacji i dynamicznych zmian na rynku kluczowe cechy
modeli e-biznesu to ich innowacyjnos¢, elastyczno$¢, otwartos¢ i generowanie
wartoSci dla interesariuszy. W polu widzenia jest rowniez innowacyjne podej-
Scie do finansowania, znaczenia serwisow spoleczno$ciowych, wciagajacych
uzytkownikow do wspottworzenia dobr i ustug. Istotne jest takze uwzglednianie
konwergencji urzadzen i cyfryzacji contentu, ktoére prowadza do wytworzenia
sie nowego sektora: telekomunikacji, ustug I'T, mediéw i sektora rozrywki —
(TIME-Sector — Telecommunications, IT, Media, Entertainment).

Lancuch wartoSci jest kluczowym pojeciem, ktdre okresla architekture
modeli biznesowych. Mozna go przedstawi¢ jako cato$¢ ztozong z nastepu-
jacych elementow (Bieger, Knyphausen-Aufsaf3 i Krys 2011):

— koncepcja wartosci (ustugi) dla klienta (ang. Value Proposition, niem.

Leistungskonzept),

— koncepcja generowania wartosci (ang. Value Creation, niem. Wertschop-
fungskonzept),

— koncepcja kanaléw komunikacji i transferu wartosci (ang. Value Com-
munication + Value Transfer, niem. Kandle),

— koncepcja rozwoju wartosci (ang. Value Development, niem. Entwicklung-
skonzept),

— koncepcja podziatu wartosci (ang. Value Dissemination, niem. Wertvertei-
lung),

— koncepcja zrodet zysku (ang. Value Capture, niem. Ertragskonzept).

Analiza sposobu prowadzenia dzialalnoSci z wykorzystaniem serwisow
internetowych oraz technologii komputerowych i sieciowych (ICT) pozwala
na zdefiniowanie najwazniejszych sposobOw osiagania zyskow, czyli okresle-
nie modeli biznesowych, w jakich funkcjonujg firmy. Kazda firma oferujaca
ustugi e-commerce wykorzystuje w swoim dzialaniu jaki§ model biznesowy.
Model taki odpowiada na pytania: w jaki sposob firma zamierza generowac
przychod, dlaczego klienci ptaca i zamierzaja nadal ptaci¢ za wykorzystywanie
serwisu komercyjnego. Brak jasno okreslonego modelu biznesowego jest
jedng z najczestszych barier, poza kosztami, w dziatalnoSci e-biznesowej2.

Model biznesowy — to ukfad czterech zazebiajacych si¢ elementow:

— zrodio wartosci dla klienta (customer value),
— formutla generowania zyskow (profit formula),
— Kkluczowe zasoby (key resources),

— kluczowe procesy (key processes).

Pojecie modelu biznesowego wigze si¢ zatem z odpowiedzig na kilka
pytan3:

— Kto jest klientem organizacji?
— Co jest zrodtem wartosSci dla klienta?

vol. 10, nr 3 (38), 2012 69



Wtodzimierz Szpringer

— W jaki sposdb sg generowane zyski z dziatalnosci, ktora prowadzi firma?
— Co lezy u podstaw logiki ekonomicznej, ktora wyjasnia, w jaki sposob
firma dostarcza warto$¢ klientom po odpowiednim koszcie?

Poczatkowo modele te sprowadzaly si¢ do przeniesienia procesow fizycz-
nych do przestrzeni wirtualnej. Wraz z rozwojem Internetu coraz wazniejsze
staja si¢ zmiany jakoSciowe, wynikajace z nowych narzedzi opartych na
technologiach ICT (np. problem wykorzystania aktywnoS$ci uzytkownikéw
w serwisach spolecznoSciowych).

Mozna przyjaé¢ podzial tancucha wartosci w Internecie na pi¢é¢ kluczo-
wych rynkow:

— prawa do tresci,

— uslugi on-line,

— technologie i ustugi dostgpowe,

— lacznose,

— interfejsy uzytkownika (obejmujace zaréwno oprogramowanie, jak

i sprzet).

Mozna zdefiniowac cztery podstawowe typy modeli biznesowych (wytwor-
cow, dystrybutoréw, wlascicieli i posrednikow). Nastepnie, biorac pod uwage
rodzaj aktywdw zaangazowanych (finansowych, materialnych, niematerial-
nych lub ludzkich), definiuje si¢ kolejno 16 modeli specjalistycznych. Wiele
0sOb przypisuje sukces firm, takich jak: eBay, Dell i Amazon, nie tylko
sposobom uzywania nowych technologii, ale tez kreowaniu catkiem nowych
modeli biznesowych w ogdle. Okazuje si¢, iz sprzedaz praw do uzytkowania
aktywoOw jest bardziej oplacalna i bardziej ceniona na rynku niz sprzedaz
praw wlasnosci tych aktywow (Weill i in. 2005).

Punktem wyjScia klasyfikacji modeli biznesowych w Internecie jest
podzial na 4 oSrodki ciazenia (Wirtz 2011: 681 i nast.; Bachle i Lehmann
2010: 12 i nast.):

— zawarto$¢ lub tre$¢ (content),

— handel (commerce),

— kontekst (context),

— wymiana informacji (connection).

Segment zawarto$ci obejmuje tresci cyfrowe, np. wiadomosci on-line,
Scigganie muzyki czy filmow. W tym segmencie sg obecne firmy tradycyjnych
wydawcow 1 medidw RTV oraz liczne nowe firmy typu Host-Service-Pro-
viders (YouTube) oraz serwisy Peer-to-Peer (Napster). W tym niezwykle
rozbudowanym i zréznicowanym segmencie mamy do czynienia z réznymi
dziatami (e-information, e-entertainment, e-infotainment, e-education).

Segment handlu dotyczy nawiazywania kontaktow i pomocy w negocjowaniu
i zawieraniu umow (e-attraction, e-bargaining, e-transaction, e-retailing, e-pay-
ment, e-delivery). Dzialajq tutaj platformy handlowe (Covinsit), e-sklepy i e-malle
(Amazon), a takze domy aukcyjne (e-Bay) oraz sami wytworcy dobr i ustug.

Segment kontekstu obejmuje oferty klasyfikacji i systematyzacji informa-
cji pod katem potrzeb danego klienta, np. w zaleznoSci od lokalizacji czy
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naplywu newséw (np. Google Finance, Yahoo! Finance). Ale kluczowi gracze
na tym rynku to operatorzy wyszukiwarek i katalogéw (Google, Microsoft
Bing, Yahoo!), ktorzy oferuja wyszukiwanie proste i zaawansowane (general
search, special search, meta search, desktop rerach), a takze indeksowanie
zasobow Internetu pod katem potrzeb uzytkownika (e-bookmarking).

Segment wymiany informacji to — oprdcz dostepu do sieci — takze serwisy
spotecznosciowe i wiele uslug dodanych (My Space, Facebook, Twitter).
Moga to by¢ roézne ustugi wymiany informacji, np. opinii o produktach
i ustugach, hobbystycznych czy innych (customer networks, customer messages,
customer exchange, customer opinions).

Koncepcja Web 2.0 pozwala na dalsze, szczegblowe podzialy zastoso-
wan technologii w zyciu zawodowym i spotecznym, np. Blogs — RSS, File
Exchange & Sharing, Wikis, Podcasts, Mash-ups, Tagging, Social Networking,
Aggregation and Comparisons, C&C Commerce.

Powstaja wiec nowe mozliwosci integracji wokot fancucha wartoSci i two-
rzenia wielofunkcyjnych konglomeratéw (Time Warner, News Corp.) lub
skupienia si¢ na wybranym modelu biznesowym (content, commerce, context,
connection)*.

Bardziej innowacyjne modele, takie jak elektroniczne rynki czy integra-
torzy taficucha wartosci, facza ze sobg sprzedawcow i klientdw, umozliwiajac
obnizenie kosztow oraz udoskonalajac przeptyw informacji pomiedzy pod-
miotami na rynku. Prze§ledzenie aktualnych trendéw rozwoju najnowocze-
$niejszych serwiséw pokazuje, ze modele ewoluujg w kierunku wirtualnych
rynkow czy sieci powigzaf, w ktorych producenci i konsumenci poszukuja
i faczg si¢ dynamicznie, cz¢sto w krotkotrwatych zwigzkach, na czas reali-
zacji transakcji badz dla osiagnigcia innych zamierzonych celéw. Dotyczy to
takze relacji pomigdzy pozostalymi podmiotami e-biznesu: producentami,
dostawcami czy kooperantami.

Zdecydowanie zwigksza si¢ rOwniez r6znorodnos¢ i skala podejmowanych
dziatan gospodarczych w cyberprzestrzeni, co powoduje znaczne skompli-
kowanie modeli, wedtug ktorych funkcjonuja przedsigbiorstwa. Te nowe
modele e-biznesowe wymagaja rozwoju szerokiej gamy wspomagajacych
je technologii informatycznych i komunikacyjnych (sieciowych), takich jak:
CRM, narzedzia do pracy grupowej, technologie bezprzewodowe, narzedzia
do automatyzacji proceséw biznesowych czy technologie zapewniajace bez-
pieczefistwo transakcji w sieci’.

W dobie globalizacji i dynamicznych zmian na rynku kluczowe cechy
modeli e-biznesu to ich innowacyjnos¢, elastycznoS¢, otwarto$¢ i generowa-
nie wartoSci dla interesariuszy. W polu widzenia jest rOwniez innowacyjne
podejscie do finansowania, znaczenia serwisOw spofeczno$ciowych, wcia-
gajacych uzytkownikow we wspottworzenie dobr i ustug. Istotne jest takze
uwzglednianie konwergencji urzadzen i cyfryzacji contentu, ktére prowadzi do
wytworzenia si¢ nowego sektora — TIME-Sector: (telekomunikacji, ustug IT,
mediéw i sektora rozrywki (Telecommunications, I'T, Media, Entertainment).
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Poza najczedciej badanymi modelami dodatkowo wyrdznia si¢ meta-
modele, ktéore moga by¢ wykorzystane wraz z modelami podstawowymi,
np. podzial zyskéw (uzytkownicy s materialnie motywowani do tworze-
nia wlasnych aplikacji w sieci generujacych zyski, np. na bazie oceny ich
indywidualnych kwalifikacji i predyspozycji czy popularnoSci tworzonego
przez nich contentu wérdd internautéw). Taki metamodel jest znany w wielu
wariantach (revenue share, re-sale-re-use, affiliate, white label). Dodatkowe
korzySci mozna uzyskiwaé dzigki umiejetnosci petnego korzystania z efektow
sieciowych (Osterwalder, Pigneur i Tucci 2005).

Internet rozwija si¢ dynamicznie, stajac si¢ z kazdg chwilg coraz bardziej
zasobochtonny, wymagajac zwigkszania przepustowosci i elastycznosci infra-
struktury. Stosunek wykorzystania infrastruktury do osiagganych przychodow
pokazuje, ze obecnie odpowiedzialni za jej rozw0j nie zawsze maja moty-
wacje, by prowadzi¢ dalsze inwestycje. Powstaje wiec problem opracowania
modelu zapewniajacego stabilny rozwdj Internetu.

Mozna rozwazy¢ trzy modele finansowania inwestycji w infrastrukture
Internetu:

1. Model klasyczny — funkcjonujacy obecnie, w ktorym za dodatkowgq prze-
pustowos¢ placi klient, czyli odbiorca ustug.

2. Model oparty na dostawcach ustug — model zakfadajacy obciazenie kosz-
tem modernizacji tacza dostawcéw ustug internetowych.

3. Model hybrydowy — bazujacy na podziale optat pomigdzy klienta

(odbiorce ustug) a dostawcow ustug internetowych®.

W swietle badan serwisOw spolecznoSciowych mozna méwi¢ o réznych
stopniach aktywnoSci (partycypacji) uczestnikéw: od catkowitej biernosci,
polegajacej tylko na czytaniu contentu, poprzez komentarze az po aspira-
cje do przywodztwa w kreacji contentu lub tworzeniu produktu finalnego.
Mozna méwi¢ o stopniowym przechodzeniu od kultury kreacji contentu
(creation of content), poprzez krytyczne komentarze i rankingi (accreditation
of relevance) az po dzielenie si¢ wlasng twdrczosciag o wartoSci dodanej dla
calej wirtualnej spolecznosci (value-added distribution). Powstalo pojecie
,hanokonkurencji”, czyli wytwarzania artefaktow, ktOre sa nieistotne lub
niezauwazalne na poziomie indywidualnego uzytkownika, lecz kreujg wartos¢
dla wirtualnej spolecznosci jako catosci (Surowiecki 2004; Bauwens 20006;
Reichwald i Piller 2006; Oreilly 2007).

W roznych dziedzinach (takze w Internecie) rozwijajg si¢ alternatywne
wobec prawa systemy normatywne. Opierajac si¢ czesto na presji spotecznej
czy Srodowiskowej, spetniajg one skutecznie trzy funkcje przypisywane legi-
slacji: kreowania regut gry, rozstrzygania sporéw i egzekucji norm. Powstaja
zatem porzadki normatywne bedace quasi-prawem, ktore mozna okresli¢
mianem: Order without Law lub Order despite Law (Ellickson 1991).

Mozna wskazac¢ sze$¢ rodzajow platform biznesowych, ktére rewolucjo-
nizuja mate i Srednie firmy typu start-up, zwlaszcza w sferze ustug (Mettler
i Williams 2011).
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1. Dostawcy ustug rozproszonego finansowania (crowd financing). Dawniej
mate firmy musialy szuka¢ Zrodet finansowania w bankach, firmach typu
venture capital, a takze u rodziny i znajomych. Obecnie powstaly nowe
platformy kojarzace Srodki z wielu Zrddet, a takze szukajace kooperantow
majacych podobne cele biznesowe. Wiaze si¢ z tym takze doradztwo
i mentoring, jak rowniez odkrywanie nowych rynkéw oraz klientow. Plat-
formy tego rodzaju — to m.in: AngelList, Kickstarter, Kivaa, TechStars,
Vencorps, Y Combinator.

2. Dostawcy cyfrowych programow uzytkowych (digital utilities). Obecnie
przedsigbiorcy moga tanio kupi¢ lub uzyska¢ bezplatnie praktycznie
dowolne narzedzie z dziedziny technologii ICT, ktdére jest potrzebne
do prowadzenia biznesu (komunikacja, przetwarzanie, archiwizowanie
danych, prowadzenie call centers, dostep do praktycznie nieograniczonej
pojemnosci i szybkoSci operacji komputerowych w Internecie w ramach
Grid Computing, Cloud Computing, wraz z zapewnieniem bezpieczei-
stwa, tajemnicy handlowej i ochrony prywatnosci (Trusted Computing).
Do platform tego rodzaju mozna zaliczy¢ m.in. platformy: Skype, Linux,
Google Apps, Amazon Cloud, FreshBooks.

3. Dostawcy profesjonalnych uslug zorganizowanych elektronicznych rynkow
(marketplaces). Outsourcing nie jest juz obecnie przywilejem wielkich
korporacji cheacych oszczedzaé koszty. Takze male i Srednie firmy moga
na dogodnych warunkach korzystaé z elastycznych, skrojonych na miar¢
ustug takich rynkow, ktére oferuja takze wyszukiwanie talentow (koope-
rantéw i pracownikow). Oferuja probki dziatalnosci dotychczas niezna-
nych kooperantéw i ich oceny (rating) z wszelkich mozliwych sektoréw:
od rachunkowodci do projektowania stron WWW. Dotyczy to np. monito-
rowania zadan w toku realizacji, billingdw, platnosci, podatkow itp. Plat-
formy te wspierajg cato$¢ procesow kontraktowania w sieci, badan marke-
tingowych, back-office, projektowania, rozwoju i dostarczania produktow
w sieci. Do tego typu platform mozna zaliczy¢ m.in: Elance, Guru.com,
oDesk, Brickwork India, DoMyStuff.com, RentACoder, Mechanical Turk.

4. Platformy pozwalajqce na mikroprodukcje w ramach malej lub sredniej
firmy (micro-manufacturing). Dotychczas tylko wielkie korporacje byly
zdolne projektowaé, produkowac i dostarcza¢ na masowy rynek dobra
fizyczne. Obecnie urzadzenia do produkcji wielu débr sg dostepne na
dogodnych warunkach i w niskich cenach. Staja si¢ one zatem dost¢pne
takze dla malych firm, ktore kontraktuja z dostawcami ustug (3D-prin-
ting) w wielu krajach, np. Chinach czy Indiach, bez posiadania — w sensie
fizycznym — fabryki czy laboratorium badan i rozwoju. Takie platformy
to np. Alibaba.com, Ponoko, MakerBot Industries, Quirky.com.

5. Platformy, ktore mozna okreslic mianem kuzni innowacji (Innovation
marketplaces). Rosnagca ranga wlasnoSci intelektualnej i przemystowej
w skojarzeniu z mozliwoSciami nowych technologii i Internetu napedza
tworzenie nowych rynkow on-line, utatwiajacych licencjonowanie paten-
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towe i transfer technologii mi¢dzy zainteresowanymi firmami, sektorami

oraz regionami. Takze mate firmy mogg uzyskac tg drogg przewage kon-

kurencyjng i korzySci ekonomiczne. Bez wiasnej placowki badawczo-

-rozwojowej firmy mafe lub $rednie moga kupi¢ na rynku przodujace

technologie, co bywa nawet tafnsze od ich samodzielnego rozwijania. Te

firmy, o ile sg dostatecznie innowacyjne, moga w dalszym ciaggu rozwija¢
zakupione technologie i udostepnia¢ je innym. Do tego typu platform
mozna zaliczy¢ m.in: InnoCentive, NineSigma, yet2.com.

6. Platformy handlu elektronicznego (e-commerce platforms). Dotychczas
tylko duze firmy handlowe mogly si¢ zdecydowa¢ na masowa sprzedaz.
Mate firmy byly poddane licznym ograniczeniom, np. opfatom wyma-
ganym za przyjecie towaru na potke przez duzego detaliste. Obecnie
powstaja globalne sieci malych firm handlowych, wraz z ,,dfugim ogonem”
(the long tail) firm i ustug niszowych. Mali wytwdrcy oraz sprzedawcy
wykorzystuja takze mozliwoSci serwisOw spotecznos$ciowych, dzigki kto-
rym docierajg do klientow. Tego typu platformy, z ktérych korzystaja
mate firmy, to np. Google Adwords, Facebook, Salesforce.com, eBay,
Etsy, Amazon AppStore.

Rozwijaja si¢ badania nad rolg modelu biznesowego w przechwytywaniu
wartoSci z nowych technologii. Udany model biznesowy powinien wykazywac
zdolnos$¢ odblokowywania ukrytych (potencjalnych) wartosci z technologii,
ale to moze réwniez ogranicza¢ pOzniejsze wyszukiwanie i projektowanie
nowych modeli alternatywnych — powiazanych z innymi technologiami.

Nowe technologie moga znaleZ¢ zastosowanie w istniejagcym modelu biz-
nesowym i kulturze organizacyjnej w firmie lub mozna upatrywaé szansy
raczej w skonstruowaniu catkiem nowego modelu biznesowego. Czgsto
proces badania adekwatnoSci relacji: technologia—model biznesowy musi
si¢ odbywaé w warunkach separacji od reszty firmy, czyli w drodze zatoze-
nia spdtki specjalnego przeznaczenia (spin-off). Wiele sposrdéd pomystow,
ktore wchodza w rachube, musi obejmowac zmiang paradygmatu w celu
dostarczenia wartoSci. Czgsto zmienia si¢ bowiem percepcja ,,architektury
przychodoéw” w fafncuchu wartosci.

Gospodarka oparta na ustugach oraz rozwdj Internetu powoduja prze-
ksztatcenia w modelach biznesowych producentdw oprogramowania kom-
puterowego. Dostawcy software’u ewoluujg w istocie w kierunku dostawcow
ustug (service-oriented architecture paradigm). Mamy do czynienia z rozwojem
ustug w sieci oferowanych przez znaczng liczbg niewielkich, wyspecjalizo-
wanych dostawcow, ktOrzy skupiajg sie¢ na pewnych modutfach, dajacych
znaczne mozliwosci integracji i kreacji wartoSci dla uzytkownikow dzigki
kooperacji. Osiagganiu tego celu pomagaja kompleksowe i tatwo dostepne
platformy, ktére mozna traktowa¢ w kategoriach mechanizmu koordynacji
(service value networks — SVNs).

Liczne przedsiebiorstwa dziataja na zasadzie ,,dwustronnych platform”.
Firmy te sluza réznym grupom klientow, ktére sa wspoOizalezne w jakis§
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sposdb. Celem platformy jest tworzenie wspolnego (rzeczywistego lub wirtu-
alnego) miejsca kontaktow i utatwienie interakcji mi¢dzy cztonkami réznych
grup klientow. Platformy odgrywaja wazng role w catej gospodarce poprzez
minimalizacj¢ kosztow transakcyjnych pomiedzy podmiotami, ktére moga
réwnoczesnie z nich korzystacs.

Powstaja nowe wyzwania dla praw wtasnoSci intelektualnej. Systemy
wspottworzenia wartosci przez klientdw mozna podzieli¢ na takie, w ktorych
klienci ze soba wspolpracuja lub miedzy soba konkuruja. Systemy takie sg
w ramach prawa konkurencji okre§lane jako rynki dwu- lub wielostronne
(two-, multi-sided markets), ktorych cecha jest wspdlpraca migdzy konku-
rentami’.

W istocie wszystkie rynki maja dwie strony, czyli kupujacego i sprze-
dajacego. A zatem nie kazdy rozumie, o co chodzi w przypadku rynkow
dwustronnych. Wyzwania rynkow dwustronnych wynikaja stad, ze istniejg
(z definicji) powigzania dwoch lub wigcej réznych grup odbiorcéw, ktdrych
wymagania sg ze sobg powigzane na zasadzie pozytywnych efektow zewnetrz-
nych. Efekty te sa zazwyczaj okreSlane jako posrednie efekty sieci, w odroz-
nieniu od bardziej standardowych efektow sieciowych realizujacych si¢
wsrdd tej samej grupy klientow (Evans i Schmalensee 2007; Ordover 2007).

Jezeli istnieja poSrednie skutki sieci, strategia biznesowa, ktora stymuluje
popyt po stronie A platformy, gdy bedzie wiasciwie wdrazana, stymuluje
popyt po stronie B platformy, ktéra z kolei tworzy pozytywne sprzezenia
zwrotne, i tak dalej. Z powodu tej zaleznos$ci przedsigbiorca musi rozwigzaé
dwa problemy: po pierwsze, jak sprawi¢, by obie strony zostaly w systemie
(keep both sides on board) oraz po drugie, jak powinna wygladac struktura
cen dla obu stron. Jednym z narzedzi realizacji strategii udostepniania akty-
woOw niematerialnych moga by¢ transakcje wigzane, ktorych ocena bywa
ambiwalentna (z jednej strony kooperanci czy konsumenci dostaja pro-
dukt pakietowy, ktory odpowiada ich zyczeniom, z drugiej strony moga tym
samym zosta¢ odcigci od innowacji, ktore jeszcze lepiej zaspokajatyby ich
potrzeby, czyli zawezaja swoje pole wyboru w przysztosci) (Rochet i Tirole
2002; Evans 2003).

System operacyjny mozna traktowaé jako bramke do klienta (gateway),
ktora pozwala uzytkownikom korzysta¢ ze wszystkich dostepnych aplikacji
i programo6w uzytkowych. Istnieje wiele przestanek wyboru systemu operacyj-
nego: od tatwosci czy prostoty uzytkowania do interoperacyjnosci czyli moz-
liwoSci wspolpracy z innymi platformami. W niektOrych sytuacjach system
operacyjny moze by¢ powigzany z okre§lonym rodzajem sprz¢tu (hardware’u)
i ograniczony tylko do niego. Wowczas posiadany przez uzytkownika sprzet
determinuje jednoznacznie wyboOr systemu operacyjnego. Taka zamknigta
platforma daje wszelako ograniczone mozliwosci konfiguracji hardware’u.

Wiasciciel platformy, ktory sprzedaje software chroniony prawem autor-
skim i powigzany z hardwarem, zamyka tym samym uzytkownikom pole
wyboru platformy technologicznej. Im bardziej wtasciciel platformy okopuje
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si¢ na swoich pozycjach, tym bardziej zamyka klientom pole wyboru, pod-
wyzsza bariere wejScia, a takze pozbawia si¢ innowacji ze strony pelnych
inicjatyw i pomysiéw matych lub Srednich innowatordw.

Przyktadem moze by¢ sprawa Apple, Inc. v. PsyStar Corp.10, ktérej klu-
czowy problem polega na kombinacjach systemu operacyjnego Mac OS X
z r6znymi wariantami hardware’u, ktore sg sprzedawane bezposrednio kon-
cowym uzytkownikom. Skoro Apple samodzielnie dystrybuuje kopie systemu
operacyjnego, argumentujac celowoscia pdzniejszych aktualizacji (upgrade),
to takze w drodze kontraktowej wyklucza jego powielanie lub instalowanie
na innym sprzecie — nieautoryzowanym przez Apple (Herrel 2011).

Szerokopasmowy Internet pozwala si¢ zrealizowa¢ koncepcji, ze komuni-
kacja elektroniczna jest zbyt tania, by optacalny byt pomiar i egzekwowanie
oplat innych niz zryczaltowane (bandwith too cheap to meter). Przykladem
jest serwis YouTube, ktory rewolucjonizuje, a by¢ moze nawet zniszczy tra-
dycyjng telewizje.

Podobnie Skype wplywa na zmiany w telefonii glosowej, a oferujacy ja
operatorzy telekomunikacyjni poszukujg nowych Zrodel fafncucha wartosci.
Takze gromadzenie ogromnych iloSci danych staje si¢ zbyt tanie, by je mie-
rzy¢, a poczatkiem tego procesu byto wprowadzenie ustug Gmail w 2004 r.
W krotkim czasie standardowe mozliwoSci archiwizacji wzrosly 1000-krotnie,
co umozliwilo rozwoj takich serwisoéw, jak Flickr czy MySpace (Anderson
2007, 2008; de Waal 2010; Duncan 2009). Przed era iPoda uzytkownicy nie
przypuszczali, ze bedzie mozna nosi¢ w kieszeni cate kolekcje muzyczne.
Firma Apple wyprzedzila marzenia ludzi w tej mierze, by przeno$na pamieé
ulatwiala korzystanie z ogromnych baz danych!l.

W okresie poprzedzajacym cloud computing rozwijal si¢ intensywnie out-
sourcing sprzetu, oprogramowania i kadry I'T. W tych ramach powstaly takie
pojecia jak ustugi sieciowe (Web Services), Application Software Providing
(ASP), Simple Object Access Protocol (SOAP), Enterprise Ressources Plan-
ning (ERP). Outsourcing pozwalatl firmom na zaniechanie konstruowania
wilasnej infrastruktury I'T. Operator IT dostarczat sprzet, software i serwis,
w tym szereg uslug o wartosci dodanej (updates, backups, help desk), ktore
zapewnialy ciggtos¢ §wiadczenia ustug i wymagany poziom bezpieczenstwa
na podstawie umowy o outsourcing ustug (Service Level Agreement — SLA)
(Londhoff 2002).

Cloud computing, czyli przetwarzanie ,,w chmurze”, jest nastgpca kon-
cepcji Grid Computing oraz outsourcingu. Polega bowiem na wykorzystaniu
mocy obliczeniowych wielu rozproszonych komputerow, a software jest Scig-
gany z otoczenia. Software jest usluga, podobnie jak dostawy wody, gazu
czy pradu. W ramach cloud computing mozna rozr6zni¢ cztery rodzaje
ustug: Software-as-a-Service (SaaS), Storage-as-a-Service, Platform-as-a-
-Service (PaaS), Infrastructure-as-a-Service (1aaS)!2, a takze High-Perfor-
mance-Computing-as-a-Service Przykladem ustug platformy jest stawianie
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do dyspozycji firmy catych, kompleksowych aplikacji, np. oprogramowania
Customer Relationship Management (CRM) (Weichert 2010).

Definicja cloud computing nawigzuje do infrastruktury zorientowanej na
ustugi — Application Service Providing (ASP). Klient placi tylko za korzy-
stanie z oprogramowania przez okreSlony czas (np. Google App Engine).
Koncepcja cloud computing idzie jeszcze dalej: oferuje nie tylko licencje na
uzywanie software’u, ale tez przestrzen na archiwa i bazy danych!3.

W toku pracy w trybie cloud computing niezb¢dne sa okreSlone wymogi
techniczne. Praca w sieci powinna by¢ tylko tak diuga, jak to konieczne,
gdyz zbedne moce obliczeniowe powinny by¢ dostepne dla innych. Musi
by¢ zapewniona integralno$¢ i ochrona informacji. W przeciwnym wypadku
firmy balyby si¢ ujawnienia danych poufnych, np. tajemnic handlowych.

Dlatego kwestie bezpieczefistwa, archiwizacji danych sa przedmiotem
odrgbnych porozumien Security-Service-Level-Agreements (SSLA). Maja
one najczesciej charakter prawny tzw. ogdlnych warunkéw uméw (wzor-
cow umownych). W sumie umowa w zakresie cloud computing obejmuje
problemy gwarancji, odpowiedzialnoSci, praw autorskich, serwisu i szkolen
oraz stanowi miks umdéw najmu, dzierzawy, pozyczki, a takze umdw-zlecen
i uméw o dzielo!4.

Korzysci z cloud computing dla konsumentéw sa jasne: ryzyko opera-
cyjne zwigzane z oprogramowaniem podlega cesji na osobe trzecig. Aktu-
alizacja programéw na poszczegélnych komputerach nie jest wymagana.
Optaty licencyjne sa nizsze niz w przypadku licencji na rzecz indywidualnych
uzytkownikoéw. Zmniejsza si¢ takze wysitek i maleja nakfady na utrzymanie
sprzetu i oprogramowania. Problemem przestaje by¢ skalowalno$¢, czyli
adaptacja wtasnej infrastruktury IT do nowych potrzeb. A zatem firma
moze obnizy¢ koszty!>.

Istotng czeS$¢ wszystkich zasobow informacji i wiedzy stanowia zasoby
tworzone lub finansowane przez podmioty publiczne. Takie dobra nalezy
uzna¢ za dobra wspolne (otwarto$¢ ma zapewnia¢ maksymalizacje¢ korzysci
plynacych z ich wykorzystania). Przez otwarto§¢ rozumie si¢ dostgpnosé
zasobOw oraz faktyczng i prawna mozliwo$¢ ponownego ich wykorzysta-
nia (re-use). Internet ma zapewni¢ szeroka mozliwos¢ udostgpniania tych
zasobdw. Otwarcie zasobow publicznych moze zaowocowaé kreowaniem
réznego rodzaju wartoSci dodanej przez podmioty trzecie. Efektem miatby
wiec by¢ rozwdj nauki i kultury oraz ustug Swiadczonych w oparciu o te
zasoby. Powstaje zatem pole dla nowych modeli e-biznesu, opartych na idei
re-use (Chowney 2011; Digital Agenda... 2011; Gray 2011).
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Przypisy
1 'W ramach Internetu PrzyszloSci warto wspomnie¢ o pojeciach z nim zwigzanych:
— Internet Oséb (ang. Internet of People),
— Internet Mediéw (ang. Internet of Media),
— Internet Energii (ang. Internet of Energy),
— Internet Ustug (ang. Internet of Services),
— Internet Rzeczy (ang. Internet of Things).
Por. J. Zawita-Niedzwiecki, K. Rostek i A. Ggsiorkiewicz 2010.

2 Model e-biznesu okresla sposdb, w jaki kazda firma, ktéra postuguje si¢ w swojej
dziatalnosci Internetem, chce zapewni¢ sobie zyski z dziatalnoSci w sieci. Na taki
model sklada si¢ zespdt dzialan zwigzanych bezpoSrednio z siecig i wykraczajacy
poza ten obszar. Model biznesowy powinien okreslaé: korzysci oferowane klientom,
zakres oferty, polityke cenowa, Zrodla przychodéw, dzialania (funkcje) powiazane,
sposoby realizacji modelu, podstawowe umiej¢tnodci firmy oraz sposoby ochrony
trwalosci przewagi konkurencyjnej na rynku. Przedsigbiorstwo moze réwniez osiagaé
przewage konkurencyjng na rynku dzigki stworzeniu i wykorzystywaniu innowacyjnego
modelu biznesowego.

3 O koncepcjach Christensena, Johnsona, Kagermana i Megretty por. w Wielki 2011:
204 i nast.

4 Rozwdj Internetu kojarzy firmy i uzytkownikéw w sie¢ wzajemnych powigzan (sie¢
wiedzy) tworzacych nowego typu infrastruktur¢ dla modeli biznesowych. Aby wta-
Sciwie wykorzystaé te mozliwoSci, nalezy uwzgledni¢ charakter nowych zjawisk, takich
jak:

— blogosfera, (mozliwo$¢ uzyskiwania niezaleznych opinii oraz kontaktowania sig¢
z klientami),

— zbiorowa inteligencja, (kumulacja wiedzy i mozliwosci wielu uzytkownikow,
np. sprzgtowych i programowych (Grid Computing, Cloud Computing), oraz dzie-
lenia si¢ wiedzg (crowdsourcing),

— nowe publiczne platformy (istotne czgsci infrastruktury mozna uzyskaé, nie pono-
szac kosztow, np. w efekcie dostepnosci wolnego oprogramowania),

— innowacje emergencji (efektem wspolpracy w sieci jest emergencja, czyli powsta-
wanie nowych cech, struktur i funkcji, ktoérych brakowalo pojedynczym weztom
sieci).

W Wikinomii wyr6znia si¢ 7 modeli wspolpracy, ktore wywotuja zmiany w modelach

biznesowych:

— pionierzy partnerstwa (zdobycie doSwiadczen zawodowych i kontaktow spolecznych,
realizacja zyciowych pasji),

— ideagora (rynek mysli, idei, pomystéw, innowacji i 0s6b o unikalnych kwalifikacjach),

— prosumpcja (dopuszczenie klientéw do wspdlnego projektowania produktéw, sko-
jarzenie produkcji i konsumpcji),

— nowi aleksandryjczycy (cyfrowa biblioteka budowana na wzor Biblioteki Aleksan-
dryjskiej, digitalizacja i otwarty dostep do wiedzy, nauki, kultury),

- platformy uczestnictwa, (udostgpnianie infrastruktury dla wspolnot zfozonych z wielu
uczestnikow, ktorzy prowadza interesy oraz dodajg warto$¢ do zastanych rozwigzan),

— globalne hale produkcyjne, (specjalizacja i kooperacja wirtualna, podzial ryzyka
w budowaniu innowacyjnych produktéw, kreowaniu nowych rynkow),

— wikinomiczne miejsca pracy (odejScie od zamknigtych, hierarchicznych, sztywnych
organizacji, na rzecz samoorganizujacych sig¢, rozproszonych oséb i grup opartych
na wspdlpracy w sieci).

Por. Ziemba 2011: 214 i nast.
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5 Definicje e-biznesu najczesciej ktada nacisk na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w Iternecie. Przykladem moze stuzy¢ definicja C. Combe: ,Biznes elektroniczny
(electronic business, e-business) moze by¢ definiowany jako wykorzystanie Internetu
do powigzania oraz ulatwiania prowadzenia przedsigwzi¢¢ biznesowych, handlu elek-
tronicznego, komunikacji i wspotpracy wewnatrz firmy oraz z jej klientami, dostaw-
cami i innymi partnerami biznesowymi. Firmy e-biznesowe wykorzystuja Internet,
intranet, ekstranet i innego rodzaju sieci do wspierania swoich proceséw gospodar-
czych (handlowych)”. Por. Nojszewski 2006.

6 Ciekawy wydaje sie model 3., rozktadajacy obciazenie rozbudowy infrastruktury
pomigdzy gléwnych beneficjentéw zwigkszonej przepustowosci. Oferuje on najwyzsza
premi¢ ARPU za tacze wsréd badanych modeli (nawet dwa razy wigksza od pozo-
stalych opcji), co pozwala przypuszczac, ze umozliwi najszybsza modernizacj¢ infra-
struktury, najbardziej efektywnie budujac platforme¢ pod dalszy rozwdj rynku inter-
netowego. Por. UKE 2010.

7 Prawidiowo zdefiniowane interfejsy oraz standaryzacja pozwalaja na uzyskanie
z poszczegOlnych ustug catej kompozycji ustug o skojarzonej wartoSci dodanej, opty-
malnie dostosowanej do potrzeb uzytkownika. Przykladem tego procesu moze by¢
poszukiwanie optymalnych modeli biznesowych w serwisach oferujacych utwory
muzyczne, odnotowujacych spadek dochodéw w wyniku piractwa, czy w sektorze
telekomunikacji, ktory dos$wiadcza spadku dochodéw z telefonii glosowe;.

8 Strategie tych firm maja istotny wplyw na posrednie efekty sieciowe migdzy obiema
stronami platformy. Na gruncie teorii maksymalizacji zysku dwustronna platforma
moze pociggaé za sobg ceny ponizej kosztow wyceny rynkowej dla jednego zestawu
klientow w diugim okresie. Rodzi to aspekty antymonopolowe zwigzane z definicja
rynku, analizg karteli lub indywidualnych zachowan rynkowych.

9 Na przyklad platforma e-aukcji faczy dwie grupy uzytkownikéw o odmiennych potrze-
bach, ktoére sa zaspokajane w wyniku wymiany. W modelu tym wzrost liczebnoSci
czlonkéw jednej grupy prowadzi do zmniejszenia ich korzysci, gdyz zwigksza si¢
konkurencyjno$¢. Z kolei wzrost liczebnosci drugiej (komplementarnej) grupy pro-
wadzi do wzrostu korzySci, gdyz zwigksza si¢ liczba osob, z ktoérymi potencjalnie
mozna kontraktowaé. Por. Doligalski 2011: 77 i nast.

10 Sprawa Apple, Inc. v. PsyStar Corp. §wiadczy o napigciach migdzy prawami autorskimi
podlegajacymi ochronie a potrzebg otwartego dostepu, ktdre probuje si¢ rozwigzywac,
stosujac swoisty miks prawa autorskiego i prawa umoéw. Sady powinny poszukiwaé
delikatnej rownowagi, gdyz sprawy toczace si¢ na tle praw autorskich dotykajq zagad-
nienia otwartych lub zamknietych platform technologicznych. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze otwarte platformy bardziej sprzyjaja innowacjom i wymagaja pogodzenia celéw
ochrony i otwartego dostepu, a szczegélnie optymalizowania rozstrzygni¢¢ przy roz-
patrywaniu naduzycia praw autorskich (copyright misuse).

11 Rozpoczal si¢ proces przechodzenia od tradycyjnych medidéw, udostgpniajacych con-
tent za darmo dzigki wplywom z reklam, do modeli darmowego contentu dla prze-
wazajacej wigkszosci uzytkownikow (freemium) w zamian za sprzedaz pewnej grupie
0s0b tresci wysokiej jakosci (premium), udostgpniania contentu szybciej wraz z gwa-
rancja dostgpno$ci w okresach szczytowego obciazenia sieci (priority pricing) czy
Swiadczenia ustug dodanych. Rozwingla si¢ takze idea free-sample model, polegajaca
na powiazaniu muzyki z promocjg koncertow czy plyt lub fragmentéw tekstéw jako
zachety do dokonania zakupdw ksiazek. Wszystko to staje si¢ mozliwe dzigki kon-
wergencji mediow i cyfryzacji contentu. W $wiecie cyfrowym (world of bits), inaczej
niz to bylo w $wiecie analogowym (world of atoms), produkcja, agregacja i dystry-
bucja contentu zbliza si¢ bowiem do zera.
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12° Nalezy wskaza¢ na cechy modelu TaaS opracowanego przez Amazon jako kalkulatora
czy ,maszyny wirtualnej”, ktdrej istota polega na tym, ze czas obliczeniowy przez
pewien czas jest dostgpny dla uzytkownika (zazwyczaj przedsigbiorstwa) na calym
Swiecie. Amazon stworzyl ten instrument do zarzadzania globalng moca obliczeniowa
do wtasnych celdw, aby na wypadek spigtrzenia, np. Swiatecznych zakupdw, poradzié
sobie na wiasnym serwerze. laaS oferowany jest firmom w celu fagodzenia godzin
szczytu, z korzyscig dla wydajnosci komputera. Por. Spies 2009.

13 Ponadto, inaczej niz przy ASP, ustugi nie plyna z jednego serwera, lecz wielu serwe-
réw i komputeréw nalezacych do réznych wiascicieli. Centrum ,,chmury” dysponuje
wszelako ich mocami obliczeniowymi, tak jak gdyby bylo ich wtascicielem. Centrum
to zapewnia uzytkownikowi uzgodniony w umowie poziom ustug (Service Level Agre-
ement — SLA), a pochodzenie tych ustug nie jest dla niego istotne. Umowa z centrum
~chmury”, czyli dostawca ustug IT, jest podobna do umowy outsourcingowo-hostin-
gowej. Por. Sobbing 2009; Gerlach 2011; Griinwald i Dopkens 2011.

14 Wiele firm oferuje uzytkownikom outsourcing oprogramowania na swoich kompu-
terach, dzigki czemu uzytkownik moze z nich korzysta¢ praktycznie zawsze i wsz¢dzie
— Software as a Service (SaaS) Przykladem jest Google Docs dla Word i Excel Word
Iub SlideRocket dla programu PowerPoint. Rozwinigciem SaS jest platforma jako
ustuga (PaaS), np. Microsoft Azure. PaaS oferuje twércom oprogramowania oraz
uzytkownikom tworzenie wiasnych aplikacji. Istnieje rowniez pojecie: infrastruktura
jako usluga (IaaS).

15 Pozostaja wszelako watpliwosci zwigzane z wyborem prawa wlasciwego dla kontrak-
tow oraz dla zdarzen pozaumownych, np. dotyczacych odpowiedzialno$ci odszkodo-
wawczej za utrat¢ danych czy przerwy w dostgpie do danych i oprogramowania. Inne
uwagi dotyczg niejasnoSci w ochronie prywatnos$ci oraz tajemnicy handlowej w kraju
Swiadczenia ustugi, skoro i dane osobowe i biznesowe mogg by¢ archiwizowana na
calym Swiecie.
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